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Anotace

Bakalaiska prace Informacni systém pro fizeni softwarovych projekti na platformé Unicorn
Universe se zabyva projektovym fizenim a jeho podporou pomoci vyvijené aplikace pro
fizeni projekti. Prace je rozd€lena do nékolika casti, které postupné zpracuji otazky
projektového fizeni a informacnich systémd, dale také aplikaci téchto teoretickych znalosti do

vyvijeného softwaru ve spole¢nosti Unicorn - tzv. NeatCode Application.

Cilem této prace je priblizeni toho, do jaké miry se da projektové fizeni usnadnit diky vhodné
zvolenému prostiedi informacniho systému a také nastinéni vyvoje aplikace na platformé

Unicorn Universe.

Hlavnim piinosem vyvijené aplikace by melo byt usnadnéni komunikace mezi zdkaznikem a
vyvojarskym tymem. Diky spravé dokumentd, korespondence a jinych soucasti projektu, jsou
vSechna dllezitd data na jednom mist¢ a clovék tudiz nemusi dodatecné informace

vyhledévat, coZ mé za vysledek efektivni spolupraci.

Klicova slova

Software, informacni systém, metodologie, vyvoj, platforma, projektovy management



Annotation

The paper Information system for managing software projects using Unicorn Universe
platform deals with developing an application for project managing. The paper is divided into
two parts: theoretical and practical part. The theoretical part describes the term Project
management and also tells a bit about information systems. Furthermore, the paper shows the
NeatCode application which is designed to help the company to manage projects and to

communicate with the customer.

The goal of the bachelor paper is to explain, how a well-placed information system can help

to develop a project or to manage its processes.

Main asset to the application is to make communication between a customer and the
developing team. Thanks to document and correspondence manager that this application
provides there are all data on one place. All these aspects result in an efficient way of

cooperation.
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Software, development, information, system, methodology, platform, project management
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1 Uvod

V roce 1970 Gordon E. Moore stanovil zakon, ktery pfedpovidd vyvoj budoucich pocitaci.
Zakon uvadi, ze se pocet tranzistori na CPU bude kazdé dva roky zdvojnasobovat.
Zjednodusen¢ feceno: vykon pocitact se bude neustale zvySovat a to rychlosti exponencialné
se zvySujici. [1] Ruku v ruce s vyvojem procesnich jednotek a vykonnych pocitact jde
uplatnéni téchto subjektii. Za pouhou generaci jsme schopni pozorovat extrémni narast vyuziti
elektroniky, pocitact a systémt, které se v nich ukryvaji. Od druhé poloviny 20. stoleti, kdy
dochazi postupné ke komercializaci pocitact, jsme se pienesli az do dalsiho tisicileti, kde si

zivot bez informacnich systému a pocitacli nedokazeme predstavit.

Tak rychly vyvoj si zdda stale vice technické odbornosti, kterd bude spravovat nové
technologie a bude se ji snazit co nejvice pfiblizit k béznému uzivani. Dnes se skoro za
kazdou sluzbou skryva informacéni systém. At uz je to fizeni dodavek energie hlavniho uzlu
mezi Britskymi ostrovy a Evropou, jednoducha rezervace vstupenek do divadla nebo systém
obstaravajici chod tzv. ,,chytré domécnosti (Smart Home). VSechny jmenované sluzby se
naprosto spoléhaji na informacéni systém, ktery zaruci, Ze je vSe bezpecnostné oSetieno a

uzivatelské prostiedi je pristupné vétsing uzivatela.

Tato bakaléiska prace bude zaméfend na fizeni vyvoje softwaru a na dopad vystupu tohoto
vyvoje. V prvni Casti vysvétli terminy, jako jsou IS ¢i ,,projektové fizeni. Dale vysvétluje
n¢kolik termind, které je zapotiebi znat pro spravné pochopeni praktické ¢asti, coz je nejen
popis vyvoje aplikace na platform& Unicorn Universe, ale také jeji dopad na nasledny provoz.
Projekt se zamétuje na problém fizeni projekti ve firmach/tymech, které se zamétuji na vyvoj

softwaru.
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2 Informacni systém

Vyvoj a navrh IS je nedilnou soucéasti dneSniho podnikani nebo obecného fungovani
spolecnosti, kterd mé alesponl 20 zaméstnancti. Spolecnosti se mnohdy s vyvojem IS spoléhaji
na externi firmu. Nicméné¢ je dilezité, aby uzivatel byl srozumén s tim, co tento proces
obnasi. Znalost této problematiky usnadni praci vSem zcastnénym stranam. Tato cast

bakalarské prace se zaméfi na struéné vysvétleni pojmi spjatych s IS a projektovym fizenim.

Velké spolecnosti pracuji s velkym mnozstvim dat, ale bez jejich organizace nemuzou tato
data ptinést zadnou ptidanou hodnotu vystuptim firmy. Data jsou tidaje, hodnoty a fakta, ktera
jsou ulozena v databazi. S vétSim rozsahem firmy se také zvySuje mnozstvi dat nutnych
zpracovat. Mnohdy jsou pojmy data a informace brany za synonyma, ale ve skutecnosti
samotna data nemaji zddny vyznam, kdyby nebyla pfedtim zpracovéana a uspotfddana. Poté se
z dat stavaji informace, které slouzi jako podklady pro rozhodovani. Je to pravé informacéni
systém, ktery ziskand data uvadi do kontextu, uspofdda je a reprezentuje je uzivateli.
Informacni systém je tedy také mozné definovat jako software, ktery pomahéd zorganizovat

data a provést analyzu.

2.1 Data, Informace, Znalosti

Jen t&Zzko bychom nasli vice stéZejni ¢asti informacniho systému, nez jsou data, informace a
znalosti. To, jak tyto tfi pojmy dnes vnimame, je z Casti ovlivnéno Borjem Langeforsem a
jeho informaticko-logické rovnici, kde definuje informace jako spojovaci funkci mezi daty a
znalostmi. A co vic, popisuje informace také jako meéfitelnost nebo popis stavi, zatimco
znalosti nastiluji vztahy mezi témito pojmy. Pfi vyuzivani takového postoje k datim,
informacim a znalostem, je kazdy informacni systém ztélesnénim znalosti schopnych
pfeménit data a informace do byznysu operaci a kvalitniho rozhodovéni.[2] Jiny pohled na
véc nam udava napiiklad Jennifer Rowley, ktera tvrdi, Ze ve vétsin€ piipadl jsou informace

definovany z hlediska dat, znalosti z hlediska informaci a védomost z hlediska znalosti.[3]

11
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Obrdzek 1: DIKW Pyramida

(zdroj: http://www.contentquo.com/blog/3-steps-to-data-driven-quality-approach/)

2.2 Druhy Informaénich Systému

Existuje nékolik zakladnich typl informacnich systémil. Napiiklad database management
systém (DBMS). Je to kombinace softwaru a dat, kterd pomaha spravovat a analyzovat data.
Tento princip neni navrzen pro praci se specifickou spolecnosti. Je to spise druh pfistupu ke

sprave dat.

Na druhé¢ strané je zde specificky informacni systém, ktery je jasné navrzen pro urcity druh
firmy kterd chce obdrzet vysledky ze specifickych procesti ve firme. Naptiklad Enterprise
Resource Planning (ERP) je systém navrzeny k integrovani spravy dat jak externich tak
internich. Napfiklad Geograficky Informacni Systém (GIS) je systém, ktery zpracovava

vSechny typy geografickych dat.

To, co IS pfinasi kazdodennimu Zivotu je zpracovani nepiehlednych dat a nasledna

reprezentace v co nejpiijatelnéjsi formé. [4]
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3 Projektove rizeni

Projektové tizeni, fizeni projektli ¢i projekt management, se zaméiuje na organizaci ¢asove
ohranicené ucelené sady procesti. Cilem téchto procesii je vytvoreni, zavedeni ¢i zména

néceho konkrétniho.[5]

Co je projekt? Projekt je doc¢asna snaha, ktera by méla vyustit v jedine¢ny produkt, sluzby ¢i
jiny vysledek.[6] Slovo ,,doCasné* naznacuje, Zze Cas jasn¢ ohraniCuje toto snazeni. Dale
jedinecnost projektu urcuje cil, k jehoz dosazeni je projekt vypracovavan. Nejedna se tedy o

rutinni operace, ale o sadu ¢innosti, které se ptizptisobuji specifickému cili.

Pro projekt jsou tedy klicové tfi soucasti — cil, ¢as, jedineCnost. Obvykle jsou projekty

zpracovavany v rozmezi nékolika mésicii az let.[6]

Pojem projektového tizeni nebyl definovan az do pocatkd 20. stoleti. Do té doby byly
projekty vétSinou fizené témi, ktefi je navrhovali. V oblasti architektury to byli architekti
sami. S rostouci rozsahlosti projekti ptiSla také vyssi narocnost na fizeni velkého poctu lidi.
Jeden z prvnich, kdo definoval projektové fizeni, byl Henry Gantt. Project management

uplatiioval v oblastech civilnich staveb a strojirenstvi za pomoci tzv. ,,Ganttova diagramu®.

February March

Activi
Y 21 22 |23 24|25 |26 27 28 29 1 | 2 3 4 | 5

Questionnaire

Analyse results

Panposer
Design poster —

Plan website

Build website
Design spreadsheet
Build spreadshest

Testing

Obrazek 2: Priklad Ganttova diagramu rozvrZeni aktivit

(zdroj: http://www.bbc.co.uk/schools/gcsebitesize/dida/managing_projects/planningrev3.shtml)
Diagram takového typu slouZi pro rozvrzeni aktivit, které se s danym vyvojem softwaru, nebo
jinym projektem, souvisi. Tento graf nicméné nepodava Uplné informace a je to pouze odhad,
ktery se mize od realného zpracovani mnohdy velmi lisit. Nezobrazuje naptiklad narocnost

jednotlivych procest ¢i na jaké piekazky jsme béhem kazdé aktivity narazili. Je ale velmi
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uzite¢ny pro urceni odhadované¢ho dokonceni projektu. Cilem je samoziejmé tento termin

Vv v

Zejména v oblasti vyvoje softwaru dochézi béhem samotného vytvareni produktu k mnohym
zménam, které mohou vést k prodlouzeni terminu ukonceni az o tydny. Navzdory dobrému

planovani ze strany vyvojart, mize mit zakaznik pfipominky, které je nutné zapracovat.

Ganttova diagramu jako takového se pienesené uziva na zacatku projektu, kdy se hodnoti
Casova narocnost. Henry Gantt vyuzival pfi takovém planovani také tzv. ,,Work Breakdown
Structure® (WBS). Tento néstroj spociva v rozlozeni slozitého tkolu na co nejvice malych
procest, které jsou lehce proveditelné. Tento néstroj je velice uziteCny pii vytvaieni planu
implementace, kde se vyvijejici tym zavazuje, jaké funk¢nosti je schopen do uréitého data
zprovoznit. Velké slozité ukoly byvaji ¢asto demotivujici a je proto zdhodné rozd¢lit ¢innost

na n¢kolik mensSich ¢asti, po jejichz dokonceni se pracovnik presune k dal§imu ukolu.

3.1 Projektové role

V ramci projektového fizeni zastava kazdy ucastnik urcitou roli. Zakladni struktura
projektového tymu je jednoducha. Sklada se z Project Managera (Leader) a ostatnich ¢lenti
tymu. Jejich role se dale liSi jen na zaklad€ jejich zodpovédnosti a povinnosti. Project
Manager je zodpovédny za to, Ze tym splni zadany kol v daném Casovém rozmezi. Vytvoii
plan projektu spole¢né s tymem a rozdéli tkoly. Je jeho povinnosti zajistit, Ze tento plan je
schvélen vSemi stranami. Mimo jiné je to také on, kdo komunikuje se zdkaznikem. Clenové
tymu se zodpovidaji Project Managerovi a maji za povinnost splnit zadané ukoly. Na

jednotlivych procesech se Project Manager muze, ale také nemusi sdm zucastnit.

Dalsi role, ktera sice do tymu jako takového nepatii, ale je dlleZitou soucasti projektového

fizeni, je samoziejmé zdkaznik sam.

3.2 Pristupy

Za vice jak stoletou zkuSenost nabylo projektové fizeni nékolik podob. Mnoho novych definic

pfineslo nové postupy a metodiky, diky jimZ vzniklo 1 n€kolik rtiznych ptistupti.

14



3.2.1 Tradiéni pristup
Tento piistup definuje, jakych krokt méa byt dosazeno v ramci vyvoje projektu. Obvykle to
byva nasledujich pét krokii — pocatek, planovani a névrh, zpracovani a vyvoj/konstrukce,

sledovani a kontrola, ukonceni.

Mnoha priamyslova odvétvi vyuzivaji rlizné variace téchto krokli a obvykle se prochazi
fazemi jako napfiklad — planovani, konceptudlni design, schématicky design, design

development, nakres stavby/konstrukce a administrace.[6] [7]

Pti vyvoji softwaru je tento pfistup ozna¢ovan jako ,,waterfall model* (vodopadovy model). V
tomto procesu je postup vyvoje projektu zobrazovéan jako plynulé postupovani fazemi jako
vytvoteni konceptu, pocatek, analyza, navrh, vyvoj/konstrukce, testovani, zavedeni a

implementace a dale udrzba.

Requirement
Analysis Waterfall Model
System
Design

‘ Implementation ’
Deployment

Obrazek 3: Ukdzka vodopddového modelu se vsemi fazemi vyvoje softwaru

(zdroj: http://www.tutorialspoint.com/sdic/sdlc_waterfall_model.htm)

3.2.2 Teorie omezeni (Theory of Constraints - TOC)

Teorie omezeni se zamétuje na tu Cast projektu, ve které by mohl nastat problém/omezeni.
Hlavnim cilem je rozpoznat takové misto v projektu ¢i celém systému organizace. Tato teorie
podporuje znamy idiom - ,,Retéz je tak silny, jako jeho nejslabsi ¢lanek“. Znamen4 to, Ze
jakékoliv procesy ¢i celé organizace jsou zranitelné, protoze ta nejslabsi ¢ast mize poskodit

nebo uplné znehodnotit celkovy vystup. [8]
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Omezenim se rozumi cokoliv, co omezuje spolecnost v dosazeni daného cile. Jedna se jak o

vysi lidskych nebo jinych zdroja, tak i o to, jak jsou tyto lidské zdroje produktivni.[9]

3.23 Critical chain project management (CCPM)

Tato metoda je navrzena pro projekty, béhem nichz miize nastat vyssi pocet nejistych casti.
Bere také v potaz omezeni zdroji (lidské zdroje, ,,human skills*, kapacita podpory a fizeni).
CCPM je volnou aplikaci TOC (Theory of Constraints). Cilem je zvysit béh projektt ve
spole¢nosti — tzv. ,,throughput™. Tato ,,Propustnost” udéva uroven produkce. Béhem metody
CCPM se uplatiuji zejména prvni tfi body TOC — urcit omezeni systému/projektu, rozhodnuti

jak vyuzit toto omezeni a podvolit vSe predchozim bodim a rozhodnutim. [10]

3.24 Agile project management

Agile project management ¢i agile process management je iterativni metoda, kterd obstarava
navrhy a design aktivita procesu pro strojirenstvi, informacni technologie a jind odvétvi, ktera
se zamé&fuji na flexibilni poskytovani produktd a sluzeb. Aplikaci této metody je naptiklad

Scrum, plivodni forma agilniho vyvoje softwaru (agile software development).

3.25 Scrum

Poprvé byla tato aplikace agile software managementu popsdna v c¢lanku New Product
Development Game, v némz autofi ¢lanku (Hirotaka Takeuchi; Ikujiro Nonaka), definuji
Scrum jako flexibilni strategii vyvoje produktu, kde pro dosazeni spole¢ného cile pracuje
vyvojarsky tym jako jedna jednotka.[11] B&hem vyvoje softwaru je nutné uvédomit si
zakaznikovy potieby a piijmout fakt, Ze feSeny problém nemusi mit jedno spravné feSeni a Ze
je také nutné se zakaznikovi pfizplsobit. Jakoukoliv zménu je potfeba zapracovat do
stavajiciho projektu a takové feSeni je vyzadovano co nejrychleji, nejspravnéji a s co
nejmensimi ndklady. Toto jsou velké vyzvy pro tradicni pfistup, ktery feSi problémy
sekvencné a nepocitd béhem vyvoje s vét§imi zménami. Proto je Scrum povaZovan spiSe za
empiricky pfistup a velmi vyuzivany v oblasti informacnich technologii. Vzhledem k tomu,
jak je jednoduché zmeénit nazor na feSeny problém, je velice snadné navrhnout zmény v jiz
rozpracovaném projektu. Diky pruznosti produkce sluzeb postavené na projektovém fizeni

agilni metodou, je zapracovani zmén jednodussi nez u ostatnich, tradi¢nich, pfistupti.
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Obradzek 4: Ukdzka cyklu sprintu

(zdroj: https://www.scrumalliance.org/why-scrum)
Uvedeny obrazek popisuje (viz. Ukazka cyklu sprintu) vyvoj projektu v cyklech. Na samém
zacatku zpracovavani projektu se vytvoii tzv. ,, Product/Project Backlog®. Je to seznam
priorit, ktery obsahuje kratké popisy vSech funkcnosti, které¢ je tieba zahrnout. Jak popisuje
Mike Cohn, jako jeden z pifednich experti na metodiku Scrum: ,,Obecné Scrum tym a
zadavatel projektu zacnou jako prvni sepsanim vseho, co je napadne. Tento seznam je mnohdy
dostacujici pro prvni etapu. Backlog miize behem vyvoj riist a zménit postupné s casem,
béhem néhoz se ucastnici projektu uci vice o dané problematice a o zakaznicich

samotnych. “[12]

Sprint, jak bylo popsano vyse, je urcita etapa, jejiz ¢asové obdobi se v priméru pohybuje
mezi dvéma az ¢tyimi tydny. Na tomto sprintu jsou naplanovany aktivity, které je tieba vzit v
potaz. Jedna z dalSich vlastnosti Scrum metodiky je schopnost po vétSinu casu odevzdat
zékaznikovi reprezentativni formu projektu. Za kazdou etapu zodpovida tzv. ,,Scrum Master*,
coz vétSinou byva team leader. Piebird zodpovédnost jak za odevzdanou praci, tak za
dodrZeni terminl. Je to pravé Scrum Master, kdo planuje kazdy sprint. Nicméné i pies
zdéanlivou naprostou kompetenci za projekt, je tymova prace klicova. Jakmile jsou rozdany

ukoly pro dané obdobi, tak tym:
- Hledé fesSeni problému

- Resi problém

- Ur¢i prekazky/obtiznosti

- Pfevezme zodpovédnost za dokonceni v daném terminu
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- Spolupracuje s ostatnimi ¢astmi organizace na vyieseni problému mimo jejich schopnosti

V ramci spolec¢nosti Unicorn je tento postup velmi rozsSiteny a osvédceny. Neni postaveny na
striktnich regulich, ale je snadno piizptusobitelny kazdému tymu. Kazdotydenni cykly
pomahaji vSem, kdo se na projektu podili, zistat v obraze a informovany. Tento postup je

zcela zavisly na kvalitni tymové spolupraci.

3.3 Standardizované postupy

V ramci poskytovani sluzeb kazdé firmy je vyuzivani osvédcenych metodik, které diky
dlouholeté aplikaci zarucuji Gspéch. Ve vétsiné ptipadd se vyuzivaji pouze ramce téchto
metodik, jelikoZ neni mozné, aby konkrétni metodika naprosto odpovidala pozadavkim dané
spole¢nosti. Findlni podoba pribéhu procesti a metodik ve firm¢ je kombinace osvédcenych

definic standardnich postupti a zkuSenosti spolecnosti samé.

3.3.1 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL je soubor praxi a postupt, které umozni 1épe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat vyuziti
informacnich technologii. Projekt byl zalozen ve Velké Britdnii v letech 1985-1995 a je
vyuzivan také v jinych zemich. Novou verzi ITIL z roku 2004 vyuZivd mnoho firem v
nékolika zemich jako standard v poskytovani IT sluZeb. Tato metodika je ur¢ena hlavné pro

sttedni a vyS$§i management.[13] [14]

ITIL je casto povazovan jako fo teSeni pro kazdy myslitelny problém, se kterym se
poskytovatel sluzeb IT muze setkat. Ve skutecnosti je vSak ITIL ramec, ktery musi byt pro

kazdou firmu pfizptisoben a realizovan podle pozadavki a skute¢nych podminek. [15]
Role a zodpovédnosti v ITIL

Popsani pojmu Role upozorni na to, které aspekty je potieba realizovat pii konkrétnim
organizacnim popisu ukolll nebo funkci. Diky oddélovani roli od fyzickych osob, je firma
(mj. také Unicorn) schopna ptfedavat ziskané know-how od daného Cloveka a udélit tim
pfidanou hodnotu vznikajicim produktiim této role. Osoba mulZe byt obsazena do vice roli

nebo tymu se vztahem k ur¢itému procesu. ITIL tudiz neklade diiraz na definici organiza¢niho
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modelu a struktury, nybrz na detailni popis funkci a kompetenci danych roli, které¢ se mohou

také prekryvat.
Generické role

Spravce procesu a Vlastnik procesu jsou v ramci ITIL dvé generické role, které vznikaji vzdy
s kazdym novym procesem (projektem). Vlastnik je zodpovédny za zavedeni a implementaci,
ale také za vysledek procesu. Musi dohlédnout na to, ze dany proces bude realizovan tak, jak
bylo dohodnuto a ze dosdhne stanoveného cile v daném casovém rozmezi. Takova role mize
byt také popsana jako Team leader ¢i Project Manager. Spravce procesu nese operativni
zodpovédnost. Jeho zamfenim je realizace aktivit v kazdodennim provozu. ZajiStuje

koordinaci a komunikaci v rdmci organizace.

Vlastnik sluzby je role zodpovédna za konkrétni sluzbu. Podili se naptiklad na CAB (Change
Advisory Board), kde se navrhuji zmény dané sluzby. Ucastni se také jednani o SLA a OLA.

RACI

Kazdé roli je ud€lend néjaké urovein zodpovédnosti a tkoly. Popis téchto procesii je mozno
vyjadiit naptiklad modelu RACI, kde — jak jiz ndzev naznacuje — se popisné ¢innosti dosahuje
pomoci Ctyt stavovych hodnot (provadi — realizuje/Responsible, zodpovida/Accountable,

konzultovany/Consulted, informovany/Informed). Vysledkem je matice RACI. [15]

Q@ 2
&/ X O&? oév
A VES
Project planning A R C
Preparing technical doc. A R I
Minutes of meetings AR |
Negotiate with customer A C R
Support customer A R | C
Preparing legal work A R
Finalizing contract AR | | |

Obrdzek 5: Priklad matice kompetenci RACI

(zdroj: https://www.trackplus.com/track-
demo/help/WebHelp/Topics/02KeyConcepts/AccessControl/raciRoles.html)
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Jak obrazek naznacuje, v levé vertikalni ¢asti modelu jsou zobrazeny procesy/aktivity/vystupy
a v pravé horizontalni ¢asti jsou zobrazeny vSechny zucastnéné role. V priiniku jednotlivych
radki je pismeno, které odpovida kompetenci, kterou dand role =za prislusny

proces/aktivitu/vystup ma.

Charakteristickeé rysy ITIL

Procesni rizeni

ITIL pfinasi moderni, procesné orientovany piistup k fizeni IT sluzeb (na rozdil od tradi¢niho
funk¢né-liniového ftizeni). Proces je logicky sled Cinnosti transformujicich néjaky vstup na
néjaky vystup, pficemz plnéni jednotlivych ¢innosti v procesu je zajiStovano rolemi s jasné
definovanymi odpovédnostmi. Cely proces je fizen, monitorovan, méfen, vyhodnocovan a

neustale vylepSovan, coz je odpovédnosti vlastnika procesu. [15]
Zakaznicky orientovany pristup

Tento rys vyplyva piimo ze samotné podstaty ITSM; vSechny procesy se navrhuji s ohledem
na potfeby zdkaznika, tzn. kazdéd aktivita, kazdy tkon v kazdém procesu musi piinaset
n¢jakou pridanou hodnotu pro zdkaznika - pokud ne, pak je takova Cinnost nadbytecna.
Soucasti ptistupu k zakaznikovi je i spravné definovani SLA (Service Level Agreement) a

OLA (Operational Level Agreement). [15]
Jednoznacna terminologie

Jednoznacnd terminologie je nékdy malo docefiovanou nebo Upln€ opomijenou
charakteristikou ITIL, ale jen do té doby, nez se bude poprvé v praxi feSit nedorozuméni

plynouci z toho, Ze nékdo pouZziva stejny termin v jiném vyznamu, nez o¢ekavame.
Nezavislost na platforme

Rémec ITSM procesti podle ITIL je nezavisly na jakékoliv platformé. Dokonce je mozné
ITIL pouzit 1 pro navrZeni procest (Ipln€¢ mimo oblast ICT) v jakékoliv firmé&, kterd podnika

ve sluzbach.

Public Domain
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Knihovna je volné dostupnd, coz znamend, ze kazdy si maze knihy ITIL koupit a procesy
ITSM podle ITIL ve svém podniku implementovat, aniz by musel platit jakékoliv dalsi
licenéni poplatky. Tato skuteCnost mj. pfispéla k rychlému celosvétovému rozsifeni

ITIL.[14][16]

Funkce spravy sluzeb IT

Jako funkce uvadi ITIL service desk, technickou spravu, spravu aplikaci a spravu provozu IT.
Tyto funkce slouzi k udrzovani stabilniho stavu provozu IT. Service desk slouzi uzivatelim
jako primérni kontaktni misto pfi hlaSeni poruch sluzeb/incidentt — FLS (First Level Service).
Incident je neplanované preruSeni snizeni kvality sluzeb IT, pfiCinu takovych incidentl je
zpravidla mozné zpétné vystopovat diky spraveé problémi. V ramci spravy incidentl probiha
n¢kolik aktivit — identifikace, zdznam, kategorizace, pfid€leni priority tivodni diagndza,
prozkoumani a diagnéza, feSeni a obnova, ukonceni. Vystupem feSeni incidentu je obnoveni
sluzby a uzavieny a vyfeSeny incident.[15] V ramci vyvoje aplikace na platformé Unicorn
Universe se 1 na tuto spravu mysli. Aby kazda vyvijena aplikace prosla zavérec¢nou certifikaci,
musi mit oSetfené feSeni pozadavka, které se zasilaji vyvojaiskému tymu nad danou aplikaci.
Vyvojarsky tym tak slouzi jako FLS. V pfipadé nutnosti hlubsiho feSeni se hlaSeny problém
pteposilda na SLS (Second Level Service) a tam projde vSemi fazemi feSeni incidentu.
Pozadavky ve spolecnosti Unicorn se dale také rozde€luji na Aplikaéni, Servisni a Operacni.

Kazdy hlaSeny incident ma dva parametry — stru¢ny nazev a popis problému.

3.3.2 PRINCE2

PRINCE?2 je zkratka pro anglicky vyznam Project In Controlled Environments (,,Projekt v
fizeném prostiedi®). Jsou to procesy, kterymi organizace tidi, planuje a obstarava projekt.
Vyznacuje se tim, Ze je vhodny pro jakykoliv projekt v jakémkoliv primyslovém odvétvi. Je
zalozen na osvédcenych postupech a diky své aplikaci na nejriznéjs$i projekty je velmi

vyuzivanym. Diky své podstaté¢ je lehké adaptovat tuto metodiku na specificky projekt.
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Sklada se ze 4 elementii — Procesy, Namét, Zasady a Uzptlisobeni prostiedi projektu. [17]

PROJECTENVIRONMENT

Progress Business Case

Organization

Change PRINCE2 PROCESSES

Quality

Plans

PRINCE2 THEMES

PRINCE2 PRINCIPLES

Obrdzek 6: Zdkladni elementy PRINCE2

(zdroj: http://www.iqualifyuk.com/library/business-management-section/what-is-prince2/ )
Siroké pouzivani metodiky PRINCE2 je nespornym kladem pii rozhodovéani, zda tuto
metodiku v rdmci svych projektt vyuZzit. PRINCE2 Cerpa zejména z piedeSlych zkuSenosti

ostatnich firem, tudiz se tato metodika neustale vyviji uz od roku 1980.

3.4 Agile management (SCRUM) vs. PRINCE2

Rizeni projektii podléhalo za poslednich 10 — 15 let neustalému tlaku na vyvoj a zdokonaleni
praktik v ném pouzivanych. Obnaselo to obménu nékterych stavajicich metodik, vytvafeni
derivaci, které Cerpaji z ramct zastaralych procest ¢i vytvofeni zcela novych postupd. Pri
neustalém vyvoji je zapotiebi nezapominat na osvédCené postupy a obohatit je o nové
poznatky. Pfi porovnavani metod PRINCE2 a agilntho managementu bychom nem¢li
zapomenout, co nam profesné star§i definice fizeni projektd PRINCE2 pfinesla. Je to
naptiklad stanoveni potteby efektivniho projektového sponzorstvi. Pomohla nam také

piesunout se od piipadi, kde za kazdou ¢ast planovani projektu a samotnych procest, byl
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zodpovédny Project Manager. Metodika PRINCE2 také definovala Zivotni cyklus projektu a
potiebu dokumentovat zasadni informace, které se tykaji projektu. Mj. také, Ze bchem

zivotniho cyklu vyvoje projektu jsou urcitd mista, na kterd by mély ob¢ strany davat pozor.

Hlavni rozdil mezi témito pfistupy je, ze PRINCE2 je metodika projektového fizeni, zatimco

Scrum je flexibilni ptistup k vyvoji uzivany v tymech.

Scrum umoziuje obéma strandm dodavat produkt v jednotlivych iteracich. Soucast toho je i
cyklicky feedback. Timto zplisobem mé kazdy ¢len vyvojaiského tymu piehled, v jakém
stavu se projekt nachdzi. Hlavni otazky, které by si mél kazdy ¢len tymu béhem vyvoje klast,
jsou naptiklad, jestli sou¢asna implementace softwaru je funk¢ni a co je zapotiebi zapracovat

v dalsim cyklu.

Ptistup Scrum byl diive zaveden v softwarovém primyslu, nicméné dnes se daji jeho praktiky

uzit i v ostatnich odvétvich.

Na druhé stran¢ PRINCE2 je metodika, kterd slouZi organizacim kontrolovat své projekty.
Uvadi navod obéma zucastnénym stranam, jak efektivné fidit projekt. Otazky, které bychom
si méli klast, jsou: ,,Proc to (projekt) délame?* a ,,Stoji benefity za to vSechny nadklady a rizika

spojené se zpracovanim tohoto projektu?*.

Nicméné hlavnim a klicovym rozdilem mezi PRINCE2 a agilnimi metodami obecné je, ze
PRINCE?2 je planovany pfistup, zatimco naptiklad Scrum je uréeny pro kratka obdobi. To by
ve vysledku mohlo znamenat, Ze PRINCE2 se d4 pouZit pro dlouhodobé cile spolecnosti a

agilni metody pro uspokojeni potieb jednotlivych zdkazniki a specifickych projekta. [18]

Z tohoto porovnani plyne, Ze ani PRINCE2 ani Scrum neptedkladaji jasné postupy, jak zajistit
jednoznaény uspéch projektu. Oba pfistupy se jevi jako flexibilni a ptizptisobivé. PRINCE2
se vice soustiedi na role a jejich funkce, zejména Project Managera. Scrum na druhou stranu

umoziuje rozvrhnuti kompetenci mezi vSechny zicastnéné ¢leny tymu.

Velkym ptinosem by tedy byla moznost spojeni téchto dvou metod. Kontrola nad projekty
(PRINCE2) a zéaroven dobré flexibilita a pfizplisobivost agilnich pfistupii by mohlo mit za

disledek kvalitni metodiku v této otdzce. [19]

Aplikace kvalitnich pfistupi k projektovému fizeni jako jsou napiiklad agilni pfistupy,
PRINCE2 ¢i kombinace obou, je jedna z hlavnich myslenek vyvijené aplikace NeatCode

Application. Diky oddélovani fyzickych osob od jejich roli a tim zjednoduSené pienaSeni
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know-how se aplikace NeatCode Application snazi vyuzit co nejvice z obou piistupti. Mimo
lehkého a kvalitniho fizeni prav na platformé Unicorn Universe a podpofe sdileni informaci
mezi zdkaznikem a vyvojafskym tymem, by tento informacni systém mél byt kvalitnim

nastrojem pro fizeni projektu.
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4 Platforma Unicorn Universe

Informacni systémy a vSechny ostatni procesy spojené s vytvarenim produktu ve spole¢nosti
Unicorn se vyviji na platform¢é Unicorn Universe. Tato platforma je ,, digitalni stavebnice
informacnich systéemii “[20], ktera se sklada ze 4 zakladnich ¢asti. Jsou to: Unicorn Universe
Process (uuP), Unicorn Universe Operating System (uuOS), Unicorn Universe Applications

(uuApps) a Unicorn Universe Business Modeling Language (uuBML).

41 Unicorn Universe Process (uuP)

Unicorn Universe Process je univerzalni metodika pro fizeni podnikl a organizaci. Zakladem
metodiky jsou myslenky, které spolecnost Unicorn v fizeni sama aplikuje a které pod
oznacenim Unicorn Approach ddle pfedava jako unikatni know-how ovétené dlouholetou
praxi. Vyhodou této metodiky je moznost uplatnéni v jakékoliv oblasti podnikani, protoZe se
soustfed’'uje na fizeni procesti a spravu informaci, coz je soucast informacniho systému
v jakémkoliv odvétvi. Diky hostovému pfistupu je implementace této metodiky velice snadna
a k dispozici hned po podepsani smlouvy. Cilem je co nejvétsi automatizace organizacnich

procest diky zdkladnim Sablondm pro organizaci procesl ve spole¢nosti. [20]

4.2  Sluzby Unicorn Universe

Unicorn Universe je komplexni internetova sluzba vytvorend k podpote fizeni, komunikace,

spoluprace, ukladani a sdileni informaci v podniku i osobnim zivoté.

421 Business Territory

Business Territory je ¢ast informacniho systému Unicorn Universe uréenda pro organizace.
Tento prostor slouzi k ukladani vSech informaci v podniku a pouze sam podnik miize fidit,
kdo k témto informacim bude mit pfistup. Diky aplikaci metodiky Unicorn Universe Process,
coz je univerzalni metodika pro fizeni organizaci a podnikli, muze spole¢nost pomoci

Informacniho systému Unicorn Universe fidit, spravovat, organizovat, ukladat, sdilet, vSechny
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informace v podniku naptic celou organizacni strukturou. Samoziejmosti je 1 bezpecnost dat a

nepietrzita dostupnost systému.

422 MyTerritory

My Territory funguje na stejném principu jako Business Territory, pouze s tim rozdilem, ze
slouzi k tizeni, organizaci, sprave, ukladani, sdileni informaci v osobnim zivoteé. Nespornou
vyhodou My Territory je skutecnost, ze svlij osobni prostor muze vyuzivat kazdy uzivatel

systému Unicorn Universe zcela zdarma.

4.2.3 Plus4U

Sluzba Plus4U ma za cil sdruzovat vSechny produkty Unicorn Universe na jednom misté
(www.plus4u.net) a tim usnadnit uzivatelim informacniho systému jednodussi orientaci v
nabizenych sluzbach. Mezi nejvyznamnéjsi produkty sluzby Plus4U patii Business Territory,

My Territory, obchodni portal Mamut, virtualni operator +4U Mobile.

4.3 IS od Unicornu

Spole¢nost Unicorn se zaméfuje na poskytovani komplexnich sluzeb a feSeni, které zahrnuji
procesy systémové integrace a primarni a sekundarni podpory informacnich systémil. Unicorn
a.s. vyuziva certifikovanych postupli a standardizovanych postupti. Ty stézejni budou v

nasledujici ¢asti popsany.

4.4 Certifikované postupy ISO

Zkratka ISO oznacuje Mezindrodni Organizaci pro Standardizaci. Tato organizace vznikla
spojenim dvou spolecnosti - ISO (International Federation of the National Standardizing
Associations) a UNSCC (United Nations Standard Coordinating Committee). Cilem této

spole¢nosti je ,,zjednoduseni mezinarodni koordinace a sjednoceni priimyslovych standardu.

Diky certifikacim spolecnosti, ktera takovou certifikaci obhaji, davd najevo okoli, ze je v

urcité oblasti spolehliva. Nasledujici ¢ast zminuje nckolik dilezitych certifikaci, které

26



spolecnost Unicorn doposud obdrzela. Souvisi nejen s fizenim zdroji, ale také se

zabezpecenim informaci ¢i vztahu k zivotnimu prostiedi.

441 1S0O 9001

Postup ISO 9001 je mezinarodné platna forma spolecnosti International Organization for
Standardization, jejimz tkolem je stanovovat mezinarodni pozadavky pro fizeni kvality.
Certifikat, vydany nezavislym akreditovanym certifikatnim orgénem, zarucuje, ze systém
fizeni kvality je zaveden, dokumentovan a pouzivan v souladu s pozadavky normy ISO 9001.

[21]

Ptinosy certifikace:

o stabilizace dosahované kvalitativni irovné v sortimentu vyrobki a sluzeb

e zvySeni diveéryhodnosti firmy v o€ich zdkaznikl a ostatnich obchodnich partnerti
o zavedeni poradku a pravidel do vSech aktivit uvnitf firmy

e moznost nasledné zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel v systému jakosti

e uplatiovanim preventivnich opatfeni zabranéni potencialnim neshodam a vadam

442 1SO 14001

Tato mezinarodni norma zahrnuje prvky uc¢inného enviromentdlnimu managementu, ktery
muze byt pouzit jak pro sluzby, tak pro vyrobni sektor. Tento certifikat vyzaduje po drziteli,
aby snizoval béhem svého fungovani dopady na Zivotni prostfedi. Certifikat zarucuje, Ze

management je zaveden, dokumentovan, pouzivan a dodrZzovan.

Ptinosy certifikace:

o zajiSténi a vylepSeni péCe o Zivotni prostiedi

e uvédomovani si vlastni odpovédnosti

o odhaleni, popsani rizik a jejich sniZovani

o zlepSeni profilu/image firmy

e motivace zaméstnancl

e vcasné rozpoznani problému s zivotnim prostfedim

e vice zaruk za plnéni pravnich a jinych pozadavki
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e konkuren¢ni vyhody

e nastroj fizeni pro vhodné vyuzivani zdroji

4.4.3 1SO 27001

Cilem této normy je stanovovat mezindrodni pozadavky pro systém managementu

bezpecnosti informaci. Netyka se jen informacnich technologii.

Ptinosy certifikace:

o zabezpeceni informaci je integralni ¢asti celého systému managementu organizace

o hlavni faktory ovlivitujici podnikatelskou soutéz, informace a jejich zabezpeceni jsou
v fizeném rezimu

e spolehlivost systému podporuji systémy zalohovani

e zvySeni povédomi zaméstnancl za odpovédnost zabezpefeni informaci svych
pracovist’ i svych zakazniki

e zaméstnanci jsou odpovédni za zabezpeceni informaci svych pracovist i svych
zékaznika

e zvySeni divéryhodnosti firmy v o¢ich zdkaznikli a ostatnich obchodnich partnerti a
institucim statniho sektoru

o zavedeni poradku a pravidel do vSech aktivit uvnitt firmy

e moznost nasledné zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel v systému

o uplatiovanim preventivnich opatieni zabranéni potencidlnim rizikim ISMS
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5 Terminy

Pro lepsi porozuméni dalSich ¢asti prace se bude nasledujici pasaz zabyvat pravé témito
zkratkami a jejich vysvétlenimi. Jedna se o terminy, které se pouzivaji v rdmci spolecnosti

Unicorn a jeji Unicorn Universe Process.

5.1 Artefakt

Tento termin vystihuje podstatu jakou v systému Unicorn Universe zastava. Jedna se o
informacni jednotku, kterd mé nekolik zékladnich vlastnosti. Je dobré si artefakt predstavit
jako nositele informace o tom, co ndzev tohoto Artefaktu popisuje. Artefakt naptiklad mize
byt karta Projektu. A na tomto Artefaktu se budou nachazet vSechny informace spjaté s
danym Projektem: datum zalozeni projektu, kdo byl zadavatelem projektu, jaké vznikly
béhem vyvoje vystupy, kdy je predpokladané ukonceni projektu ¢i v jaké fazi vyvoje dany

Projekt je. Artefakt mtize mit libovolny pocet listi.

L
.Ei | Ukladani informaci jakéhokoliv typu,
‘{-I automaticka sprava historie
// Obsah
‘).-‘
[
""7 ﬁlzeni informaci véetnd ukladan
‘_\—\. “———l elementamnich fidicich informaci
Artefakt \\\ Zivotni cyklus
T
.
e
A ~._ @ e —
Zakladni nositel informace a ~ gom G LE I AN LA TTE =
Fidici nastro] v Unicom Universe @ — 58 noobsluZnost, ochrana, kantrala

Ptistupova prava

Obrdzek 7: Tri zdkladni funkce artefaktu

(zdroj: KOVAR, Vladimir. Unicorn Enterprise System Powered Company: Metodika pro fizeni podniku a organizaci s
pfimou podporou informacniho systému. 2011. 130 s. Dizertacni prdce.)

5.2 Zivotni cyklus Artefaktu

Zivotni cyklus popisuje historii Artefaktu. Uvadi se v ném informace o tom, jak bylo s
Artefaktem zachazeno. Kdy byl vytvofen nebo jestli doslo ke zméné stavu nebo v jakém stavu

je praveé nyni.
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5.3 Stav Artefaktu

Stavy Artefaktii odkazuji na to, v jaké fazi Zivotniho cyklu Artefakt je. Ze stavu se da zjistit,
jestli je ve stavu Pocatecnim, Aktivnim nebo Ukoncenym. Mimo tyto hlavni systémové stavy
existuji také stavy Pasivni, Aktivni Alternativni ¢i ZruSeny. Stav se na artefaktu projevuje
barevnym koleckem pfed ndzvem Artefaktu. Diky konvenci je snadné poznat pouhym
pohledem v jakém stavu Artefakt je. Napiiklad zeleny krouzek pted Artefaktem Karta
Projektu by znacil, Ze je Aktivni a Artefakt je tudiz vyuzivany v systému. Kdyby byl Projekt

dokoncen a odevzdan zakaznikovi, tak se dany Artefakt nastavi do stavu Ukonceno.

Do homi fady stavi artefakto se
5 k. ‘. 5 . zaznamendvaji stavy typického
probéhu Zivotmiho cykiu.
iz P . Systémovy stav pouZivany
. — - Do dolni fady stavi artefakt se b
Artefakt X Vytvoreno Aktivni Ukonceno zaznamenavajl stavy altemativalha pro oznaceni
prilbéhu Zivotniho cyklu. nekonzisteninich artefakt
Upozornéni Problém Pozastaveno Zrufeno Zpracovavano Systémovy
systémem problém
/

Systémovy slav pouZivany
zajména pfi vytvafeni artefakiu.

Obrdzek 8: Zobrazeni vsech stavd, kterych muZe Artefakt nabyvat

(zdroj: www.plus4u.net — Knowledge Base/HowTo — High Level Concept)

Obecné pojmenovani stavi Vytvoreno, Aktivni a Ukonceno se znaci jako stavy Initial, Active,
Finished. Jsou to standardni scénate, které mohou nastat v zivotnim cyklu kazdého Artefaktu.
Ke kazdému z nich také pfipada alternativni scénat Upozornéni, Problém a Pozastaveno.
UZivatel sluzby UU si mliZe samoziejmé& vytvaret své vlastni Zivotni cykly Artefaktl s jinymi

akcemi a navaznostmi.

Zmeény stavl jsou povoleny ru¢né pomoci GUI, ale také pomoci Aktivit.

5.4 Visual Use Case (VUC)

VUC je vizualni piipad uziti, ktery reprezentuje naprogramované formulafe. Je obvykle
spoustén z obsahu Artefaktu. UZivatel pomoci jednoduchych akei vyplni formulaf a pomoci

tlacitka Ok (Submit) odesle zadana data ke zpracovani. VUCy se daji také pouzit jako méfitko
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narocnosti aplikace, nebot’ s rostouci velikosti aplikace roste také pocet ptipadi uziti.

Naprogramovany ptipad uziti bez vizudlniho zpracovani se nazyva Use Case (Ptipad uziti).

@) DEVO105-BT

Ll

Domii Aplikaéni Aplikagni Guideline Napovéda
Panel poZadavek
NeatCode Reditel (Koubek Zdengk) NEC Ovlédacf panel
NeatCode DEVO105-BT:NEC/CP

+ ® NEC Ovladaci panel

Vytvorit Projekt

Vyplfite informace o novém projektu a potvrdte formular tlaéitkem OK.

Karta Zakaznika » | \ﬂ:ﬂ

Nazev Projektu > | |

Kod Projektu  » | |

Divize  » |-- Vyberte ze seznamu -- \a
Anotace Projektu | J
Projektovy manaZer  » | 112
Kontrakt | oS
Obchodni pfileZitost | \ DR
0K Storno

Plus4u.net, Powered by Unicorn Universe

Obrazek 9: VUC pro UC Vytvorit Kartu Zdkaznika v aplikaci NeatCode Application

(zdroj: vlastni)

5.5 Aktivita

Tento pojem je nezbytné spjaty s Artefaktem. Aktivita je notifikace, ktera se zobrazuje
uzivateli v Ukolech. Jsou to vétinou systémové zpravy, které uZivatele na néco upozoriiuji.
At uz to je to zprava od jiného uzivatele UU nebo naptiklad upozornéni, Ze dal$i den ma
schiizku v osm hodin rédno, v budové Classic (hlavni sidlo Unicornu v Praze). Pojem
notifikace je velmi vystizny pojem — diky aktivité je velmi nepravdépodobné, Ze uZivatel

piehlidne dualezitou udélost v systému. Také aktivy se daji nastavovat do raznych stavil a to na
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zéklad¢ toho jakého typu tyto aktivity jsou. Kdyz naptiklad ptijde skrz Aktivitu pozvanka na
pracovni schiizku, tak uzivatel nastavenim do stavu Participation Accepted da najevo, ze s
terminem je obeznamen a Ze se na danou schiizku dostavi. Kdyby se v tomto terminu nemohl
dostavit, tak miize nastavit Aktivitu do stavu Problem a pfipojit zpravu s diivodem tohoto

rozhodnuti nebo poptipadé s navrhem jiného terminu.

5.6 Role

Role je néstroj UU, ktery velmi usnadituje omezovani prav na zobrazovani Artefakti nebo
spousténi riiznych funkénosti. Role, jako vSe ostatni je Artefakt, ktery reprezentuje osobu v
systému. Kazdy, kdo pfi vstupu do systému pouzil své piihlaSovaci tdaje, mé svou
pristupovou roli — tzv. Acces Role. Toto unikatni ¢islo (ID) se ud€luje kazdému, kdo chce
systém UU pouzivat. Existuji 4 zdkladni role: Authority, Authorities, Executives a Auditors
(posledni tfi jsou Skupinové role). Pfi vytvareni aplikace se vZdy tyto role vytvoii a je jasné
dano, jakd budou mit prava, co si budou smét zobrazovat ¢i jaké funkcnosti bude moci
spoustét. Napiiklad Authorities budou mit moznost zobrazit vSechny projekty, na kterych se
pracuje a Authorita bude mit moznost projekt vytvotit. Kdyby business logika vyzadovala,
aby uzivatel mél pravo na vytvoreni projektu, ale nedovolala by mu vSechny tyto projekty
zobrazit, tak se doty¢ny obsadi pouze do role Authority. Diky tomuto principu, se prava netesi

individualné pro kazdého uzivatele, ale tidi se pomoci téchto Ctyt roli.

5.7  Struktura roli a skupin v aplikaci

Struktura roli v aplikaénim prostoru je pevné dana a je detailné popsana v Guideline, coZ je
schvalend forma navrhu (High Level Concept). Pokud se jednd o specifickou aplikaci se
specidlnim druhem instalace a v aplikaCnim prostoru ma jiné role a skupiny, tak musi byt

jejich popis soucasti HLC.
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Obrdzek 10: Struktura aplikace v teritoriu

(zdroj: www.plus4u.net)

uuApp Authority

Role Authority je hlavni role, je kompetentni za hlavni organiza¢ni jednotku a hlavni

artefakty, ma pravo obsazovat skupinu Authorities.
uuApp Authorities

Ve skupin€ Authorities jsou obsazeni uzivatelé, kteti maji pravo ovladat funkcnosti aplikace.
Maji pravo i obsazovat do skupiny Auditors a do dalSich skupin, které jsou v ramci aplikace

specifikovany a obecné oznacovany jako Executives
uuApp Auditors

Ve skupiné Auditors jsou uZivatelé, ktefi maji pravo zobrazovat vSechny artefakty, na které

ma skupina Authorities pravo v ramci operacniho prostoru aplikace.
uuApp Executives

Skupina Executives je obecné oznaceni pro vSechny ostatni skupiny, které funkcnosti aplikace
vyzaduji. Jejich potfeba obvykle vychdzi z potfeby riiznych prav pro rizné uzivatele.
Ptikladem je naptiklad skupina Readers, ktera se Casto poziva. Ta ma logicky prava pouze na

éteni.
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Kodové konvence roli a skupin jsou podfizeny obecnym koédovym konvencim v Unicorn

Universe.

5.8 High Level Concept (HLC)

High Level Concept (dale jen HLC) je standardizovany dokument, kterym se popisuje zadani
pro rozsah a funk¢nosti jedné aplikace v Unicorn Universe (dale jen uuApp). HLC vytvaii
uuApp Architekt ve spolupraci se zadavatelem problémové domény (zpravidla manazerem,
ktery danou uuApp pozaduje). Standardizovanym zptisobem zachycuje vSechny pozadavky na
uuApp. HLC néasledné prochazi revizi v tymu uuApplications Vendor Relations a poté je
pfedan na Burzu aplikaci. Potom zileZi na tom, zda se najde tym, ktery bude mit zajem

aplikaci implementovat a zda vyhraje danou zakazku na Burze aplikaci.[22]

Pro reprezentaci navrhu feSeni problému ¢i jeho charakteristiku se uzivd obrazového
modelovaciho jazyku uwuBML. Jelikoz je navrh HLC standardizovany, m¢l by kazdy

obsahovat nésledujici kapitoly.

e Klicova myslenka

V této kapitole se popisuje zakladni business problém vlastnika (problem owner), ktery
aplikaci vyzaduje. To znamend, Ze si u spolecnosti objednavéa feSeni, které jeho problém
odstrani. V pribéhu navrhu HLC mize uuApp Architekt klicovou myslenku upravovat a to v
souladu s vlastnikem. Tato kapitola by méla odpovédét nejen na otazky business logiky

aplikace, ale také, jakou pridanou hodnotu ma aplikace pro uZivatele.

e Zaclenéni aplikace

V této kapitole se obvykle vyskytuje pouze obrazek ve formé Visia. Obrazek by mél vyjasnit
vztahy aplikace a jejitho okoli v rdmci informacniho systému. Diky obrazové reprezentaci

umoziuje uzivateli rychlejsi orientaci.
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Obrdzek 11: Priklad zobrazeni zaclenéni aplikace

(zdroj: www.plus4u.net — Knowledge Base/HowTo — High Level Concept)

e Produktovy pohled

Kapitola obsahuje vSechny dulezité informace tykajici se jednotlivych artefaktl (produktit) v

ramci aplikace. Je rozdélena na dvé podkapitoly — Aplikacni prostor a Operacni prostor

o Artefakty

Vsechny artefakty (produkty), jsou strucné charakterizovany v této kapitole. Charakterizovat
znamena vysvétlit jejich zékladni Gcel, a kdy vznikaji (poptipad¢ zanikaji). Je ptihodné aby

soucasti HLC byl 1 navrh vzhledu Artefaktu. Ty se vétSinou odkazuji na dalsi listy Artefaktu.

e Procesni pohled

wevr

Tato kapitola se fadi mezi ty nejdulezitéjsi v HLC. Obsahuje podrobné informace tykajici se
jednotlivych procest v ramci aplikace. Je rozdélena na podkapitoly pro aplikacni a operacni
prostor. V kazdé takové podkapitole se nachazi obrazek, ktery popisuje vSechny procesy,
které aplikace méa v daném prostoru a vSechny business role a skupiny, které se G€astni téchto

procesti.

Tato &ast celého HLC je velmi dilleZita pro vyvojaie dané aplikace. Udaje o jednotlivych UC
vypliuje uuApps Architekt. Dalsi podkapitoly obsahuji podrobny popis vsech business UC v

aplikaci. Uvadi se v ném, kdo ma prava na spousténi dané¢ funkcnosti, jaké jsou vstupni a
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vystupni podminky, alternativni scénare, ale hlavné, co vSe ma dany UC provézt za operace v

ramei UU.

e Dalsi

Dalsimi, nemén¢ dilezitymi, ¢astmi HLC jsou kapitoly Slovnik pojmu, Stavy artefakti,
Zivotni cyklus Artefaktt, Business Use Cases, Navigace (pro Aplika¢ni a Opera¢ni prostor

oddélen¢), Organizacni pohled, Limity a omezeni a v zdvéru také Zdroje.
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6 Priprava na projekt

Po zodpovézeni téchto otazek, které v praxi znamenaji to, Ze nékdo néco chce od n€koho, se
prubéh projektu presune k samotnému navrhu. V kazdém tymu vyvijejici software je alespon
jeden uuApp Architekt. Ten ma za ukol zpracovat tzv. HLC (High Level Concept). To slouzi
jak pro Vendora (zdkaznika), tak pro vyvojaisky tym. Je to diilezitd ¢ast projektu, ve které je,
mimo jiné, dany problém zpracovan v jazyce uuBML. Je to velice efektivni nastroj pro
vyjadieni pribéhu procesu. Na HLC k projektu Neatcode Application se podilel jak architekt,
tak designer. Designer mé¢l neméné dilezitou praci, ktera obnasela popsani vSech procest v
aplikaci. Diky podrobnym pozndmkam ke kazdé fazi pribéhu aplikace se vyvoj velice

usnadni a urychli.

Proto je dulezité, aby si vyvojar peclivé tento dokument procetl, protoze obsahuje vSechny
dilezité informace a snadno se z n€j da pochopit, jaky je princip aplikace, jaké procesy se v ni

nachéazeji. Je moZné taky odhadnout, jak by mohl byt vyvoj narocny.

6.1 Zakladni otazky

Co? - ,,Co* je vétSinou problém, na ktery je potieba najit feSeni. Hledani feSeni vyuzivajici
firemni procesy a metodiku je zdkladem pracovni naplné vyvojare. V tomto konkrétnim
pfipadé je stavajici problém sprava projekti. Rizeni projektii se muize lisit na zakladé
odbornosti ¢i zaméteni. Tudiz nelze tuto aplikaci vyuZit na projekty napiiklad z oboru
architektury ¢i mediciny. Je do urcit¢ miry specificky pro fizeni projektd vyvoje softwaru.

Tim, co tato problematika obnasi, se bude prace zabyvat v dalSich ¢astech.

Kdo? - Jednou =z nékolika ¢asti popisu aplikace je jeji Vendor aplikace
(,,zdkaznik*/,,prodejce®). Toto  zavadéjici pojmenovani nicméné¢ odkazuje na to,
ze Vendor prodava svou poptavku. A% tomto ptipad¢ je Vendor aplikace
spole¢nost NeatCode sama. Cili se jedna o interni aplikaci, ktera se ale bude vyuZivat v ramci

celé firmy, protoze kazdy projekt ve spolecnosti se zamétuje na vyvoj softwaru.

Proc¢? - Je dilezité rozlisit, zda byl problém feSen uz diive, nebo zda se jedna o nové vznikly
problém, na ktery je potieba najit feSeni. Stavajici feSeni nebylo pfili§ uzivatelsky ptatelské a

bylo narocné, jak na provoz, tak na ovladani. Nicmén¢ ze zacatku uz bylo jasné, jaké procesy
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se budou pouzivat a to zna¢n¢ usnadnilo vyvoj. Cilem by méla byt podpora podnikatelské
¢innosti spolecnosti zabyvajici se vyvojem uuAplikaci. Aplikace by méla usnadnit spravu
zékaznikd, obchodnich pfilezitosti, UP Portali a rozsifené podpory. Aplikace umoziuje

evidovat a fidit zivotni cyklus vysSe zminénych Artefakt.
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7 NeatCode Application

Problém, na jehoz feSeni je tato aplikace zaméfena, nebyl v zavadéném prostiedi akutni tudiz
vyvoj tohoto softwaru nebyl nejvyssi prioritou. Od prvniho navrhu az po uvedeni do provozu,
které se odhaduje na zacatek mésice kvétna 2016, ub€hl téméf rok. To mé za dusledek dobie
propracované feSeni fizeni projekti ve spole¢nosti NeatCode. Aplikace bude vyuzivana
pievazné Cleny spolecnosti NeatCode a tudiz byl cely koncept podroben tomu, jak byly

projekty obecné ve spolecnosti fizeny doposud.

7.1 Plvodni stav

Vsechny spole¢nosti, které vlastni spole¢nost Unicorn vyuzivaji osvédcené nastroje k fizeni
podniku. Jednim z téchto nastroji je Unicorn Universe Approach, jehoz mySlenkou je
objektovy ptistup. Do roku 2015 bylo bézné, aby vice organizaci vyuzivalo jedno Business
Teritorium (déle jen BT). Toto feseni se s naristem novych aplikaci ukézalo jako nevyhodné.
Muze nastat (a nastane) ptipad, kde spole¢nost zamétena na vyvoj sdili BT se spole¢nosti
zamé&fujici se na help-desk. V takové situaci jsou naroky na BT kazdé spole€nosti jiné,
zejména z hlediska nainstalovanych aplikaci. Jedna ze spole¢nosti napiiklad bude vyuzivat
aplikaci AppStudio (Aplikace pro jednoduché zaklddani metodiky Aplikaci, vytvaieni
artefaktl, provazovani VUC a UC, atd.) a druha spole¢nost ne. Takovych situaci mlize nastat
mnoho a obsah BT se tim zvétSuje. To ma za nasledek narocnou udrzbu a riziko piehlceni
informacemi. Zakladani novych BT neni ¢asové ani finan¢né naro¢né a proto se posledni 2
roky postupné pfechazi na nova BT. Myslenka této migrace je, Ze kazda spole€nost bude mit

vlastni BT a v ni aplikace, které si sama objedna.

Rizeni projekti pied ,,dobou” NeatCode Application probihalo na jednom jediném artefaktu,
na némz byly odkazany vSechny informace. U velkého projektu dochazelo k tomu, Ze artefakt
byl nepiehledny z divodu velkého mnozstvi dat, kterd se musela na artefakt reprezentovat.
Napftiklad pfi rocnim trvani vyvoje projektu je velké mnozstvi schiizek, tudiz zapisi ze
schiizek a mnoho korespondence se zdkaznikem. Byt informovany o rozpracovaném projektu

je jeden ze zakladl uspéchu. Nicméné mnoho informaci mize mit opacny disledek.

Jednim z dalSich divodi zavedeni nové aplikace pro podporu fizeni projekti byla zastarala

technologie, kterd se v plvodnim feSeni vyuzivala. Data se ukladala do vlastnosti na
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jednotlivych artefaktech, coz meélo za duasledek dlouhé prodlevy mezi jednotlivymi
funkénostmi. Z velké casti byly funkcnosti feSeny v asynchronnim vldknu serveru, jehoz

udrzba je narocné. Z tohoto diivodu byla vysoka chybovost pti spousténi UC.

7.2 Nové reseni

Kvuli ¢im dal vétsi potiebé presunuti spolecnosti do vlastniho BT, bylo tfeba vyvinout
aplikaci, kterd umozni fidit projekty kvalitné a efektivné. Vyvoj aplikace probihal v nékolika
etapach a dokonceni prob¢hlo v poslednich péti mésicich. Nebot’ aplikace byla financovéana

z vlastnich financi spolecnosti, stavalo se, Ze prioritn¢ byly urcity €as vyvijeny jiné.

7.21 Prechod na nové technologie

V pribéhu celého vyvoje bylo uvedeno do provozu nékolik novych technologii, které se
postupné zacaly vyuzivat. Jednou z nich byl produkt spole¢nosti Unicorn Systems, ktery
poskytuje tschovnu jako sluzbu (Storage as a Service) - tzv. ,,ObjectStore™. ObjectStore je
databaze ve stylu Oracle, jejiZ data je uzivatel pomoci n€kolika piikazi schopen jednoduse,
ale hlavné rychle ziskat. Pfi pouzivani tzv. Artifact Properties (vlastnosti artefaktu), kam se
data ukladala (ve formé BLOB, Number, String, URI) byla odezva velice vysokd. Po
piechodu na uzZivani ObjectStore doSlo az ke 20 000x mensi odezve, nez pii minulé
technologii. Zména na technologii tak rapidné rychlejsi pfinesla velkou pfidanou hodnotu

vSem vyvijenym aplikacim vyuzivajici tento zptsob skladovani dat.

Aby informaéni systém byl systémem, musi byt podpofen databazi. Takovy DBMS je v tomto
pfipad€ zastupovan ObjectStorem. Vyuzivani této technologie umoznilo nékolikandsobné
urychleni zpracovavani procesti. Pfechod na tuto technologii nebyl nikterak naro¢ny, nicméné
vyzadoval velké mnoZstvi zmén ve struktute koédu. Vyhodou vyuzivani nejnovéjsSich
technologii byla konkurenceschopnost spolecnosti NeatCode, protoZe uzivani starych ptistupti

by mohlo vézt ke zpétné nekompatibilité a chybovosti.
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7.3 Rizeni projekti v NeatCode Application

Hlavnim artefaktem celé aplikace je Karta zakaznika a na ni navazany Klientsky portal.
Zakaznik, ktery si objednal aplikaci u spolecnosti NeatCode ma pfistup k artefaktim
navazanych na jeho Kartu. To, jaké informace se sdili se zakaznikem, je fizeno vyvojarskym

tymem.
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Obrazek 12: Produktovy pohled NeatCode Application

(zdroj: vlastni)
Jakykoliv projekt v ramci této aplikace ma sviij vlastni UP Portal. Je to artefakt, na kterém je
prehled Vstupt/Vystupti, Clent tymu, Zakaznik, Terminti, Zapisi zjednani a Souvisejici

dokumenty. VSe je sefazeno v logickém poftadi kapitol.
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Obrdzek 13: UP Portdl projektu ,,Burza aplikaci” — Testovaci data

(zdroj: vlastni)

Tento portal slouzi vyvojaiskému tymu k lehké navigaci v artefaktech spojenych s projektem.
Z obrazku je patrné, ze aplikace podporuje i rozdéleni roli ¢lenil tymu. Dostupné typy ¢lenti
jsou: Tymovy manazer, ¢len tymu. Clenové tymu jsou obsazeni do role Autorita projektu,
ktera ma pravo na spousténi funkénosti. Déle jsou zde Ctenafi projektu, ktefi maji prava jen
na ¢teni informaci. Nazorné rozdéleni roli fesi zabezpeceni dat v aplikaci. Ptistupy jsou jasné

vymezeny diky obsazeni do jednotlivych roli.
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7.4 Komunikace se zakaznikem

Jednou z dllezitych ¢asti fizeni projektu je Business Case. Tento artefakt obsahuje vSechny
dilezité informace, které jsou zapotiebi ke komunikaci se zdkaznikem na Grovni finanéni.
Jsou to adresy, ¢isla uct, meny, ve kterych transakce probihaji ¢i dosavadni néklady. Ostatni

informace pro vztah spolecnosti se zdkaznikem jsou na Kart¢ Zakaznika.

@ pevotos-er

Listy - Zivotni eyklus PFilahy Movy - Artefakt ~

Karta Zakaznika Uprav | Interaktivni mad Dal&i akce ~

Zakladni informace
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221 400 500
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13000, Ceska republika
- B 8
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Ral ) .
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zastupce

Customer Authority fe Vigour a.s. Authority

Customer Authorities A ® Vigour a.s. Authorities

Customer Auditors i ® vigour a.s. Auditors

Souvisejici dokumenty

Projekty n “

» Projekt Datum vytvoreni Z(ne)vefejnit

0 objektd celkem

Obrdzek 14: Karta zdkaznika

(zdroj: vlastni)
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Tak, jak jsou v definici projektového fizeni - resp. Projektového tymu — popsany tymové role,
je soucasti fizeni také zakaznik, ktery si zvoli osobu, kterd bude jeho stranu reprezentovat.

Slouzi k tomu Kontaktni osoba.

Karty spolecnosti, které obsahuji vizitky a kontaktni informace, se daji vyuzit prakticky pro
jakoukoliv aplikaci. Proto je toto umisténi ve zvlastni organizacni jednotce a dotazovani na
tuto databazi obstarava aplikace pro spravu kontakti lidi a spolecnosti Business Environment
Managment — BEM. BEM je diilezity pti zakladani jak Projektd, tak Zakazniki v NeatCode
Application.

Skladovani informaci k danému projektu a drzeni téchto dat na jednom misté je velice dobra

roMr r

praprava na kvalitni fizeni projektu. Tuto problematiku Karta zdkaznika tesi.

@) DEVO105-BT

NeatCode Reditel (Koubek Zdenék) NEC Ovladac( panel
NeatCode DEV0105-BT:NEC/CP

% @ NEC Ovladaci panel
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Nazev organizace » | |

Pravni forma | -- Vyberte ze seznamu -- \

& | |

DIC | |

Kod Zakaznika | |

NeatCode kontakt | D&

D@ Pfidat ¥

Kontaktni osoba i

VytvoFit PIC

Kompetentni

Kontaktni osoba Odebrat .,
zastupce

Pozn. Kompetentnf zdstupce zdkaznika zfskd pfistup ra Klientsky portdl, kde mu budou zvefefjriovdny
potrebné dokumenty.

Obrdzek 15: VUC Vytvorit Kartu Zakaznika

(zdroj: vlastni)
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Volani BEMu nam také umoziiuje vytvofit si vlastni kartu organizace (jak je naznaceno ve

formulati — viz VUC Vytvorit Kartu Zakaznika)

7.5 Podpora projektového fizeni

Aplikace svymi vlastnostmi jasné¢ podporuje projektové fizeni diky evidenci projekti,
zékazniki, ale hlavné fizeni roli. Vyuzivani funkcnosti aplikace se projekt ocita v fizeném,

transparentnim prostfedi, v némz jsou informace prezentovany jednoduse a jasné.

Tym NeatCode, a zaruCené 1 jiné spole¢nosti zameétujici se na vyvoj softwaru, se kazdy tyden
schazi ke schiizi, ve které se diskutuje o projektech — v jakém jsou stavu, co bylo odpracovano
a co zbyva zpracovat. V ptipadé, ze n¢ktery projekt nebo etapu neni mozno dokoncit v danych
terminech, se zkontaktuji ostatni zaméstnanci a dojde k alokaci na problémové projekty.
Aplikace NeatCode dokaze v dalSich etapach jasné zobrazit, kdo je jak vytiZzeny a tim alokaci
velice usnadni. Béhem schlizek dochazi k diskusim, které se nékdy mohou protahnout.
Implementace informacniho systému NeatCode Application by mohlo tyto prodlevy zkratit na

nezbytné minimum.

Opét diky spravé roli, predevsim role Project Manager, je mozné rozd¢lit kompetenci za
jednotlivé projekty na vice osob. V nynéjSim provedeni zodpovidaji za vSechny aktivni
projekty (a k nim rozsifené podpory SLS) dva lidé. Takovy systém se mulZe pii stale se
zvySujicimu poctu ¢lenti spole¢nosti NeatCode stat nepiehlednym. Proto je fizeni roli a tymu

také dilezitou Casti aplikace NeatCode Application.
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8 Zaver
Dobra aplikace metodik fizeni projektl se vétSinou omezuje na nasledovani urcitych pravidel,
ktera by méla zajistit kvalitni vystup. Slouzi k tomu tradice, které se v ramci tymu dodrzuji.

Ve spolecnosti NeatCode tomu nebylo jinak. Pro schopnost konkurence pro ostatni

spole¢nosti je ale nezbytné nabizet vzdy néco navic, tzv. pfidanou hodnotu.

Pfidanou hodnotou se v tomto piipadé rozumi aplikace NeatCode Application. Diky
spravovani informaci na portalech a dobrému fizeni roli je tato aplikace benefit pro ob¢
zucastnéné strany. Neni ndhodou, ze se aplikace snazi byti kompromisem mezi agilnim
pristupem k vyvoji softwaru a metodikou PRINCE2, ktera je obecné zavedena ve spolecnosti
Unicorn. Svoji agilnost/pruznost zarucuje formou hostového poskytovani sluzeb pomoci
produktu Unicorn Universe — Plus4U+. Diky této sluzbé ma zakaznik moznost spravovat
informace o projektech odkudkoliv. Cast aplikace, kterd fe$i kompetence diky rolim a
skupindm zarucuje, ze ma zdkaznik kontrolu nad tim, kdo ma pfistup k ur¢itym informacim.
Aplikace je také pripravena pro dlouhodobou spolupraci, kde jeden zakaznik muze mit
nékolik rtznych projektl. V tomto hledisku se v projektovém fizeni odrazi metodika
PRINCE2, ktera je pro dlouhd obdobi navrzena. Diky kartdm zakaznika ¢i UP Portalu
projektu se zdkaznik nachazi v kontrolovaném prostiedi, které je transparentni a pfistup k

jednotlivym informacim je jednoduchy.

Pti vyvoji softwaru dochazi velmi Casto ke zmé&nam, nebot jejich zapracovani je ¢asto malo
nakladné. Diky této schopnosti zmény je zapotiebi agilniho piistupti ¢lend tymu ke stale
novym pozadavkim zakaznika. Kazdy tyden se miizou naroky zmeénit a je zapotiebi tyto
naroky uspokojit. Také na to se pfi vyvoji NeatCode Application myslelo. Informace spojené
s kazdym projektem jsou na jednom Artefaktu a uZivatel nema zapotiebi navigovat se slozité
skrz systém. Pfed zavedenim tohoto feSeni bylo napiiklad slozité kontrolovat terminy, které
souvisi s projektem. Jsou to napfiiklad terminy schlizek ¢i odevzdani kazdotydennich etap.
Toto byla dfive kompetence jedné osoby. V piipadé, Ze by dand osoba byla vytizend i1 na
ostatnich projektech, je velké riziko lidského faktoru, kdy na néjaky termin mulze
zapomenout. Diky jednoduchému widgetu jsou terminy vypsany na Portdlu UP projektu a
kazdy, dle prav zpusobily, ma piistup ke viem termintim. Ugel Portalu UP je, aby byl kazdy

¢len tymu informovan a obezndmen o stavu projektu, to vSe hned na prvni pohled.
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Nejveétsim neptitelem vyvoje projektu je ve vétSin€ ptipadu Cas. Je vyzadovano to nejlepsi za
co nejmensi ¢asovy usek. Hledanim informaci je jednou z ¢asti vyvoje, ktera doposud zabrala
mnoho casu. Cilem vyvoje tohoto softwaru bylo usnadnit komunikaci mezi zédkaznikem a
vyvojarskym tymem. Komunikaci se zde nemysli jen korespondence, ktera je mimo jiné také
evidovana, ale také jakym zptsobem se data zdkaznikovi reprezentuji. Pfidanou hodnotou pro
zakazniky je, Zze maji slozitd data lehce reprezentovana na jednom jednoduchém artefaktu a
tim je Klientsky portadl. Okamzité¢ vidi, kolik projekti je aktivnich, ¢i kolik jich je jiz

ukondéeno.

Diky otevienosti platformy je aplikace také oteviend novym zménam a Upravam. V nynéjSim
navrhu nejsou zapracovavané nékteré oblasti. Napiiklad rozSitena podpora, kterd zarucuje
spravu projektu po jeho ukonceni. To by mohlo byt pro zdkaznika vyhodné, nebot’ by se
nemusel odkazovat na jiny tym, ktery naptiklad software nevyvijel. Zavedeni nového
asynchronniho vlédkna tzv. Commandy 2.0 by mohlo znamenat pro aplikaci dalsi prostor k
roz$iteni. Nové je ted’ mozné vyuzivat v systém UU grafy, které si asynchronné stahuji data a
dokazi tak reprezentaci dat jeSt€ vice usnadnit a nabidnout také statistické pohledy. Pro
zékaznika by tato implementace znamenala, ze by mél moznost zkoumat vyvoj softwaru v
dlouhém obdobi. Naptiklad jak se méni Casovy usek, za ktery byl projekt vyhotoven a jestli se
tato veli¢ina pro néj vyviji dobfe. Podrobnéji by téz mohl zjistit, jestli tento usek zalezi na

obsazeni v roli team-leadera a na zaklad¢ téchto poznatk Cinit dalsi rozhodnuti.

Dalsi rozsifeni, na které je aplikace pfipravena a pocita se s jeho implementaci v dalSich
etapach, je evidence alokace jednotlivych €lenti tymu. Forma vykazovéani prace umoZiluje
export tabulkového souboru, ve kterém jsou uloZeny informace o tom, kdo na jakém projektu
dany tyden pracuje. Tato funkcnost ve spojeni s moznosti pouzivat v systému grafy, by mohla
vedoucimu tymu (i fediteli spolecnosti) velice dobfe ilustrovat vykony jednotlivych tymii.
Slozité vyhledavani v tabulkach by vymeénilo snadné zobrazovani a filtrovani alokaci ¢lent

tymu. To by do zna¢né miry umoznilo rovnomérné rozprostteni délby prace.

Vzhledem k nedavnému zavedeni tohoto systému do ostrého provozu je obtizné posoudit
dopad na produkci spolecnosti NeatCode. Nicméné uz prvni krok, a to piesunuti do vlastniho
business teritoria NEC-BT, mize byt nainstalovana aplikace kvalitni reprezentaci spole¢nosti

NeatCode zakaznikum.
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