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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou procesu a naslednym névrhem systému pro podporu
fizeni podnikovych procest. Soucasti prace je model vytvoteny v programu Enterprise
Architect spolu se simulaci procest a nasledné zhodnoceni navrhovanych zmén. Soucasti
navrhovanych zmén je také digitalizace, automatizace a optimalizace procesu.

Klicova slova
BPMS, Enteprise Architect, simulace, ERP, proces, procesni fizeni, optimalizace
podnikovych procest, PowerBI

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the process analysis and proposal of the system for
process management support. Part of the thesis is the model created using the Enterprise
Architect software with process simulation and evaluation of proposed changes. Proposed
changes include digitalization, automation and process optimization.

Key words
BPMS, Enterprise Architect, simulation, ERP, process, process control, company process
optimization, PowerBlI
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UVOD

Bakalai'ska prace se bude zabyvat navrhem ERP systému pro podporu fizeni podnikovych
procesu, jejich automatizaci, digitalizaci a zvySeni efektivity. V praci budou vyuZivany
interni procesy a citlivé informace. Ztoho duvodu neni zvefejnén pravy nazev
spolecnosti.

Pro spole¢nost X pracuji jiz devét let jako nezavisly konzultant se specializaci
na softwarova fesSeni, kyberbezpecnost, umélou inteligenci a implementace novych
technologii.

Diky mnoha rokiim uzké spoluprace mohu cCerpat z hlubokych znalosti ve vécech
provoznich a administrativnich. Tyto znalosti byly neocenitelné pfedevsim pii analyze
potiebné k co nejefektivnéjsimu vyuziti digitalizace a automatizace procest.

Spolecnost je pfednim vyrobcem piesnych meéticich pfistrojii a dodavatel servisnich
sluzeb pro laboratofe, priimysl a prodejny potravin s mezinarodni ptisobnosti.

Nabizi feSeni pro vazeni, analytické a kontrolni systémy podél celého hodnotového
fetézce. Vyrabi Spickové produkty, jako jsou primyslové vahy, laboratorni vahy, pipety
a procesni analytické pfistroje ¢i feSeni pro maloobchodni prodejny. Pomaha zakaznikiim
zefektivnit procesy, zvysit produktivitu, dosahnout shody s regula¢nimi pozadavky
a optimalizovat naklady.

Jako prvni se budu vénovat analyze soucasnych procest, které je nutné nastudovat
detailn¢ v plném rozsahu a s pochopenim vsech souvisejicich aktivit. Tento piistup
je nutny pro efektivni optimalizaci a digitalizaci s cilem dosahnout co nejvétsi efektivity
a budovani systému s ptipravou pro implementaci budoucich rozsifeni.

Po dokonceni analytické c¢asti prace se piesuneme k samotnému ndvrhu zmén
a ptipadnému redesignu jednotlivych procesi. S pomoci procesniho modelovani
za pouZziti techniky s notaci BPMN bude vytvoien kompletni model zpracovani zakazky
v ERP systému. Budeme porovnavat zpracovani pied a po nasazeni systému s jiz
aplikovanou optimalizaci procesti a prob¢hlou digitalizaci. Navrhnuté zmény pomoci
simulace otestujeme a ziskdme tak data, ktera za pomoci transformaci dat a BI nastroju
porovname.

Zavedeni ERP systému méa v kone¢ném dusledku piedevsim urychlit a zefektivnit spravu

zakazky. Od samotného pfijeti pozadavku, az po jeho fakturaci a ukonéeni.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU A CILE PRACE

Rozsah vsech procest a s nimi spojend administrativa, kterd je kvuli povaze podnikani
mnou analyzované spoleCnosti nutna, nabizi velké pfilezitosti pro rtzné formy
automatizace a digitalizace. V ramci bakalarské prace se zaméfime na maximalni moznou
digitalizaci stavajiciho stavu tvorby a zpracovani zakézek, kde je u vétSiny piipadt
vyuzivana papirova forma dokladl a dokumentt.

V teoretické Casti dojde na predstaveni spolecnosti jako takové. To povede k lepSimu
pochopeni nutnosti feSeni problému, kterému ¢elime v rdmci BP. Soucasti piedstaveni
bude také popsana organiza¢ni struktura spole¢né s popisem odpovédnosti za jednotlive
procesy.

Déle je na fadé seznameni se zakladnimi pojmy a pronikneme do hloubky dané
problematiky. Soucasti budou témata optimalizace, procesi, modelovani, simulaci
i samotného névrhu IS. Diky detailni analyze sou¢asného stavu bude popsano aktualni
fungovani procest, jejich priab¢h a soucasné aktualni nedostatky.

V navrhové casti budou specifikovany nedostatky, ve kterych dojde Kk apravam ¢i
redesignu. Optimalizace procest a jejich zpracovani, dosazeni maximalni efektivity
astim spojend minimalizace aktivit vyZadujicich lidsky zasah. JelikoZ préce s tak
enormnim mnoZstvim dat je ¢asové i procesné velmi naro¢na a Casto se opakujici, Svoji
povahou mize u lidského zdroje vyvolavat vétsi nachylnost k chybovosti. Automatizace

téchto procest je tedy idedlnim feSenim.

Cile bakalarské prace
DosazZeni plné digitalizace procest, automatizace, zrychleni internich procesu, zvySeni
kvality informaci, zvysSeni efektivity zdroja, a to vSe za pouziti navrhovaného ERP

systému.

Jeden z hlavnich cilt bakalaiské prace je tak redukce ¢asu, ktery je nutny pro zpracovani

sv v

chybovosti, kterou diky automatizaci zna¢né snizime. Jako dalSi benefity, kterych
muzeme digitalizaci a automatizaci dosahnout, je snizeni stresu u pracovnik, ktery muze

byt zplusoben strachem z moZnosti chyby v Ukonech, které jsou velmi rozsahlé
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a komplexni. V téchto ukonech miize i mala chyba zpusobit velké skody, jejichZ naprava
dokaze byt nejen ekonomicky znacné narocna.

Musime se tedy také zaméfit na procesy, které maji vazby na tento typ prace. Spravné
naplanovani nasazeni a testovani ERP systému véetné jeho modult, pfiprava pro piipadné
roz§iteni a spravné nacasovani vypuSténi budou hrat  dalezitou  roli.
Prvotni nasazeni nesmi byt hromadné a musi byt spojené se Skolenim, nutnou
dokumentaci a vzdy dostupnou kontaktni osobou, ktera je schopna poskytovat podporu
vSem uZzivatelim.

Uzivatelé musi byt schopni plynule a bez vétsich problémti piejit na novou podobu jejich
prace a sezndmit se s novymi postupy, které pfechod na novy systém obnasi.

Jako dalSi nas ¢eka zhodnoceni vysledku, které ziskdme za pomoci modelovani
a simulaci. Celkove shrnuti efektivity navrhovanych uprav procesu, dopady digitalizace,
automatizace a zaklady pro spusténi ERP systému.

Zhodnoceni zakon¢ime poukazanim Si na problémy, se kterymi jsme se béhem nasazeni
setkali a jak byly feseny.

V zévéru prace vse shrmneme dohromady, vyvodime pouceni pro piisti projekty
podobného typu, nastinime moznosti sméfovani dalsiho vyvoje a zamyslime se nad

moZnou aplikaci technologii budoucnosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole bakalaiské prace budou vymezeny zékladni pojmy a definice souvisejici
se zaméfenim problematiky. Objasnény jsou také principy a metodiky, které nasledné

pouZijeme Vv analytické ¢asti.

2.1 Cinnost, kol nebo aktivita

Meéritelna jednotka prace, jejimz Gcelem je transformace vstupniho prvku do predem
definovaneho vystupu. Musi mit urcité trvani, logické souvislosti s jinymi ¢innostmi
projektu nebo procesu, pfitazeny zdroje, které spotfebovava a které se nasledné odrazi

v ¢erpanych nakladech na provedeni. [2]

2.2 Produkt procesu a zédkaznik

Hmotny nebo nehmotny vystup, ktery je vytvoien za ticelem toho, aby slouzil pokryti
potieb nebo ptani zakaznika procesu. Zabyvame-li se dokumentaci a zlepSovanim
procest, pak za zdkazniky povazujeme obecné jakékoli organizacni uskupeni nebo

procesni element (naptiklad jiny navazny proces) bez ohledu na hranice organizace. [2]

2.3 Hranice procesu

Procesni prosttedi byva velmi komplikovanym systémem vzajemné provazanych procest
a jejich dilcich ¢asti. Stava se tak, ze procesy prochéazeji napti¢ n€kolika organiza¢nimi

jednotkami podniku nebo dokonce az za jeho hranice. [2]

2.3.1 Stanoveni zacatku a konce procesu

Zacatkem procesu se rozumi misto, kde do procesu vchazeji primarni vstupy
(od primarnich dodavatelit), které davaji podnét pro zahajeni ¢innosti procesu. Konec
procesu je misto, ze kterého vychazeji primarni vystupy slouzici primarnimu

zakaznikovi. [4]

13



2.3.2 Definovani spodni a horni hranice procesu

Pokud je definovan zaCatek a konec posuzovaného procesu, je tieba najit jeho horni
a spodni hranice. Horni hranice procesu je misto, kde do procesu vchazi sekundarni
vstupy. Spodni hranice procesu je misto, v némz proces opousti jeno sekundarni vystupy.
Sekundarni vystupy nejsou hlavnim ucelem daného procesu, ale vznikaji jako jeho

vedlejSi produkty. [4]

2.4 Ucastnici procesu

I zcela automatizované procesy maji své tvirce, dohliZitele, koordinatory a prib&zné
podléhaji cyklim celkové inovace nebo alespoti ¢asteéného doladéni. Ugastniky procesit
muzeme tfidit podle jejich specifickych roli, podle vztahu k procesu a podle znalosti
arozsahu odpovédnosti do ruznych kategorii jako zdkaznik, dodavatel, sponzor,

provozovatel ¢i operator. [2]

2.5 Charakteristika podnikovych procest

Je to série logicky souvisejicich Cinnosti nebo tkoli (viz obrazek ¢. 1), jejichz
prostfednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen pfedem definovany

soubor vysledkd. [2]

Ugelem modelu procest je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny
asnim spojené vystupy. Podnikovy proces si lze znazornit pomoci grafickych

symbolu. [1]

1 ZDROJE |
Ve s o o RN
vstupy / | cinnost N ) vystupy

Obrazek €. 1: Schéma procesu
Zdroj: [3]



~Procesy realizujeme, sledujeme, zlepsujeme, zkracujeme, ale nekdy také natahujeme,
zeslozitujeme, brzdime. Jsou vSudypritomné, at jsou dobré nebo Spatné a at je nechdavame
Jjejich osudu nebo je Fidime procesnim rizeni ¢i projektovym rizenim.” [6] Prace lidi
v organizacich se vzdy odehrava prostfednictvim jejich cCinnosti, které se fetézi

do procest. [6]

2.6 Klasifikace procest podle vyznamu pro spole¢nost

Zékladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces, ktery horizontalné prochazi
naptic¢ celou organizaci. Nejobvyklejsi deleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich

zakaznikem a podle pfidané hodnoty, kterou mu piinaseji. (viz obrazek ¢. 2) [6]

e fikas) uckihlies
L Li
*b Klicovy proces sr-w>
A i A
saw,’ “adilest slare | uckiiost vifstup uddilast
*y
/ i
\.
\'\.
r ™
wdions! \\. LAY
|

>Pudpﬂm3} proces (servis Klicovému) >

Sl | uieiosn ucdduias! =ay

Y Y

Hramce procesnd obiaso - ",

/}’ Podpliry proces (prifezovy) .

Obréazek ¢&. 2:Globalni model procest (notace Eriksson-Penker)

Zdroj: [8]
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2.6.1 Kli¢ové/hlavni procesy

Hlavni procesy piedstavuji kliCové cinnosti pro spolecnost, které ptindseji hlavni
a ptidanou hodnotu. Tyto procesy jsou ty prvni, které se ve spolec¢nosti mapuji. Kazda
firma klade na tyto procesy velky diiraz, jelikoz jsou to ony, které tvoii zisk. Jsou navenek
viditelné, jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti a obvykle jsou

komplikované. [7]

2.6.2 ManaZerské/Fidici procesy

Predstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Samy o sob¢ neptinaseji spolecnosti
zisk. Ptikladem fidiciho procesu je planovani, vytvareni strategie atd. Tyto procesy se

ve spole¢nosti mapuji jako posledni. Neprodukuji zisk spole¢nosti. [7]

2.6.3 Podpiirné procesy

Jsou procesy, jenz svou funkci podporuji fungovani hlavnich procest. Opét neprodukuji
piimy zisk, pro spolecnost jsou vsak velice dilezité, protoze podporuji fungovani
hlavnich procestu. Bez nich by hlavni procesy nemohly spravné a v poradku fungovat.
Ptipravuji prostfedi pro uspé$né vykondvani hlavnich procest. Ptikladem podplrnych
procest je nakup materialu, sluzebni cesta atd. Byvaji mapovany jako druhé, spole¢né

pro celou organizaci. [7]

2.7 Procesni tok

Procesni tok je sled krokt (Einnosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alespoin dvé osoby a generuje uréitou
hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo pfispévek pro podnik, v ném?Z

se uskutec¢nuje. [2]

2.8 Procesni management

Zékladem manazerské prace pii fizeni procest je tedy vhodny vybér technologii a lidi,
jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do procesu, poskladani

vSech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnikiim
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na konkrétnich pracovnich mistech. Kazdodenni praci je pak koordinovani ¢innosti
a procesu a feSeni a rozhodovani vyjimecnych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je

schopnost organizace prubézné procesy zlepSovat. [6]

2.9 Rizeni procesu

Cinnost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systémii k tomu,
aby identifikovala, popisovala, mé&fila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se zamérem

efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu. [2]

291 Stupné drovné rizeni dle modelu CMM

2 V2 z

Neexistujici Fizeni: Procesy a jejich rizenf je zcela chaotické

e Pocatetni: Procesy jsou realizovany ad hoc

e Opakované: Dodrzuje se urcitd kdzen nezbytna pro provadéni zakladnich
opakovanych procest

¢ Definovana: Procesy organizace jsou zdokumentovany

o Rizena: Procesy jsou fizeny a provadi se méieni jejich vykonnosti pomoci KPI

e Optimalizovana: Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na

procesech a rizeni [6]

2.10 Cile Fizeni procesu

Vysledkem je potom pozadavek na dodrzeni kvality vysledkii procesu na zakladé
méfitelnosti ukazatell a jejich parametrti. Déle by mélo byt zajisSténo optimalni vyuzivani
dostupnych zdrojl a pribézné zvySovani vykonnosti podniku, prave na zakladé znamych

a metitelnych ukazateli [9]
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2.11 Typy pristupii k procesnimu Fizeni
Existuji zdkladni tfi ptistupy k fizeni ¢innosti a procesti v organizaci.
2.11.1  Funk¢ni Fizeni

Vychazi z tradi¢ni délby prace podle specializace a je zaloZen na rozloZeni prace
na nejjednodussi Ukony tak, aby byly jednoduSe proveditelné i nekvalifikovanymi
pracovniky. Funkéni pfistup vede k déleni prace s dirazem na jednoduché Cinnosti.

To vede k rozdé€leni prace mezi organizacni jednotky, které jsou rozdélené na zakladé
odbornosti (funkci). [6]

2.11.2  Procesni pristup

Dava do popiedi toky c¢innosti jdouci napfi¢ organizaci, tedy procesy. Zejmena
opakované¢ procesy. Procesni pfistup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu funkénimu
pfistupu  zalozenému na navrhovdni a zménach formalnich organizacnich

struktur zaméfen vice horizontalné a to na procesy. [6]

2.11.3  Projektova pristup

Zpusob ftizeni, kteryZ je uplatiiovan na projekty, tedy takové procesy, které jsou unikatni,
jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v prubéhu realizace. Na rozdil
od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni

zaméfeno na unikatni procesy. [6]

2.12 ZlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Podniky jsou nuceny svymi zékazniky, kteti zadaji stdle lepSi produkty a sluzby,
soustavné uvazovat o zlepSeni svych procest. Pokud totiZ zdkaznik nedostane, co Zada,

ma moznost se obratit na mnoho konkuren¢nich firem. [1]

Zakladni kroky takového prubézného zlepSovani procesu miizeme vidét na obrazku €. 3.
Zaklad je popis a analyza soufasné¢ho stavu procesu, za nimz ndsleduje stanoveni
zakladnich ukazatelti k méfeni, plynouci pfedevsim z toho, co potiebuji zakaznici onoho

procesu. Soustavnym sledovanim b&hu procesu (resp. jeho jednotlivych instanci) jsou
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identifikovany pfilezitosti k jeho zlepSeni, které je tfeba dat do vzajemnych souvislosti

a posléze, jako konsistentni celek, implementovat. [1]

Provedené zmény v procesu je samoziejmée tfeba nasledné¢ dokumentovat, ¢imz se
dostdvame opé€t na pocatek celého cyklu. Pro toto cyklické, a v principu nekonecné,
opakovani procedury se také hovoii o pribézném - soustavném - zlepSovani

podnikovych procest. [1]

. PR . L. o Mavrh a
Popis soutasného Stanoveni Sledovani provozu Méfenl provozu implementace
stavu procesu sledovanych metrik rocesu R

P v procesu P Zlepseni

Obréazek &. 3: Priibéiné zlepSovani procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

2.13 Business Process Reengineering

BPR je kulturné zcela jinym piistupem nez priibézné zlepSovani procest. Ve své extrémni
podobé BPR piedpoklada, ze stavajici podnikovy proces (procesy) je zcela nevyhovujici

- nefunguje, je Spatny, je tieba jej z podstaty zménit, od pocatku. [1]

Definice rozsahu Analyza potreb a Vytvofeni nové Naplanovani
R N . 5 . Implemetnace
projekiu moznosti soustavy procest prechodu

Obréazek ¢&. 4: Model z&sadniho reengineeringu

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]

Mame definovany tfi klicové oblasti souhrnné nazyvané zkratkou 3C. Jedna se o tii
faktory, které maji pro podnik v dne$ni dobé zasadni charakter. Prvni oblasti jsou
zakaznici, jelikoZ v dne$ni dobé je zadkaznickd orientace podniku nevyhnutelna.
Produktové orientované podniky v dne$ni dob¢ zastupuji daleko mensi ¢ast trhu nezli

dtive. [5]

Druhé oblast je konkurence. Diivodem, proc¢ je konkurence tak zasadni je fakt, ze doSlo

K urychleni zmén za¢lenénim mekkych faktorti do struktur podnik. [5]
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Poslednim faktorem je zména. V dnesSni dobé muizeme sledovat dynamiku, ktera
v pfedchozim obdobi nebyla vibec pfedstavitelna. Podniky, které maji splilovat

o¢ekavani na jejich roli kladend, ji musi pfijmout za vlastni, pracovat s ni a stacit ji. [5]

Produktivita

v

Zména Cas

Obréazek ¢&. 5: Komplexni pohled na reengineering a procesni pfistup k podniku
Zdroj: [5]

2.14 ERP - Enterprise Resource Planning

Nejjednodussi zplsob, jak definovat ERP, je zamyslet se nad vSemi zdkladnimi procesy,
které jsou pii provozu spolecnosti potieba: finance, personalistika, vyroba, dodavatelsky
fetézec, sluzby, nadkup a dalsi. Na té nejzakladné;jsi trovni poméha ERP se spravou vSech
téchto procesti v integrovaném systému. Casto se oznafuje jako zdznamovy systém

organizace. [10]

Systémy ERP jsou nékdy oznaCovany za centralni nervové systémy podniku. Zajist'uji
automatizaci, integraci a informace, které jsou nezbytné k efektivnimu kazdodennimu
provozu obchodnich operaci. Vétsina nebo vSechna podnikova data by se m¢la nachazet

v systému ERP, aby byl k dispozici jediny centralni zdroj informaci. [10]

ERP je néstrojem k vylepSovani pracovnich postupt, jimiz podnik na zakladé ptijatych
objednavek vyfizuje zakazky zakaznikl, a dostava se postupné az k jejich fakturaci
a trzbam, tedy je nastrojem k vylepSovani celkového procesu plnéni zakazky. Proto se

0 ERP casto fika, ze je to ,,back-office software”, software pro vnitini potiebu. [11]
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2.14.1  Hlavni prednosti ERP systému

e Integrace neboli celkova provazanost
e Stejné informace pro vSechny
e Kbvalitnéjsi podklady pro rozhodovani

e V¢tsi tlak na dodrZovani pracovnich postupt (procest) [11]

2.15 Modelovani podnikovych procest

Soubor ¢innost, kterd zaznamenava skute¢nost a vazby mezi jejimi ucastniky. Model

procesniho fizeni obsahuje tii zakladni struktury.

e Organiza¢ni struktura
e Informacni struktura

e Procesni struktura [8]

2151 BPMN

Hlavnim cilem BPMN je poskytnout popis ktery je snadno pochopitelny pro vSechny
uzivatele, od procesnich analytiki, kteti vytvaii po¢ateéni navrhy procest, po technické
vyvojafe zodpovédné za implementaci technologii, které budou samotny proces provadeét,
a nakonec po wuzivatele, kteti budou procesy fidit a dohlizet na n¢.
BPMN tedy vytvaii standardizovany most mezi navrhem procesi a jejich

implementaci. [12]

Business Process Model and Notation (BPMN) je tedy sada pravidel a principt
pro znazornéni podnikovych procestt pomoci diagrami. Puvodné vyvinuto institutem

BPMI, poté pievzato skupinou OMG. [13]
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2.15.2  Aktivity

Znazornuje ¢innosti, které musi byt vykonany (viz tabulka ¢. 1). Jde o obecny pojem

pro praci, kterd je vykondvana spolecnosti v ramci procesu. Znaci se obdélnikem

S kulatymi rohy. Aktivita miize byt bud'to jednoduchy tkol, nebo slozena z procesu,

tzv. podproces. Aktivity jsou vyuzivany pii modelovani procesu i choreografie.

Ukol — je to aktivita zahrnuta v ramci procesu, nelze ji ¢lenit nebo rozpadnout
na detailngjsi uroven procesu, je dale ned¢litelna.

Podproces — jde o sloZeni vice aktivit do jednoho celku. PouZiva se pro skryti
dalsich urovni procesu. Podproces ma vlastni udalosti a sekvencni toky

pfichazejici z vys$si trovné procesu nesmi prekrocit hranice. [14]

Tabulka ¢. 1: BPMN aktivity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ikona Nazev Popis
Aktivita/Ukol BPMN definuje vice druht aktivit napt. User,
Manual, Send, Script,...
Aktivita
Podproces MiZeme se setkat napt. s Embeded sub-
process, Transactional Sub-process a Ad-Hoc
ol podproces.
odproces
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2.15.3  Tok informaci

Spojovaci objekty se pouzivaji k propojeni jednotlivych prvka diagramu a spolu

s tokovymi objekty tvofi jeho zdkladni strukturu, dale se d€li na podskupiny.

(viz tabulka ¢. 2)

Sekvenéni tok — znazornuje poradi aktivit v procesu. Spojuje aktivity, brany nebo
udalosti.

Tok zprav - slouZi k znazornéni pienosu zprav mezi dvéma ucastniky, kdy jeden
piijima a druhy odesila zpravu.

Asociace — slouZi k ptenosu dat mezi datovymi objekty, vstupy a vystupy aktivit,

procest a ukold. [14]

Tabulka €. 2: BPMN toky informaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani [14], [15])

Ikona Nazev Popis
Sekvencni tok Nesmi piesahnout mimo bazén nebo podproces.
Tok zprav Zpravy proudi ptes hranice bazéni.
Datova asociace Nemaji piimy dopad na tok procesu, maji vice zdroju
. acil.
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2.15.4  Udalost

Ptimo ovliviiuje tok podnikového procesu a vétSinou ma spoustéc a vysledek

(viz tabulka ¢. 3). Udalosti se ¢leni na pocatecni, pribézné a koncové a jsou

reprezentovany kruhem.

Pocate¢ni udalost — jedna se o spousté¢ procesu.

PrubéZna udalost — reprezentuje udalost, ktera se stala mezi pocatkem a koncem,

ovliviluje prub¢h procesu, ale nezahajuje ani neukoncuje ho.

Kone¢na udalost — predstavuje vysledek aktivity ¢i procesu. [14]

Tabulka €. 3: BPMN udalosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ikona Nazev Popis

Pocatecni udalost Dalsi druhy pocate¢nich udalosti (none, message, timer,
conditional, signal, escalation,...).

Pribézna udalost Dalsi druhy priubéznych udalosti (message, timer,
conditional, link, signal, multiple, error, cancel,...).

Kone¢na udalost Dalsi druhy koneénych udalosti (none, message,
escalation, error, cancel,...).

2155 Data

RozliSujeme na datové objekty a datové sklady. (viz tabulka ¢. 4)

Datové objekty — nevyuZivaji se v choreografiich, slouzi vyhradné pro procesy.

Poskytuji informaci o tom, jake aktivity maji byt provedeny a/nebo co produkuji.

Mohou reprezentovat samostatny objekt nebo kolekci objektii. Datové vstupy

a vystupy poskytuji stejnou informaci pro procesy.

Datové sklady — poskytuji mechanismus k ziskani nebo aktualizaci uloZzenych

informaci pro aktivity, které ptresahuji hranice procesu. Znazoriuji se valcem,

s dvojitym pruhem u horni stény. [14]

24




Tabulka €. 4: BPMN data

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ikona Nazev Popis
Datovy objekt Poskytuje informace o datech ¢i dokumentech
pro proces.
Datovy sklad Data si 1ze vyzadat ¢i zapsat.

2.15.6 Brany

Brany se pouZzivaji pro vétveni, nebo slouceni tokl procesu v zavislosti na definovanych

podminkach (viz tabulka ¢. 5). Je reprezentovana kosoctvercem. [14]

Tabulka ¢. 5: BPMN Brany
(Zdroj: Vlastni zpracovani [14])

Ikona Nazev Popis

Exkluzivni Vytvaii nékolik moznych cest, pti¢emz tok procesu
mize vést pouze jednou z nich. Tento typ bran dale
délime na brany zavisejici na datech a brany zavisejici
na udalostech.

Inkluzivni (vSeobecné) | Maji vyuziti tam, kde tok procesu mize pokracovat
pies branu vice neZ jen jednou cestou. Na konci se pak
obvykle vSechny cesty slucuji zpét do jedné.

Komplexni Pro mista, kde nelze pouzit exkluzivni ¢i inkluzivni
branu a kde dochazi k déleni cest ve vice branach.

Paralelni Pouzivaji se v ptipad¢, kdy tok procesu probiha vice
cestami najednou.
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2.15.7  Plavecké drahy

Pouzivaji se jako vizudlni mechanismus k organizaci a kategorizaci ucastnikli procesu
a ¢innosti v diagramu (viz obrazek ¢. 6). Umoziuji odd¢lit sadu aktivit od jinych aktivit.
Jsou definovany dva druhy, ani jeden z nich se nepouziva v choreografiich, bazény jsou

exkluzivné ur¢eny pro kolaborace.

e Bazén - vymezuje ucastnika procesu — jde o grafickou reprezentaci ucastnika
v kolaboraci. Ma obvykle jednu nebo vice drah a v ramci bazénu se nachazi praveé
jeden konkrétni proces. Odd¢€luje sady aktivit od ostatnich aktivit. Komunikace
mezi bazény probiha prostfednictvim toku zprav.

e Drédha - podmnoZina bazénu slouZici k uspofadani aktivit uvnitf bazénu
na zékladé roli nebo funkci. RozSifuje délku procesu vertikalné€ nebo horizontalné.

Komunikace mezi drahami je zajisténa sekvenénim tokem.

Driha x

Bazén 1

Driha y

Bazén 2

Driha z

Obrizek ¢. 6: BPMN plavecké bazény

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.16 Simulace

Smyslem simulace je napodobit chod slozitych realnych podnikovych systému, jejichz
chovani je zpravidla pravdépodobnostni a dynamické, pomoci pocitatového modelu.
Diky simulaci mohou manazefi pozorovat zménu chovani systému pii zméné vnéjsich ¢i
vnitinich podminek, porovnavat navrhnuté alternativy procesu, a to vSe beze zmén
realného systému. Dochézi tak k eliminaci rizika nespravnych rozhodnuti, nebot’ budouci
stav je pfedem vyzkouSen na simulacnim modelu. Cely obor simulaci je izce propojeny
s rozvojem vypocetni techniky, bez které by nebylo mozné realizovat rozsahlé numerické

vypocty. [16]
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3 ANALYTICKA CAST

Jako prvni si piedstavime spolecnost X a detailné si popiSeme jak a ve kterych oborech
podnika. Budou popsany vyuZivané sluzby a popis odpovédnosti s navaznosti

na organizacni strukturu podniku.

Pfiblizena bude také samotnd mapa procesii vcetné globalni analyzy, podprocest,
dokumentace, provadénych aktivit a detailni analyza procest, kterym se budu v préci

veénovat.

V této préci se soustifedime na proces pfijeti a zpracovani objednavky, kde na konci dojde

k jejimu vyfakturovani.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost X je nadnarodni vyrobce vah a analytickych pfistroji. Specializuje se na vyvoj
a vyrobu zatizeni, které dodavd do vyzkumnych a védeckych laboratofi. Vyrobky
najdeme také v chemickém, farmaceutickém a potravinaiském priamyslu po celém svéte.
Jedna se o nejvétsiho vyrobce a dodavatele téchto feSeni na svété. Jednotlivé vyrobky

se vyznacuji piedevsim kvalitou a vyuZivanymi technologiemi.

Lokalni zastoupeni se sidlem v Praze se soustfedi pfedev$im na prodej a servis zafizeni,
poskytovani podpory a vyvoj software. Najdeme zde vSechny klasické oddéleni od IT az
po finance a marketing. V ptipadech, jako jsou servisni vyjezdy ¢i navstévy nasich
obchodnikii a je potieba vyrazit za zakaznikem, méa pobodka na starost celé¢ Cesko

i Slovenskou republiku s ptesahem do celé EU.

3.2 Organizacni struktura

Rozbor organizaéni struktury (viz obrazek ¢. 7) se zabyva lokalni pobockou celosvétové
korporace, pod kterou spada nejen celé Cesko, ale i Slovenska republika. V &ele
spoleCnosti stoji tfi manazefi zodpovédni za své Casti podnikdni a zaroven zastavaji
funkci prokuristt. Hlavni oblasti Ize rozdélit na obchod, servis a administrativu. Kazdé

se nasledné rozdéluje na specializované oddéleni, které je vZdy vedeno team leaderem.
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V bakaléiské praci se soustfedime na oddéleni servisu a administrativy. Propojeni

s obchodem je zminéno a samotné moznosti jSou navrzeny v navrhové ¢asti.

Oblasti, na které se budeme v této praci nejvice soustiedit, jsou servis a administrativa.
Servis miizeme dale rozdélit na jednotlivé divize, které se soustfedi na specifické oblasti

zamé&feni s podporou od oddéleni procesu/IT.

Administrativni divize ma za ukol udrzet vie v chodu, dohliZzet na spravny pribéh,

zajist'ovat podklady pro servis a pro tuto praci piedevsim zpracovavat servisni zakazky.

3.21 Divize retail

Nejvétsi a nejflexibilnéjsi servisni divizi je retail, ktery se soustiedi na vybaveni HW
a SW predevsim pro maloobchodni prodejny. Zafizeni mlzete najit od prodejnich pulti
az po samotné pokladny a software, ktery v nich bézi a stara se o bezproblémovy chod.
Ma4 take na starosti jeho vyvoj a Upravy, které si zakaznik pro své specifické potieby
vyz&da. Déle pomaha zakaznikim zefektivnit procesy, zvysit produktivitu, dosdhnout

shody s regula¢nimi pozadavky nebo optimalizovat naklady.

3.2.2 Divize industry

Do oddéleni standardniho pramyslu patii naptiklad klasické vahy a vahové ploSiny, které
mizZeme nalézt v téméf kazdé vétsi firmé zabyvajici se primyslovou vyrobou, a to nejen
potravin, ale tieba i ve farmaceutickém nebo automobilovém prumyslu. Taktéz se zabyva

automatizaci vyrobnich linek, jejich spravou a optimalizaci za pomoci SW.

3.2.3 Divize laboratory

,»Kralovska disciplina® ve kter¢ je spolecnost celosvétove proslula a uznavana jako leader
odvétvi. Zafizeni spadajici do tohoto oboru jsou napiiklad specialnich laboratorni vahy
a analyticke piistroje nebo tieba pipety vyuzivané ve vyzkumnych ustavech. Samoziejmeé

nesmime opomenout specializovany software pro laboratorni aplikace.
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3.24 Divize product inspection

Oblast kontroly vyrobkt je vice specifickd, jedna se o detektory kovii, RTG kontrolni
systémy nebo naptiklad systémy pro vizualni kontrolu kvality vyrobki. Jsou vyuzivany

pfedevsim v potravinaiském primyslu.

3.2.5 Oddéleni process/IT support

Ma za kol vyvoj SW pro zakaznické konfigurace, Upravy dle pozadavkil zakaznikl
a také podporu vech divizi. Ridi integrace a vyvoj interface pro zprovoznéni komunikaci
a prenosu dat mezi systémy. Vyviji a zdokonaluje nastroje pouzivané uvnitt firmy a nabizi

feSeni zalozené na pozadavcich od samotnych technikd.

3.2.6 Service administration

Oblast, pod kterou spadaji vSechny administrativni oddé€leni, které udrzuji firmu
v hladkém chodu a zodpovidaji za vSechny nutné ukony spojené s prtibéhem nejen

zakazek, ale i vnitinich procest firmy a vSe s tim spojené.

Logistika ma za ukol efektivné a rychle zabezpeCovat vSechny ukony spojené
s objednavanim a piepravou zbozi ¢i nahradnich dili. Komunikaci s vyrobnimi zavody
a piipadné hledani alternativnich zdroju u zbozi, které tuto moznost nabizi. Na starosti

ma také piipadné reklamace a stiznosti na problémy spojené s dodavkou zbozi.

poboc¢ky nachdzi. Od brzkého rana az do pozdnich veCernich hodin ma na starosti
komunikaci se zakazniky a neunavné vyfizuje vSechny jejich pozadavky. Pfijima
a zpracovava objednavky na servis, které poté s detailnim popisem zafizeni a zavady
piedava technikovi, ktery je vyslan na zasah. Po jeho ukonceni vSe zkontroluje a pokud
jsou v8echny pozadavky splnény a nikde neni zadna chyba, piedava k dokonceni na dalSi

oddéleni.
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Oddéleni Service invoicing se stara o fakturace servisnich zasahu a vSech ostatnich praci
spojenych s oblasti servisu. Dba na dodrzovani vSech pozadavkl pro spravné ukonceni

a shodu se zakonnymi pozadavky v té dané zemi, pro kterou je faktura vystavovana.

Oddéleni Service admin spravuje uzaviené servisni smlouvy, nabizi nové a vystavuje

nabidky pro zékazniky.

31



UILIPE 3JIAI3S [

bupioau| ad1A195 [

buyojedsiqg aomuasg [

Jownr - Juyaa |

Joung - quyra]

Jomunr - Juy2a)

Joiunf - YiuyR3a|

T AI( 13pEa[urea J,

sonsibo] [ 1sijedads s 14 Joluag - Jluyda| 10IUaS - JIuyda | I0IUag - yiuyda] J0IUsS - Juyda |
uoNEnSIUIUPY 1oddng J1/ssa00ag ) . X
91AI3S JIpEIMED |, IOpEAWEI ] Al AlQ 1apeajuuea j I AIQ 13peajured ], II AI( 12peajures ],
_ _ _ [ _
MS/ZO

J3geuey IO

—{ MS/ZD JITeUEIN]

¢ni struktura spolecnosti

iza

Organ

Obréazek ¢. 7

’

i zpracovani

s

Zdroj: Vlastn

32



3.3 Pribéh zpracovani zakazek

Ve stavu pied zavedenim navrhovaného ERP systému najdeme V procesu zpracovani
zakazky, na ktery se zamétujeme, mnoho aktivit, které vyZaduji manualni zpracovani
a jsou ¢asove naro¢né. Z toho prameni i moznost chyby ¢i nepiehlédnutelnosti z divodu
masivniho objemu dat, kterou musi osoba vykonavajici danou aktivitu zpracovavat.

V této ¢asti prace budeme tato a dalsi problematicka mista analyzovat a popisovat.

P, -~ - - - -
Hledani . Potvi i
Kontrola N ZaloZeni N . © a,m | Kontaktovani ol ° VI’ZEnI a
: 2 Vybér divize vhodného y registrace
zakaznika zakazky ; technika .
technika zakazky

|
h
—

=

Distribuce
zakdzky

Prijet Odeslani Vyplnéni

sturzenky stvrzenky zakazky Pijem zakdzky

Fakturace 3

\ J \ J

1 1]

——

Obréazek ¢. 8: Pribéh zpracovani zakazek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.1 Piijem zakazky

Spusténi procesu zacina ve chvili, kdy dispecink piijme objedndvku, a to alespon
zjednoho ze tii riznych zdroji. Nejcastéjsi zpusob, ktery je z davodu rychlosti
dohledatelnosti a detailt objednavky firmou preferovany, je pisemna objednavka zaslana
e-mailem. Oproti druhému zptsobu, kterym je telefonickd objednavka, ktera je
samoziejmé uchovavana ve form¢ zaznamu se souhlasem volajiciho, je mozné snadno
a efektivné v komunikaci vyhledavat a pfipadné¢ na ni navazovat napft. pro nesrovnalosti
¢i odkazovat se a zadat doplnéni 0 chybéjicich dat. Treti zptsob je interni objednavka,
ktera mtize vzniknout naptiklad na zaklad¢é potvrzené nabidky ¢i z dtivodu korektniho

vnitiniho zprocesovani pozadavku.

3.3.2 Kontrola zakaznika

Po piijeti dochazi ke kontrole zékaznika (viz obrazek ¢. 9), a to z divodu piedbézné
ochrany spolecnosti v ptipadech, kdy by byla spolecnost objednavajici si naSe sluzby
zapsana V registru dluznik®, byla interné uzamcena nebo snami méla uzavienou

specifickou smlouvu o spolupréci.
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V ptipadech, kdy je zakaznik nalezen v registrech dluzniki, je automaticky vyftazen,
0 této skutecnosti je informovan a zaroven dochazi k vyrozuméni o odmitnuti spoluprace.
Podobny proces probiha v ptipadech, kdy je zakaznik interné uzamcen. Tyto ptipady jsou
vzacne a vznikaji pouze v piipadech, kdy byly v minulosti se zakaznikem zavazné

problémy, které v drtivé vétsiné reprezentuji nezaplacené pohledavky.

Pokud k takové situaci dojde, zakaznik je o této skuteCnosti opét informovan, je mu
nabidnuto pohledavky splatit, ale diive, nez je proveden dalsi krok v zaloZeni zakazky,
dochézi na nutnost vystaveni a zaplaceni zalohové faktury pro ochrany spoleénosti

Vv pfipadé, Ze by se zdkaznikem a jeho platebnimi povinnostmi byly opét problémy.

Jako dalsi faktor pfi kontrole nalezneme Uidaje o uzavieni smlouvy. Mize se jednat
napiiklad o specidlni servisni smlouvy, kde je presné specifikovano jak a za jakych
podminek je nutné na objednavky od zakaznika reagovat. V piimé navaznosti je interni
»A-S rank® systém, ktery udava prioritu u konkrétnich zakaznikt. Jako ptiklad si
vezméme pismeno ,,S“ reprezentujici nejvyssi prioritu a v zasadé jsou do ni zatfazeni
zakaznici se smlouvou, kde byl uzavien dodatek o nejvy$si mozné péci a nejrychlejsi

reak¢ni dobé v ptipad¢ piijeti objednavky.

Vse je provadéno rucné a je nutné zkontrolovat a dlouze vyhledavat v riznych, na sebe

nenavazujicich systémech.

ey == =)
———1| Registr —————1 Databaze e | Databaze
diuznikd smiuv | zakaznikl

J | | |

\.:;
\/
| j."— i f— ) - 7 |_‘? |
\ (] ) (] | e »
[ ] Uzaméent ! | Kontrola registru diunkil— ! smiouva L A5 Rank — )
z ‘ | | | S
Konec

kontroly
zakaznika

Zacatek
kontroly
zakaznika

Obrazek €. 9: Proces kontroly zdkaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.3 ZaloZeni zakéazky

V ptipadé, ze vSe probéhlo bez problému a zikaznik prosel kontrolnimi procesy,
piistupuje se k prvotnimu zaloZeni zakazky (viz obrazek ¢. 10). Tato aktivita nam umozni
vyhledavat v internich systémech a provadét detailni nahled na zakaznika, jeho historii
S nami spojenou a piifazené systémy. Muze také nastat ptipad, kdy je v naSi spole¢nosti
k zakaznikovi pfifazena specificka osoba, ktera dokonale zna jeho pouzité systémy a nese
za n¢ zodpovédnost. V takovych pripadech je konkrétni osoba paralelné¢ informovéna

0 priabéhu zakazky a pokud je to mozné, je preferovana pro provedeni zsahu.

—| Databaze

zakazek

-

" X I..:...: ‘ i:...:..:
{ 4'-! ZaloZeni v systému ‘—P Prifazeni zakaznika

Zalozeni

Konec
zakazky zalozeni

zakazky

Obrazek &. 10: Proces zakladani zakazek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.4 Vybér divize

Dale se pristupuje k vybéru divize (viz obrazek ¢. 11), pod kterou zasah spad. Jak jiZ
bylo zminéno diive, ve spole¢nosti se nachazi Ctyfi hlavni divize a to retail, industry,
laboratory a product inspection. V kazdé této divizi jsou technici dale déleni
na specializace, kde jako jednoduchy piiklad mizeme uvést specializaci software nebo
hardware. VSechny tyto faktory jsou brany v potaz u kazdé zakazky tak, aby byl
v piipadé, kdy dochazi k objednavce servisu hardware vyslan specialista na tuto oblast
anedoslo k neschopnosti provedeni opravy z davodu nevhodného vybéru technika

s jinou specializaci.

Znalost specializaci a schopnosti vSech technikti, stejné jako spravné vyhodnoceni

konkrétni situace spociva na dispecerovi a spravnosti jeho tsudku.
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Obréazek €. 11: Proces vybéru divize

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.35 Hledani vhodného technika

Ve vybéru a pfifazeni technika (viz obrazek ¢. 12) k zakazce hraje roli nékolik
rozhodovacich faktort. V ptipadech, kdy zakaznik ma ptifazeného svého vlastniho
hlavniho technika a ten ma prostor pro provedeni poZadavku, je zvolen a ukol je mu
ptifazen. Pokud se z n¢jakého diivodu hlavni technik nemtize naptimo zacastnit, plisobi

v roli dohledu a podpory pro technika, ktery byl zvolen, aby jej zastoupil.

Pokud zékaznik nemé hlavniho technika uréeného, je rozhodnuto na zékladé obtiznosti
poptavaného tkonu, zdali je potieba pracovnika s Urovni zkuSenosti senior nebo je
na vyZzadovany ukon mozné ptidélit méné schopného junior technika. Vzdy se pocita
s pfipadnou podporou zkuSenych specialisti a teamleadera, ktera muze byt
vzdaleného piipojeni se na pocita¢ junior technika a s tim spojena schopnost pomoci mu

napiimo.

Jako dalsi pfichazi na fadu rozhodnuti, zda je mozné provést ukon vzdalené¢ nebo je
potieba vyslat technika na misto. Zde je potfeba zvazit povahu poZadované prace, zdali
odpovida moznostem a aktudlnim schopnostem technika s pfipadnou konzultaci se

samotnym technikem a IT oddélenim zakaznika.
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Pokud je zakazka pro vzdalené feSeni nevyhovujici, a to z divodu instalace hardware
nebo potieby dojet na misto a vSe fesit lokdln¢, prechdzime na vybér statu a oblasti.
Primarné dochazi ke snaze vyslat nejblizSiho mozného technika, ktery plni poZadavky

a je dostupny v poZadovaném terminu.

| ——— Plénovaci
databdze

Lze vyfesit Vhodny
vzdalenou technik byl S
= : — spravou nalezen - v
- I._":; ‘ |_' ‘ A \ﬁn A |‘_
P  Hlavni technik P Senior/lunior —————— = > - 3 Kontrola
L | zakaznika ’_ | ‘ < dostupnosti v
Zacitek \ 7 dany termin Konec
vybéru B vybéru

technika technika

=
o

)

Vih&r statu

Vybér oblasti

Obréazek ¢&. 12: Proces vyhledavani vhodného technika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.6 Kontaktovani technika

Pii prvotnim spojeni se s technikem (viz obrazek ¢. 13) je u volby konkrétniho junior
technika po sdéleni zadani prace zkontrolovano, Ze je schopen dany ukon provést a pokud
je vSe v poradku, dochazi k samotnému zadani prace pro ur¢eného technika. Nasledné
dochazi ke kontrole stavu ND a v ptipadé chybéjicich dila jejich objednavka ¢i zjisténi,
zdali je dostupné specializované vybaveni, které¢ mtize byt ve specifickych ptipadech

vyZadovano.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.7 Potvrzeni a registrace zakazky

Jelikoz bylo vSe podstatné splnéno, presouvame se k finalni registraci v systému
(viz obrazek ¢. 14), kde dojde ke shrnuti dileZitych informaci a podkladt. Jako posledni
je dodana historie s detailnim popisem vS§ech dosavadnich zasahti a v pfipadech jako jsou

prohlidky, dojde k vygenerovani seznamu vSech pozadovanych zatizeni.
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Zadatek pfipadnych Konee
tvorby a

A Databaze Databaze \[:::-
Sikieek zafizeni ‘

specialnich _ tvorby-a
pctrrzem vlastnosti potrzeni
zakazky 2akazky

Obréazek &. 14: Proces tvorby zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.3.8 Distribuce zakazky

Zaregistrovana zakazka je distribuovana pomoci e-mailu se vSemi poZadovanymi
dokumenty (viz obrazek ¢. 15). Zaroven dochazi k odeslani GPS soufadnic do firemniho

automobilu, ktery je registrovan na vybraného technika. V ptipadech, kdy je nutné vyslat

na zéasah techniki vice, jsou tyto informace odeslany vSem zacastnénym.
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Obréazek ¢&. 15: Proces distribuce zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.9 Piijem zakazky

Pfijetim zakazky nastava technikovi povinnost kontroly spravnosti dat a piiloZzenych
dokumentt (viz obrazek ¢. 16). V piipadé, ze jsou vSechny data v potadku a nechybi
Zadnd z poZadovanych dokumentaci, které se nachazi v ptiloze, technik elektronicky

odesle potvrzeni o pfijeti.

V opacnych piipadech, kdy byla nalezena chyba ¢i nedoSlo k doruceni dokumentace,
provede technik reklamaci zakdzky sinformaci o nalezeném nedostatku a pozada
o napravu. Jakmile je oprava provedena, dojde k nové distribuci zakazky tak, jak byla
popsana v ptedchozim kroku a cyklus s kontrolou ¢i opétovnou reklamaci je opakovan

do té doby, neZli je v3e v naprostém potadku.
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4 r r
3.3.10  Vyplnéni reportu zakazky

Po ukonceni z&sahu u zékaznika dochazi k vyplnéni stvrzenky o provedeni prace, kde
dochazi k nutnosti ru¢niho vypsani vSech dat z obdrzeného e-mailu (viz obrazek ¢. 17).
Dale je na fad¢ detailni popis provedené Cinnosti, vypis zafizeni, kterych se prace tykala
a seznam vsech pouzitych ND ¢i materialu. V ptipadech jako jsou instalace, kalibrace ¢i
dodatecné zakaznické dokumenty, dochazi k vyplnéni i téchto dokumentl a jejich

ptilozeni k zakéazce.
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Obrazek €. 17: Proces vyplnéni zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.11  Odeslani stvrzenky

Veskeré vypsané dokumenty jsou naskenovany, zkontrolovany a odeslany na dispecink

pro nasledné zpracovani (viz obrazek ¢. 18). Je vyZzadovano, aby byly naskenované

dokumenty ve vysoké kvalité, a to z divodu citelnosti fakturantl, ale také zakaznikii,

ktefi si nahlédnuti na servisni stvrzenku vyZzadaji.
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Obréazek ¢. 18: Proces odeslani stvrzenky po zasahu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.12  Prijeti stvrzenky

DispeCer na obdrzené stvrzence zkontroluje spravnost udaji a Ccitelnost skenu
(viz obrazek ¢. 19). Nasledné stvrzenku zavadi do databaze a uzavird. Pokud vse
probéhne v poradku, stvrzenka je oznacena jako pfipravena k fakturaci a pfeposild se

na piislusné oddélenti.

UzavFeni ‘ Oznateni jako ‘
*b‘ "Pripraveno k fakturaci” ﬁw ﬁ

| | Pfipraveno k

Kontmla sprévnosti ddag Zavedeni stvrzenky do

—P databaze

odeslani pro
fakturac

Obrazek €. 19: Proces pFijeti stvrzenky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.13 Fakturace

Finalni krok na cesté stvrzenky je v oddéleni fakturace, kde je konkrétni stvrzenka
pifevzata na uzavieni 0Sobou se zaméfenim na danou divizi ¢&i specializaci
(viz obrézek ¢. 20). Na zakladé vyplnénych tdaju a dodate¢nych dokumentt prob&hne
kontrola, zdali zdkaznik a konkrétni zasah nepodléha uzaviené smlouvé. V ptipadech,
kdy je zjisténo, ze zakaznik n¢kterou z téchto moznosti spliiuje, je na to pii vystavovani
faktury bran zietel a jsou aplikovany zasmluvnéné podminky. Mize tak naptiklad dojit

K pfepoctu ¢i Gplné anulaci fakturované castky za provedenou praci.

Vystavena faktura je odeslana zakaznikovi a touto aktivitou je ukonceno zpracovani
objednavky, dochazi také k samotnému uzavieni zakazky. Pii pfipadné reklamaci je
zakazka znovuoteviena a konfrontovana s odavodnénim reklamace dle platného

a aktualniho reklamaéniho ¥adu.
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Obrazek €. 20: Proces fakturace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Zdroje

Pro analyzu a modelovani stavu pted aplikaci navrhu zmén a zavedeni ERP vyuZijeme
pet druht zdroji (viz tabulka €. 6). Kazdy je jedine¢ny, mé své specifické vlastnosti

a odpovida za ptitazené procesy.

Tabulka €. 6: Zdroje

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev Pocet Naklady (K¢/den)
Dispecer 4 1250
Technik junior 1 1330
Technik senior 8 2050
Fakturant 3 1720
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3.5 Analyza ¢asové narocnosti

Cilem ¢asové analyzy bylo zjistit co nejptesnéji trvani jednotlivych procest pro nasledné
dosazeni do modelu. Doba trvani byla detailn¢ analyzovana na trovni jednotlivych

aktivit. (viz tabulka ¢. 7)

Tabulka €. 7: Priimérna ¢asova naroénost zpracovani zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Néazev zdroje Cas (min)
Dispecer 114
Technik junior 41
Technik senior 84
Fakturant 25

3.6 Shrnuti analytické Casti

Diky detailni analyze jsme nyni schopni navrhnout model podnikovych procest, ktery
nasledné vyuzijeme i1 pro simulace za ucelem nalezeni optimalniho feSeni nedostatki
a moznosti pro vylepSeni aktualniho stavu. Tyto navrhy budou vyuZity v navrhové ¢asti

a podrobné popséana u jednotlivych procesti.

44



4 Navrh zmén procesu po zavedeni ERP systému

Pro modelovani a simulace byl vyuZit nastroj Enterprise Architect. Nasledna datova

analyza a vizualizace byla vytvofena v programech Power BI a Microsoft excel.

U kazdého z podprocestt bude navrzena tprava, ktera bude popsana slovné a graficky
znazornéna procesnim modelem. Déle budou popsany benefity navrhovaného feSeni

a jeho provedeni.

4.1 Cil, kterého chceme pomoci navrhu dosahnout

Chceme dosdhnout maximalni mozné digitalizace a automatizace s umyslem eliminace
moznosti lidské chyby a snizenim casu potfebného pro jednotlivé aktivity. Z toho
plynouci zvySeni efektivity prace a kvality informaci. Diky digitalizaci také chceme
doséhnout rychlého ptistupu k datim a zjednodusit jejich distribuci. Toho by mélo byt

Vv idealnim ptipad¢ dosazeno za pomoci sdilenych databazi.

4.2 Navrh funkcionalit systemu

System musi byt schopny komunikovat s nékolika druhy databazi a umoznovat
jednoduchou spravu dat s moznosti stazeni i odeslani. Moznost generovani stvrzenek
do formatu PDF za ucelem pfipadné distribuce zakaznikovi v jednoduché a citelné
podobé. Neomezeny ptistup k informacim o zatizeni a konkrétnich zakazniki ¢i moznost

staZeni aktualnich dat na vetejnych pfistupovych bodech.

4.3 Navrh zmény procesu za pouziti ERP systému

V modelu se zaméiuji na ERP software, kterého vyvoj probihé ve firmé X. Zamétuje se
na kompletni spravu zakazek a vSech pfidruzenych aplikaci. Od samotného piijeti

pozadavku a jeho zalozeni, az po fakturaci a ukonceni.

Pro potiteby bakalaiské prace jsem zvolil simulaci pfijeti 100 pozadavkl, které
reprezentuji pramérny tydenni provoz (viz tabulka ¢. 8). V modelu jsem zvolil cestu

vnorovani sub-procest, pro lepsi orientaci a prehlednost.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 8: Prumérny pocet zakazek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Casovy usek Pocet (ks)
Tyden 100
Den 20

V modelu (viz obrazek ¢. 21) je prezentovana prvni faze nasazeni ERP software. Samotny

algoritmus je také zafazen v kategorii zdrojt pro lepsi porovnavani zmén.

Casy piitazené pro aktivity, které vykonava algoritmus samostatné, jsou navyseny
0 prumé&rny ¢as potiebny pro reakci vSech navazanych modult a databazi. Nékteré ¢asti
algoritmu sice probéhnou v fadech milisekund, ale navazujici procesy spjaté
napf. pro generovani a volani externiho programu ¢as prodluzuji. Obecné tak cely proces

muze trvat az nékolik sekund.

V budoucnu lze pomoci optimalizace tento ¢as redukovat a pro zajimavost simulaci
muzeme také nastavit napf. moznosti prace na notebooku technika, ktery v ERP software
pracuje v terénu. Rozdily v préci ,kancelaf vs. terén“, notebook napajen z baterie

vs. napajeni z elektricke sit¢ apod. Rozdily by zde mohly byt aZ v desitkach procent.

V riznych fazich nasazeni SW také mizeme analyzovat napf. chyby ¢lovek vs. stroj
a sledovat postupny narust rychlosti a sniZovani chybovosti + nutnosti kontroly vysledka

SW v Case.
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4.3.1 Navrh jednotlivych Feseni

Kazdy proces bude popsan vcetné uprav, ke kterym v ramcei navrhu doslo. Soucésti bude
také vygenerovana mapa procesu S popisem a grafickym zndzornénim z programu

Enterprise Architect.

4.3.2 Prijem zakazky

Proces pfijmu zakazek zlstava stejny. Objednavka zakazky ptichdzi ve forme e-mailu,
interni objednavky ¢i telefonicky. Jakmile je objednavka akceptovana, prichazi na fadu

kontrola zakaznika a zaloZeni samotné zakazky.

4.3.3 ZaloZeni zakazky

Zalozeni zakazky a kontrola zédkaznika nyni probihd béhem jednoho podprocesu diky
zna¢né automatizaci (viz obrazek ¢. 22). Po prvotnim zadani vstupnich dat z objednavky,
které probihd pievazné ru¢né, dojde ke vSem kontroldm a Kk doplnéni informaci
z databazi. Neni tedy tieba vSe kontrolovat a vepisovat ru¢né. V piipad¢, Ze se poptavajici
zakaznik nachazi na seznamu dluznikl, dochézi k jeho uzamceni, zdznam o poptavce je

proveden, ale nésledné je zak4dzka ukoncena.

Obrazek ¢. 22: Proces prijeti zakazky a kontroly zakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

434 Vybér divize

Na zaklad¢ kompetencni tabulky a dat ze zaloZzené zakazky dochazi k automatickému
uréeni divize (viz obrazek ¢. 23). Kvuli specifické povaze podnikani a komplexnosti,

ktera z toho vyplyva, dochazi k vybéru specializace za pomoci ¢lovéka.
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Obrazek &. 23: Proces vybéru divize, respektive specialisty

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

435 Hledani vhodného technika

V piedchozim kroku jsme vybrali vhodnou divizi a specializaci technika, nyni na zakladé
téchto informaci vybereme konkrétni osobu, kterd bude zakézku vykonavat.

(viz obrazek ¢. 24)

Program zkontroluje, zdali zakaznik nema ptifazeného hlavniho technika. Dle databaze
kompetencnich tabulek vybereme vhodného kandidata pro feSenou zakazku a na zéklade
povahy objedndvky rozhodneme, jestli je mozné fesit ji vzdalené. Vzdalenou spravou lze
napiiklad fesit softwarové problémy a instalace. Pokud je nutné, aby se technik na misté
nachazel fyzicky, pomoci databaze adres nechdme n&S program nabidnout vhodné
kandidaty dle lokace. Jakmile je technik vybran, dochazi k volb¢ terminu provedeni

zakazky.

Ao

Obrazek €. 24: Proces hledani vhodného technika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.6 Kontaktovani technika

Jedinou vétsi zmeénou v tomto procesu je rozdéleni jedné databaze ND a vybaveni na dvé
nezavislé databaze (viz obrazek ¢. 25). Diky tomuto kroku je v§e pro obsluhu piehlednéjsi
a v ptipadné budouci automatizaci také 1épe implementovatelné.

—1 Databaze
il ND

Je nutné
kontaktovat

semorniho \. i
technika - - - 1 W a
= o Ne liin] [ | A
[ < P Kontrola Zadani £ Junior \ _Pu Kontrola stavu ND
b4 o schopnosti technika < a vybaveni
Zazitek i Ukongen
kontaktovani —/?\— kontaktu s
technika e technikem
Cemm———— - i
Ano o) —
— ¥
\ ——— g Konmitace/zadini ==——— Databaze
se senior ‘ vybaven/
technikcem S

Obrazek €. 25: Proces kontaktovani technika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.7 Potvrzeni a registrace zakazky

Jedind aktivita, kterda po upravach vyzaduje zasah c¢loveéka, je registrace zakazky
v systému (viz obrazek ¢. 26). O vSe ostatni se nyni postara program véetné kontroly
historie a upozornéni na specialni vlastnosti zafizeni. Vygenerovany dokument mtize byt

nasledné zaslan technikovi.
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Obrazek ¢&. 26: Proces potvrzeni a registrace zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.8 Distribuce zakazky

Programem je vSe vygenerovano a nasledné odeslano technikovi (viz obrazek ¢. 27).
V informacich o zakazce nalezne napiiklad potfebné informace ohledné zakaznika,

soupis a dokumentaci instalovanych zafizeni nebo specialni pozadavky.

A Soufadnice
a zakladni
data

:' r'i\
() Odeslani voodbe Odeslani do GPS
~ mailu s veskerym se sowfadnicemi g
Fatstck T s— b
procesu N —— dat
odeslani dat

Obrazek ¢&. 27: Proces distribuce zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.9 Piijem zakazky technikem

Diky software, ktery bézi technikovi pfimo na jeho pocitaci, je schopen komunikovat
napiimo s databazi zakdzek a nemusi tedy procitat nespocet dokumenta, které mu chodily
ve formé piiloh v e-mailové komunikaci (viz obrazek ¢. 28). VSe je interaktivni,
ptehledné a pfi pfipojeni na internet s moznosti okamzité aktualizace dat. Technik tedy
nemusi pii pfipadné zméné ¢ekat na novy e-mail s aktualizovanou dokumentaci ¢i

pozadovanymi zménami.
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Obréazek ¢&. 28: Proces pfijmu zakazky technikem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.10 Vyplnéni zakazky

Diky pfistupu k databazim je technikovi uSetieno velké mnoZstvi prace
(viz obrézek ¢. 29). Nemusi napiiklad vypisovat tidaje o zafizenich na kterych pracoval,

vSe mu nabidne databaze.

Zakladni informace o zakaznikovi jsou automaticky vyplnéné, vypis zatizeni vznikne
pouhym vybérem z jiz ptipravené databaze, kterd je navic propojena se zakaznikem
amistem vykonu prace, a nakonec technik vyplni seznam pouzitych materidlt
a nahradnich dila. VSe probiha v interaktivnim programu na technikové pocita¢i. Doslo

tedy k Uplné eliminaci papirové podoby stvrzenek o provedenych zakazkach.
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Obrazek ¢. 29: Proces vyplnéni zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.11  Odeslani stvrzenky

Generovani PDF nyni neprobihd ru¢nim skenovanim vypsané papirové stvrzenky,
ale automaticky programem z vyplnénych dat (viz obrazek ¢. 30). VSe je béhem par

sekund hotové a neni potieba pouzivat zadné externi zafizeni s funkci skenu. Nasledné

jsou data odeslana do databaze a béhem chvile ptistupna vSem s pfistupem.
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Generovani PDF Odeslant
mrnceevash F —!| Databaze
-stvrzerﬁca ) Bk

Obrazek ¢&. 30: Proces odeslani stvrzenky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.12  Prijeti stvrzenky

Vse probiha cisté elektronicky, neni tfeba ru¢né prepisovat data ze skenli papirovych
stvrzenek (viz obrazek ¢. 31). Razantné se urychluje proces a snizuje moznost lidské

chyby. Na konci procesu jsou ptipraveny podklady pro fakturaci.

== 52 —| Databdze = —| Databdze “——— Databdze
‘ stvrzenek stvrzenek stvrzenek
JT‘.
I__‘.J I’__

Konirola Zavedeni | Uzavieni Omacem jako

spravnost udaji stvrzenky do "Piipraveno k

Zacatak databaze fakturaci” Odecbaak
piijeti ) fakturaci

stvrzenky

Obrazek &. 31: Proces prijeti stvrzenky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.13 Fakturace

Automaticky dochazi k aplikaci aktuélnich cen pro zakazniky se smlouvou, kterd to
umoziuje (viz obrazek ¢. 32). Opét citeln¢ urychlujeme a sniZzujeme moznost chyby
zpisobenou naptiklad prehlédnutim. Proces je zakonCen vystavenim faktury

pro zakaznika.

:
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Obrazek €. 32: Proces fakturace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5 Zhodnoceni prinosu navrhu reSeni

Diky navrhim se nam podafilo eliminovat pouzivani dokumentd v jakékoliv fyzické
podobé a dokazali jsme piejit do uplné digitalni podoby. Obecné doslo k urychleni
procesl, snizeni moznosti lidské chyby diky automatizaci a moznosti generovat
dokumenty s pottebnymi informacemi pro techniky piimo z navrhovaneho softwarového

feSeni. Bylo tedy dosazeno cili projektu, které jsme si na zacatku stanovili.

VyuZili jsme také modelu procesu k simulaci pro ziskani moznych vysledki po aplikaci

nami navrhovanych zmén.

Ze simulace jsme ziskali celkové 2454 zaznamu pro analyzu rozdilu. Jiz zde mizeme
pozorovat zménu, kdyZ z modelu pied Gpravou generujeme 1318 hodnot a z upraveného

pouze 1136.

Mizeme tak konstatovat, ze doslo i k optimalizaci procesi jako takovych. Celkovy rozdil

vychazi jako zlepSeni 0 13,8 %.

Razantniho sniZeni vytiZzenosti se ndm povedlo dosdhnout piredevsim u zdroje Dispecer,
kde hodnota vytizenosti zdroje klesla z ptivodnich 89,68 % na 45,86 %. Doslo tedy
ke snizeni vytizeni v hodnoté 43,82 %. (viz tabulka ¢. 9, graf ¢. 1)

Obecné se nam nejlépe podatilo automatizovat procesy ptifazené k pozici Dispecera. Byl

to jeden z nasSich hlavnich zaméri a mizeme ho tedy prohlasit za splnény.

Muzeme ale také pozorovat, Ze pozice dispecera vyzaduje hluboké znalosti o povaze
podnikani, musi byt obeznamen s rozdily mezi divizemi a je nezbytné, aby piesné znal
schopnosti, zaméfeni a vhodnost pro feseni konkrétnich pozadavkili zakaznikt

jednotlivych techniki.

K jedinému navySeni doSlo v ptipad¢ fakturace. Obecné jsme diky SW piispéli
i k optimalizaci aktivit u fakturace, ale byly zde napf. delegovany nové povinnosti
ve form¢ jinych aktivit, diky ¢emuz doSlo k celkovému navyseni vytiZeni. Nicmén¢

navyseni je to zanedbatelné s hodnotou 1,32 %. (viz tabulka ¢. 9, graf ¢. 1)
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Tabulka €. 9: VytiZzenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nézev zdroje Pied (%) Po (%) Rozdil (%0)
Dispecer 89,68 45,86 -43,82
Fakturant 68,77 70,09 +1,32
Technik junior 17,54 12,06 -5,48
Technik senior 12,79 10,03 -2,76
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m Pred (%) ®Po (%)

Graf ¢&. 1: Vytizenost jednotlivych pozic

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrovského uspéchu se nam podafilo ve snizovani procesnich aktivit u zdroja Technik
junior a Dispecer, kde vysledek v mnoZstvi provedenych aktivit vySel -30,78 %
a-59,09 %. Je dulezité tict, Ze technik junior ma obecné vzdy celkovy pocet provedenych

Vv

aktivit vzdy vysSi neZli senior. (viz tabulka €. 10, graf ¢. 2)
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Tabulka €. 10: MnoZstvi provedenych aktivit

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev zdroje Pied Po Rozdil (%0)

Technik junior 994 688 -30,78

Dispecer 2650 1084 -59,09

3000

2500

2000

1500

1000

500

Technik - Junior Dispecer

mPied mPo

Graf ¢&. 2: Celkové mnozstvi provedenych aktivit

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dosahnout se ndm to podafilo hlavné diky plné automatizaci nekterych aktivit, které
dokazaly redukovat celkovy c¢as za nékteré sub-procesy i o desitky procent.
(viz tabulka ¢. 11, tabulka ¢. 12)
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Tabulka ¢. 11: Pramérny ¢as potfebny k dokonéeni aktivity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev aktivity Pi'ed (min) Po (min) Rozdil (%0)
Distribuce zakéazky 3,62 0,20 -94,48
Kontrola dostupnosti v dany termin 7,11 0,10 -98,59
Kontrola historie zafizeni 4,91 0,10 -97,96

Tabulka €. 12: Pfiklady nejlépe optimalizovanych procesi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Proces Nazev hodnoty Pied (min) | Po (min) |Rozdil (%)
Generovani PDF Pramérny ¢as dokonceni 4 0,40 90,00
Vypis zatizeni Celkovy cas straveny nad aktivitou 336 240 28,57
Ptijeti stvrzenky Maximalni ¢as straveny nad aktivitou |25 14 44,00

Celkovy cas za pribéh celého procesu od zacatku do konce se v prvni fazi nasazeni SW
dokazal zlepsit o celych 43,63 % v pruméru. Jedna se o uzasny vysledek s vysokym

o¢ekavanim do budoucnosti. (viz tabulka ¢. 13, graf ¢. 3)

Tabulka ¢. 13: Optimalizace ¢asu pro zpracovani zakazek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpracovani zakazky Pi'ed (min) Po (min) Rozdil (%)
Primérny cas dokonceni 208 117 43,63
Maximalni ¢as 259 163 37,26
Minimalni ¢as 188 112 40,27

58



300

250

200

150

100

50

Primérny ¢as dokoncenti Maximalni cas Minimalni ¢as

® Pied (min) ®mPo (min)

Graf ¢&. 3: Délka zpracovani zakazky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Diky vyuziti vlastniho firemniho vyvojového oddéleni neni tieba projekt zadavat externi
firmé, usettfili jsme tak zna¢né mnozstvi prostredkd. DalSi vyhodou interniho vyvoje je

vvvvvv

bez nutnosti neustalych konzultaci a zaseki.

Vyvoj maji na starosti dva programatofi, kde jeden z nich byl vybran jako projektovy

manazer. Pro testovani byli pfizvani étyii dobrovolnici, jeden za kazdé oddéleni servisu.

Celkové naklady tedy predstavuji pouze tito dva programatofi. Pro tento projekt je
pfifazen budget v hodnoté 2 500 000 K¢ a prvni verze se olekava za dva roky.
(viz tabulka ¢. 14)

Tabulka ¢. 14: Naklady na vyvoj

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pracovnik Deadline (rok) Budget (K¢)
Programator & Project Manager 2 1500 000
Programator 2 1 000 000
Celkem 2500 000
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Prestoze ucel projektu neni ekonomicky, mizeme Cisté¢ hypoteticky konstatovat, ze
napiiklad diky zvySené efektivité plynouci z nového systému jsme schopni usetfit alespon
na jedné pracovni pozici dispecera, kde doslo k poklesu vytizenosti vyrazné pod 50 %
(viz tabulka €. 7). Pfi mési¢nich ndkladech v hodnoté 38 750 K¢&, jsme tedy schopni usetfit

ro¢né 465 000 K¢.
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Zavér

Diky nasazeni navrhovaného ERP systému, ktery nahrazuje aktualni pouzivani pfevazné
manualniho zadavani hodnot, kontroly a jednotlivého pfesouvani dat mezi programy
auzivateli k automatizovanym procesim, muzeme za pomoci simulaci konstatovat,

Ze vyvoj ma smysl a muzeme jej podlozit vysledky.

V budoucich verzich SW ocekavam snizeni ¢asu potiebného pro zpracovani minimalni,
a to z divodu implementace rtiznych nastrojii pro analyzu, BI, napojeni na dalsi DB

a aplikace. Budeme tak mit moznost rychlych reportti a analyz.

V budoucnosti by také stalo za to zvazit vyuziti Al, ktera by mohla zrychlit, a hlavné

zvysit efektivitu planovani a spravy dat.

Po nastudovani dostate¢ného mnozstvi dat z historie by mohla predvidat jaké problémy
a kdy by se u zakaznikd mohly objevit. Jedna se o zakazniky, u kterych jsme uz dlouho
nebyli a statisticky mizeme ocekavat selhani ¢i opotiebeni specifickych komponent
na zatizeni apod. Lze tak vyuZit tato data a vytvotit nové produkty s pfidanou hodnotou
pro zdkazniky. Mtzeme redukovat prostoje zpiisobené nefunkcnosti systému ¢i chyby
na zafizeni a diky tomu snizovat nejen ekonomické dopady na zakaznika, ale i zvySovat

kvalitu nasich sluzeb diky jedine¢nym feSenim.

Lze také optimalizovat samotné cesty technikl, kdy by se v definovaném casovém
intervalu od predikované udalosti nabidla kontrola nasim pracovnikem za ucelem
eliminace budouciho problému v dob¢, kdy by se technik nachazel v blizkosti ciloveho
zakaznika. V téchto ptipadech chytrého planovani bychom tak dokazali snizovat naklady
na provoz a servis nasich dopravnich prostiedk, Setfili ¢as naSich specialistii a snizovali

nasi uhlikovou stopu.

MoZnosti vyuZziti se nabizi mnoho a v aktualni dob¢, kdy se schopnosti umélé inteligence
zvySuji neuvéfitelnou rychlosti ocekavam, ze budeme schopni vyuzit jeji potencidl
k nahrazeni lidi nejen pii plnéni ur¢itych tkond, ale i v nedaleké dobé u uréitych pozic

k nahrazeni aplnému.

61



ZDROJE

[1] REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a
rozS. vyd. Praha: Grada, 2007, 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

[2] SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011, 223 s.
ISBN 978-80-247-3938-0.

[3] GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni iizeni ve
verejném sektoru: teoreticka vychodiska a prakticke priklady. Brno: Computer Press,
2008. ISBN 978-80-251-1987-7.

[4] KOTEK, LuboS. Process management jako nastroj moderniho rizeni [online]. Brno:
Fakulta strojniho inzenyrstvi VUT v Brn¢ [cit. 2022-05-03]. Dostupné z:
http://gps.fme.vutbr.cz/STAH_INFO/2606_Kotek L.pdf

[5] BARTOS, Pavel. SYSTEMOVA INTEGRACE: Komplexni pohled na reengineering
a procesni pristup k podniku. Univerzita Hradec Kraloveé, 2005, 2005(3), 15-26.

[6] Rizeni procesii (Process Management). Managementmania.com [online]. 2016 [cit.
2022-05-04]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu

[7] Management/Procesni fizeni/Typy procesu. Wikiverzita.org [online]. 2018 [cit.
2022-05-04]. Dostupné z:
https://cs.wikiversity.org/wiki/Management/Procesn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen
%C3%AD/Typy_procesu

[8] REPA, Vaclav. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada, 2012, 301 s. : grafy, tab.
ISBN 978-80-247-4128-4.

[9] GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni iizeni ve
verejném sektoru: teoreticka vychodiska a prakticke priklady. Brno: Computer Press,
2008. ISBN 978-80-251-1987-7.

[10] Co je to ERP?. Sap.com [online]. 2022 [cit. 2022-05-05]. Dostupné z:
https://www.sap.com/cz/insights/what-is-erp.html

[11] Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Planovani podnikovych zdrojii [online]. c2022
[citovano 5. 05. 2022]. Dostupny z WWW:
<https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=P1%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_pod
nikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF&oldid=20970644>

[12] STIEHL, Volker. Process-Driven Applications with BPMN. 2014. Cham: Springer

International Publishing, 2014. ISBN 331907217X. Dostupné z: doi:10.1007/978-3-
319-07218-0

62



[13] BPMN: Metodika BPMN. Centrum pro konceptualni modelovani a
implementace [online]. Praha, 2016 [cit. 2023-05-13]. Dostupne z:
https://ccmi.fit.cvut.cz/metodiky/bpmn/

[14] Piispévatelé Wikipedie, Business Process Model and Notation [online], Wikipedie:
Oteviena encyklopedie, ¢2022, Datum posledni revize 21. 12. 2022, 09:13 UTC,
[citovano 13. 05. 2023]
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Business_Process_Model_and_Notation&ol
did=22245288

[15] SPARX SYSTEMS. Enterprise Architect [software]. ©2023 [pfistup 2023-13-05].

Dostupné z:
https://sparxsystems.com/products/ea/index.html

[16] DLOUHY, Martin, FABRY, Jan, KUNCOVA, Martina, HLADIK, Tomaés. Simulace
podnikovych procesu. Brno: Computer Press, 2011, 206 s., ISBN 978-80- 251-3449-8.

63



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

ERP

BPMS

BPMN

IT

SW

Enterprise Resource Planning

Business Process Management Software
Busines Process Model and Notation
Information technology

Software

64



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

12 SChEMA PIrOCESU..eiiviiiiiiiiieiiii ettt 14
2:Globalni model procest (notace Eriksson-Penker) ..........cccccovvvveicinnne. 15
3: Pribeézné zIepSOVANT PrOCESU.......ccviiiiiieiiiiii i 19
4: Model zadsadniho reengineeringu..........cccvevuveiruieiiieeiniee e 19
5: Komplexni pohled na reengineering a procesni ptistup k podniku.......... 20
6: BPMN plavecké bazény ..........cccoviiiiiiiiiiiiiicseec e 26
7: Organizacni struktura SpoleCnOSt ........ceevviiiiiiiiiiiiici e 32
8: Pritbeh zpracovani zakazek ..........ccccovviiiiiiiii 33
9: Proces kontroly ZaKazniKa............ccvevverieiieiieiieie e 34
10: Proces zakladani zakazek ...........ccoviieiiiiiiiiii e 35
11: Proces VDI diVIZe ......ccveiviiiiiiiiiiiiciici e 36
12: Proces vyhledavani vhodného technika ...........ccccoeviiiiiiiiniieniiieen, 37
13: Proces kontaktovani technika...........cccooeriiiiiiiiiin e 38
14: Proces tvorby ZaKazKy .........ccocviiiiiiiiiiiiiiicc e 38
15: Proces distribuce ZakazKy ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiicc e 39
16: Proces piijmu ZaKazZKY........ccoovuviiiiiiiiiie e 40
17: Proces vypInéni zakazKy .........cccoooviiiiiiiiiiii e 41
18: Proces odeslani stvrzenky po zadsahu...........cccccevviiiiiiiiiiieniie e, 41
19: Proces prijet] StVIZENKY .....ccovviviiiiiiiiiiiicicsee e 42
20: Proces faKEUTACE ......cocuviiiieiiiiiiiesiece e e 43
21: Model navrhovanych zmén zpracovani zakdzKy..........cccccceeviveeiiinennnnnn. 47
22: Proces piijeti zakdzky a kontroly zdkaznika ..........ccccceviieiiiieniiinennnnnn. 48
23: Proces vybéru divize, respektive specialisty .........cccoovriiviiiinniiiiiennnn, 49
24: Proces hledani vhodného technika ............cccoooeiiiiiiiiiiincee, 49
25: Proces kontaktovani technika...........cccooviiiiiiiii e 50
26: Proces potvrzeni a registrace zakazKy ........cccocoeiviiiiiiiien i, 51
27: Proces distribuce ZaKazKy ........ccccovviiiiiiniiiiiciie e 51
28: Proces piijmu zakazky technikem..........cccoviiiiiiiiiiiiie, 52
29: Proces vypIneni ZaKAzKy .........ccccovviiiiiiiiiiiiiie e 53
30: Proces odeslani StVIZenky ......c.coocveviiiiiiiiiiiiiecec e 53

65



Obrazek €. 31: Proces pfijeti stvrzenky

Obrazek ¢&. 32: Proces fakturace ...........

66



SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1: BPWIN alotivity oo 23
Tabulka é. 2: BPMN toky informaci . 24
Tabulka ¢. 3: BPMN udalosti. ... 23
Tabulka ¢ 4: BPMN data oo 26
Tabulka ¢ 5: BPMIN Brany e 26
Tabulka & B: o0 e 43
Tabulka &. 7: Priimérna éasova naroénost zpracovani zakazky ... 44
Tabulka ¢. 8: Primérny pocet zakazek .. 46
Tabulka ¢ O NV ytlZemost e 56
Tabulka é. 10: Mnozstvi provedenveh abetrvrt. . 57
Tabulka ¢. 11: Primérny ¢as potiebny k dokondend aktivity ... 58
Tabulka ¢. 12: Piiklady nejlépe optimalizovanych procest ... 58
Tabulka é. 13: Optimalizace casu pro zpracovam zakazel ... 58
Tabulka ¢ 14: Naklady ma vivog e 59

67



SEZNAM GRAFU

Graf €. 1: Vytizenost jednotlivyCh POZIC ......cuvviiiiiiiiiiiiii e

Graf €. 2: Celkové mnozstvi provedenych aktivit .........ccccviieiiiiiniciiicees

Graf ¢. 3: Délka zpracovani zakazky

68



	FAKULTA PODNIKATELSKÁ
	ÚSTAV MANAGEMENTU
	BAKALÁŘSKÁ PRÁCE
	AUTOR PRÁCE
	Pavel Novotný
	Ing. Zdeňka Videcká, Ph.D.

	Charakteristika problematiky úkolu:
	Cíle, kterých má být dosaženo:
	Základní literární prameny:
	1  VYMEZENÍ PROBLÉMU A CÍLE PRÁCE
	2 TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRÁCE
	2.1 Činnost, úkol nebo aktivita
	2.2 Produkt procesu a zákazník
	2.3 Hranice procesu
	2.3.1 Stanovení začátku a konce procesu
	2.3.2 Definování spodní a horní hranice procesu

	2.4 Účastníci procesu
	2.5 Charakteristika podnikových procesů
	2.6 Klasifikace procesů podle významu pro společnost
	2.6.1 Klíčové/hlavní procesy
	2.6.2 Manažerské/řídící procesy
	2.6.3 Podpůrné procesy

	2.7 Procesní tok
	2.8 Procesní management
	2.9 Řízení procesu
	2.9.1 Stupně úrovně řízení dle modelu CMM

	2.10 Cíle řízení procesu
	2.11 Typy přístupů k procesnímu řízení
	2.11.1 Funkční řízení
	2.11.2 Procesní přístup
	2.11.3 Projektová přístup

	2.12 Zlepšování podnikových procesů
	2.13 Business Process Reengineering
	2.14 ERP – Enterprise Resource Planning
	2.14.1 Hlavní přednosti ERP systému

	2.15 Modelování podnikových procesů
	2.15.1 BPMN
	2.15.2 Aktivity
	2.15.3 Tok informací
	2.15.4 Událost
	2.15.5 Data
	2.15.6  Brány
	2.15.7 Plavecké dráhy

	2.16 Simulace

	3  ANALYTICKÁ ČÁST
	3.1 Charakteristika společnosti
	3.2 Organizační struktura
	3.2.1 Divize retail
	3.2.2 Divize industry
	3.2.3 Divize laboratory
	3.2.4 Divize product inspection
	3.2.5 Oddělení process/IT support
	3.2.6 Service administration

	3.3 Průběh zpracování zakázek
	3.3.1 Příjem zakázky
	3.3.2 Kontrola zákazníka
	3.3.3 Založení zakázky
	3.3.4 Výběr divize
	3.3.5 Hledání vhodného technika
	3.3.6 Kontaktování technika
	3.3.7 Potvrzení a registrace zakázky
	3.3.8 Distribuce zakázky
	3.3.9 Příjem zakázky
	3.3.10 Vyplnění reportu zakázky
	3.3.11 Odeslání stvrzenky
	3.3.12 Přijetí stvrzenky
	3.3.13 Fakturace

	3.4 Zdroje
	3.5 Analýza časové náročnosti
	3.6 Shrnutí analytické části

	4  Návrh změn procesu po zavedení ERP systému
	4.1 Cíl, kterého chceme pomocí návrhu dosáhnout
	4.2 Návrh funkcionalit systému
	4.3 Návrh změny procesu za použití ERP systému
	4.3.1  Návrh jednotlivých řešení
	4.3.2 Příjem zakázky
	4.3.3 Založení zakázky
	4.3.4 Výběr divize
	4.3.5 Hledání vhodného technika
	4.3.6 Kontaktování technika
	4.3.7 Potvrzení a registrace zakázky
	4.3.8 Distribuce zakázky
	4.3.9 Příjem zakázky technikem
	4.3.10 Vyplnění zakázky
	4.3.11 Odeslání stvrzenky
	4.3.12 Přijetí stvrzenky
	4.3.13 Fakturace


	5   Zhodnocení přínosu návrhu řešení
	Závěr
	SEZNAM TABULEK

