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1. UvoD

Ostravsko jako turisticky region zaznamenalo za poslednich patnact let obrovsky posun
kupfedu, z primyslové aglomerace se pretvafi ve velkomésto sluzeb obchodl a
developerskych prilezitosti. Také zivotni prostifedi se mnohonasobné vylepSilo, pfestoze ma
stale pfivlastek ,Cerna Ostrava®“.

Koho laka rychlé tempo, zafici nakupni stfediska, lehce hekticky styl, barvy, slavnosti a Zivot
ve viru velkomésta, tomu se zalibi Ostravsko, oblast kolem metropole severni Moravy,
tfetiho nejvétsiho mésta v Ceské republice. K pfednostem Ostravska bezesporu patfi:
poloha blizko polskych a slovenskych hranic, zajimava architektura z neomitnutych cihel a
hrazdéného zdiva, historické a kulturni dédictvi, nepfeberny vybér aktivit pro volny ¢as v
okoli a konec¢né unikatni industrialni pamatky.

Z demografického hlediska je slozeni obyvatel velice rGznorodé. Ziji zde jak mladi lidé, ktefi
si éru prumyslové Ostravy jiz nepamatuji, tak generace, které jsou primyslovou minulosti
poznamenany.

Kromé obyvatel se pfetvafi také raz mistni krajiny. Dulni podniky jsou jiz zavieny, uhelné
haldy zmizely, po téZzeni minulosti zUstaly jen zachované budovy prohlasené za kulturni
pamatky.

Dokazat, ze v historii ,erna Ostrava“, je z hlediska cestovniho ruchu zajimavou destinaci —
to je nelehkym ukolem odbornikG jiz nékolik let. Hornické muzeum OKD patfi mezi
nejvyznamnéjsi technické pamatky na Ostravsku, a proto by mélo stat vzdy na vedouci
pozici mezi turistickymi atrakcemi, co se ty¢e marketingu i turistickych pfilezitosti. Zda je

tento fakt naplfiovan beze zbytku, bude tématem mé diplomové prace.



2. CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch, nepfehlédnutelny segment sou¢asného svétového hospodarstvi predstavuje

konglomerat Cinnosti, z nichz vétSina ma charakter osobnich sluzeb. Jako odraz rozvoje

spole¢nosti a nekonecné touhy Clovéka po poznani a novych zazZitcich, se stava cestovni

ruch v masové podobé& nejen svétovym fenoménem spotfeby, ale i jednou z dulezitych

hnacich sil svétové ekonomiky. Zaroven se jedna o podnikatelskou oblast, ktera svymi

potfebami zasahuje do Sirokého spektra hospodarskych aktivit a vytvari rozsahly prostor pro

rozvoj podnikani. (Lednicky 2004)

Definice cestovniho ruchu neni pfesné stanovena, rlizni autofi v oblasti teoretického

zkoumani vyjadfuji v ramci svého vymezeni vzdy své vlastni chapani teorie o podstaté a

funkci cestovniho ruchu.

Definice Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) nebo Organizace spojenych narodu

(OSN), které jsou zakladem pro souc€asnou statistiku svétového cestovniho ruchu, definuji

cestovni ruch jako €innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své

obvyklé prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného Casu,

obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista

odménovani. (Petru, 1999)

Podle Lednického (2004) neni v8ak cestovni ruch samostatnym ekonomickym odvétvim, ale

zasahuje prakticky do v8ech sfér ekonomického a socialniho Zivota spolecnosti a podili se

na:

= Tvorbé& hrubého domaciho produktu pomoci multiplikaCniho  efektu —
z makroekonomického hlediska spociva vyznam podnikG ve tvorbé podilu pfidané
hodnoty a nabidce a vytvareni pracovnich mist, kde vy$3i zaméstnanosti zaroven plsobi
na rust koupéschopné poptavky. Podniky také vystupuji jako odbératel produkce od
jinych odvétvi. Cestovni ruch ovliviiuje vétsi potiebu sluzeb penézZnich instituci,
kulturnich a sportovnich zafizeni, obchodu apod. — jedna se o tzv. sekundarni sluzby
cestovniho ruchu. Rostouci produkce sekundarnich sluzeb posiluje ekonomicky rust
regionu a zvysuje zivotni uroven obyvatel.

= Tvorbé devizovych pfijmu — Ceska ekonomika je charakterizovana jako mala a oteviena
ekonomika s vysokou mirou zavislosti na exportu a importu. Aktivni cestovni ruch
(pfijezdy zahraniCnich hostl) pusobi jako export — zvySuje devizové pfijmy a vylepSuje
platebni bilanci statu.

» Pfijmu statu, kraja a obci, ovliviiuje investi¢ni ¢innost, zaméstnanost a vyrazné pfispiva

k rozvoji regionu.

Kromé& ekonomického vyznamu se cestovni ruch vyznaCuje mimofadné vyznamnym

specifikem, a to socialnim. Jde o poznavani a souziti ob&anu s trvalym bydlistém v destinaci
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a navstévnikd, resp. turistt. Ugastnici cestovniho ruchu vyrazné ovliviiuji Zivot v turistickych
destinacich. PFijezdy hostd znamenaji zatéz pro infrastrukturu nad béznou potfebu pro
mistni obyvatelé. Aby nedochazelo k nezadoucim efektim, je nutné starat se o rozvoj
odpovidajici infrastruktury. Uplatiuji se nové moderni formy marketingu a Fizeni cestovniho
ruchu, a to i v ramci menSich region(.

Vudéim motivem cestovniho ruchu podle Malé (1999) je zamérna zména prostiedi, ktera
umozfiuje ¢lovéku uspokoijit nékteré z jeho potfeb, jako je potfeba odpocinku, klidu, pohybu,
poznani, kulturnich a estetickych zazitk, zména mista a dalSi. Pro plné uspokojeni téchto
potfeb neposkytuje misto trvalého bydlisté dostatek moznosti a pfilezitosti nebo neumoznuje
dostate€nou kvalitu jejich konkrétniho napinéni. Zaroven Ize konstatovat, Ze cestovni ruch se
v soucasnosti ve vyspélych demokratickych zemich stal jednou z nejsvobodnéjSich Cinnosti.
Je to také od druhé poloviny minulého stoleti nejdynamictéji se rozvijejici oblast lidského
podnikani.

VySe uvedené Lednicky (2004) shrnul ve fakt, ze cestovni ruch netvofi souhrnné odvétvi, ale
ma charakter rozsahlé podnikatelské oblasti, jez sdruZuje fadu Casto nesourodych a
druhotné pozitivné ovliviiuje fadu dalSich odvétvi a sektord, jako jsou zejména doprava,
obchod, stavebnictvi, bankovnictvi, telekomunikace, kultura, sport. Pfimy a nepfimy vliv

cestovniho ruchu je schematicky znazornén na obr. 1.

Cestovni ruch

Pfimy vliv Nepfimy vliv
Ubytovaci zafizeni Stavebni primysl
Stravovaci zafizeni Vyroba potravin
Cestovni kancelare Vyroba napoja
Turisticka informaéni centra Vyroba dopravnich prostfedki
Vyroba pohonnych hmot
Letecka doprava Odévni pramysl
Zelezniéni doprava Vyroba sportovnich pfedmétu a potfeb
Autobusova doprava
Pronajem automobilt Komunikacni sit
Autoservisy
Cerpaci stanice Placené sluzby obyvatelstva
Taxisluzba Prodejni sit
Autokluby
Bankovni instituce Poradenstvi
Vzdélavani
Muzea
Divadla
Historické pamatky
Zajimavosti (vybudované, pfirodni)
Upominkové pfedméty
Propagaéni materialy

Obrazek 1. Viiv cestovniho ruchu na jednotlivé objekty podnikani. Zdroj: Lednicky, Technické pamatky
v cestovnim ruchu



2.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Bézné je pozivan také pojem ,odvétvi“ nebo ,primysl cestovniho ruchu®. Pod timto pojmem
se rozumi souhrn aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich, dopravnich,
informacnich a sménarenskych, sluzeb cestovnich kancelafi, kulturné rekreacnich,
rekreacné zabavnych a dalSich aktivit s témito sluzbami souvisejicich.

Rozdéleni cestovniho ruchu do tfi kategorii: Jakubikova, JeZek, Pavilak (1999)

= Domaci cestovni ruch (demestic tourism) — cesty ob&anl po vlastni zemi

= Aktivni zahraniéni cestovni ruch (inbound tourism) nebo také pfijezdovy cestovni ruch —

predstavuje cesty cizincl do dané zemé
= Pasivni cestovni ruch (outbound tourism) neboli vyjezdovy cestovni ruch — pfedstavuje

cesty ob&anu dané zemé do jinych zemi

Druhym dulezitym pojmem z oblasti cestovniho ruchu je u&astnik cestovniho ruchu.

RozliSujeme tyto pojmy: (Lednicky, 2004)

= Staly obyvatel (rezident) — v mezinarodnim méfitku ve vztahu k dané zemi se rozumi
osoba, ktera Zije v zemi alespofi jeden rok. V domacim cestovnim ruchu ve vztahu
k uritému mistu je za stalého obyvatele povaZzovana osoba, ktera na tomto misté Zije
alespon Sest po sobé jdoucich mésicu.

= Navstévnik (visitor) — v mezinarodnim meéfitku je to osoba, ktera cestuje do jiné zemé,
nez v niz ma své trvalé bydlist& na dobu nepfekradujici jeden rok, pfi¢emz hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykonani vydéleéné Cinnosti. V domacim cestovnim ruchu je
navstévnikem osoba, ktera ma trvalé bydlisté v dané zemi a ktera cestuje na jiné misto
v zemi mimo své bydli§té na dobu kratSi nez Sest mésicu, pfi€emz hlavni Ucel jeji cesty
je jiny nez vykonavani vydéle¢né cinnosti v navstiveném misté.

» Turista (tourist) — v mezinarodnim cestovnim ruchu je to osoba, ktera cestuje do jiné
zemé, nez je jeji obvyklé bydlisté na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani, avSak
ne delSi jednoho roku, pficemzZ hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonani vydélecné
¢innosti v navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je turistou osoba trvale usidlena
v zemi, ktera cestuje do jiného mista odliSného od mista trvalého bydleni na dobu
zahrnujici alespon jedno pfenocovani, ale ne na dobu del$i nez Sest mésicu, pficemz
hlavni uCel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

=  Vyletnik (same-day visitor) neboli jednodenni navstévnik — je osoba, ktera cestuje do
jiné zemé& nebo jiného mista odliSného od mista trvalého bydlisté na dobu kratSi nez
dvacet Ctyfi hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala. Hlavnim ucelem jeji cesty

pfitom neni vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstivené lokalité.
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Dal$im dulezitym pojmem je destinace cestovniho ruchu, coz je podle Svétové organizace
cestovniho ruchu misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které
poskytovatelé nabizeni na trhu. Turisticky zajimava uzemi maji vétSinou charakter
pfirozenych turistickych regionu. Takto oznacené turistické destinace je nutno chapat jako
uzemni komplexni produkt cestovniho ruchu, ktery ma charakter originality a urcité
jednotnosti. Jedna se tudiz o uzemi, které je logicky kompaktni, pro turistu pfirozené a

schopné samostatné prezentace.

2.2 Vyvojové trendy ovliviiujici cestovni ruch v Evropé a v CR

V roce 1998 Evropa dosahla 370 mil. Prijezdll a cestovni ruch se stal nejvyznamnéjsi
soucasti obchodu a zaméstnanosti na kontinentu. V roce 2004 uz to bylo 414 mil. PFijezdd,
pfi¢emz nejvySSi narust (8%) zaznamenaly zemé Stfedni a Vychodni Evropy. Na zakladé
doporuceni ETAG (European Travel and Tourism Action Group) vydala Evropska komise
cestovniho ruchu (ETC) zpravu o trendech v evropské turistice — ,Megatrends of Tourism in
Europe to the Year 2005 and Beyond®. Tento dokument ETC aktualizovala v listopadu 2003
a zpracovala dokument s nazvem ,Trendy turismu v Evropé“. Tento material pojednava o

vyvoji turismu dle nasledujicich bodu: (zvefejnéno na strankach www.czechtourism.cz, 2003)

A) Demografie:

Béhem nékolika let dojde k vyraznému narlstu osob ve vy$Sim véku, pfi¢emz seniofi budou
mnohem zdravéjSi a budou disponovat vyS$Simi pfijmy, nez tomu bylo v minulosti. Diky
tomuto faktu poroste poptavka zkusenéjSich turistd — senior mnohem rychleji nez obecné
zameéfena poptavka po cestovnim ruchu.

Dasledky pro cestovni ruch

= rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpec€nosti

» rostouci poptavka po jednoduchych zpusobech dopravy

= rostouci poptavka po relaxaénich aktivitach

= rostouci poptavka po produktech zamérenych na jednotlivce

= rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezénu

= v marketingovych aktivitdch by mél byt kladen méné duraz na vék a vice na pohodli

= rostouci poptavka po vzdalenéjSich destinacich, ale ¢asteéné i po kratSich pobytech

(prodlouzené vikendy)
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B) Vnimavost a vzdélani

V budoucnu bude neustale narlstat primérna uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu

bude pfi planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, v€etné rostouciho

vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.

Dasledky pro cestovni ruch

rostouci poptavka po specialnich produktech

stale Casté&ji budou do bali¢ku sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky umeéni,
kultury a historie, totéz se tyka i individualniho cestovani

poroste potfeba lepSiho a tvofivéjSiho zplsobu poskytovani informaci

poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

C) Volny ¢éas

Moderni spoleCnost klade stale vétSi tlak na bézny Zivot Clovéka a tak stimuluje jeho

poptavku po volném Case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na volné

disponibilni pfijmy vzhledem k rostoucimu poctu dnd placené dovolené.

Dusledky pro cestovni ruch

rostouci poptavka po levnéjsich produktech
rostouci poptavka po relaxacnich pobytech
zkracovani hlavni delSi dovolené a jeji nahrazovani vétSim pocCtem kratkodobéjSich

dovolenych

D) ZkusSenosti s cestovanim

ZkuSenéjsi spotiebitelé si budou stale vice zajistovat cesty sami podle svych potieb, bude

kladen vétsi ddraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.

Dusledky pro cestovni ruch

dovolena bude stale vice doplfiovana alternativnimi zpUsoby traveni Casu a penéz
mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb

bude se stale vice objevovat smiSené spotiebni chovani: jeden rok jednoducha, dalsi
rok luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok kratkodoba dovolena
preference dovolenych budou stéle vice roztfisténé

vérnost destinacim bude nadale oslabovat

zkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti,
s kterymi byli spokojeni

bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po puajéovnach aut,
motocykll a kol

poroste preference regionu, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou

koncepci, poroste poptavka po lepSim destinaénim managementu
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E) Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spoleénosti postupn& ménit, coz ovlivni pohled turistd na

jejich osobni potfeby a chovani

Dasledky pro cestovni ruch

spolecenské postaveni bude méné dulezité

chovani ve volném Case bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po
menSich ubytovacich jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy)

posun ve vnimani zivota a zivotniho stylu zplsobi pokles v poptavce po piné
doprovazenych zajezdech

dodavatelé ziskaji vysSi zisky, pokud budou schopni vytvofit zcela nové produkty, bude
stale dulezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi konicky a zajmy

poroste poptavka po druhych domovech

stale vice se bude projevovat trend navratu k ,jednoduchému®“ — napf. budou spise

preferovany bungalovy pfed hotely a stany pfed karavany

F) Informaéni technologie

Rozsifovani internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu

turistickych produktd a sluzeb bude i nadale narlstat. V cestovnim ruchu poroste neustale i

vyznam vizualnich prezentaci.

Dusledky pro cestovni ruch

zkusengjsi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim pfimé
rezervace pres internet

vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice nakupovany pfes
internet

internet poméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu
zakladnim pfedpokladem uspédnych webovych stranek bude dostupnost hlubSich
informaci jak o produktech, tak o destinacich, a pfistupna propojeni a prolinky

moznost nadkupu pfes internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace

G) Doprava

LepSi dostupnost rychlostnich vlakd a nizkonakladovych pfepravcui ovlivni klasické zpusoby

cestovani. Silni¢ni doprava bude stat pfed problémem pfesyceni a nahromadéni.

Dasledky pro cestovni ruch

destinace budou vice profitovat zjednoduché dostupnosti pFfedevSim v pfipadé
kratkodobéjSich pobytl, zejména pokud jsou hlavni udalosti pofadany v obdobi
mimosezony

lepSi dostupnost pfimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po

prodlouzenych vikendech a kratkodobéjSich pobytech ve méstech v zahranici
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= pfetizeni silniéni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sezéné

= klesne vyznam autobusové dopravy

H) Udrzitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zpusobi zvySenou

poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfiroda a populace.

Dasledky pro cestovni ruch

= vzroste dulezitost jednotlivych regiond v ramci destinace

= politka destinatniho managementu musi byt zlepSovana prostiednictvim
kontinualnéjSiho a dislednéjSiho planovani

= preference destinaci budou stale silnéji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a
jejich privétivym postojem k rostoucimu poctu pfijizdéjicich turist(

= ekoturismus nesmi byt zaménovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu

I) Organizace a marketing

NejvyraznéjSi zmény nastanou v organizaci a marketingu. PokraCuje rychly vyvoj

informacnich a rezervacnich technologii. Tyto nové technologie mohou ve velké mife ovlivnit

i cesty, které nemaji obchodni charakter. EfektivnéjSi sluzby pro individualni cestujici se

stanou se zlepSenim informaci a rak pfed cestou dllezitym pozadavkem. Informacni sluzby

mistniho a vefejného sektoru hraji v této oblasti kliCovou roli v souvislosti s tim, jak se

zmenSuje Uloha obchodnich zprostfedkovatelll v zabezpecovani potfeb jednotlived a

v prodeji mistnich sluzeb, jakymi jsou nekomercni ubytovani a specialni akce.

Novym trendem v marketingu jednotlivych zemi a regionud je spojeni turistickych central a

agentur s velkymi regionalnimi firmami. Tyto dva sektory se spole€¢né podileji na propagaci

regionu jako destinace cestovniho ruchu.

Package a zvlastni nabidky, stejné tak prodej jednotlivych mist prostfednictvim touroperatoru

na Ukor skupinovych zajezdu, se stavaji stale popularnéjSi. Nové produkty Sité na miru

riznym pozadavkim kazdého segmentu s ohledem na jeho zajmy a zaliby nabizi pfilezitost

pro vytvoreni novych turistickych tokud. Nezbytnou podminkou pfi vytvareni novych produktd

je spoluprace komerc¢niho sektoru s neziskovymi organizacemi.

2.3 Technické pamatky

Pojem technicka pamatka je obecné definovana v § 2 zak. €. 22/1958 Sb. Dvorakova (2001)
rozumi technickou pamatkou jedine€¢né nebo typické hmotné pozlstatky dokladajici vyvoj
techniky a jeji uroven v urCitych historickych podminkach. Podle Vondry (1980) je
poznavacim znakem, ktery odliSuje technické pamatky od ostatnich kulturnich pamatek,
jejich technicka a vyrobni funkce s cilem pfizpusobit pfirodu potfebam ¢lovéka a vyrobit

materialni statky. Technické pamatky v sobé skryvaji pfedevSim uplatnéni pokrokovych
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technickych principd, technologickych metod a konstruktivnich FeSeni, coz predstavuje
technickou hodnotu téchto pamatek. SoucCasné& technické pamatky vykazuji i dalSi
spoleCenské hodnoty jako je hodnota historicka a hodnota dokumentarni.

Vzhledem k povaze véci se v souvislosti s technickymi pamatkami uplatfiuji daldi pojmy a to
technologicky tok a teorie posledniho pracovniho dne. Technologicky tok je Matéjem (2001)
definovan jako systém tvofeny vice technologickymi vazbami nebo vicerym technickym
zafizenim, jez predstavuji fadu na sebe navazujicich Cinnosti a operaci. Matéj zduraznuje
také jesté pojem autenticky, kdy se jedna o zachovani ptvodnich stop provozu, €ili vytvoreni
realistického prostfedi jako by lidé ktefi v daném objektu pracovali, pravé vcera odesli a

zanechali vSe na pavodnim misté. Zde mluvime o modelu posledniho pracovniho dne.

2.4 Industrialni pamatky v Ostravé — pozice hornického muzea mezi pramyslovym
dédictvim na Ostravsku
V hodnoceni potencialu cestovniho ruchu ma Ostravska aglomerace druhé nejvySsi bodové
ohodnoceni na stupnici — velmi vysoky potencial'. Na tomto potencialu se v nemalé mite
podili nejvyssi procento priimyslovych pamatek v republice soustfedénych na Uzemi mésta.
Pramyslové dédictvi Ostravy vytvari charakter a atmosféru mésta po témér dvé stoleti a
predstavuje jeho kulturni historii, pamét’ a identitu.
V ostravsko-karvinském reviru bylo v letech 1986 — 1997 evidovano 51 stavebné technickych
pamatek ztoho 32 na byvalych utlumovych dolech a 19 na dosud c&innych dolech.
Nejtypi¢téjSimi reprezentanty industrialniho dédictvi Ostravska se mimo arealu Hornického
muzea OKD staly arealy NKP Dolu Michal (Cingr) z roku 1843 v Ostravé - Michalkovicich,
budova dolu Jindfich hloubeného od roku 1846 v méstské zastavbé, DUl Hlubina spole¢né
s vysokymi pecemi a koksovnou Dolni oblasti Vitkovic, které byly v roce 2002 prohlaseny za
narodni kulturni pamatku (NKP).
Tézistém jsou zde pamatky navrhované na zapis do Seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO jako ,Industrialni soubory v Ostravé®, tvofené arealy dolu Eduard Urx/Dul Anselm,
Petr Cingr, Hlubina, koksovna a vysoké pece Vitkovickych Zelezaren a vétrna jdma Vrbice.
V pfipadném tzv. indikativnim seznamu figuruji industrialni pamatky Ostravy jiz od roku
2001. PFipadné prijeti do Seznamu pfipada v Uvahu na rok 2010.
Technické pamatky se v prubéhu poslednich desetileti minulého stoleti staly zakonité v fadé
zemi velmi pfitazlivym objektem cestovniho ruchu a mohou sehrat velmi vyznamnou ulohu
v ramci rozvoje poznavaciho turismu v Ceské republice a zejména na Ostravsku. Vyuziti
hornickych technickych pamatek je vyznamnou pfilezitosti, nebot se Casto zachovaly
v autentické podobé& své prumyslové slavy a pfedstavuji pro turistu vyznamny zdroj

technického vyvoje. SoucCasné se to i zpUsob jak aktivizovat cestovni ruch v byvalych
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oblastech primyslu a tézby jelikoz vytvoreni navstévnickych objektt dodava témto sidelnim
lokalitdm novou kulturu a atraktivitu.

Hornické muzeum OKD patfi neodmyslitelné k technickym ,top“ pamatkam na Ostravsku. Za
tuto pozici vdéci pfedevsim své dlouholeté historii.

Hornické muzeum OKD na Dole Anselm v Ostravé - Petfkovicich, jez bylo zalozeno v roce
1987 a otevieno pro verejnost v roce 1993, se stalo jednim ze svédkl rozsahlé - cca 240 let
trvajici hornické Cinnosti na uzemi mésta Ostravy, které mésto vdéci za svdj rozvoj, bylo
zfizeno akciovou spole€nosti OKD jako podnikové muzeum a je chapano jako vyznamna

sloZzka prezentace firmy.

Zrizovatel/Vlas | OKD, a.s. NPU — pracovisté Vitkovice Steel Diamo, s.p.
tnik Ostrava
- Kulturni pamatka: 14 Narodni kulturni Narodni kulturni Narodni kulturni
povrchovych objektd pamatka (1995) pamatka (2002) pamatka (2002) je
zapsano v Seznamu - Areadl byl schvéalen - Areal byl schvalen vyhlaseno 10
kulturnich pamatek CR k nominaci pro zapis k nominaci pro zapis | objektud, dalSich 10
- Areal byl schvalen na Seznam svétového na Seznam objektl je navrzeno
k nominaci pro zapis na dédictvi UNESCO svétového dédictvi k prohlaseni kulturni
Statut Seznam svétového UNESCO pamatkou
dédictvi UNESCO - Areal byl schvalen
- Lokalita Landek je k nominaci pro
Narodni pfirodni zapis na Seznam
pamatkou, je zvaZzovana svétového
jako Narodni dédictvi UNESCO
archeologicka pamatka
Navstévnost 99 158 8 500 20 000 Aredl je
v roce 2009 navstévnikam
nepfistupny
Plocha celého arealu: 32,4 | Plocha celého arealu: 12 ha Aredl je
ha 4.5 ha navstévnikim
Rozloha Plocha arealu HM: Vystavni plocha: 2708m? nepfistupny
zpristupnéna 12,6 ha Plocha navstévnické
navstévnikiim trasy: 3700m?

Délka navstévnické
trasy: 1340 m

Highlights - Celkova vyjimecnost - Autenticky instalovany | - NejlepSi svédectvi
lokality Landek dudl — jedina dalni éry pramyslové
- DuIni expozice technickéa pamatka ve revoluce na uzemi
- 250 m zpfistupnény spraveé pamatkové CR, soustifedéné na
navstévnicky okruh, péce s dodrzenim jedné plose
jediné zpfistupnéné vrcholnych standard - Potencialné
uhelné stoly v CR evropského kulturniho jedine¢na ukazka
- Expozice bariského turismu technologického toku
zachranarstvi — - Vyjimecny doklad tézby uhli, koksovny
nejucelenéjsi expozice pramyslové a vyroby zeleza
v Evropé. architektury 19. a - Symbol obrazu
- Landecka Venuse (v pocatku 20. stoleti mésta —
soucasné dobé umisténa monumentalita,
v Archeologickém ustavu atmosféra a
v Dolnich Véstonicich, pro esteticka kvalita
instalaci do HM je nutna objektd vysokych
instalace bezpe¢nostniho peci a celé oblasti
systému) - Nezaménitelnost
- Parni tézni stroj, jediny zazitkd (s nicim
v MSK nesrovnatelna
- Vychozy uhelnych sloji zku$enost)
(geologicky zazrak
prvohor).

Obrazek 2. Situac¢ni analyza pole konkurence a spoluprace s ostatnimi vyznamnymi pamatkami Ostravy.
Zdroj: Marketingové oddéleni Hornického muzea OKD
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3. MARKETING V CESTOVNiIM RUCHU — MARKETINGOVY MIX

Odbornici, ktefi se pokusili definovat pojem marketing, se vétSinou shoduji na popisech, kdy
riznym zplsobem popisuji marketing jako aktivitu primarné se zabyvajici specifickym,
zakaznicky orientovanym pristupem. Zakladnim vyznamem pro pochopeni pojmu
MARKETING je tedy komplexni pristup subjektu, vyplyvajici ze znalosti potfeb stavajicich
a potencialnich klientl a feSeni zpUsobu, jak tyto potfeby naplnit.

V poslednich desetiletich pfi pfemife nabidky jiz ¢asto nejde jen o nalezeni potieb, ale
jejich aktivni vytvareni. Marketing tak pomaha nékdy vytvaret poptavku i po vécech, které
z etickych nebo jinych spole€ensky pfipustnych norem, nejsou v poradku. Nicméné jako

kazda funguijici pravidla, i ta marketingova jsou Uspé&sné pouzivana.

Specifické rysy marketingu v cestovnim ruchu:

Pro vyuziti marketingu v cestovnim ruchu formuloval Alastair M. Morrison ve své publikaci

.Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu® (1989) nasledujici specifické rysy:

e Riziko velmi kratké expozitury sluzeb — zakaznici jsou po tydny, mésice a nékdy i
roky vystaveni pusobeni a vyuzivani zbozi a mnohych sluzeb, které konzumuiji. Zatimco
v pfipadé nasich sluZeb jejich spotfeba probihd béhem hodiny a kratSi doby, a to i v
pripadé navstévy restauraci rychlého obcerstveni, kratkych prepravnich letl €i navstév
cestovnich kancelafi. Pro udélani dobrého ¢i Spatného dojmu mame méné casu.

o Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb — lidé maji sklon nakupovat
sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich vlastni
predstavé. Pfi nakupu sluzeb pouzivaji kombinaci racionalniho (vice sluzeb a
pozornosti) a emotivniho (status a tfida) uvazovani.

o Vétsi vyznam “vnéjsi stranky” poskytovanych sluzeb — zakaznici pfi nakupu sluzeb
mnohem vice spoléhaji na hmatatelné zachytné body nebo dikaz (zjevnost, vnéjsi
stranku). Zakaznici si musi byt jisti, Ze cela tato vnéjsi stranka je zajiStovana trvale a ze
presné odpovida kvalité poskytovanych osobnich sluzeb.

e Vétsi duraz na urovern a image — protoze charakter poskytovanych sluzeb je vétSinou
nehmotny a zakaznici se rozhoduji o nakupu na zakladé emoci, firmy musi vyvinout
velké usili pro vyvolani patfiCnych asociaci.
neexistuje zadny distribuCni systém. Namisto tohoto systému v nasem oboru existuje
zvlastni skupina zprostfedkovatelt cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kancelare a
firmy, které sestavuji prazdninové package. Oproti tomu mnozi zprostfedkovatelé v

cestovnim ruchu vyznamné ovliviuji nakupni chovani zakaznika.
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Cestovni kancelafe a organizatofi konferenci €i zajezdd za odménu jsou vyhledavani
jako poradci destinaci, hotelt, zabavnich stfedisek, zajezdu a dopravy.

o VEétsi zavislost na komplementarnich firmach — sluzba cestovniho ruchu musi byt
absolutné komplexni — a to jiz od chvile, kdy si zakaznik vS§imne reklamy zaméfené na
urcitou destinaci. Celkova urover spokojenosti turistl je zavisla na zkuSenostech, které
maji s C&innosti vSech zainteresovanych firem. Pokud jedna nedosahuje urovné
ostatnich, vrha to stin na vSechny ostatni.

e Snazsi kopirovani sluzeb — vétSina sluzeb cestovniho ruchu je snadno napodobitelna.
Sluzby jsou poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit.

e \étsi diraz na propagaci mimo sezénu - zbozi je propagovano nejintenzivnéji v
obdobi vrcholné poptavky. Propagace v naSem oboru, az na malé vyjimky, vyZaduje
naprosto odliSny harmonogram. Existuji pro to tfi davody:

- zakaznici se mnohem déle emotivnéji pfipravuji na dovolenou
- “vyrobni” kapacita je obvykle fixni

- vzrista tlak na vyuziti kapacity mimo sezénu

3.1 Marketingovy mix pro cestovni ruch

Marketingovy mix pfedstavuje soubor nastroju, které muze poskytovatel sluzeb vyuzivat pro
ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se na trhu. Jedna se o
tzv. 5P, které jsou pro potfeby cestovniho ruchu rozsifeny o dalsi ,P“rvky:

e PRODUKT (product) - Z hlediska navstévnika destinace nebo atraktivity je produktem
vSechno, co uspokojuje jeho potfeby a pozadavky. ZazZitek navstévnika nezavisi pouze
na spotfebé rdznych sluzeb cestovniho ruchu, ale dulezitym prvkem je predevSim
atmosféra, prostredi, ve kterém se ucast na cestovnim ruchu uskutec€riuje. Infrastruktura
a suprastruktura cestovniho ruchu je v této souvislosti az druhotnym faktorem.

Za produkt mizeme v uzSim vymezeni povazovat nabidku turistického produktu nebo
nabidku celé destinace, ktera muze byt tvofena:
- zakladni nabidkou (pfirodni a kulturné-historické pfedpoklady)
- vedlejsi nabidkou (turisticka infrastruktura)
Tyto slozky produktu tvofi jeho hlavni potfebu nebo uzitek, pro€ si produkt zakaznik
kupuje a Casto se pro zakaznika stava hlavnim motivem k navstévé. Velmi podstatna je i
dalsi funkce produktu a tou je tzv. nadstavba produktu - image produktu (Uroven sluzeb,
jednotny vizualni styl, znacka produktu a dalSi doplrikové aktivity).

e CENA (price) - je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery je zdrojem pfijma. P¥i

sestavovani nabidky cestovniho ruchu je vysledna cena ovlivnéna nabidkou jednotlivych

produktd a mistnimi podminkami trhu.
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DISTRIBUCE (Place) - u prodeje sluzeb zpUsob prodeje. U zplsobu prodeje rozliSujeme
pfimy prodej a prodej prostrednictvim zprostfedkovatelli, kterymi jsou nejastéji
turisticka informacni centra, touroperatofi, provizni prodejci, organizatofi konferenci a
veletrhu, organizatofi incentivniho cestovniho ruchu.
MARKETINGOVA KOMUNIKACE (Promotion) - pfi prekladu se ¢&asto nevhodné
pouziva slovo reklama. Reklama je placena propagace, pro kterou se vyuzZivaji
masmeédia. Nadfazenym pojmem reklamy je tedy propagace a ji nadfazena je
KOMUNIKACE. Z hlediska komunikace nas zajimaji jednotlivé nastroje komunikaéniho
mixu a definujeme tedy :

KDO je nase cilova skupina, jaka média sleduje, co jsou pro ni pozadované benefity

CO chceme v komunikaci sdélit a jak to sdéleni vytvofit

Které MEDIUM vyuZijeme, co nas to bude stat a jaky mame rozpodet na medialni

plan

KDY komunikaci zahajime a jak budeme vyhodnocovat jeji u€innost
vizualizaci myslenky, kdy vSechny viditelné aspekty sluzby (nejenom reklama, podpora
prodeje a osobni prodej) do urcité miry ,komunikuji“ se zakaznikem. Jednou z
nejsilngjSich forem komunikace je doporuc€eni a pfedani informaci a zkuSenosti pfed i po
nakupu sluzby.
LIDE (People) - poskytovani sluzeb a jejich hodnoceni je velmi subjektivni. Existuje
nékolik ,okamzik( pravdy“, kdy se pfed i po uziti sluzby potkava zakaznik s nékolika
nasimi pracovniky a riziko nespokojenosti se s kazdym kontaktem mulze zvysit. Proto je

nutné disponovat loajalnim, kvalifikovanym a vedenym personalem.

Tento mix rozsSifujeme u sluzeb cestovniho ruchu jesté o tyto prvky:

BALICKY (Package) - poskytovani sluzeb ¢&i produktd ve vétsim mnozstvi najednou za
jednu cenu, ktera je obvykle nizsi, nez by byla celkova souctova cena vSech jednotlivych
polozek. Zvlasté v okamziku, kdy neumime nebo nemulzeme z naSich zdroju sluzbu
nebo produkt nabidnout, je tvorba ,balickd“ FeSenim. S timto pojmem Uzce souvisi dalSi
nastroj - programy a programovani.

VYTVARENIi PROGRAMU (Programming) - nabidka takovych &innosti, program( nebo
udalosti spojenou s balickem, které maji za cil navySit nakup sluzeb zakaznika nebo
maiji zvysit pfitazlivost bali¢kl nebo dalSich sluzeb. Oba nastroje patfi do skupiny, ktera
nejvice v posledni dobé ovlivnila obor cestovniho ruchu.

SPOLUPRACE (Partnership) - Fizeni vzajemnych vztaht mezi véemi poskytovateli
sluzeb (pfepravci, obchodniky s cestovnim ruchem, se vSemi, s nimiz mizeme

vzajemné vyhodné obohatit nabidku). Je nutné vytvaret koncepce mixu s atraktivitami,
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spoleCenskymi udalostmi, vybavenosti, infrastrukturou, dopravou, dostupnymi zdroji a

budovat lepSi vztahy mezi navstévniky a obyvateli mista.
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4. CILE PRACE A METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Hornické muzeum OKD a Landek park ma jiZ dnes obrovsky potencial pro ucely industrialni
turistiky a celkové cestovniho ruchu. Podobné celd oblast Ostravska disponuje dalSimi
atraktivitami vyuzitelné a vyuzivané pro ucely cestovniho ruchu postaveného predevsim na
industrialnich pamatkach.

Cilem této bakalafské prace je zpracovani projektu, ktery pfiblizi, jak co nejefektivnéji vyuzit
tohoto potencialu a pfipravit projekt, ktery z Landek parku vytvofi lokalitu evropského
vyznamu a napomuze vytvofit z Landek parku konkurenceschopnou atraktivitu cestovniho
ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnancem Hornického muzea OKD a Landek parku, méla by
byt moje bakalarské prace zaroven podkladem a vychodiskem pro zpracovavani zadosti o

dotace a granty.

4.2 Ukoly prace

¢ Konzultace s vedouci prace — stanoveni vhodnych metod

o Konzultace se zadavatelem prace OKD, a.s. Hornickym muzeem — zjisténi pozadavki
na cil dotaznikového Setfeni

e Terénni Setfeni a zmapovani pozice Hornického muzea a Landek parku mezi
technickymi pamatkami na Ostravsku a ostatnimi aktivitami cestovniho ruchu

e Zpracovani SWOT analyzy pfedpokladt cestovniho ruchu

e Provadéni sociologického Setfeni mezi navstévniky muzea

¢ Vyhodnocovani vysledkd marketingového vyzkumu

e zpracovani vysledkl do tabulek a graft

e Vytvoreni produktl dle jednotlivych cilovych skupin

e Zpracovani komunikacni strategie celého projektu

4.3 Pouzité metody a zakladni pojmy spojené s metodikou prace

e Metodika — Malatek a Polonsky (1998) metodiku popisuji jako ,souhrn technickych
postupl, které souviseji s danou metodou, v€etné jednotlivych operaci, jejich
postupnosti a vzajemné souvislosti.”

e Metoda — je podle Jandourka (2001) oznaCovana jako ,védomy nebo nevédomy
systematicky postup néjakého jednani sméfujiciho k dosazeni cile.”

e Technika — oznaluje tu Cast poznavaciho procesu, ktera je spojena se sbérem

vyzkumného materialu (Malatek, Pokorny, 1998).
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Metoda historicka — informace jsou zjisStovany z rliznych pramend a dokumentt

Metoda introspektivni — opira se o osobni znalosti, zkuSenosti vyzkumnika na zakladé
Ucasti v prostfedi &i néjakém spolecenském procesu* (Cihovsky, pfednasky).

SWOT analyza predpokladl cestovniho ruchu - technika jakostnich vyzkumd,
pouzivanou zejména v situacich, kdy se vné&jSi podminky vyznacuji velkou proménlivosti
a nejistotou viCi pFedpokladané budoucnosti. Vysledkem analyzy je vypracovani
soustavy vngjSich faktorl vici planujicimu subjektu (silné a slabé stranky) a vnéjsich
podminek (pfilezitosti a hrozby), které zUstavaji v okoli mimo rozsah plsobeni subjektu
analyzy.

Metoda dotazovani — ziskavani informaci na zakladé systematicky polozenych otazek

- vyzkumna technika: fizeny rozhovor

- vyzkumna technika: dotaznik
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5. HORNICKE MUZEUM OKD A LANDEK PARK

5.1 Analyza souc¢asného stavu

5.1.1 Potencial Hornického muzea

Kulturni a historicka hodnota arealu Hornického muzea OKD je nesporna, jadro arealu 14
budov povrchovych objektd plvodniho dolu ve stylu primyslové secese a kubismu (prvnich
8 objektl v roce 1986, zbyvajicich 6 objektt v roce 2002) je zapsano v Seznamu kulturnich
pamatek CR. Budovy muzea patfi mezi nejlep$i reprezentanty primyslové revoluce na
Ostravsku.

Sbirka tézké dobyvaci razici techniky, DUIni expozice a Expozice banského zachranaistvi
patti k unikatim industrialniho dédictvi v ramci Ceské republiky.

Rizené pramyslové dobyvani uhli v kopci Landeku bylo prvni podnikatelskou &innosti v oboru
hornictvi v ostravsko-karvinském reviru. Uhli se zde dobyvalo nejprve od roku 1782
Stolovanim, pozdéji od roku 1835 nepfetrzité az do roku 1991 hlubinnym dobyvanim. Spojeni
arealu muzea (byvaly DUl Anselm, po druhé svétové valce dul Urx) s vichem Landek nad
soutokem fek Odry a Ostravice vytvafi unikatni lokalitu, ojedinélou nejen v Ceské republice,
ale i ve stfedni Evropé.

Lokalita vrchu Landek ma statut Narodni pfirodni pamatky Landek (vyhlasen v roce 1992)
v€etné jejiho geologického, archeologického a botanického bohatstvi. NPP Landek je
uznavana svétovymi odborniky v oblasti geologie pro vychozy uhelnych sloji na povrch a
nepferusené karbonské vrstvy bezprostfedné sousedici s aredlem muzea, jeZz jsou
geologickymi unikaty. Jedna se o misto nejstarSiho osidleni na Ostravsku, které je doloZeno
pfed 23 000 lety. Vroce 1953 zde bylo nalezeno 46 mm vysoké torzo Zeny vyfezané
z krevele tzv. Landecka Venuse.

Oziveni arealu, které bylo provedeno v ramci Programu revitalizace NPP Landek, poskytuje
celé lokalité jedine€ny rozvojovy potencial a nebyvale komplexni nabidkou pro velmi Siroké
spektrum navstévnikla. V souCasné dobé jsou v ramci arealu zpfistupnény navstévnikam
expozice Historie osidleni Landeku, Zakladni dudini profese, Dulni svitidla a Hornicka
symbolika ve vystavni budové, Dulni expozice zpfistupnéna faranim puvodni tézni kleci
z tézni budovy, Expozice banského zachranarstvi a Povrchové expozice stroju a zafizeni.
Areal a expozice mohou navstévnici projit s privodcem ve tfech ruznych prohlidkovych
trasach. Soucasti arealu jsou sportovni, rekreacni a relaxacni zény. Hornické muzeum je
vnitfni organiza¢ni jednotkou v ramci OKD, spravuje DUl Anselm (dnes Hornické muzeum
OKD) a Archiv OKD.

Aredl je situacné i funk&né rozdélen do tfi ¢asti:

e muzejni
e sportovni
o rekreaéni
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Navstéva muzea je jen malokdy spojena i s mySlenkou na moznost sportovniho vyziti.

V souvislosti s Hornickym muzeem muzeme tedy hovofit o specifiku, které jej odliSuje od

ostatnich subjektll podobného charakteru. Sportovni aktivity se nachazeji v jizni ¢asti uzemi.

JiZz dnes je zde vybudovana fada sportovist.

e tenisovy areal — Tennis Kobr Academy (2 kryté kurty v pretlakové nafukovaci hale,
dva venkovni kurty, tenisova Skola, hygienické zafizeni)

e dva kurty pro plazovy volejbal

e viceucelova hala — badminton, volejbal, nohejbal, futsal

e Lanové centrum PROUD - nizké lanové prekazky a vysoké lanové piekazky

e Cyklostezka — napojena na mezinarodni sit cyklostezek, na ,Jantarovou stezku®

e viceucelové asfaltové hristé — vyuzivané pro pozemni hokej, basketbal, fotbal

o cyklokrosova draha

e (tyfdrahovy bowling

e détska mini ZOO

Tyto sportovni moznosti lakaji do arealu dalSi cilové skupiny navstévniku, které se takto

nenasilné seznami s hornickou historii. Tento trend je velice obliben a aplikovan v zahranici.

5.1.2 Duavody souc¢asného stavu

Soucasna podoba Hornického muzea je vysledkem jejiho dlouhodobého vyvoje, zejména
vice jak dvacetileté historie od vzniku v roce 1987 do soucCasnosti. Opakované pokusy o
zalozeni muzea hlubinného dobyvani v Ostravé vefejnou spravou nevedly k zadnému
vysledku, proto revir (OKD) pfevzal agendu zfizeni muzea do své kompetence. Muzeum
bylo legislativnhé zalozeno ke dni 15. 8. 1987. Byla zpracovana projektova dokumentace na
rekonstrukci naruSenych inzenyrskych siti a objektu celého arealu dolu a pracovni skupina
muzea zacala prejimat do depozitarl vyfazené revirni stroje.

Diky spoleCensko-politické a hospodaiské situaci po roce 1989 se revir dostal do slozité
ekonomické situace a realizace vSech projektl byla s navrhem zru$eni muzea v roce 1990
zcela zruSena. Proto se muzejni komise rozhodla navrhnout otevieni muzea i za cenu celé
fady provizorii a nedokonéenych expozic. Tato situace v podstaté ovliviiuje chod muzea do
soucasné doby.

Z pfipravenych projektt byla v roce 1993 dokon€ena pouze rekonstrukce prvniho objektu
muzea — spravni budovy dolu z roku 1991 (dnes Vystavni vila, kde se nachazi expozice
ddlnich profesi a historie Landeku). V roce 1996 probé&hla rekonstrukce Harendy, kde se
dnes nachazi stylova hornické restaurace. Oproti plvodnim studiim vystavby DuIni expozice,
které navrhovaly narocné feSeni za pomoci razby novych dulnich dél v karbonskych

horninach, bylo zvoleno levnéjsi fedeni na poslednim Stolovém patfe s napojenim hlavni
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jamy a umoznéni navstévnikim farani plvodni tézni kleci. Hlavnim cilem muzea po jeho
provizornim otevieni byla realizace projektd novych inzenyrskych siti, bez nichz by provoz
muzea nebyl mozZny. Za nepferuseného provozu byla realizovana vystavba kanalizaci,
CistiCky odpadnich vod, slaboproudych a silovych rozvodd, plynovodu a dlazdéni hlavni

cesty.

5.1.3 Dostupnost muzea

Dopravni dostupnost muzea neni idealni, ale navstévnik, ktery nedisponuje vlastnim
dopravnim prostfedkem, se na prohlidku bez vétSich problém( dostane. NejblizSi zastavka
MHD se nachazi 600 m od vratnice muzea a dopravni linky dopravi turistu na vlakové nebo
autobusové nadrazi s jednim nebo dvéma pfestupy. Od roku 2009 je CasteCné dopravni
dostupnost vyvazena dalnici D47 (po uplném otevieni D1), ktera vede bezprostiedné kolem
arealu (nejblizsi sjezd je 1500 m).

Areal muzea neni bohuzel na ,napor” turistll z dalnice pfipraven co se ty€e nedostate¢nych
parkovacich ploch. Chybi také ubytovaci kapacity pro navstévniky k prodlouzeni pobytu
V regionu nejen pfimo v arealu muzea, ale také v okoli (nejbliz8i Hotel *** se nachazi 3,5 km
od arealu, ale neni pfili$ turisticky atraktivni). Zfizeni ubytovacich kapacit pfimo v arealu by
znamenalo pfiliv dalSich navstévnika, nebot' v lokalité technické pamatky by se jednalo o
ojedinélou zalezitost.

Informaéni dostupnost muzea odpovida moznostem, kterymi HM disponovalo. Pozice muzea
v ramci méstského informacniho systému neni dostatecna, ta je vSak zpusobena také tim, ze
je muzeum v soukromém vlastnictvi a informacni systém neni tedy feSen jako komplexni

v ramci mésta a regionu.

Obrazek 3. Situaéni mapa. Zdroj: Hornické muzeum OKD
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5.1.4 Eventy

Hornické povolani patfi mezi nejstarSi lidské c&innosti, ma vice nez tisiciletou historii.

Predstavuje uceleny soubor nejen nastroju, technickych exponatl a dulnich zafizeni, ale

také stavovské tradice a zvyky. HM se na uchovani téchto tradic a zvykd vyznamné podili, at’

jiz iniciovanim ¢€i organizovanim aktivit spojenych s uhelnym hornictvim nebo spolupraci na

nich. V ramci muzea stale pracuji lidé plvodné spjati s hornickou profesi (ve vedeni muzea

¢i v roli privodc).

Aktivity slouzici k uchovani hornickych tradic:

Den hornikd (9. zafi). Obnoveni slavnosti vzniklo z iniciativy Hornického muzea v roce
1994. Hornické muzeum organizuje slavnost a poskytuje tim vyznamnou pfilezitost
k setkani pro vSechny zaslouzilé horniky. Akce je zaroven pfrilezitosti pro tzv.
nehornickou vefejnost poznat tyto zvyky a byt takto nenasilné seznamen s hornickou
historii, ktera je s jejich regionem neodmyslitelné spjata.

Pfedavani rezortnich medaili Zachranaiského zasluzného kfize pracovnikim zachranné
sluzby. Akce se odehrava v predvecéer Dne horniku v pietnim misté Expozice bariského
zachranarstvi. Ackoliv neni uréena pro Sirokou vefejnost, ta je o ni velice dobfe
informovana prostfednictvim tisku.

Oslavy svatku sv. Barbory (4. prosince), patronky hornikll — prozatim se jednalo vzdy o
firemni akci OKD, ktera je spojena s pfedavanim ocenéni nejlepsim pracovnikiim reviru.
Svatek sv. Barbory vyzyva k uspofadani i dalSich akci pro vefejnost, chybi vSak stale
podpora ze strany mésta nebo kraje.

Celostatni skok pres kuzi, organizovany Hornickym spolkem Prokop pfi Vysoké Skole
banské — Technické univerzité Ostrava, ktery uskuteCriuje nacviky skoku pres kizi
s adepty Cechu hornického — jeden z mala doposud <¢&innych cechd. HM je
spoluporadatelem a poskytuje pro ucely akce reprezentativni prostory kompresorovny.
Setkani hornickych mést a obci — setkani zastupiteld hornickych mést a oblasti, kde
fungovalo hornictvi uhelné nebo rudné. Setkani se konaji 1x ro¢né od roku 1997.
Doposud probéhlo 11 setkani, na nichz je udileno vyznamenani za zasluhy o hornické
tradice Cesky Permon ve 4 kategoriich. Garantem je Hornicka sekce Pamatkové komory
CR, 0.s.HM je &lenem této Hornické sekce a do budoucna planuje stat se hostitelskym

mistem pro tuto akci jako nékolikadenniho pobytu spojeného i s ubytovanim.

Aktivity jako prostfedek PR:

Novoro¢ni vystup na Landek, ktery byl poprvé uskutecnén jako zkuSebni akce uréena
pro uzké spektrum nadsSencl v roce 2000. Premiérového ro¢nikli se zucastnila necela
tficitka turist(l, poslednich pét let se na vrchu Landek objevilo na dvé stovky téch, které

nezdolalo silvestrovské veseli.
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Slet ¢arodéjnic na Landeku je akce uréena pfedevSim pro rodiny s détmi. Uz se také
konalo 8 ro¢nikll a vSechny byly velice uspésné, co se tyCe poctu ucastnikl i jejich
spokojenosti.

Den déti — akce byla dvakrat podpofena méstem a byla pro ostravskou mladez i pro
média velice lakava, na otevieném paodiu v arealu se pfedstavili znami détsti interpreti a
akci tak navstivilo na 2000 déti a dospélych.

Mikuladska nadilka v podzemi je zajimavou akci pro Zaky pfedevSim ostravskych

zakladnich Skol, které se kazdoro¢né Ucastni asi tisicovka déti.

5.1.5 Cilové skupiny

Principem muzea je takova nabidka, ktera proporéné pokryva vSechny cilové skupiny s jejich

vnitini rozmanitosti, a ktera vybizi k opakované navstévé muzea. Prioritnimi skupinami

navstévniku jsou rodiny s détmi, seniofi a turisté pfijizdéjici v ramci kulturniho, kongresového

a lazefiského turismu. Je nutné znat pozadavky jednotlivych cilovych skupin a védét, kde

ziskavaji informace

Cilové skupiny dle zaméreni cesty:

a)

b)

Navstévnici pfijizdéjici s konkrétnim cilem (rodinné vylety, navstévy pfibuznych) —
jednotlivci a partnerské dvojice, rodiny s détmi, obyvatelé regionu navstévujici mésto.
Maji zgjem o alternativni formy traveni volného Casu a to nejen pfi vicedennich
pobytech. Informace ziskavaji od pfibuznych a znamych. Jsou potencionalnimi aktéry

jednodennich vyleti a navstévniky kulturnich zafizeni.

Turisté z okolnich destinaci a projizdé&jici ¢i nahodili navstévnici - lidé stfedniho véku,
rodiny s malymi détmi a navstévnici destinaci zaméfenych na sport a turistiku, zejména
v dobé nepfiznivych klimatickych podminek a odpocinkovych dni. Tato skupina se
orientuje na pll az jednodenni kulturné-poznavaci turistiku. Ma spiSe povrchni informaci
0 mozné nabidce. Produktem pro tuto skupinu je komplexni prezentace vSech
dostupnych pamatek a nabidek kulturnich zajimavosti. Vnitiné je typové odlisna dle

ruznych vékovych skupin, dosazeného vzdélani a spoleCenského statusu.

Navstévnici kongresové turistiky (vzdélavaci a Skolici akce), tuzemsti, pfipadné
zahrani¢ni, odbornici a podnikatelé v aktivnim véku. Vyznaluji se vysSi inteligenci,
zvidavosti a zajmem o celkovou spoleCenskou situaci a kulturni déni. Informace o
aktualni nabidce ziskavaji prostfednictvim prfedem zajisténého programu. Produktem pro
tuto cilovou skupinu je organizovana prohlidka mista pobytu a okoli (ukazka

pamétihodnosti s akcentem na dal$i moznosti pfipadného pobytu).
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d)

f)

Podnikatelé a obchodni partnefi mistnich firem, tuzemsti i zahraniéni odbornici a
pracovnici v aktivnim véku, ktefi maji k regionu trvalejSi pracovni vazbu. Diky Casté&jSim
navstévam jsou zorientovani a maji jiz urcité povédomi o Ostravsku. Destinace je zajima
jako nevyCerpany zdroj nového poznani a zabavy. Zajima je aktualizovana nabidka
jednotlivych oborl sluzeb s ddrazem na novinky. Jsou individualnimi navstévniky,
dalezita je informovanost prostfednictvim vSech standardnich informacnich kanalla (web,

informacni centra, poskytovatelé sluzeb).

Navstévnici jiz pobyvajici ve mésté Ostravé a ostatnich obcich regionu (zajezdy,
skupinové pobyty, individualni dovolena, lazensti hosté): napf. Skolni zajezdy,
organizované pobyty seniorl. Jedna se o skupinu, ktera si jiz Ostravu zvolila za misto
pobytu a vykazuje se hlubSimi znalostmi destinaci i jejiho okoli. Zajima ji Siroka nabidka
aktivit — v zavislosti na vékové struktufre. Spektrum nabidky zasahuje dlouhodobé&jsi
programy vcéetné organizovanych poznavacich zajezdli do okoli i individualnich

fakultativnich vyletd.

Navstévnici sportovni a rekreacni c¢asti arealu. Cyklisté vyuzivajici cyklostezku

prochazejici arealem. Hosté restauracnich zafizeni. Navstévnici eventu.

5.1.6 Navstévnost

Pfestoze byly se zfizenim muzea a jeho naslednym otevienim nemalé problémy a z po&atku

se jednalo pouze o aktivitu nékolika nadSencl, staval se tento unikatni technicky areal

postupné u vefejnosti znam. Byla to vSak nelehka cesta, vytvofit z byvalé Sachty, lokalitu

republikového vyznamu. Areal ma vsSak vur€itém sméru tu vyhodu, Zze je muzeem

podnikovym. A kdyz doSlo v roce 1999 ke zméné vétSinového vlastnika OKD, a.s., doslo i k

pfiznivym zménam v nazorech na potfebnost dobudovani hornického muzea, coz se odrazilo

i ve zlepSeni pfistupu organu mésta a statu k jeho potfebam a muzeum zacalo byt novym

vedenim spolecnosti chapano jako vyznamna slozka prezentace firmy. Do jeho rozvoje a

nasledné i propagace zaCaly byt investovany veétsi finan¢ni prostfedky, coz se pfiznivé

projevilo také v rastu navstévnosti.
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Navstévnost 1994 - 2009
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Obréazek 4. Navstévnost arealu muzea v letech 1994 — 2009. Zdroj: marketingové oddéleni Hornického muzea

Pozn.: jedna se o navstévnost celého arealu (sportovni a rekreacni aktivity) nejen navstévnost expozic

5.2 SWOT analyza Hornického muzea

Silné stranky — Strengths

e Obrovsky turisticky potencional na malé plose (technické pamatky, Narodni pfirodni
pamatka Landek, volnoCasové aktivity)

e V38estrannost nabidky

e Dulni expozice — 250 metru zpfistupnény navstévnicky okruh, jediné zpfistupnéné
uhelné Stoly v CR

o Expozice banského zachranarstvi — nejucelenéjsi expozice v Evropé&, zahrnuje vdechny
typy pfistroji nutnych pro zachranafrstvi v dole

e Nalez Landecké Venus$e — jediné Stihlé v Evropé&, po archeologické strance je ji
pFikladan daleko vétsi vyznam nez té Véstonické

e Dalnice D1 — nejblizSi sjezd k arealu muzea 1,5 km

e Clenstvi v KLACRU — Moravskoslezském klastru cestovniho ruchu

Slabé stranky — Weaknesses
¢ Nedostate¢ny informacni a orientacni systém v regionu
o Slaba aktivita ostatnich industrialnich pamatek k zatraktivnéni celé oblasti

¢ NedostateCna propagace a prezentace
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Prilezitosti — Opportunities

e Rostouci zajem obyvatel CR o domaci turistiku

o Rostouci poptavka po produktovych bali€cich (poznavaci turistika, industrialni turistika)

e Vybudovani multifunkéniho arealu nadregionalniho vyznamu s Sirokou nabidkou sluzeb
— kongresova a industrialni turistika, zabava, sport, atd.

e Specialni bali¢ky vytvorfené pro Skoly

e Spoluprace s dalSimi subjekty cestovniho ruchu

Rizika — Threats

e Zanik pamatek z divodu nezajmu

¢ Nedostatek financi na nové atrakce

o Nespoluprace mezi pamatkami kulturniho dédictvi

e Casové hledisko pro zachyceni rozvijejicich se trendu turistiky
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6. MARKETINGOVE SETRENIi ZAMERENE NA PROFIL NAVSTEVNIKA
LOKALITY LANDEK PARKU A ZJISTENi zZAJMU A POZADAVKU
NAVSTEVNIKU

6.1 Definovani vyzkumného problému

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cilt této prace je vytvofit novy produkt, ktery by pfinesl lokalité
Landek park a Hornickému muzeu maximalni mozné vyuziti jeho potencialu a nasledné vyssi
pocet navstévnikd, je nutné zjistit tzv. profil stavajiciho navstévnika. Otazky jsou postaveny,
tak aby bylo mozno zjistit preference navstévnikd, jak jsou spokojeni s dosavadni urovni
sluzeb, co by chtéli zlepsit, aby se do arealu muzea vraceli.

Hornické muzeum ma zpracovanou koncepci rozvoje, v ramci které jsou planovany urcité
projekty. Setfeni nam zarover ukaze, zda jsou planované projekty v souladu s potfebami
stavajicich i potencionalnich navstévnikd.

Dle vysledk( vyzkumu budou nasledné navrzeny produkty a produktové baliCky pro cely

Landek park.

6.2 Zpulisob reSeni

Ukazatele, které byly a jsou pro tuto praci smérodatné, bylo mozné ziskat pouze primarnim
vyzkumem, jednalo se tedy o informace zjiStované pfimo v terénu. S ohledem na cil Setfeni,
byl zvolen sbér dat formou dotazovani. Idealni by byl rozhovor, kterym by bylo mozné ziskat
také subjektivni nazory a minéni respondentl. Vzhledem k ¢asové naro€nosti, ale tento typ
dotazovani nepfipadal v Uvahu. Proto se formou vyzkumu stal dotaznik, ktery byl mnohem
rychlejSi. Navratnost jednotlivych dotaznikl vSak byla velmi slaba. Ve druhé viné byla proto
pfi sestavovani vybérového vzorku vyuzita metoda kvotniho vybéru. Dotazniky byly
pfedlozeny respondentiim, o kterych jsem védéla, ze navstivili areal v minulosti.

Dotaznik byl respondentiim v arealu muzea pfedlozen v zavéru hlavni turistické sezony,
v meésici srpnu a zari 2009. Bohuzel navratnost byla jen pouze 45%, vratilo se pouze 25 kusl

dotaznik(. Proto byl dotaznik v Fijnu a listopadu rozdan respondentim mimo areal muzea.

6.3 Analyza dat

Identifikace vzorku — otazky ¢. 14 — 17

Pomoci dotazniku jsem oslovila celkem 75 Zen a 65 muzl (obrazek 5). NejpoCetné;si
vékovou kategorii byla mladez, objevilo se zde 57 respondentid. Do kategorie dospélych se
zaradilo 32 dotazovanych. Zbylé vékové hranice se liSily pouze nepatrné (obrazek 6). Polet
respondentd, ktefi dosahli stredosSkolského vzdélani s maturitou, bylo nejvice celkové 73.

Druhy nejvys8i pocCet se objevil u vysokoskolského vzdélani a to 28. Mezi dalSim
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dosazenym vzdélanim se Sestnactkrat objevilo vyuéen, 13krat zakladni a 10krat vyucCen
S maturitou (obrazek 7).

Velky pocet respondentl uvedl, Ze jeho trvale bydlis§té se nachazi v mésté Ostrava, celkem
61. Mimoostravskych respondentu, ktefi trvale Ziji v Moravskoslezském kraji, bylo 44. Zbyli
respondenti byli pfevazné z jizni Moravy, jeden respondent uvedl Slovensko a nékolik

dotazovanych pochazi z jiznich Cech (obrazek 8).

Pohlavi respondenti

W Zena
m Muz

Obréazek 5. RozloZeni vzorku dle pohlavi
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Obrazek 6. Vékové rozloZeni vzorku
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Obrazek 7. Struktura respondenttl dle dokon¢eného vzdeélani

Bydlisté respondent

0,71%

W Ostrava

B Moravskoslezsky kraj
Jizni Morava

m Slovensko

W Ostatni

Obrazek 8. Geografické rozlozeni vzorku

Moznosti traveni volného ¢asu — otazka ¢. 1

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice lidi travi svij volny ¢as doma. Tuto moznost zakrouzkovalo
61 dotazovanych. Na druhém misté se umistila sportovni zafizeni, ktera jsou v posledni
dobé velmi vyhledavanym mistem odpoCinku a relaxace. Tuto odpovéd zvolilo 50
respondent. Jako tfeti nejzadanéjSi moznost traveni volného €asu lidé vybrali kulturni
zarizeni. Celkem se tato odpovéd objevila 31krat. Mezi dal$i zplsoby jak travit svudj volny
Cas, lidé uvedli pobyt v pfirodé a zabavu. Nejméné respondentl uvedlo, Ze travi ¢as ve
vzdélavacich centrech, tato moznost byla oznaena pouze 9krat. Respondenti mohli zvolit
vice odpoveédi, proto soucet nedava 100 %. Odpovédi Zzen a muzl se shodovaly v porovnani

s témito vysledky (obrazek 9).
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Obrazek 9. Zptsob traveni volného ¢asu

Cetnost navstév HM — otézka é. 2

Jelikoz jsem Setfeni provadéla pfevazné pfimo v arealu muzea, odpovédi mi napovi, zda se
navstévnici do Hornického muzea vraceji. U respondentl z druhé viny Setfeni se jednalo,
zda byli v muzeu pouze jedenkrat nebo vicekrat. Moznost, Ze jsou v arealu muzea poprvé,

uvedlo 96 respondentd. Opakovanou navstévu uskutecnilo 44 respondentd (obrazek 10).

Cetnost navstév

H Poprvé (jedenkrat)

W Ponékolikaté (vicekrat)

Obrazek 10. Rozdéleni respondentt dle ¢etnosti navstév

Pro¢ respondenti muzeum doposud nenavstivil — otazka ¢. 3

Respondenti, ktefi odpovédéli v druhé otazce, Ze jsou v arealu HM poprvé, vypliovali také
tuto otazku. NejCastéjsi dlvod, pro¢ jsou navstévnici v arealu muzea poprveé, byl, Ze neméli
Cas, bylo to celkem 49 respondentl (51%). Téch, ktefi se nezajimaji o muzea, bylo celkem
12 (13%). Hornické muzeum donedavna neznalo 33 respondentt (30%), ktefi byli v arealu

poprvé. Pouze 2 navstévnici uvedli jiny divod (obrazek 11).
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Divod pro¢ zde respondenti jsou poprvé
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Obréazek 11. Duvody doposud prvni navstévy muzea

Ddvod navstévy HM — otazka ¢. 4

Hornické muzeum si vétSina lidi spojuje s hornictvim, technickymi pamatkami a havifi. Z toho
vyplyvaji i divody navstévy toho arealu. 44 dotazovanych uvedlo, Ze hlavnim lakadlem je pro
né prohlidka expozic. V povédomi vefejnosti (pfedevS§im Ostravanl) je pofadani
doprovodnych akci, proto 38 respondentl zvolilo pravé tuto odpovéd. Lidi, ktefi hledaji
v aredlu HM odpocinek a relaxaci, bylo 29. Projizdéni cyklostezkou, ktera je soucasti
Jantarové stezky vedouci do Polska zvolilo 18 respondentu. Sportovni zafizeni, ktera tvofi
dnes nedilnou sou¢ast multifunkéniho arealu, si vybralo 16 dotazovanych. Zbyly poc¢et uvedl,
Ze davod navstévy byl jiny.

Respondenti si mohli vybrat z vice odpovédi, proto sou€et nedava 100%. Odpovédi Zzen se
znacéné odliSovaly od odpovédi muzu. Zatimco vétSina Zzen uvadi, Ze hlavnim divodem jejich
navstévy jsou akce poradané HM, muzi davaji pfednost expozicim a odpo€inku. Mladi lidé
(kategorie déti a mladez) na prvnim misté uvedli navdtévu doprovodnych akci. Dospéli
upfednostriuji nejvice odpo€inek a relaxaci. Ze ziskanych vysledku, Ize vyvodit zavér, Ze
kazdy navstévnik upfednostiiuje néco jiného, a proto se nabidka aktivit musi neustale

rozSifovat (obrazek 12).
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Obrazek 12. Duvody navstévy muzea

Informacéni zdroj HVl — otazka ¢. 5

V této Casti vyzkumu jsem se dotazovala respondentu, odkud se dozvédéli o Hornickém
muzeu OKD a Landek parku. VétSina jich uvedla, Ze jim tuto informaci poskytli jejich pratelé
nebo rodinni pfislusnici. Celkem tuto odpovéd oznacilo 62 respondentu. Z novin se 0 HM
dozvédélo 18 dotazovanych. DalSi variantou odpovédi byly informaéni tabule, vzhledem
k tomu, Ze jsou umistény hlavné v okoli Ostravy, oznacilo tuto moznost 17 respondentd.
Internetové stranky jako informaéniho zdroj vybralo pouhych 7 dotazovanych. Jako nejhorsi
informacni zdroj se jevi radio, které zvolili jen 2 respondenti. Zbylych 12 uvedlo jinou formu.

Ve dvou dotaznicich nebyla uvedena zadna moznost (obrazek 13).
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Obrazek 13. Zdroj informaci o hornickém muzeu

37



Vyznam tfi pilifd HM — otazka €. 6

HM se déli na tfi zény historickou, sportovni a relaxacni. V této otazce jsem zjiStovala
dulezitost jednotlivych zén. Respondenti méli k dispozici tabulku a v ni si méli vybrat vzdy
jednu mozZnost, ke které se pfiklanéji. Historicka Cast prezentovana expozicemi dopadla
nejlépe. 47 respondentd uvedlo, Ze jsou pro né velmi dulezité. Klidova zéna slouZzici
k prochazkam a relaxaci je velmi dulezita pro 44 dotazovanych. V porovnani s historickou
¢asti mdzeme hovofit o velmi vyrovnanych vysledcich. Sportovni vyziti poklada za ¢astecné
dalezité 39 osob a velmi daleZité 35 osob. Zeny povazuiji za velmi dlleZitou klidovou zénu,
expozice jsou pro né malo dulezité. Naproti tomu muzi povaZzuji za velmi dllezité expozice a
klidova zéna je pro né nevyznamna. Mladi lidé upfednostiuji sportovni vyZiti a klidovou

expozice a lidé z Petfkovic se pfiklangji ke sportovnimu vyziti a klidové zéné (obrazek 14).

Vyznamnost t¥i pilitd v HM
50
45
40
35 H Nevyznamneé
30 ® Miélo dalezité
2 Casteéné dlezité
20  yer e s
B Velmidulezité
15 )
m Mimoradné dulezité
10
5
0
expozice sportovnivyziti klidova zona

Obrazek 14. Vyznam tfi ¢asti hornického muzea

Hodnoceni vybranych ukazatelu HM — otazka ¢. 7

Respondenti méli za ukol ohodnotit vybrané ukazatele. Skala hodnoceni méla pét stupriti od
velmi spokojen po velmi nespokojen. S umisténi lokality byli respondenti pfevazné spokojeni,
celkem 71 respondentl bylo velmi spokojeno a Casteéné spokojeno. Moznost velmi
nespokojen se neobjevila. S moznostmi vyZiti bylo nejvice navstévnika ¢aste¢né spokojeno,
a 33 respondentlt uvedlo, Ze nevi. Informovanost o novinkach dopadla nejhife ze vSech
ukazatelu, které méli respondenti hodnotit. NejCastéji ji respondenti hodnotili jako pfFilis
nespokojen a velmi nespokojeno bylo 8 respondentl. S nabidkou sluzeb bylo nejvice

respondentt ¢asteCné spokojeno a velmi nespokojena byla pouze 1 osoba. S pfistupem
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personalu bylo nejvice respondenti ¢asteéné spokojeno, ale pomérné hodné respondentt

uvedlo moznost nevim. Zadny respondent neuvedl moZnost velmi nespokojen (obrazek 15).

Hodnocenivybranych ukazatell
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Obrazek 15. Spokojenost respondenttl s vybranymi ukazateli HM

Jak vnimaji navstévnici hornického muzea ceny vstupného — otdzka ¢. 8
Ceny vstupného jsou navstévniky vnimany pfevazné jako pfiméfené, k této varianté se
pfipojilo 81 respondentu. Za nizké je povazuje 41 respondentd. Nad finan€ni moznosti jsou

ceny pro 18 respondentd, ti zvolili variantu vysoké ceny (obrazek 16).

Ceny vstupného
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Obrazek 16. Hodnoceni vyse cen vstupného

Co navstévnici pri prohlidce muzea nejvice postradali — otazka ¢. 9
PFi prohlidce muzea navstévnici nejvice postradali informacni stanek (centrum), kde by mohli

ziskat prvotni informace k prohlidkam a to 62 % z celkového poctu tj. 87 dotazanych. 19-ti
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dotazanych chybi socialni zafizeni. Orientacni znaceni chybi celkem 16 dotdzanym (11 %) a
stejnému poctu navstévnikd chybi zazemi pro déti. 2 dotazanym chybélo ,topeni v dole“ a
Jletak* (obrazek 17).

Co navstévnici postradali

1%

M info. (navstév.) centrum
M socialni zatizeni
M orientacni znaceni

W zazemi pro déti

m topeni v dole + letak

Obrazek 17. Chybéjici aktivity a infrastruktura v hornickém muzeu.

Vyuziti ubytovaci kapacity — otdazka ¢. 10

V souvislosti s otevienim dalnice D47, planuje HM OKD zfizeni ubytovacich kapacit. Otazka
byla zamé&fena na to, zda by této sluzby vefejnost vyuZila. JelikoZz vétSina dotazovanych byla
z okoli mésta Ostravy, vétSina odpovédi byla negativni. Necelych 8 % respondentl
odpovédélo, Zze by téchto sluzeb urcité vyuzili. 14,7 % dotazovanych zaskrtlo odpovéd spise
ano. Skoro polovina respondentt uvedla, Zze by spiSe téchto sluzeb nevyuzila. A 33,3%
dotazovanych oznacilo moznost, Ze by téchto sluzeb urcité nevyuZili. Pfevazné respondenti

z jiného nez Moravskoslezského kraje uvedli, Zze by sluzeb spiSe vyuzili (obrazek 18).

VyuZiti ubytovaci kapacity
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W urcitéano
M spise ano
M spise ne
B urcité ne

B nevim

Obrazek 18. Prinos ubytovacich sluzeb
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Moznosti ubytovani — otazka ¢. 11

Respondenti si méli vybrat jaky typ ubytovani je jim nejblizsi. Nejlépe dopadl penzidn, ziskal
36%. Na druhém misté se umistil hotel s 28%. A jako tfeti nejlepsi formu ubytovani oznadili
respondenti ubytovani v soukromi, které ziskalo 19%. Dotazovani, ktefi maji blizky vztah
k pFirodé&, oznadili moZnost kemp a to v 9%. Zbytek dotazovanych oznadil variantu jiné. Zeny
ve srovnani s muzi upfednostriuji ubytovani v hotelu, muzi maji vice v oblibé penziony. Mladi
lidé nejCastéji uvedli ubytovani v kempu. Dospéli volili nejvice ve svych odpovédich penzién.

Seniofi vyhledavaji ubytovani v soukromi (obrazek 19).

Moznostiubytovani

8,8% 2,0%

| hotel

H motel

M penzion

B ubytovaniv soukromi
mkemp

Mjiné

Obréazek 19. Volba typu ubytovani

Cena za ubytovani — otazka ¢. 12

Zde jsem zkoumala, jakou cenu jsou ochotni respondenti zaplatit za jednu noc stravenou
v ubytovaci kapacité. NejCastéjSi odpovédi bylo do 300K, tak odpovédélo 48%
dotazovanych. Druhou nej¢astéjSi odpovédi byla hranice 301 — 500 K¢&. Tato varianta ziskala
30%. Cenu 501 — 800 K& oznacilo 18% a cenu 801 — 1000 K¢ si zvolili jen 3% respondentu.

A posledni cenu nad 1000K¢ si vybral pouze 1 respondent (obrazek 20).
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Cena za ubytovani
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Obrazek 20. Preferovana cena za ubytovani

Znamost jinych hornickych muzei — otazka ¢. 13

Hornické muzeum OKD pod Landekem je sice nejvétsi muzeum v CR, ale zdaleka ne
jedinym muzeem. Otazku, zda znaji jeSté né&jaka jina hornicka muzea, jsem polozila
z diivodu, abych zjistila, jak je na tom konkurence. Respondenti mohli uvést vice moznosti,
proto soucet nedaval 100 %. Vé&tSina dotazovanych uvedla, Ze neznaji Zadné jiné hornické
muzeum. Dal8i skupinu tvofili respondenti, ktefi znaji hornické muzeum PFibram. Narodni
kulturni pamatku Dul Michal ve Slezské Ostravé uvedlo 7 dotazovanych. A zbylych 15
respondentd uvedlo hornickd muzea nachazejici se v Ceském Krumlové, Kutné Hore,
Krkono$ich, Sokolovu, Zlatych horach, Stavnické Bani a v Polsku. Nejvétsi znalost
hornickych muzei projevili dospéli muzi. Nejhufe dopadly zeny, které v pfevazné vétsiné

neuvedly zadné (obrazek 21).

Znalost jinych hornickych muzei
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Obrazek 21. Znalost jinych hornickych muzei
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6.4 Shrnuti

Dotaznikovy prlizkum byl iniciovan vedenim muzea ve snaze ziskat nazory a pfipominky z
fad navstévnik( pfimo v arealu muzea k problematice zkvalitiovani sluzeb poskytovanych
muzeem a soucasné ziskat podklady pro zpracovani projektu revitalizace hornického muzea
jako zpusobu zkvalitnéni nabizenych sluzeb a atraktivit. Hlavnim cilem dotaznikového
prizkumu bylo zjistit, co navstévniky muzea nejvice zaujalo a naopak co pfi své navstévé
nejvice postradali.

Celkem bylo zodpovézeno 140 dotazniku, z plvodnich 55 ks dotazniku, které jsem nechala

k vyplnéni v restauraci a na vratnici muzea, se vratilo 25 ks. Proto jsem dalSich 115

dotaznikl rozdala mimo areal Hornického muzea mezi klienty firemnich akci. V této druhé

viné byla navratnost 100%.

Z marketingového setfeni vyplynulo nékolik zavérl, které jsou pro dalsi rozvoj arealu a

nasledné ¢innost marketingového oddéleni velmi dulezité.

v" Pouze 31% respondentl bylo v arealu ponékolikaté nebo vicekrat. Je to znamka, ze by
se areal mél nadale rozvijet a vice zatraktivhovat, aby méli navstévnici divod se do
arealu vracet.

v" Hlavni duvod, pro¢ lidé doposud v aredlu nebyli, byl z 51% nedostatek Casu (resp.
volného €asu), coz je v dnedni dobé obvykly trend. OvSem 30% z téch, ktefi byli v arealu
poprvé, doposud areal Hornického muzea neznali. Je to disledek ne pfili§ masové
reklamy a propagace.

v Potésujici je, Ze hodnoceni jednotlivych sluzeb. U vétSiny ukazateld respondenti volili, Ze
jsou velmi spokojeni nebo spokojeni. Pouze s informovanosti o novinkach, kterych je
kazdoro¢né v arealu muzea hned nékolik, nebyli respondenti pfili§ spokojeni. Marketing
musi tedy vice spolupracovat s médii.

v' 'V dotazniku byl ponechan i prostor pro vyjadfeni pfipominek a postfehd k tomu, co
navstévnikiim v arealu muzea chybi. Pfi prohlidce muzea navstévnici nejvice postradali
navstévnické nebo informaéni centrum Ci stanek a to témér 62 % z celkového poctu tj. 87
dotazanych. 19-ti dotdzanych chybi socialni zafizeni. Orientani znaceni chybi celkem
16 dotazanym (11 %) a stejnému poctu navstévnikd chybi zazemi pro déti.

v PrestozZe byli respondenti vesmés z okoli arealu nebo z Moravskoslezského kraje, 33%
z nich by ubytovani v arealu muzea vyuzilo a uvitalo. Z tohoto poctu 36% upfednostriuje
penzion a 19% hotel. Tyto 2 typy ubytovani ma areal hornického muzea ve svych
studiich rozvoje arealu.

Zavéry plynouci z dotaznikového Setfeni budou podkladem pro zpracovani zadosti o dotaci

na revitalizaci hornického muzea Landek v Ostravé. Realizaci zaméru dojde ke zkvalitnéni

nabizenych sluzeb navstévnikim a zvySeni komfortu jejich navstévy a nabidky traveni

volného &asu.
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7.

PRODUKTY A PROJEKTY

Motto:
Misto je destinace s pfibéhem. Lidé nepfijizdéji do zemi a mést kvadli navstévam letist,

nadraZi nebo prespani v hotelech. Navstévnici v rémci kulturniho a poznavaciho turismu

pfedstavuji novodobé cestovatele, které zajima ojedinélost mista, kterou pro sebe mohou

objevit. Autenticky pfibéh mista, jeho Zivé tradice a historie konkrétnich lidi se staly naméty,

které nemohou muzea s ambici dlouhodobéjsiho rozvoje ignorovat.

7.1 Cile a vize

Vizi je vytvofit z Hornického muzea OKD a Landek parku tzv. Muzejni tematicky park, ktery

bude slouZit jako turisticka destinace pro zabavu, pouc€eni a vzdélavani v ramci kulturniho a

industrialniho turismu.

Hlavni cile:

pfispét na regionalni, narodni i mezinarodni drovni ktomu, aby se Ostrava a
Moravskoslezsky kraj staly mistem industrialniho turismu

ve spolupraci s vefejnou spravou, cestovnimi kancelafemi a dalSimi partnery z fad
vefejnosti se podilet na zméné image regionu v dynamickou, prosperujici, moderni a
konkurence schopnou oblast v ramci evropskych region(

stat se kvalitni sluzbou verejnosti, ktera bude navstévnikim pfinaset produktivné
straveny volny ¢as formou pouceni, vzdélani, oddechu a zabavy.

umoznit sou€asnym a budoucim generacim porozumét rlznym vyvojovym stadiim
primyslové revoluce na Ostravsku na pfikladu Dolu Anselm (Hornického muzea OKD) a
jeho historie

prezentovat lokalitu Dolu Anselm vytvofenou Clovékem, v€etné pouceného zhodnoceni
vlivu lidské €innosti na pfirodu (NPP Landek)

vytvofit a dodrzovat strategii socialni a ekonomické udrzitelnosti

7.1.1 Kroky k naplnéni vize a cili s dodrzenim principt

Bezbariérovost — odstranéni limitd k navstévé muzea — vék, fyzické postizeni, jazykové
bariéry, socialni vylouceni

Vytvoreni produktu, které navstévnikim poskytuji opakované pfilezitosti k navstéve
Vytvofeni novych atrakci pro navstévniky — trvala inovativni a interaktivni zkuSenost

navstévnika s muzejnim tematickym parkem
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o Uzivatelsky komfort — zkuSenost navstévnika s muzeem, které je orientovano na klienta
a vychazi vstfic jeho potfebam

e Zohlednéni rlznych kategorii navstévniku a jejich potfeb ve vSech produktech muzea

e Zajisténi publicity

e Ohled na Zivotni prostfedi — feSeni revitalizace HM s ohledem na lokalitu Landek a jeji
pfirodni, geologickou a archeologickou hodnotu

e Marketing muzejniho parku, ktery zohlednuje Setrnou turistiku (péSi turistika,
cykloturistika)

e Stat se hlavim pracovi$tém historie uhelného hornictvi

o Vytvaret interaktivni a vzdélavaci aktivity orientované na turisty, Skoly, rodiny a mistni
spole¢nost

e Byt mistem novych forem komunikace a otevieného dialogu s publikem

o Usilovat o zafazeni muzejniho tematického parku do seznamu Svétového kulturniho
dédictvi UNESCO (spolecné s dalSimi 4 technickymi pamatkami je muzeum jiz zafazeno

do €eského indika¢niho seznamu UNESCO)

7.2 Popis muzejniho tematického parku

Zakladem muzejniho tematického parku nadale zlstanou hornické expozice. Pro vefejnost
bude zpfistupnéno pét objektu arealu (Cechovna, Tézni budova, Mechanické dilny, Kotelna
a Harenda). V soulasnosti jsou expozice ve tfech prohlidkovych trasach spiSe vizualniho
charakteru. Je v3ak dulezité poskytnou navstévnikim zazitkovou, interaktivni a poznavaci
zkuSenost. Moderni popularné nau€né expozice vyhovi rliznym Udrovnim vnimani
navstévnikd. Historicka data a technologie budou prezentovany prostfednictvim soucasné
techniky (elektronickda média — aktivni vyhledavani dat, multimedialni instalace
tfidimenzionalnich objektl, trenazéry a simulace dalnich technik a stroju). Nadale zGstanou
tfi zakladni expozice parku pod nazvy — Dulni expozice, Expozice bariského zachranarstvi a
expozice Cesta uhlim, které budou propojeny do tfi navstévnickych okruhd, které kombinuji
samostatnou zkusenost navstévnika s prohlidkou vedenou priivodcem. V navaznosti na tyto
expozice budou vytvofeny nové produkty, které expozice jesté vice zatraktivni. V budoucnu
budou tyto produkty nejen v ramci arealu a Landeku, ale také v ramci Ostravy a celého
regionu. Dulezité je propojit tematicky park do stavajici sité cyklostezek, v€etné nové
planovanych.

Dal8i dulezitou sluzbou, ktera by pfinesla lepSi ekonomickou udrzitelnost a smazavala by

ztraty, které pfinasi provoz expozic, je vybudovani prvotfidni ubytovaci kapacity.
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7.3 Navstévnické centrum

Potfeba vzniku Navstévnického centra nejen samotného muzea, ale celé oblasti Landeku,
vyplynula mimo jiné také z dotazniku. V otazce Cislo 9 byl respondentim ponechan prostor
pro vyjadfeni vlastnich pfipominek. Soudasna poloha a funkce vratnice, kde se nejen
prodavaji vstupenky, ale pracovnici zde navstévnikim poskytuji zakladni a nezbytné
informace, neni to pro navstévniky dostacCujici. Centra tohoto typu se zpravidla vztahuji
k urCité vyznamné geografické, pfirodni nebo kulturni lokalité a pFedstavuji turistické
centrum, kde se navstévnici nejen dovédi praktické informace, ale mohou se zde zaroven i
vzdélavat a seznamit se s nabidkou doprovodnych aktivnich program.

V centralni ¢asti arealu se nachazi budova cechovny a koupelen, kde navstévnické centrum
muze vzniknout a stane se tak stfedobodem celé lokality.

Navstévnické centrum je mistem prvniho a opakovaného kontaktu navstévnikl s arealem a
lokalitou. Poskytuje mnohostranné a profesionalni sluzby. Kli€ova je taky atmosféra centra,
ktera bude kombinaci turistického mista a domackého zazemi pro navstévniky. Navstévnické
centrum bude slouzit pro celou lokalitu Landeku, a bude vstupni branou do Muzejniho
tematického parku. Navstévnické centrum musi byt nejen dostateCné technicky a materialné
vybaveno, ale bude predevsim profesionalné personalné schopné zajistit pouceny pohyb

navstévniku v arealu parku a Landeku.

7.3.1 Struktura a prakticky chod centra

e Centralni vstup do muzea a lokality Landek s prodejnou vstupenek a suvenyrd,
s informaénimi elektronickymi panely, ob&erstvovacimi automaty a détskym koutkem.

o Expozice Historie a osidleni Landeku obohacenou o unikatni geologické a archeologické
atraktivity

o Zakladni orientaéni systém pro navstévniky — seznameni s nabidkou prohlidkovych tras,
seznameni s nabidkou sportovnich, rekreacnich, ubytovacich a stravovacich moznosti

e Vychozi misto v8ech tras a programovych bali¢ku

7.3.2 Objekt cechovny

Historie budovy: budova byla postavena vroce 1898 jako provozni budova dolu pro
pfichod havife do dolu na stfeSe nad Stitem je zabudovan klepaci zvon, kterym se oznacoval
zacCatek a konec smény. Zvon je unikatni pamatkou, zlstal zachovan jako jediny v celém
reviru. Budova dale slouzila jako zazemi vedeni dolu, koupelny byly pfistavény v roce 1955.
Statut: kulturni pamatka (datum prohlaseni 24.3.1986).

Soucasné vyuziti: expozice koupelen pfistupna bez pravodce, jinak je budova prakticky

nevyuzivana.
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Navrh na vyuziti: Navstévnické centrum, Rodinny koutek, zacatek prohlidkového okruhu

v Fetizkovych Satnach, administrativni a provozni budova muzea

~r

Obrazek 22. Vizualizace budovy Cechovny — Navstévnické centrum. Zdroj: Studie Dobudovani arealu Hornického
muzea OKD

7.4 Oziveni expozic

SoucCasné expozice jsou po strance bohatosti exponatl a rozsahu vykladu naprosto
dostadujici a nemaiji v Ceské republice ani v Evrop& konkurenci. Sou¢asny navstévnik viak
pozaduje tzv. zazitkové poznavaci expozice. Z prohlidky si chce odnést nejen historicka
data, ale poznani formou zazitkl, které se mu uchovaji, a bude jej pfedavat dale formou
pozitivni reklamy.

Zpfistupnéné prostory Hornického muzea vramci tematického parku nabidnou: Dulni
expozici, Expozici banského zachranarstvi, Expozici Cesta za uhlim (nova stéla expozice),
Povrchovou expozici razici a dobyvaci techniky a Kotelnu. Projekt navstévnikim umozni
nahlédnout do otevieného depozitafe tézkych strojli. Zamérem je propojit tyto expozice
navstévnickymi okruhy, jejichz principem bude vybalancovani fizeného a samostatného

pohybu navstévnikl a zvySeni kapacity arealu.

7.4.1 Dulni expozice

Atraktivitou Cislo jedna bude nadale dulni expozice, ktera je jiz v souasné zpfistupnéna
faranim, jeji soucasti jsou jediné verejné pfistupné uhelné Stoly z poloviny 19. Stoleti — sloje
FrantiSek a Albert. Expozice je vytvofena v posledni vrstvé pUvodni Sestipatrové jamy, ktera

byla po ukon&eni tézby zasypana a uzaviena. Celkem se jedna o 250 m dullnich chodeb.
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DlIni expozice bude zafazena do hlavniho prohlidkového okruhu ,Cesta do dolu®, ktery
zadina vbyvalé budové Cechovny a koupelen v mistnosti Retizkovych $aten. Odtud
navstévnici pokracuji do Lampovny a puvodni nové zpfistupnénou chodbou do Tézni
budovy. Zde sfaraji puavodni tézni kleci do Dulni expozice. Po ukon&eni prohlidky pod
povrchem se vraceji opét t&Zni kleci do TéZni budovy a odtud jiZz po povrchu do Retizkovych
Saten, kde prohlidka konéi. Prohlidka bude vedena privodcem a bude trvat cca 1 hodinu.
Okruh je koncipovan tak, aby evokoval pGvodni cestu havife do dolu a v podstaté jeho
.pracovni sménu ve zkratce“. V dalSi etapé Uprav expozice se pocita s nabidkou farani
puvodni tézni kleci (zvySeni autenticity, vytvofeni iluze hloubky a rychlosti)a s doplnénim
akustickych a vizualnich efektd (zvuky typické pro praci v dole), ktery dale pfriblizi

navstévnikim atmosféru prace v dole.

7.4.2 Expozice baniského zachranarstvi

Expozice bariského zachranafstvi, umisténa v budové rekonstruovanych Mechanickych
dilen, je a bude nabizena jako atraktivita Cislo 2 muzejniho tematického parku. Je jedinou
ucelenou expozici tohoto druhu v Ceské republice a v Evropé. Predstavuje banské
zachranarstvi jako vice nez 100 let starou organizovanou lidskou c¢innost. Tripodlazni
expozice zahrnuje tfi tematické celky, které kombinuji poznavaci a zazitkovou ¢ast: ddini
zachranarskou zakladnu s celkovym vybavenim, v€etné techniky, ktera umoznuje vyzkousSet
si praci zachranaru na vlastni kzi; dychaci, ozivovaci a potapéc&skou techniku po roce 1942
Z fady evropskych zemi a sbirka zachranarské techniky od roku 1884. Unikaty jsou zde
dychaci pfistroje od firmy Drager. Nova a kvalitni expozice (oteviena v roce 2003) bude

zachovana v nezménéném obsahu. Bude doplnéna o interaktivni programy a produkty.

7.4.3 Expozice cesta za uhlim

Uzavfeny prohlidkovy okruh, ktery je uréen k samostatnému pohybu navstévnikd v délce cca
1 hodiny. Nové vytvoiena interaktivni multimedialni vzdélavaci expozice Cesta za uhlim
bude umisténa v pfizemi objektu Mechanickych dilen a bude modernéjSim a lakavéjSim
feSenim plvodni expozice dulnich profesi a historie osidleni Landeku ve Vystavni vile.
Expozice Cesta za uhlim predstavuje zakladni informacni vstup do celého arealu byvalého

Dolu Anselm vCetné hornické minulosti a sou¢asnosti Moravskoslezského kraje.

7.4.4 Muzeum pod Sirym nebem

Uzavieny prohlidkovy okruh urCen k samostatnému pohybu navstévniku v délce cca 1
hodiny. Nové instalovana expozice navazuje na puvodni povrchovou expozici stroju a
zafizeni. Volné pfistupna expozice bude Citat cca 60 t&zkych stroju a zafizeni instalovanych

v tematickych celcich a bude zahrnovat unikatni exponaty z utlumenych provozd OKD.
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Navrhované feSeni pocitd s novym logickym rozmisténim expozice a jejim doplnénim o

vkusné informacni tabule, neruSici vnimani objektd, a doprovodné tisténé materialy.

7.4.5 Unikaty muzejniho tematického parku

Jedna se o jednotlivé pfedméty HIGHLIGHTS pro kulturni turismus (nikoliv stavby), které

maji potencial pro marketing muzea:

Landecka Venuse

Vychozy uhelnych sloji

Posledni parni t&Zni stroj firmy BREITFELD a DANEK z roku 1908

Plamencové kotle GARBE zroku 1908, doposud dochované na puvodnim misté
v Kotelné

Zachranarské pfistroje, dychaci pfistroje od firmy Drager z roku 1898 a dychaci pfistroje
od firmy Bremmen z roku 1863

Klepaci zvon pod stfechou Cechovny jako jediny v reviru

7.4.6 Nové navstévnické prohlidkové okruhy

Pro zatraktivnéni arealu vSak nestaci pouze pozménit a inovovat expozice, navstévnik musi

byt do prohlidky vtaZzen a nalakan na smysluplnou le¢ zabavnou trasu. Proto jsme

v navaznosti na nové expozice vymysleli také nové navstévnické prohlidkové okruhy. Ani

jeden z nich nebude v délce 3 hodin s prlivodcem, jako tomu bylo doposud.

a)

b)

d)

Cesta do dolu: tento okruh zahrnuije tyto kliGové body — Retizkové Satny

Navstévnik se pfipravi na prohlidku v Navstévnickém centru, kde mlze nasat atmosféru
a samostatné se muze doéist fadu informaci. Samotna prohlidka zaéne v Retizkovych
Satnach, kde se navstévnika ujima privodce a poskytne mu prvotni informace,
navstévnik zde obdrzi vybavu na prohlidku (helmu). Dale pokracuje do Lampovny,
Spojovaci podzemni chodbou pfechazi do Tézni budovy, odkud sfara puvodni tézni
kleci do dolu. Zde prochazi z privodce 250 m dlinich chodeb a potom zpét tézni kleci
do T&zni budovy. Prohlidkovy okruh kongi opét v Retizkovych $atnach, kde navstévnici
odevzdaji svou zapujcenou vybavu.

Stan se bariskym zachranarem: stavajici okruh Expozici banského zachranarstvi

Technologicka stezka: je prohlidkovy okruh arealem, ktery je tvofen mapkou arealu a

naviga¢nim a informacnim systémem pfimo v terénu. Jejim zakladem je graficka podoba
modelu dolu ve stalé expozici, s oznaenim jednotlivych budov a vysvétlujici technologii
prace v dole a navaznosti provozu v dalSich budovach. Okruh ilustruje technologicky
proces vyroby.

Rychlostezka Landekem: je tvofena mapkou arealu a navigacnim a informacnim

systémem pfimo v terénu, uréenym Kk samostatnému pohybu navstévnikd. Jejim
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zakladem jsou jednotlivd venkovni zastaveni pro navstévniky arealu, ktefi sem
nepfichazeji za ufelem sportu a relaxace a nemaji v umyslu navstivit interiérové
expozice muzea, stejné jako ubytovanym hostum. Navstévnik, ktery pfijede do aredlu za
jinym ucelem, nez jsou prohlidkové okruhy s privodcem, se tak nenasilné seznami

s hornickou historii a pobidne jej k dalSimu zkoumani arealu a v budoucnu také expozic.

7.5 Produktové bali¢ky pro turisty
Samotné oziveni expozic po strance materialni a technické v8ak pro zvySeni navstévnosti
vSak nestali. Chceme, aby se navstévnik do tematického parku opakované vracel. Musime
ho k navstévé motivovat neustale novou nabidkou, nejefektivnéjsi je vytvaret rizné balicky,
urcené jednotlivym cilovym skupinam. Napfiklad balicky pro Skolni mladez, zde uvadim
pfiklad.

Cesta do pravéku i
uréeno pro déti 1. — 3. tfidy ZS
e prochazka po naucnych stezkach NPP Landek s privodcem §

B

e svacCinka — moznost objednani ve stravovacich zafizenich s R
arealu . . Obrazek 23. Cesta do pravéku.
e program v lanovém centru cena: 1556 KC/osobu  zgroj: Hornické muzeum OKD

7.6 Landek - rekondicni stezky

Kromé industridiniho kulturniho vyznamu dolu Anselm je neopomenutelny také pfirodni
vyznam vrchu Landek. V roce 1996 probéhl program Revitalizace Narodni pamatky Landek,
ktery ziskal vroce 1999 Cenu Henryho Forda za obnovu Zivotniho prostfedi a kulturniho
dédictvi v Evrop&. Moznosti revitalizace rozS8ifi dalSi nekomeréni projekty rekondicnich
stezek pro chlzi, béh a béh na lyzich.

Rekondi¢ni trasy jsou rozclenény podle narocnosti, ktera je urCovana vySi energetické
spotieby, a tvofi pét navzajem propojenych blokd vedenych Narodni pfirodni pamatkou
Landek. Barevné odliSeni bude voleno podle vzoru lyZafskych sjezdovek a odpovida

naro¢nosti jednotlivych stezek. Vychozim centrem vSech tras je Navstévnické centrum.

1. Nalezisté venuse 6. Lodénice 11. Vychozy uhelnych sloji
2. Aredl muzea 7. Vyhlidkové terasy 12. Rekondicni stezky

3. Zahrada vily Zlatnik 8. Slepé rameno 13. Archeopark

4. Informacni centrum 9. Schodisté 14. Vyhlidkovy most

5. Naucna stezka 10. Pfesunuta rozhledna— -15. Obnova hradisté

Obrazek 24. Mapa Landek parku. Zdroj: Ina. Marian Krocek
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7.7 Sportovni a rekreacni aktivity

Pfestoze z marketingového Setfeni vyplynulo, Ze sportovni &ast arealu neni pro respondenty

tak dllezita jako ta historicka nebo klidova, vzhledem ke zna¢né oblibé sportovniho centra a

jeho vysoké navstévnosti projekt navrhuje jeho rozSifeni ve stavajicim duchu o dalsi
venkovni, pfipadné i kryta sportovisté a doplnéni o nové atraktivity. Je nutné vSak také
rozsifit potfebnou infrastrukturu pro udrzbu, sluzby a spravu sportovnich zafizeni.

Navrh aktivit a rozSifeni sou€asného sportovniho arealu: (Pfiloha €. 2)

e sportovni pohybové aktivity pro vefejnost na sportovni louce

o détské hfisté - doplrikova aktivita sportovniho komplexu

e odpocivadla s lavickami a Info panely na cyklistické stezce kolem feky Odry

e obnovené fi¢ni rameno a lodénice - dfivéjSi meandr nezregulované Odry se v pribéhu
casu zménil ve slepé rameno. Obnoveni tohoto ramene Odry v celém puvodnim
rozsahu, v&etné jeho propojeni do feky na obou koncich umozni rozsifit nabidku aktivit o
rekreaéni vodni sporty, projizdky na lodi¢kach a &lunech po Odfe i Ostravici a také
vybudovani umélé slalomové drahy.

o multifunkéni relaxaéni a sportovni centrum Rozvodna — v sou€asnosti je v provozu 3. a
4. podlazi, kde je vybudovan ¢tyfdrahovy bowling a hala na badminton. Do objektu bude
rekonstrukci vestavéno nékolik sportovnich a relaxacnich zafizeni. 1. a 2. nadzemni
podlazi vybizi k zprovoznéni jednoho uceleného provozniho souboru. V tomto prostoru
jsou navrzeny tyto provozy: sauna, $atny lanového centra, dvé té&locviény pro sportovné
relaxaéni vyuziti (spinning, aerobic,...) s pfidruzenym socialnim a hygienickym zazemim,

zahrnujici Satny.

7.8 Ekonomicka udrzitelnost

Muzea, pokud nejsou zcela komerc¢ni, nejsou subjekty schopnymi trzniho ekonomického
preziti. Ze své definice existuji pro vefejné blaho a pro rozvoj spoleCnosti a logika
podnikatelského sektoru nemuze byt na muzeum zcela aplikovana. Provoz a projekty budou
muset byt vzdy ¢aste¢né dotovany a zajiStovany vicezdrojovym financovanim.

Na druhou stranu, jak ukazuje pfiklad velkych muzei ve svété, existuji projekty Cisté
komerc¢ni, které by ztratu plynouci z provozu muzea vymazaly.

Jednou z komer¢nich aktivit muzea je zaméfeni se na kongresovou turistiku, na cilovou
skupinu podnikatell a firem. Muzejni park disponuje kromé vySe zminovanymi objekty
mnohymi dalSimi, které jsou pfedureny k poradani firemnich akci v netradi¢nim prostiedi.
Jiz od roku 2007, kdy probé&hla rekonstrukce budovy Kompresorovny, zacal byt o prostory
muzea ze strany firem velky zajem a v roce 2009 probé&hlo v muzea pfes 70 firemnich akci.

(viz pfiloha).
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DalSi prostory uréené pro kongresovou turistiku nabizi 1. patro budovy Mechanickych dilen,
kde bude k dispozici velky sal pro cca 300 osob a malé salonky pro max. 80 osob.

Pfestoze vysledky dotaznikového Setfeni neukazaly jasné poZadavek ubytovacich kapacit.
Nabidka a marketing pro firemni akce vSak ukazaly, ze areal, jakym jiz je a do budoucna

muzejni tematicky park bude, ubytovaci kapacity potfebuje.

7.8.1 Situovani ubytovacich kapacit

Ubytovaci kapacity budou situovany do jizni ¢asti arealu v ¢asti uzemi za sportovni Casti a
také pfimo do muzejni Casti arealu. Pfedpoklada se, Ze ubytovaci kapacity budou vyuzivany
pfedevdim pro ucely kongresové turistiky, ale zahrnuje také ubytovani turistického
charakteru pro dalSi cilové skupiny (Skolni vylety, rodinna turistika, seniofi). Zahrnuje
ubytovaci kapacity rizného charakteru, v€etné nové navrhovaného hotelu se 42 IUzky.
Celkova ubytovaci kapacita €ini 104 Iizka. Soucasti této zony jsou dale restauracni zafizeni
(hotelova restaurace, stylova havifska hospoda, lidova restaurace) a sportovné relaxacni
zafizeni v objektu byvalé rozvodny. Zéna je dopInéna parkovisti a sadovymi Upravami

parkového charakteru.
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Obrézek 24. Vizualizace hotelového objektu. Zdroj: Studie Dobudovani arealu Hornického muzea OKD

7.9 Propagace a komunikaéni strategie

Marketingové cile

e zvySit znamost arealu Hornického muzea OKD v podvédomi vefejnosti
o prilakat a ziskat nové navstévniky
e zvySit poCet navstévnikl motivovanych k opakované navstévé arealu

e prabézné budovani kvalitni a Zzadané znacky , Landek Park®
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7.9.1 Nastroje komunikace

A.

I ommooO

Billboardy - dalnice (zapad - vychod), kumulace v MS kraji

- Ostrava a okoli

. VelkoploSna reklama

- navigacni a orientacni systém — pfijezdovy

- navigacni a orientacni systém - uvnitf arealu

- stalé velkoplodné panely v oblasti lokality Ostravy (poutace)

- instalace dUlInich stroju jako poutacli na vytipovanych mistech pfijezdovych
komunikaci

Tistény nabidkovy prospekt se vzdélavacim a nauénym programem

,Direct mail“ pro instituce

Bonusové vyhody pro Skoly a instituce

Sleva na vstupné, zajimavé doprovodné programy, pfednasky apod.

Dotazniky pro zaky a studenty (pro zpétnou vazbu provozovatele)

Tiskova inzerce - ¢asopisy uréené pro cilovou skupinu komunikaéni strategie rodiny s
détmi- napr.éasopisy (Katka, Zena a zivot, Puls, Viky, Fit Styl, Fit pro
zivot...)

- Casopisy urcené pro cilovou skupinu komunikacni strategie -
manazery, vedouci firem, marketingova oddéleni (napf. Obchod a
marketing, Strategie...)

- specializovana periodika vénovana turistice, volnému ¢asu, sportu...

- specializované pfilohy denik(l na téma volny ¢as, sport, zabava - tipy
na vikend

- oblastni tisk - mésicnik Program, radni¢ni noviny apod.

- specialni programy do méstskych Info center v CR

inzerce - mapy, katalogy

inzerce - specialni knizni publikace o zajimavostech CR

inzerce - pfilohy denik( specializované na oblast zaméstnani, firemni
poradenstvi...
- inzerce - Zlaté stranky
- inzerce - katalogy cestovnich kancelar
- inzerce - mapy, katalogy
Public relations
- Clanky v odbornych periodikach — informace o pfipravovanych akcich
- tiskoveé zpravy o akcich spojenych s vyznamnymi dny arealu
- kratké ¢lanky ve vytipovanych ¢asopisech na tematickych stranach (volny ¢as)

nebo ve specialnich rubrikach téchto ¢asopisu — Nas tip a pod.
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J. Podpora prodeje

1. Tiskoviny
- pohlednice - zarover poslouzi jako vstupenka s razitkem Landek Parku
- prospekt aredlu - komplexni sluzby - profil s kontakty
- anketa - vtipné dotazniky (se slosovanim jednou ro¢né - drobné ceny)
- info - mailing letaky pro roznos a vkladanou inzerci po celé CR

2. Upominkové pfedméty
- pamétni mince
- hornicky kahan na €ajovou svicku
- nerost
- tematicky kalendar
- tematicky plakat
- spoleCenska hra ,Sfara cela rodina“
- drobné pfedméty napf. tuzky, propisky, pfivésky na kli¢e a pod.
- odlitek Landecké (Petfkovické) Venuse

K. webové stranky
- vlastni aktualizované webové stranky, které uZivatele informuji o veSkerém

déni v arealu muzea

- samostatny odkaz s nabidkou pro kongerovou turistiku

- aktuality, denni program, zajimavé ztvarnéni - kontakty + inzerce na www
(napf. turisticky atlas apod.)

- umisténi na pfednich mistech ve vyhledavacich

- prolink na webovych strankach dalSich atraktivit, turistickych center, mésta a

kraje
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8. ZAVER

Technické pamatky pfedstavuji jedine€né nebo typické pozlstatky, dokladajici vyvoj techniky
a jeji uroven v urcitych historickych podminkach. Technické pamatky jsou nejen pfipominkou
technické vyspélosti naroda, ale také dily, ktera pfedstavuji soucinnost vytvarné a funkéni
stranky staveb. Industrialni dédictvi je neodmyslitelnou soucasti obrazu Moravskoslezského
kraje a patfi mezi unikatni mistni atraktivity. Riznorodost a jedine¢nost historického dédictvi
na uzemi Ostravy reprezentuji unikatni soubory staveb, dokumentujici technicky vyvoj od
podatku pramyslové revoluce (doc. Ing. Alois Materna, CSs., MBA, dékan VSB-TU Ostrava,
Fakulta stavebni).

Pfesto na Ostravsku tato ,&erna“ minulost zanechala stopy, které nelze smazat. A vefejnost
a dokonce i odbornici tuto €ast republiky chtéji zcela vymazat z mapy cestovniho ruchu.
Vyzkumy provadéné mezi turisty nejen u nas, ale v celém svété (Marketingova strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009 — 2013) vSak ukazuji, ze
pramyslové dédictvi je velkym lakadlem a technické pamatky se fadi na jedno z prvnich mist
mezi turistickymi cily.

Nabizi se tedy pfirozené vyrazné vyuziti asociace vychazejici z ostravské industrialni
historie, sahajici az do pfedminulého stoleti. Nejvyznamnéjsi soubory technickych pamatek
v Ostravé dokonce aspiruji na zapis do seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Tento pojem
je v oboru cestovniho ruchu ,znackou“, za kterou jezdi na poznavaci a vzdélavaci turistiku
navstévnici z celého svéta. Proto jsou na Ostravsku nutné investice do téchto historickych
skvostl, aby se pamatky dostaly na uroven, na které jsou navstévnici zvykli v zahranici, ale
zaroven si musi zanechat svou moravskou razovitost. At uz jsou majiteli pamatek soukromé
firmy, mésta nebo pamatkovy Ustav, je nutné v maximalni mife vyuzit prostfedku, které pro
tyto ucCely poskytuje stat nebo Evorpska unie. Subjekty v8ak musi byt na vyhlaseni vyzev
pfipraveny zpracovanymi studiemi a projekty.

Nezbyva nez si pfat, aby se technické pamatky Ostravy staly namétem, lakadlem a inspiraci
mnoha turistl a Ostrava se stala vyznamnym mistem industrialni turistiky, kam se navstévnik

i turista rad vraci.
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9. SOUHRN

Prace se zabyva turistickou oblasti Ostravska, ktera nabizi obrovsky potencial pro
industrialni turistiku. Na zaCatku prace jsou uvedeny nejnovéjsi trendy v cestovnim ruchu, ze
kterych by mél vychazet také marketing technickych pamatek jako pfednich atraktivit této
oblasti. Prace se zabyva také marketingem v cestovnim ruchu, ktery v souCasnosti jeden
z nejdulezitéjSich pro atraktivity cestovniho ruchu vubec.

DalSi kapitoly se jiz zabyvaji samotnym Hornickym muzeem a Landek parkem a analyzuji
jeho soucCasny stav. Také marketingové Setfeni je provadéno mezi navstévniky arealu
Hornického muzea a vyhodnocuje jejich postiehy a potfeby. Na zakladé tohoto vyzkumu jsou
doporuceny projekty a produkty, které by zvedly Uroven aredlu, aby se mohl stat prvnim
muzejnim tematickym parkem v CR a zvedly by navstévnost nejen samotného parku, ale

celé oblasti Ostravska.

9.1 Summary

The work is concerned with the tourist resort Ostrava, which offer the big potencial for the
industry tourism. On the begenning of the work are mentioned the newest trends in tourism,
from them the marketing of the technical monuments shoud emerge. The work is also
concerned with the marketing of the tourism, which is ever one of the most important for the
touristic activity.

The next charter is concerned with Mining museum and Landek park and analyse its present
conditions. The marketing research is carry out among the visitors of Mining museum and
evaluate their perceptions and needs. On the basic of this research are recommended the
projects and products, wich raise the level of the area to would bet he first museum thematic
park in the Czech Republic. And consequently the visit rate will be increase not only of the
park, but also of the resort Ostrava.
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11.PRILOHY

Dotaznik

Situace arealu Hornického muzea — urbanistické resSeni
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Dotaznik

VézZeny respondente,

dovoluji si Vas oslovit se Zzadosti o vyplnéni dotazniku pro marketingovy vyzkum na téma roz$ifovani
sluzeb v Hornickém muzeu OKD a Landek parku. Dotazovani je anonymni a VaSe odpovédi budou
pouZity pouze pro studijni ucely.

Dékuji Vam za spolupraci. Katefina Kotasova, studentka 3. roCniku Rekreologie Fakulty télesné
kultury Univerzity Palackého v Olomouci

Postup pfi vyplhovani: Vami zvolenou odpovéd prosim oznacte kfizkem. Zaskrtnéte jen
jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak.

1. Kde nejcastéji travite sviij volny ¢as?
(moznost vice odpovédi)

a)[_] ve sportovnich zafizenich b)[] v kulturnich zafizenich
c)L_] ve vzdélavacich zafizenich d)[] doma
e)_] zabava f) L] pfiroda
g)lljinde, uvedte
2. Jste zde:
a)L_] poprvé b)[] ponékolikaté
3. Pro¢ jste doposud nenavstivil(a) Hornickém muzeu Landek (dale jen HM)?
a)[_] neznal(a) jsem ho b)[] nezajimam se pfili§ o muzea
c)L_] nemél(a) jsem éas d)[] jiné, uvedte

4. Jaky je dlivod Vasi navstévy HM?
(moznost vice odpovédi)
a)[_] prohlidka expozic b)[] odpoginek a relaxace
)] vyuziti sportovnich zafizeni d)[] projizdéni cyklostezkou
e)[] navstéva jen pii velkych akcich (Den Hornikd, Slet Carodéjnic, ...)
[ ]jiné, uvedte
5. Odkud jste se dozvédél(a) o HM?
(moznost vice odpovédi)

a)_] z novin b)[] z radia
c)L_] z informaénich tabuli d)[_] od piatel (rodiny)
e)] z internetu )l ]jiné, uvedte

6. Co Vas v HM nejvice zajima?
(vybranou odpovéd oznacte kiizkem)

Newznamna| Malo Casteéné | Velmi |Mimoradné
y ddlezité | dulezité | dulezité dilezité
Expozice [] [] [] [] []
Sportovni
wyiti ] ] ] ] ]
Klidova
Khdo O O O O O

7. Uvedte spokojenost s nasledujicimi faktory?
(vybranou odpovéd oznacte kfizkem)

Velmi | Casteéné ) Pilis Velmi
. : Nevim . .
spokojen | spokojen nespokojen | nespokojen
Umisténi lokality| [ [] [] L] L]
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Moznosti vyZziti [] [] [] [] []
Informovanost o

novinkach N N N N N
Nabidka sluzeb [] [] [] [] []
Pristup

personalu L] L] L] L] L]

8. Jaké jsou podle Vas ceny vstupného v HM?
a)L_] vysoké
b)[] ptimé&fené
c)L] nizké

9. Co Vam v HM chybi?

10. HM planuje zfFizeni ubytovaci kapacity. Vyuzili byste téchto sluzeb?

a)[_] urgité ano b)[] spise ano
c)L] spise ne d)[] urgité ne
e)L] nevim

11. Jaky typ ubytovani pfevazné uprednostiujete?

a)L_] hotel b)[] motel
c)L] penzién d)[_] ubytovani v soukromi
e)[] kemp f)l]jiné, uvedte

12. Jakou cenu jste ochotni zaplatit za jednu noc na osobu v ubytovaci
kapacité?
a)[_] do 300 K& b)[] 301 — 500 K&
c)[]501 — 800 K& d)[] 801 — 1000 K&
e)[_] nad 1000 K&

13. Znate néjaka dalsSi hornicka muzea?

a)L_] ano b)[] ne
ktera:

14. Jste:

a)l_] muz
b)[] Zena

15. V jaké vékové kategorii se nachazite?
a)l_] dati b)[_] mladez
c)L] dospéli d)[_] seniofi
e)] 61 a vice let

16. Jaké je Vase dosazené vzdélani?
a)[_] zakladni b)[] vyucen
c)L] vyuéen s maturitou d)[_] stfedo3kolské s maturitou
e)[_] vysokoskolské

17. Odkud pochazite?
a)[_] Ostrava
b)[_] Moravskoslezsky kraj (mimo Ostravsti)
c)L] Jiny kraj:



