Pfepis rozhovoru s R4

T: Jak si myslite, ze vzdélani zasahuje do pohledu na socialni praci z rad verejnosti?
Respektive, co si vlastné verejnost mysli o vzdélani v socialni praci?

R4: , hmm.. no.. ja si myslim, Ze si casto verejnost neuvédomuje, Ze to je cinnost, kterd potiebuje
néjaky odborny vzdélani, casto maji pocit, Ze pomdhat preci umi kazdej, Ze kazdej vi, co
potiebuje clovéek s néjakym handicapem nebo co potrebuje maly dité, takze si myslim, Ze to je
urcité furt téma, aby se socidlni prdce etablovala vedle téch dalSich vysokoSkolskych profesi a
takze si myslim, Ze jsou casto prekvapeni, ze mdme vysokovou Skolu, pokud jsme socialni
pracovnici. Setkdvam se s tim i u klienti, Ze jsou vyjeveni. Je tam dost podcenovdni a casto
nevédi, Ze je to specializovanej obor, takovy je to dost nejasny v ty verejnosti, nebo takovou
mdm aspon zkuSenost.

T: Jaky mate nazor na vkladani vlastnich financi do vzdélani?

R4: ,No, jako ja to vnimam na jednu stranu pozitivné, protoze kdyz do toho ¢lovék néjaky ty
svoje finance vlozi, tak je casto vic motivovanej nebo to vic dd, ale pokud by mélo byt
vysokoSkolsky vzdélani zpoplatnéni, tak tam je to takovy, vzhledem k tém platiim, co v socialni
prdci jsou, takovy problematicky, protoze doktor nebo prdavnik md vizi, Ze kdyz bude trochu
Sikovnej, tak se mu to vrati nebo to v pohodé zaplati, ale myslim si, Ze socidlni pracovnik miize
byt Sikovnej jak chce a prosté je to tragédie tak jako tak. I kdyz moznd budou diskuze s novou
viddou na tohle téma, jako v tomhle oboru mi to prijde nebezpecny, protoze lidi mdji ty platy
podpriimeérny, ale zdroven jd sama si platim kurzy, tfeba ted' si délam kurz mindfullnes, ktery
nenti uplné k my praci, ale zase vidim, Ze kdyz do toho clovék investuje, tak to md takovej jinej
podton, ramec.

T: Do jaké vzdalenosti jste ochotny/a za vzdélanim cestovat? Mate v tomto okruhu
moznost vzdélavani?

R4: ,,Ja viastné pracuju v BeneSové, takze je tam vyhoda blizkosti té Prahy, protoZe ta md
viastmé tu nabidku nejvétsi a ja bych rekla, Ze asi do jakykoliv vzdalenosti, samoziejmé
preferuju kurzy, koukdm se, kdyz je tam Brno, tak to se mi moc nechce, protoze D1 prosté, ale
zdroven, kdyz by to bylo néco, co by mé zajimalo, asi bych na tu Moravu jela, takze bych to asi
nelimitovala vzddlenosti.

T: Takze ta vzdalenost se pro Vas rovna cas nebo kilometrove?

R4: ,,Spis casového, kdyz je to kurz s prespdni, jako treba vtom Brné, tak tam je to
problematicky, protoze bych musela resit hliddni a tak.

T: Ted si trochu zafantazirujeme, mate moznost upravit systémové vzdélani v socialni praci,
jakym zpuasobem byste ho upravil/a?

R4: ,,No, tam jediny problém je, Ze uz jsem ze Skoly dlouho, tak viastné nevim jak to je.

T: Aktualng je to vlastné tak, Ze socialni pracovnik je &lovék, ktery vystuduje minimalng VOS
nebo VS v sociélni praci nebo oborech, které stanovuje zakon.

RA4: ,,Ja si myslim, Ze u toho bakaldre nebo vosku, tak si myslim, Ze by to mélo vic jit tou cestou
prakticnosti, to si myslim, Ze je vic na téch voSkach, a samozrejmé ta vysoka Skola to md trosku
Jinak, ale furt vaimam, Ze je tam nejcennéjsi ta prakticnost, takze si umim predstavit, Ze by tam



mohlo byt i vic téch praxi a ty predméty bych vic smérovala k ty praxy ve smyslu tfeba standardii
kvality, individudlniho planovani, ja jsem pred par lety byla v zarizeni jediny socidlni
pracovnik, méli jsme to takovy pestry. Méli jsme tam psycholozku, adiktolozku, cozZ jsou
vzdélany lidi, ale nejsou to socidlni pracovnici a casto tam dochazelo k takovym jako situacim
kdy oni: ,,No a tak ty to budes védet, protoze to jsou prece standardy, ale clovék to z ty Skoly
prosté nevi, on vi, jak ty standardy jako vypadaj, umi je vyjmenovat, ale jak je teba aplikovat,
to si myslim, Ze nevi a je potreba néjaky metodicky vedeni nebo to dalsi vzdélavani uz mimo VS.
Tam si myslim, Ze by nebylo od véci tohle prohloubit.

T: Jaké je podle Vas minimalni vzdélani, které by mél pracovnik v NZDM mit a proc¢?

R4: PSS, tam je to hodné i o tom tymu, aby odhadl, zda je ten clovék osobnostné zralej a pokud
jo, je schopnej drZet hranice a bezpeci na klubu, tak si myslim, Ze kdyz je Sikovnej, tak mi to
prijde oukej. Vidycky je tam néjakej socidlni pracovnik, takzZe za téch podminek, kdyz tam je a
Jsou tam i ti zkuSenéjsi kolegové, tak mi to prijde v pohode.

T: a kdyz se bavime o systémovém vzdélani?
R4: jako kdyz bych rekla tFeba maturita, tak se to mysli, Ze by nemél ten kurz?
T: Pocitam s tim, Ze kurz musi plnit podle zdkona.

R4: Tak to maturitu, min urcité ne, protoze si umim predstavit, Ze miize tém klientiim strasné
moc predat i clovék se zdkladkou, ale umi si predstavit, Ze tam pak miiZe piisobit v jiny roli,
néjakyho dobrovolnika, peera nebo nékoho, ale pokud to ma byt zaméstnanec té socidlni sluzby,
tak by ta maturita méla byt minimum. Problém je, Ze ty kurzy viastmé nejsou na tyhle sluzby Siti,
CAS méla driv super kurz pro nizkoprahy, ale to zmizelo, piestali ho délat no a to co je ted jsou
kurzy pro oSetrovatele.

T: Co je podle Vas zasadni pri vybéru vzdélavaci instituce v socialni oblasti?

R4: Mné prijde zasadni jestli to je Cista socialni prace nebo je to nékam smérovany, ja uz na
gvmplu védéla, Ze chci pracovat v drogovych sluzbdch, takze moznost té socidlni patologie byla
skvéla a vidim, Ze mi to do praxe dalo vic, Ze tam bylo vic prostoru pro predméty, ktery se tykaji
téch témat, ale na druhou staru si myslim, Ze samotnd socidlni prdce je dostacujici a pripravi
clovéka.

T: Je jesté néco, podle ceho byste instituci vybirala?

R4: koukala bych asi i na skladbu predmétii, pamatuju si, Ze jsem si hledala takovy ty sylaby
nebo tak, to mi prijde dobry. Potom treba kdyz nékdo chce smérovat k humanitarni pomoci, tak
sledovat, jako ma ta Skola nabidku stazi nebo jak je propojend. Moznd i tu ndvaznost na
organizace, jakou nabizi moznost praxe na pracovistich, to mi prijde celkem diilezity, protoze
je pak problém tu praxi treba sehnat.

T: Je podle Vas vzdélani v socialni oblasti dulezité pro vykon praxe?

R4: ,,No z ty prakticky zkuSenosti ze zarizeni bych Fekla, Ze jo, toci se ndm lidi, kteri casto
prijdou bez vzdélani, maji maturitu a reknou dodéldm si kurz. Jsou supr, jsou fajn, jsou dobry
ke klientiim, ale clovek tam vidi ten rozdil tFeba v hranicich a v takovyhle vécech, Ze kdyz
vezmeme clovéka, ktery md vystudovanou tu socidlni praci, tieba bakalare, tak s nim tyhle
témata nejsou viibec témata, Ze prosté vi jak si drzet hranice, jak se k tém klientiim chovat, vi,



Ze je nesmi ve volnym Case kontaktovat nebo se s nima bavit, vlastné jako banality, ale prijde
mi, Ze kdyz je s tim u nékoho problém, tak jsou to lidi, kteri to formdalni vzdéldani nemaj. A potom
viastné prakticky v praci s klienty mi to prijde diileZity, protoZe i ty nizkoprahy jsou tou cestou
vic zvyraznit tu svoji profesionalitu a Ze jsou casto povazovany za herny, Zejo, treba téd md
CAS tu vizi jak by zarizeni méla vypadat a fungovat do budoucna a vic hrdt na tu profesiondini
notu, tak mi to pak viasmé prijde docela diilezity. Minimdlné z pohledu clovéka, kterej je tam
vedouci nebo zdstupce nebo ty zkuSenéjsi, tak s lidma, co maji Bc. Nebo DiS. Je daleko min
prdce no. “

T: Muze mit podle Vas vzdélani pracovnika prinos pro klienty, pfipadné Jaky?

Vv

clovék vi ten kontext, ve kterém se md pohybovat, néjaky ty mantinely a urcité je lip sezndameny
s etickym rozmérem ty prdce, potom i ta obsahovd prace na téch tématech s klientama, preci
jen ten clovék projde néjakou psychologii, prdavem, ackoli se dd dneska vSechno dneska
vygooglit, tak furt si myslim, Ze ten dopad tam pro ty klienty urcité je.

T: Jaké informace z kurzu/vzdélavani Vam byly uzite¢né v praxi?

R4: ,, Urcité komunikacni dovednosti, takovej ten zdklad prosté, krizovd intervence, motivacni
rozhovory, za mé jsou tyhle kurzy uzasny, takze urcité ta komunikace s klientama, pak za mé
treba individualni planovani, ktery jsem méla pocit, Ze na ty vejsce nds nikdo moc nenaucil, jak
to potom je, zvlast' v kontextu nizkoprahovych sluzeb, protoze mi prijde, Ze v§echno je Sity na ty
pobytovky a pak v tom nizkoprahu je ta realita uplné jina a vejit se pak do téch v§ech véci co si
ten stdt vymysli je tézky, takze urcité tyhle kurzy, ktery vedou k praktickejm vécem.

T: Vnimate nabidku rozsirujiciho vzdélavani ve Vasi oblasti jako dostatecnou?

R4: ,,Hmm.. ja bych rekla, e jo, my jsme viasiné cleny CASu a tam mi prijde, Ze ty kurzy ma
dobry a hezky vystavény, jediny, co vaimdm i v tymu, tak casto chybi vzdélavani pro ty, co jsou
v praxi dlouho. Pro lidi, kteri uz viechny ty zdkladni kurzy maji, tak aby se mohli nékam
posouvat. To jsou véci, ktery pak od nds jsou jako zpétnd vazba tieba i do toho CASU. Ne
vSichni z toho nizkoprahu totiz prchnou za dva ti roky, tak jim vikdme, co by treba bylo fajn
rozSirit a tak. Ale jinak si myslim, Ze je to dobry. *

T: Co ocekavate od rozsirujiciho vzdélavani?
R4: |, Tim se mysli uz to v prdci, mimo to systémovy, zZe jo?
T: Ano presné jak tikate.

R4: ,Urcité velky ditraz na prakticnost, aby tam bylo co nejmiri teorie a $lo to co nejvic po té
praxi. Pak aby tam byla mozZnost prindset svoje témata z praxe, to mi prijde na kurzech hodné
uzitecny, kdyz pracovnici prinesou svoje kazuistiky. Hlavné tyhle dvé véci. *

T: Napliiuje se Vam to oCekéavani?

R4: ,,Mné prijde, Ze mam na ty kurzy Stésti, i kdyz taky jsem zaZila par iiplné Silenejch, ale
vétsinou docela jo. Pravé vétsinou tireba od asociace je to zaméreny na tu prakticnost,
samozrejmé pokud to neni téma treba jako dluhova problematika a byl to prvni vstup, tak to
bylo jinak.

T: Jaké zdroje vyhledavani pro rozsirujici vzdélavani vyuzivate?



R4: ,, Urcite tu Ceskou asociaci streetwork, tu asi jakoby nejvic, potom pres nasi organizaci, to
ndm vZdycky prijde nabidka kurzii, kam se miizeme zapsat, takze hiiavné tyhle dva zdroje. Pak
Pripadné kdyz v tymu, protoZe to v tymu reflektujem, pro koho fto je, abychom to méli vSechno
Dpokryty, tak kdyz zjistime, Ze je to néjaky konkrémi téma, tak treba googlime naslepo, ale jinak
Spis co jsem Fikala.

T: Co Vas vede k dalSimu vzdélavani?

R4: ,, Urcité néjakda potieba se v prdci posouvat, moznd i protoze jak jsou ty nizkoprahy obcas
tak jako popelky, ty podcenovany, tak drzet tu sluzbu opravdu kvalitni i pro ty klienty. TakzZe i
ti klienti mé k tomu vedou, abych pro né byla kvalitni a méla ty aktualni informace, protoze ono
to od vejsky leti a ta legislativa se méni hodné, Ze jo. TakzZe vilasmé bejt v obraze a mit ty
informace a potom taky néjaky osobni rozvoj, protoze spousta téch kurzii md tady ten rozmeér.

T: Je pro vas Castéjsi osobni rozvoj nebo ten profesni?

R4: ,,Hmm, to je celkem tézky, ale asi spis ten profesni, ale v praktickym smyslu. Takovy ty
prakticky dovednosti, jako je komunikace a reSeni téch situact s klientama a tak.

T: Jaky ma podle Vas rozsirujici vzdélavani pro pracovniky vyznam?

R4: ,, Urcité tu profesionalizaci a prdvé tu aktualizaci téch znalosti a i néjakou jako, viastné
nevim jak to nazvat, ale asi duSevni hygienu, protoze jsou i kurzy zaméreny na néjakou péci o
sebe, prevenci syndromu vyhoreni, nebo pokud tam pocitame i intervize, supervize, tak i
néjakou péci o to, aby tam clovék vydrzel dyl nez jen padr let.

T: Citite se dostate¢né motivovan ze strany organizace v dalSim vzdélavani? Pripadné jak
ta motivace probiha?

R4: ,,No, jd musim rict, Ze mam $tésti, my jsme takovej hodné motivovanej tym, takze si myslim,
Ze je tam potiz ten financni limit, kolik toho miZeme mit. A ta organizace, myslim si, Ze je jako
Vvstricna, zZe se snazi poskytovat to vzdeélavani v néjakym maximu, co ji dovolujou ty finance a
tak. Nebo treba, Ze mame i metodickou podporu, kdyz potrebujeme, Ze je nam schopna zaplatit
metodika, nebo i kvalitni supervize, tu mame tiplné uZasnou, takze to vaimam taky jako velkej
benefit. No a ta motivace, jednak mdme jednou rocné sezeni s vedouci, kdy si aktualizujeme ten
vzdéldvaci plan a tam je ten hlavni prostor se o tom pobavit, co ma clovék hotovy a kam by
chtél smérovat i v kontextu toho zarizeni. Ted jsme treba obnovovali terén, tak vime, Ze to
vzdéldavani piijde vic jakoby tim smérem terénni prdce. Takze to je takovy hlavni bod, jednou
rocné. A pak prijde ta nabidka z té organizace, ale pak si miiZeme vybrat i sami mimo, kdyz je
to v tom financnim limitu.

T: Takze chapu dobfe, ze mate na pracovnika né&jaky finan¢ni budget, ktery je vyhrazen na
vzdélavani?

R4: ,,Joo, ono tam je to rozdéleny podle iivazku, ale je tam i podpora, Ze jim penize zbyly, tak
prisel mail, vyberte si co chcete, co vam bude davat smysl pro vasi pozici, takze myslim, Ze ta
motivace tam je.“

T: Zaznamenavate néjaké bariéry ze strany zaméstnavatele v poskytovani dalSiho
vzdélavani pro Vas nebo Vase kolegy?



R4: ,, V tom umoznéni asi uplné ne, ndm treba i prispivaji na vycvik psychoterapeutickej, spis
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je nékdy bariéra, ze clovek musi na kurz, na ktery 1iplné nechce.

T: Aha, mate 1 povinné kurzy?

R4: ,,No bud, Ze je povinnej, nebo je tieba jako vypsanej a je potieba se na néj zapsat, protoze
Jjsou vypsany vrdmci néjakého projektu a tak. Protoze jsme velka organizace. Tak to obcas neni
to, co by si clovék predstavoval. *

T: Podporuje Vas zaméstnavatel predavani informaci ze vzdélavani pro cely tym? Jakym
zpusobem?

R4: “Viastmé miizu mluvit jen za nase zarizeni, ale to mdame tak, Ze obcas néjaky sdileni je nebo
treba to pak pouzijeme, jo napriklad pri revidovani procesu individudlnich plan, tak ti, co méli
ten kurz, tak si pripravili takovou jako nalejvdarnu pro ostamni, takze to urcité taky sdilime a
pravé si taky snazime ty kurzy i rozhodit, abychom méli. Nejit vsichni na jedne, abychom toho
know-how méli vic. A organizace mivala jednou rocné i akci, tam interni zaméstnanci méli
prispévky, ktery méli riizné po konferencich, tak jako pro celou organizaci, coz bylo supr.
Protoze my jako nizkoprah uplné nejezdime na adiktologickou konferenci, takze to bylo
zajimavy ty prispévky slyset.



