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Abstract

MALINOVA, Katefina. The importance of education and training for workers
in low-threshold facilities for children and youth in the Central Bohemian Region.
Hradec Kralové, 2022. Diploma thesis. University of Hradec Kralové, Philosophical
Faculty, The Institute of Social Work. Thesis supervisor Mgr. and Mgr. Daniel
Stépanek, Ph.D.

The main goal of the lever is to find out the attitude of social workers towards
education and training in their field. The thesis will deal with the issue of education and
training in social work in the Central Bohemian Region, especially with regard to the
importance for workers from low-threshold facilities for children and youth. The
theoretical part will define the basic concepts, the historical development of education
in social work will be approached, but emphasis will be placed on the current situation
with a focus on the correlation of education and quality of care and a description of
education in social work, the operation of selected facilities. The empirical part will
describe the results of the research survey, the selected qualitative research strategy,
which will be individual semi-structured interviews, the process of data collection and
the resulting results. The view of social workers and workers in social services will be

included, which will be part of the conclusion of the whole work.

Key words: Social work, streetworker, education, training, Central Bohemian

Region
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Uvod

Prace se vénuje problematice vzdélavani a vzdelani pracovnikl v konkrétnim
typu zafizeni na &asti naseho tizemi. Casto je diskutovano, zda je vzdélani socialnich
pracovnikd dostacujici a zda je proces vzd€lavani nastaven tak, aby pracovnici efektivné
a odborn¢ pienaseli teoretické poznatky do praxe. Vzhledem k obsahlé skale cilovych
skupin je nutné ziskat specifické dovednosti a znalosti s ohledem na potieby dané cilové
skupiny, proto si myslim, Ze jedno univerzalni vzdélani pro vSechny socialni pracovniky
neni dostaCujici. V idealnim piipadé¢ by si mél pracovnik své vzdélani neustéle
doplnovat, sledovat trendy v oboru, reagovat na aktualni situaci a aktivné se snazit o
progres a zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, to vSe vSak vedle bézného vykonu
svého zamé&stnani, coz klade na pracovnika celkem vysoké naroky. Vycet toho, co by
m¢él pracovnik vykonavat, sledovat a na co se zamétovat je celkem obsahly, proto je

také nezbytna dovednost planovani a organizovani.

V poslednich letech prochézi obor socialni prace riznymi inovacemi, at uz
v disledku aktualni spoleCenské situace nebo politickych zmén a preferenci. Tyto
faktory jsou vice ¢i méné ku prospéchu samotnému oboru a odrazi se na samotném

obsahu i formé vzdélavani.

Pro vykon profese a oznaceni socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice, je
potieba ziskat patficné vzdélani, aktudln€ se jedna o vyssi odborné €1 vysokoSkolské
studium. Oznaceni vSak uziva vétSina pracovniku, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, at’
vzdélani maji nebo ne. Obor se rozviji, expanduje a troufam si fict, Ze po pandemii
covid-19 ziskava i na prestizi, proto je potfeba neustale se vzdélavat a doplhovat
aktualni informace. Vedle novych metod prace s klienty nelze opomenout ménici se
legislativu, ktera je dilezitou soucasti vybavenosti pracovnika pro poskytovani

kvalitnich a profesionalnich sluzeb.

Prace s détmi a mladymi lidmi v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je
vetejnosti dlouhodob€ vnimana jako méné potiebna a klienti jsou vétSinou pejorativné
oznacovani. Druhym nejcastéjSim pohledem na préaci v tomto zafizeni je pohled na
socialni pracovniky jako na vychovatele, kteti si s klienty ,,hraji na koberci“. Jedna se
vSak o socidlni pracovniky, ktefi museli pro vykon profese studovat, slozit zkousky,

projit si praxi. Tento fakt miZze byt pro mnoho pracovniki demotivacnim cCinitelem.
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Vedle osobnostniho nastaveni vnimam vzdélani jako zaklad pro vykon prace s détmi a
mladymi lidmi. Sila, kterou pracovnik disponuje pii praci s ¢lovékem v nepiiznivé
socialni situaci ¢i krizi, je obrovska a nespravnym zachdzenim s touto silou lze dle
mého nazoru vice uskodit nez pomoci. Motivaci pro zajem o tuto problematiku je moje
pusobeni v daném zafizeni, kdy ¢im dal castéji, v pfimé i nepfimé praci, vnimam
potiebnost vzdelani v socidlni praci a nezbytnost dal§iho vzdélavani v oboru, zejména
specificky zaméfené na cilovou skupinu. Vedle ,,hrani na koberci® se v zafizeni oteviraji
velmi citlivd témata, je zapotiebi vysoka mira divéry a odhodlani ze strany klientd,
zafizeni pro né¢ predstavuje bezpecny prostor pro né¢ samotné takové, jaci doopravdy
jsou. Které dalsi zafizeni se mize oznacit za takové misto? Proto dle mého nazoru nelze
diskutovat o ptinosech a potfebnosti klubl, jak byvaji Casto zafizeni oznaCovéna.

Diskutabilni jsou vSak naroky na pracovnika v daném typu zatizeni.

Cilem teoretické ¢asti prace je poukazat na aktualni vzdélavaci systém v oboru,
moznosti vzdélavani, zaroven pfiblizit fungovani nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Cilem praktické casti prace je zjistit jaky vyznam ma vzdélani pro samotné
pracovniky, jak jsou motivovani k dal§imu vzdélavani at’ uz z vlastni iniciativy nebo ze
strany zaméstnavatele. Cela prace je specificky zaméfena na pracovniky
V nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez ve StredoCeském kraji. Hlavnim
vyzkumnym cilem je zjistit, jaky postoj zaujimaji pracovnici v socialni oblasti ke
vzdélavani a vzdélani v jejich oboru. Prace by tedy méla objektivné nastinit, jak na
vzdélani a vzdélani nahlizi pracovnici z praxe, vyzkumné otdzky mohou respondentim
pomoci uvédomit si vyznam vzdé&lavani v oboru, pfipadné podnitit k zamysleni, co pro
n¢ vzdélavani predstavuje a jaky k nému maji vztah. Vysledky vyzkumu Ize vyuzit ze

strany vzdé¢lavatelt, ktefi mohou reagovat na potfeby pracovnikil v procesu vzdélavani.
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Teoreticka ¢ast

ro~r

Teoreticka cast prace nastini historii socidlni prace na nasem uzemi, zaroven se
zaméfuje na popis aktualniho vzdélavaciho systému V oblasti socialni prace v Ceské
republice a kontrolni mechanismy poskytovani socialnich sluzeb. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny zakladni pojmy, se kterymi prace operuje. Neodmyslitelnou casti je 1
pfibliZzeni zafizeni, do kterého je celd prace vsazena, tedy nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, kdy je dualezité si uvédomit kontext ve kterém pracovnici se specifickou
cilovou skupinou, jakou predstavuji déti a mladi lidé, pracuji. V textu je pouzit termin
socialni pracovnik, tento termin je chapan jako pro pracovniky i pracovnice, stejn¢ je

chépan i termin klient, tedy klientka.
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2 Historie vzdélavani v socialni oblasti

Socidlni praci mizeme velmi zjednodusen¢ vnimat jako pomoc druhym, tato
pomoc je stejné stara jako spolecnost sama. Jako prvni definici z historického hlediska
muzeme socidlni praci oznacit jako ,,Cilenou snahu prokazovat lidem dobro*.

(Kodymova, 2013:11)

Piivodné se o socidlni praci primarné zaslouzila cirkev, konkrétné¢ mnisi a
jeptisky, avSak nelze hovoftit o socidlni praci, jak ji chapeme dnes. Mnohdy si myslime,
ze §Slo o neziStnou pomoc druhym, ale pfednostné byli pfijimani potiebni, kteti cirkvi
darovali majetek ¢i jiné statky. Poskytovdna byla spiSe spiritudlni pomoc a zajiSténi
pouze omezenych potieb jako je strava, nebyly nijak reflektovany aktualni socialni
problémy daného jedince. (Matousek, 2012) V 80. letech 18. stoleti byl dal$im
Cinitelem socialni péCe o chudé a potiebné stat, prostiednictvim Vv déjinach casto
opévovanych josefinskych reforem. Jako dopln¢k stitni a cirkevni péce pulsobily
podpirné spolky, které obsahly zna¢nou miru pottebnych, jako byli sirotci, vdovy,
nemocni, handicapovani, a to jednorazovou pomoci ¢i vystavbou cilenych ustavi. Tyto
spolky mizeme povazovat za kofeny pozd¢jsi profesionalné poskytované socialni péce.
Obor vsak musel ve své cesté za profesionalizaci projit tfemi nasledujicimi stadii:
z neSkoleného oboru k odbornému, od dobrovolnosti k placené praci, od dobrovolnych

spolktl k institucionalizované pomoci (Kodymova, 2013).

2.1 Osobnosti vzdélavani v socialni praci

Oznaceni osoby vykonavajici socialni péci, tedy oznaceni socialni pracovnik se
objevilo vroce 1922 a oznacovalo pracovniky, ktefi , maji absolvované specidlni
studium, jsou trénovani ve védeckych metoddch reseni slozitych problému v lidskych

vztazich* (Matel, 2019:24).

Vyznamnou osobou socidlni prace byla Mary Richmondova, ktera piispéla
svymi poznatky z védecko-teoretické oblasti v oboru. Povazovala systematické a
praktické vzdélavani v socialni praci za nedostacujici. Jejim nejznaméj$im a dle mého
nazoru nejvyznamnéjs$im dilem je kniha Social Diagnosis (v piekladu Socialni
Diagnéza) z roku 1917, kterd obsahuje nejen poznatky z praxe, ale i legislativni slozku,
prvky ze zdravotnictvi, psychologie a psychiatrie, evropské kriminologie, studium déjin

teorie 1 vlastni védecky vyzkum. O Mary Richmondové se téZ mluvi jako o zakladatelce
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ptipadové socidlni prace, coz dokazuje jeji dalsi vyznamna kniha What is Social Case
Work, ktera dala vzniku ptipadové praci jako systematicko — védecké metod¢ v socialni
praci. Touto vyznamnou osobnosti se dale inspirovala Alice Salomonova, ktera
transformovala dilo Richmondové, aby odpovidalo situaci v Némecku. Opomenout
nemizeme ani osobnosti Ceskoslovenska, konkrétné Marii KrakeSovou Doskovou a
Alici Masarykovou, obé damy se zaslouzily o rozvoj oboru socidlni prace na
profesionalni Grovni a zdroven zasazovani piipadové prace do systémové péce (Matel,
2019). Diky Alici Masarykové muizeme mluvit o profesionalizaci socialni prace jako
oboru. Nejdiive skrze kratkodobé kurzy, které byly dle Mary Richmondové
nedostacujici, opany nazor meéla vSak Alice Salomonova, dle které vysokoskolské
vzd€lavani v oboru odvadélo pozornost od praxe K piemife teorie. Potiebnost
univerzitniho vzdélavani jako prostfedek uznani prestize oboru bylo dle E.
Macadamové nevyhnutelné (Kodymova, 2013). Pohled na vzd€lavani v socidlni praci se
v prub¢hu historie ménil, jak v celkovém rozsahu, tak v obsahu, kdy do pohledu

intenzivné zasahovala politickd a spolecenska situace v daném stat¢.

2.2 Socialni prace na nasem uzemi

Socialni prace ma u nas tradici jiz od roku 1918, jak jiz bylo zminéno, v prib&éhu
Casu vSak proSla mnoha zménami, inovacemi i upadky Vv disledku spolecenskych
promén. Ménil se nejen pohled na vyuzitelnost oboru, ale 1 na jeho obsah a vzdélani
v oboru ve smyslu potfebnosti (Elichova, 2017). Za vyznamné historické milniky
muzeme povazovat rozpad Rakouska Uherska a prvni svétovou valku s povalenym
obdobim (1918-1930), hospodéiskou krizi (1930 — 1939) druhou svétovou valku a
nasledné dopady druhé svétové valky (1939 — 1948) (Kodymova, 2013). Kazdy z téchto
milniki vyznamné ovlivnil podobu socidlni prace, dalo by se fici, Zze v tézkych dobach,
kdy spolecnost upada do krize, chudoby vzrista poptavka po socidlni péci, a tedy i

profese socialnich pracovnikd.

Pocatkem obdobi 1918 — 1930, tedy v roce 1919 se do praxe dostavaji prvni
absolventky Vyssi Skoly socialni péce zalozené Alici Masarykovou v Praze 7. Pro
vefejnost vSak socidlni prace nepfedstavovala samostatny obor, smifeni se s odloZzenim
dobrovolnosti  bylo pro spole¢nost narocné. Absolventky, sdomnénim, zZe

S organizovanym utvarem snaze vejdou do povédomi spolecnosti ve svétle, v jakém
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chtji, zalozily pracovni skupinu. Skupina méla byt nepolitickd, odborna a sdruzujici
socialni pracovnice z celé republiky se snahou podpofit jejich odbornou cinnost. Jako
prvni prezentaci odbornosti a vysledku vyssi Skoly socialni péce lze povazovat akci
v prazské Stromovce, kam byli pozvani zastupci ministerstev, Ceskoslovenského
Cerveného kiize atd. Spolek dale expandoval, za¢al potadat akce, diky kterym se dafilo
financovat jeho fungovani spolu s prednaskami a dal§im rozvojem. Clenky zahajuji
spolek oddéluje od Vyssi skoly socidlni péce a vznikd Organizace socialnich pracovnic,

ktera dale pokracuje ve své Cinnosti a spolupracuje i se zahrani¢nimi spolky.

Méné st'astnym se stalo obdobi ve letech 1930 — 1939. Krize na pracovnim trhu
1932 se projevila i v oboru socialni prace, nepodafilo se umistit vSechny absolventky
Vyssi skoly socialni péce, organizace se vSak postarala o pojisténi v nezamestnanosti.
Vzhledem ke vzniku dals$i spolkl sdruzujicich socialni pracovnice byl zalozen Svaz
spolkii socialnich pracovnic v CSR, ktery zahrnoval a sjednocoval veskeré spolky u nas
se snahou o rozsifovani vzdélani v socialni praci. V roce 1934 zacal spolek publikovat
specializovany Casopis Socidlni pracovnice. Nejdiive obsahoval ¢lanky, referaty o praxi
v oboru jak z tuzemska, tak ze zahrani¢i a nové piedpisy, trendy a metody v oboru.
Pozdégji se kazdé Cislo bulletinu specializovalo na dané téma. V oboru vSak dochézelo
ke snizovani platd, casté nezaméstnanosti a pretizeni systému. S blizicim se valeCnym
konfliktem se pfedmét Cinnosti spolku méni a soustied’uje se na pomoc pracovnicim,

které jsou v ptimém ohroZeni z diivodu svého naboZenského vyznani ¢i pivodu.

Ve vale¢ném obdobi 1939 — 1948 by se dalo predpokladat zastaveni ¢innosti
spolku, organizace vSak ve svém puasobeni Vpozménéné a redukovanéjsi formé
pokracovala. Tisk jejich ¢asopisu a zprav probihal ve snizeném poctu. Po dlouholetych
snahach byl pfijat platovy fad socidlnich pracovnic, ktery mél pomoci feSit hmotné
zajiSténi socidlnich pracovnic. Vzhledem k nacistické okupaci se schiize organizace
konaly pouze se zvlastnim povolenim, pozdéji vsak jen neoficialné v domacim prostiedi
predsedkyné. V roce 1942 byla prodlouzena pracovni doba, proto nebyl prostor pro
schlize ani béznou c¢innost spolku. V roce 1943 probéhlo dalSi potiebné Skoleni
socidlnich pracovnic, kvuli nedostatku persondlu vykonavaly socidlni praci i1 tovarni

délnice, avSak bez potiebného vzdélani, Skoleni, coZ se promitalo do pohledu vetejnosti
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na socialni praci. V roce 1944 i ptes vSeobecnou krizi byl zaloZzen odbor organizace
v Hradci Kralové. S koncem valky pfiSel vSeobecny chaos, kdy se organizace zameétila
predevsim na praci s vojaky, kteii se vraceli z front, propusténé politické vézné, osoby,
které dosavadni nacisticky rezim poznamenal nejvice. V povalecné dob¢ spolek vyhlizel
nové prilezitosti, jak obnovit a znovu nastartovat svoji ¢innost, rezim vSak nebyl piimo

naklonén. Jednalo se 0 moznosti zruseni celého spolku.

V letech 1948 — 1989, tedy béhem komunistického rezimu, byl pfedkladan a
predpokladan zanik socialnich problémt a jejich dasledka stejné tak i nasledné potieba
profesionalni socidlni prace, nazor pramenil z piedpokladu funkcnosti beztiidni
spole¢nosti. Tento fakt zastavil progres socidlni prace jako oboru. V Sedesatych letech
se projevila snaha o komplexni odborné vzdélavani socialnich pracovnikd pod nové
vzniklym sdruzenim Spolec¢nost socialnich pracovniki, které vSak nemélo dlouhé
plsobeni a velmi brzy bylo nuceno zastavit ¢innost a nasledné se zaclenit ke vznikajici
spole¢nosti zdravotnich sester pod zastitou Ceské lékatské spole¢nosti J. E. Purkyné,
avSak v samostatné Sekci pro socialni pracovniky. Pfes mnohé nezdary snaha o
kontinualni a odbornou profesni pfipravu socidlnich pracovnikli ze strany Sekce pro
socialni pracovniky v pribéhu let nepolevovala. V osmdesatych letech se uskutecnila
navstéva nckolika odbornikli ze zdpadniho bloku, cilem této navstévy bylo predéni
informaci o vysokoskolském vzd€lavani socidlnich pracovniki a podpora
znovuobnoveni oborti socidlni prace na vysokych Skolach. Nasledné vycestovali 1
zéstupci socialnich pracovnikii z Ceskoslovenska a to do Montrealu na Mezinarodni

asociaci organizaci podporujicich vzdélavani v socialni praci (Kodymova, 2013).

Na vysokoskolské trovni se zacala socialni prace vyucovat az po roce 1989 a to
na Karlove univerzité v Praze a Masarykov¢ univerzité v Brn€. Obsah vyuky vSak nebyl
sjednocen a programy se liSily, Casto dochéazelo ke kombinaci s ptibuznymi obory

(Elichova, 2017).

Asociace vzdélavatelli v socialni praci a Koordina¢ni komise se zaslouzily o
sjednoceni minimalnich standard odbornosti vyuky na stfednich i vysokych Skoléach,
vSe za podpory Ministerstva prace a socialnich véci. Minimdalni standard vznikl jiz
vroce 1993, ale stale se snazi reagovat na meénici se situaci a podminky v oboru.

Standard uvadi dvanact pottebnych disciplin, jmenovité jde o Teorie a metody socialni
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prace, Filozofie a Etika, Uvod do psychologické praxe, Odborna praxe, Supervize
odborné praxe, Uvod do sociologické teorie, Metody a techniky socialniho vyzkumu,
Uvod do pravni teorie a praxe, Mensinové skupiny, Zdravi a nemoc, Socialni politiku,
Socialni patologii. VeSkerymi disciplinami by si mél socialni pracovnik projit,

prostudovat je a dokazat poznatky uplatiovat v praxi (AVSP, 2011).

Vystizny pohled na socialni praci nabizi Andrej Matel, ktery na obor nahlizi jako
na strom, ktery ma své casti, kdy jedna bez druhé nemize fungovat. Konkrétnim
rozdélenim je koruna, kterd zastupuje praktiky, kmen v zastoupeni vzdélavateli a
kotfeny, které ptredstavuji védce. Rozdé€leni neni nahodilé a vaze se i na jednotlivé

funkce stromu, tedy pienesené i v oboru (Matel, 2019).

Znalost dé&jin a zakladi socidlni prace vnimadm jako dulezity aspekt
v komplexnim vzdelavani v oboru. Prave historie ndm poskytuje teoretickd vychodiska,
ale i poznatky z praxe, at' uz piikladna ¢i nikoli, ze kterych lze Cerpat i do budoucnosti
nebo se znich mizeme poucit. Formovani oboru u nas ruku v ruce probihalo
s politickym formovéanim spole¢nosti. Kazdy pracovnik by mél znat zdkladni historické

pojmy a osobnosti, které se zaslouzily o vyvoj socialni prace.
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3  Systémové vzdélani v socialni oblasti v CR

V prvni fad€ je potfeba ujasnit si s jakymi terminy v praci operuji a jak jsou pro
ucely prace tyto terminy chapany. Nejzasadnéj$imi pojmy jsou pojmy uceni, vzdélavani
a vzdelani. Nékomu se muze zdat, ze jsou tyto pojmy synonyma, avSak neni tomu tak.
Jiti Plaminek popisuje ufeni jako osvojeni si ¢ehokoliv nového, vzdélavani je téz
osvojovani nového, ale formaln¢ se stanovenymi pravidly, zpravidla v tematickych
okruzich (Plaminek, 2014). Podrobné&ji vSak popisuje terminy J. Veteska, ten
vzdélavani vymezuje jako proces, kterym si skrze vyucovani jedinec pfisvojuje
poznatky a ucenim je transformuje na védomosti a znalosti. U€eni je vnitini zpracovani
ptedlozenych ¢innosti a poznatkll (Veteska, Tureckiova, 2008). Vzdélanim naopak
rozumime vystup z procesu vzdélavani. Casto je vystupem potvrzeni o absolvovani

vzdélavani a jeho ukonceni, jako je naptiklad vysvédceni, diplom, certifikat aj.

Za nutné také povazuji zminit fakt, Ze pravo na vzdélani je zakotveno i

Vv legislativé:

(1) Kazdy md prdavo na vzdélani. Skolni dochdzka je povinnd po dobu, kterou stanovi

zakon

(2) Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a strednich Skolach, podle
schopnosti obéana a moznosti spolecnosti téz na vysokych Skoldach (Zakon ¢. 2/1993

Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ¢lanek 33).

3.1 Typy vzdélavani

Vzdélavani probiha v riznych formach, prostfedich a za riznym ucelem. Lze
definovat tii zakladni typy vzdélavani a to formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a
informalni vzdélavani. Formalnim vzdélavanim rozumime vzd¢lavani, které¢ je
strukturované a organizované, cilové, ¢asoveé 1 obsahové ohranicené. Cilem formalniho
vzdélavani je ziskani kvalifikace, diplomu, certifikace, aj. Ucastni se ho zejména osoby
od péti/ Sesti let do dvaceti Sesti let. VéEtSinou si pod timto pojmem piedstavime
povinnou Skolni dochazku, navazujici dochazku na stfedni Skoly a nasledné na vyssi ¢i
vysoké skoly statniho charakteru (Pricha, Veteska, 2014). Neformalni vzdélavani je
pusobeni na jedince, ktery ziskdva tematické znalosti a dovednosti. Je uskute¢iiovano
mimoskolnimi institucemi a organizacemi. Lektor se vzdélavanym na sebe piimo i

nepiimo pusobi. Vyhodou neformalniho vzdélavani je pruznost v dané chvili, kdy lektor
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reaguje na potieby a tempo jedince. Informalni vzdélavani neni dostatecné vystizny
pojem, Castéji se setkdvame s pojmem informalni pisobeni, jelikoz primarné nema za
cil systematické vzdélavani. V informalnim plisobeni je dilezité prostiedi, se kterym
jedinec interaguje a skrze volnocasové aktivity spontanné a samovolné realizuje svoje
potieby a zajmy. Cim vice je jedinec motivovany a o danou aktivitu se zajim4, tim

hlubsi a trvalejsi je formativni zména (Bartdk, Demjanenko, 2021).

V jiném meéfitku mizeme také vzdélavani povazovat za celozivotni Proces.
Casto se setkavame s pojmem celoZivotni vzdélavani nebo celoZivotni ueni, jelikoZ
jeho obsahem jsou znalosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti, kterych jedinec
dosahuje v celém svém zivoté (Elichova, 2017). V poslednich letech inklinuje
vzdélavaci politika k celozivotnimu uceni jako k nepostradatelném procesu v progresu
jedincti v osobnim i profesnim zivoté. Vzdélavani by mélo reflektovat potieby
vzdélavanych v kazdém veku, zarovenl by pro né mélo byt dostupné (Priicha, Walterova,
Mares, 2009). Pro vstup na trh prace se pfedpoklada, Ze jedinec dosahl urcitého stupné
vzdélani, avSak je potieba si dale aktualizovat, obnovovat a dopliiovat informace,
znalosti a dovednosti v daném oboru. Tento proces lze nazvat dal$im - rozSiFujicim

vzdélavanim (Veteska, Tureckiova, 2008).

3.2 Spravujici resort

Spravujicim resortem oboru je Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale
MPSV). Pro tucely prace si pfiblizime pouze vycet z jedné oblast plsobnosti tohoto
ministerstva a to odbor socialnich sluzeb a sociélni prace, ktery rozhoduje o udéleni ¢i
odebrani akreditace vzdéelavacich programi v socialni préci spolu s akredita¢ni komisi,
také spravuje celou koncepci vzdelavani socidlnich pracovnikli a uzce spolupracuje
s realizatory socialni prace na akademické pidé. Déle vyhodnocuje obsah, kvalitu,
dostupnost a rozsah socialnich sluzeb zadavanim sledovacich expertiz. Vedle
metodického vedeni a podpory poskytovateliim socialnich sluzeb provadi také kontrolni
¢innost, at’ uz ve vzdélavacich institucich nebo v organizacich zajiStujicich socidlni
sluzby. V legislativni oblasti také upravuje navrhy v oblasti kvalifikace a vzdélavani
Vv oboru socialni prace. Ministrem prace a socialnich véci je od 17.12. 2021 Ing. Marian

Jurecka (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).

19



Socialni pracovnik by idealné¢ mél znat celou skalu plisobnosti resortu a
orientovat se v ni i v souvisejici problematice tak, aby byl schopen dale informace
reprodukovat a srozumitelné vysvétlit 1 laikiim, pfipadné by mél védét, kam pro blizsi

informace osoby, potazmo klienty odkazat.

3.3 Legislativni nalezitosti

Pravni dokument, ktery znejveétsi casti upravuje socialni praci je Zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Vedle vyctu socidlnich sluzeb,
jejich popisu a vymezeni kompetenci, financovani atd, upravuje zakon i vzdélavani
socialnich pracovnikii. Dle tohoto zakona socidlni pracovnik: ,vykondvd socidlni
Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vcetné Feseni socialné pravmich problému v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach:§109).

Osoba, kterda se chce stat socidlnim pracovnikem, respektive ziskat toto
pracovni oznaceni musi byt dle zminéného zdkona svéprdvna ve vSech oblastech,
beztthonna, zdravotné a odborné zpusobild. Pravé odborna zpusobilost souvisi
s tématem prace. Zakon povazuje za odborné zpusobilého pracovnika, pracovnika, ktery
ma vys§i odborné &1 vysokoSkolské vzdélani v urcenych bakalafskych nebo
magisterskych programech se socidlnim zamétenim. Spolu se zminénou kvalifikaci ma
pracovnik povinnost Ucastnit se dalSiho vzdélavani béhem svého pracovniho plsobeni
(vyjma zkuSebni doby). Zakon uklddd zaméstnavateli umoznit minimalné¢ 24 hodin
dalsiho vzdélavani, diky kterému se pracovnik ma moznost dostat k novym trendiim,
prohloubit ¢i obnovit svoje znalosti z oboru. Dalsi vzdélavani lze absolvovat riznymi
formami, napiiklad jako odbornou stdz, Gc¢ast na konferencich, Skolicich akcich, které
vSak musi mit pfislusnou akreditaci (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Dal§imu vzdélani v oboru je déale vénovana samostatna kapitola. V praxi se také Casto

setkavdme s poZadavkem dosaZzeni urcitého véku pro vykon pozice socidlniho
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pracovnika. Divodem miiZze byt zafazeni socidlni prace mezi naroéné¢ pomahajici

profese.

Vedle socidlnich pracovnikii se v oboru setkavdme s pojmem pracovnik
Vv socidlnich sluzbach (zkracen¢ PSS). Na prvni pohled nelze v pifimé praci rozlisit, kdo
Z pracovnikl v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je socialni pracovnik a kdo je
pracovnik v socialnich sluzbach. Samoziejmé pracovnici jsou nuceni o tomto rozdéleni
byt informovani, jelikoz zrozdéleni prameni jejich kompetence a zodpovédnost za

poskytované sluzby.

Dle zakona o socialnich sluzbach pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:
,,zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zdkladnich hygienickych a spolecenskych navyku, pusobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provaideni volnocasovych
aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni
cinnosti* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:§116). Zamérné je pro potieby
prace vybrana jen cast klasifikace. Jiz z definice je patrny rozdil ve vykonu obou
pracovnich pozic. Rozdilné jsou i odborné naroky, kdy pro tuto Cinnost pracovnik
potiebuje splnit minimalné¢ stiedni vzdélani s vyuénim listem a doplnit si kurz
pracovnika socidlnich sluzbach, ktery musi zah4jit do osmnacti mésici od nastupu do
zamestnani, do té doby nemulZe pracovat samostatné, smi ¢innost vykondvat pouze pod
dohledem socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach s ukonéenym
kurzem. Pro PSS zistava povinnost dalSiho vzdélavani stejné jako pro socialniho
pracovnika, nemusi vSak dalsi vzdélavani plnit v roce, kdy absolvuje kurz pro

pracovniky v socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Téma kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach by mohlo byt namétem pro
dalsi diplomovou praci, v naSich podminkach se kurz viceméné specializuje na vykon
oSetfovatelstvi, primarné se zaméfuje na pracovniky ptisobici v domovech pro seniory,
proto si pracovnici pracujici s cilovou skupinou jako jsou déti a mladi 1idé z kurzu ¢asto
neodnasi potiebné informace. Nelze vSak vSechny kurzy hazet ,,do jednoho pytle®,
muZeme narazit 1 na kurz, ktery reflektuje velkou Skélu cilovych skupin v socialnich

sluzbach. Pokud si je Siroka vefejnost védoma terminli socialni pracovnik a pracovnik
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Vv socialnich sluzbach, jsou pro ni obvykle terminy synonymem, stejné tak kompetence a

vzdé¢lani pracovniki.

3.4 Stupné vzdélavani v socialni oblasti

Pokud se chce jedinec zajimat a studovat v socidlnim oboru, lze zalit jiz na
stifedni $kole, coz umoziuje program Sociadlni ¢innost 75-41-M/01, oborov¢ je dale
program specificky zaméten, naptiklad na obor socidlni péce — socialné spravni ¢innost,
socialni ¢innost — socialni vychovatelstvi a dalsi (Truhlafova, Levicka, Petraskova,
2013:25). K tspésnému ukonceni oboru je potieba slozit maturitni zkousku a absolvent
je opravnén vykonavat praxi na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, jehoz
kompetence jiz byli zminény, avSak absolvent oboru neni povinen splnit podminku
ucasti a dokonceni kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach (RVP SOV, 2020).
Nasledujicim stupném jsou vysS$i odborné Skoly, o kterych jiz hovoii zdkon ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Dle zakona je student, ktery uspé$né slozil
absolutorium opravnén vykonéavat zaméstnani na pozici socidlniho pracovnika (Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Absolvovat studium vsak musi v oborech
vymezenych zdkonem. Vycet téchto obort je celkem Siroky, proto miizeme polemizovat
o jednotné kvalifikaci pracovnikli, coz se mlZze vyznamné odradzet i na kvalité
poskytovanych sluzeb (Elichova, 2017). Po Gsp&$ném dokonceni studia ziskdva student
titul za jménem DiS. — diplomovany specialista (Truhldtova, Levicka, Petraskova,
2013:25). Dalsi stupném je vysokoskolské vzdélani, které muzeme dale rozdé€lit na
bakaléiské, magisterské a doktorské. Bakalarské studium V socialni préci je Casto
srovnavano se studiem na vysSich odbornych skolach. Avsak bakalaiské studium je
oznacovano za vice teoretické. Po splnéni kvalifikacnich poZzadavk, jako je odevzdani
a obhdjeni bakalarskeé prace a slozeni statnich zavérecnych zkouSek ziskava student titul
pfed jménem, Bc. — bakalaf. Na bakalafské studium navazuje studium magisterské,
které vSak muliZe student plnit hned po stfedni $kole, ojedinéle 1ze studovat magistersky
program bez stupné bakaldiského, tento program je koncipovan na pét let, v socialni
praci ho aktualné nelze studovat. V magisterském stupni V oboru socialni prace existuji
dvouleté programy navazujici na studium bakalaiské. Magistr socialni prace ziska titul
pfed jménem Mgr., je opravnén vzdélavat v oboru, fidit odborné tymy i instituce,
disonuje dalSimi kompetencemi na tUrovni stfednitho a vyS$§iho managementu.

(Truhlafova, Levicka, Petraskova, 2013:25).
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4 Rozsitujici vzdélavani pro pracovniky v socialni oblasti

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, kazdy pracovnik ma povinnost ur¢itého
poctu hodin stravenych dalsim vzdélavanim. Tato skutecnost neni uvedena jen v zakon¢
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale zminku mizeme najit ve standardech kvality
nebo etickém kodexu socidlnich pracovniktl. V nasledujici kapitole je pfiblizeno dalsi

vzdelavani a co lze za dalsi vzdélavani pokladat a zaroven jaky je jeho vyznam.

4.1 Standardy kvality a eticky kodex socialnich pracovniki

Standardy kvality jsou obsazeny ve vyhlasce 505/2006 sb. o socialnich
sluzbach, ktera je ptilohou zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Uvedeno je 15
oblasti s danymi kritérii pro naplnéni, nckterd kritéria jsou dale urcena jako zasadni.
Standardy lze obecnéji tfidit do tii kategorii a to na standardy procesni, personalni a
provozni (Vyhlaska 505/2006 Sb. socidlnich sluzbach). V praci piiblizim pouze
standard Cislo 10, tykajici se profesniho rozvoje zaméstnancii, ktery vSak neni veden
jako zasadni. Dany standard pojedndvd o povinnosti zaméstnavatele mit pisemné
zpracovana pravidla hodnoceni pracovnikii, zaméstnancti a jejich profesniho rozvoje.
Preneseno do praxe to znamend, ze kazdy pracovnik musi mit svij individudlni
vzdélavaci plan (Elichova, 2017). Kazda organizace, zamé&stnavatel si voli vlastni
podobu individudlniho vzdélavaciho planu. Jeho néapli miZze byt na samotném
pracovnikovi, ktery voli kurzy dle své preference a zdjmu, nebo je vzdélavani na Zadost,
ptikaz zaméstnavatele. Existuji také kurzy, které jsou povinné pro vSechny pracovniky,
ptikladem muiZe byt kurz prvni pomoci. Myslim si, Ze je jasné, ktera z téchto variant je

pro pracovniky a jejich posun v odborné rovin¢ efektivné;jsi.

DalSim dokumentem odkazujicim na potiebnost dal§iho vzdélavani je Eticky
kodex socialnich pracovniki, ke kterému se piihlasil Profesni svaz socialnich
pracovniki, stejné jako Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Spole&nost
socialnich pracovnikii CR a Profesni komora socialnich pracovniki, pro které je kodex
zavazny. Eticky kodex socialnich pracovnikli a jeho dodrzovani ptedpoklada rozvoj
socidlni prace zejména v oblasti etiky, ale také progres oboru jako profese skrze
odborny rast kazdého socidlniho pracovnika. Zejména ve druhém bod€ se hovoii o
zodpovédnosti socidlniho pracovnika, konkrétnéji ¢tvrty odstavec hovofi o celoZivotnim

vzdélavani v navaznosti na Uroven profesionalni socidlni prace, kdy kazdy pracovnik
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odpovida za své vzdélavani a zavazuje se vzdélavat v prubéhu svého profesniho

pusobeni, aby zvySoval zminénou troven (Eticky kodex socialnich pracovniki, 2006).

4.2 Typy dalsiho vzdéelavani

V prvni fad¢ je dulezité si ujasnit, co je v praci povazovano za dalsi vzdélavani
V socialni oblasti. Zakon o socialnich sluzbach vymezuje dalsi vzdélavani v nékolika
forméach, jako je odborna stdz, konference, Skolici akce, akreditované kurzy,
specializa¢ni vzdélavani na vyssich odbornych ¢i vysokych skolach (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach). Zakon vSak opomiji a do povinné ¢asové ro¢ni dotace
nezahrnuje naptiklad supervizni setkdni, metodické vedeni ¢i intervize, které¢ dle mého
nazoru pracovniky po odborné strance posouvaji. Dale je pfiblizeno jen nékolik forem

mozného vzdélavani.

Odborna staz se Casto tvari jako odborna praxe, kterou musi plnit kazdy student
na vysoké Skole. Staz probihd v jiném zafizeni, které si vybere at’ uz sam pracovnik
nebo je vybrano zaméstnavatelem. Zafizeni, které je stazistou navstiveno, by mélo
disponovat dobrou povésti a zaroven pozitivnim piistupem ke stazistim, coz se
nepodafi vzdy (Matel, 2019). Konference ma velmi Siroké vyuziti, proto se dale
specifikuje dle zékladnich znakii nebo spiSe zaméteni. Pro piiklad muizeme uvést
védeckou konferenci nebo piipadovou konferenci. Béhem védecké nebo také odborné
konference se prezentuji nové informace, vysledky svého plsobeni. Pfednésejici jsou
s ucastniky ve vzajemné interakci, proto se konference povazuje 1 za misto, kde lze
navazat profesni vztahy sodborniky i ostatnimi zoboru (McCarthy, 2004).
Akreditované programy zastituje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Akreditacni
komise, kterd je jmenovana ministrem socialni prace a socidlnich véci v zdkonnych
lhatach a na zéklad¢é zadosti, rozhoduje o udéleni ¢i odebrani jednotlivych akreditaci.
Dana akreditace se ud€luje na Ctyfi roky. V pribéhu pilsobeni miize provést
Mministerstvo kontrolu programu i spojené administrativy. Za vSe zodpovida
poskytovatel akreditacniho programu, nikoli ucastnik (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Do zakonem neuznavané vzdélavani patii naptiklad supervize, které se mize ucastnit
jak tym, tak jednotlivec. Supervizi lze definovat jako proces pii kterém ucastnik

reflektuje svoje profesni plisobeni. Béhem supervizniho setkéani, které je jasné Casové
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ohraniceno, Gc¢astnici — supervidovani a supervizor spoleéné vedou rozhovor o situaci,
ktera je pro supervidované naro¢na. Nejedna se vzdy o obtiznou praci s klienty, tedy
konkrétni kazuistiku, ale 1 o vztahy na pracovisti. Zaroven setkani nemusi mit jasny
vystup, muze jit pouze o sdileni pocitii a emoci, které se stdvaji védomymi. Béhem
supervize se UcCastnici vzajemné uci, profesionalizuji své postupy i sami sebe.
V podobném duchu lze za vzdélavani povazovat i intervizni setkavani, které je
specifickou formou supervize. Pro intervizi plati v podstaté stejnd pravidla jako pro
supervizi, ale rozdil je v pfitomnosti supervizora, ktery v intervizi absentuje. Intervize je
formalnéjsi setkani kolegh nad danym tématem, lze ptfizvat i nadfizené (Venglaiova,

2013).

4.3 Stav dalSiho vzdélavani

V tématu dalsiho vzdé€lavani pracovniku intenzivné rezonuje otazka motivace.
Hovoiime o motivaci samotnych pracovnik, ktera se zda byt miziva. Zakon predklada
dalsi vzdélavani jako pracovnikovu povinnost, kterou je nutno splnit. V tomto faktu se
také odrazi ochota pracovnikl dalsi vzdélavani absolvovat. Pracovnici tedy chtéji splnit
svoji povinnost, aby nebyli sankciovani, coz vede k neefektivnimu vyuzivani dal$iho
vzdélavani, pracovnici si pouze plni hodiny a informace a poznatky zlstavaji na
kurzech. Motivace se tedy stava primarni zakazkou v dal$im vzdélavani, zejména tedy
pozitivni motivace. Za nutné povazuji uvédomeéni, ze pracovnici nejsou pouze v roli
zamestnance, ale musi plnit povinnosti spojené napiiklad s roli rodiCe, pecujiciho, aj,
proto mize byt predstava o navratu ke vzdélavani narocnd (Truhlafova, Levicka,

2013:55).

Ze strany organizaci, které zafizuji dalSimu vzdélavani svym pracovnikim lze
rozlisit tf1 pfistupy a to organizace poskytujici vzdélavani pouze povinného rdzu uvnitf
organizace a dale si pracovnik muze vybrat pouze kurzy zdarma. Druhy pfistup realizuji
organizace, které do svych zaméstnancii néco malo investuji a poskytnou minimum
komer¢niho vzdélavani. Treti piistup je pro organizace, které dopfavaji zaméstnancim
kurzy dle libosti, bez finan¢niho omezeni (Elichova, 2017). Na strané nabidky se
uskutecnuji pfevazné jednodenni kurzy. V praxi jsou socialni pracovnici limitovani
délkou svého profesniho ptsobeni, po ur€ité dobé kurzy vycerpaji a jsou nuceni nékteré

kurzy napftiklad opakovat. V kurzech vétSinou chybi Cinnosti, které do praxe zavadéji
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nové dovednosti a poznatky. Kurzy jsou ¢asto vybirany zaméstnavatelem dle finan¢niho
rozpo¢tu organizace, coz vede kvybéru levnéjsich kurzi, které disponuji SirSim
obsahem a jsou koncipovany pro vétsi mnozstvi ucastnikii. V idedlnim piipadé by vsak
mély byt kurzy v co nejvétsi mife interaktivni s prvky zazitkové pedagogiky, aby si

ucastnik mohl nabyté poznatky vyzkouset v praxi (Truhlafova, Levicka, 2013:51-55).

V tvodu je zminéna otdzka motivace, kterou primarné vytvari lektor dané¢ho
kurzu, neni vSak jediny, kdo miize k pozitivni motivaci pracovnika pomoci. Dal$imi
¢initeli mohou byt kolegové, kteti se kurzu ucastni, jelikoz tymové vzdelavani se
v praxi jevi jako efektivni forma. V neposledni fad€¢ jsou duleziti i nadfizeni, ktery
vytvaii podminky k pfeneseni a uskute¢iiovani dovednosti a znalosti ze vzdélavani do
praxe, pravé tento fakt by mél byt pro pracovniky hlavni pohnutkou (Truhlafova,
Levicka, 2013:51-55).

4.4 Vzdélavaci instituce pro dalsi vzdélavani
V kapitole jsou popsany vybrané instituce, které poskytuji dalsi vzdélavani pro

socialni pracovniky. VSechny zminéné organizace sidli v hlavnim méstg.

Ceska asociace streetwork nebo zkracené také CAS je organizace sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby. Pod jeji zastitou od kvétna 2019 funguje Institut
kontaktni prace s. r. o., ktery vzdélava socidlni pracovniky, pracovniky socialné
aktivizacnich sluzeb, pracovniky probacni a mediacni sluzby, pracovniky na obcich,
pracovniky v doméci péci a pracovniky v socidln€ — pravni ochrané déti, pracovniky
v socialnich sluzbach. Uastniky programii miizou byt za¢inajici pracovnici i zkusengjsi
pracovnici stfedniho managementu. Kurzy jsou pro ¢lenské organizace za zvyhodnénou
cenu. Organizace realizuje vzdélavaci programy, kurzy jednodenni i vicedenni, staze u
nas 1 v zahrani¢i, konference, kurzy na miru, zaroven se snazi o profesionalizaci a
inovaci zejména v kontaktni praci s klienty. Zakladem je vyména informaci z danych
zafizeni a jednotné standardy v poskytovani sluzeb. Znamym sdruZzenim je Forum
terénni prace, které vzniklo pod zastitou CAS. Zarovein CAS spolupracuje a snazi se

vytvéiet podminky pro vznik regionalnich skupin (Ceska asociace streetwork).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické poskytuje vzdélavaci sluzby

vV pomahajicich profesich vice nez 20 let. Na konté ma realizaci n€kolika tisic kurzi.
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Diakonie nabizi kurzy s odbornou tématikou, specialni kurzy i kurzy pro osobnostni
rozvoj. Zaroven poskytuji vzdélavani formou kulatych stold. Oblast pro vzdélavani
poskytované Diakonii je velmi Sirokd, od kurzl pro faraie pies specificky orientované
kurzy v socialnich sluzbach po kurzy pro manazerské vedeni organizace. VétSina kurzi
je s akreditaci MPSV. V dob¢ pandemie poskytovala Diakonie veskeré kurzy v online
podobé¢ (Diakonicka akademie, 2022).

REMEDIUM Praha je obecné prospésna spolecnost, ktera vznikla v roce 1998.
Poskytuje vzdélavani pro pracovniky v pomdhajicich profesich v oblastech krizové
intervence, dluhové prevence, fizeni a supervize, poradenské, aktivizacni a preventivni
programy, sebezkuSenostni vycviky a psychoterapie. Organizace si zaklada na delSich
kurzech, které jsou zaroven i finan¢né¢ naro¢né. Po domluvé vsak lze kurzovné rozd¢lit
na vice splatek. Pro pfedstavu kurz komplexni krizové intervence, ktery je koncipovan
na 248 hodin je rozlozen na 14 setkani, stoji 52 700 korun. Ptihlaseni musi zaroven
splnit podminky stanovené organizaci pro ucast na kurzu. U kurzu komplexni krizové
intervence je podminkou dosazeni véku 21 let, ukonéeni stfedniho vzdélani s maturitou
nebo stfedniho odborného ucilisté s tiletou praxi v socialnim oboru (REMEDIUM

Praha, 2006).

Vedle jakéhokoliv vzdélavani vSak nelze opomenout osobnostni nastaveni
daného jedince, ktery vykonava profesi socialniho pracovnika. Vzhledem k tomu, ze je
socialni prace tazena jako psychicky velmi naro¢na profese, mél by pracovnik pro
uspé€Snou a ucinnou  praxi spliovat osobnostni piedpoklady jako je stabilita
V emociondlni roving, rozhodnost, schopnost kritického mysSleni, dostate¢na
sebereflexe, psychicka odolnost, odpovidajici motivace, a spoustu dal§ich. Mezi
vyraznéj§i mizeme zatradit schopnost empatie a socialni citéni. Pomérné opomijenou,
avSak mezi pracovniky a klientelou ocefiovanou schopnosti je kongruence, ktera
predstavuje autenticky pfistup pracovnika zaloZeny na pravdé. Pracovnik nemé potiz

odhalit své pocity, které v pribéhu kontaktu proziva (Matel, 2019).
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5 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

5.1 Popis zafizeni

Pokud se bavime o historii nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, ktera jsou
blize popsana v nasledujicich kapitolach, nemusime patrat ve vzdalené minulosti,
jelikoz zatizeni jako takova jsou pomérné mladou sluzbou. K obrovskému rozmachu
sluzby doslo mezi lety 1999 — 2002, avsak kofeny prace s touto cilovou skupinou sahaji

mnohem hloubé&ji (Kolektiv autorov, 2007).

Cela prace je specificky orientovana na konkrétni zatizeni, tedy na nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, zkracené se miizeme setkavat s oznacenim NZDM. Tato
zafizeni kombinuji poskytovani terénnich sluzeb se sluzbami ambulantnimi. Jak ndzev
napovida, cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 — 26 let, avSak kazdé zafizeni si
veékovou hranici v tomto rozmezi dale upravuje. Zarizeni si klade za cil zlepSeni kvality
zivota klientl skrze snizovani socidlnich a zdravotnich rizik, kterd byvaji disledkem
rizikového Zivotniho stylu klientd. Do sluzby dochazi klienti anonymné a bezplatné

(Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach).

5.2 Cilovéa skupina

Pro odpovidajici fungovani a nastaveni sluzby dle standardt kvality je nezbytné
konkrétné a piesné vymezit cilovou skupinu zatizeni se specifickymi znaky, coz neni
pouze formalni zélezitost, jak by se mohlo zdat, ale intenzivné se tento fakt odrazi
Vv praxi, kdy pracovnikiim vymezeni klientely pomaha v piimé praci. Na druhou stranu
je dulezit¢é mit na paméti tenkou hranici mezi vymezovanim cilové skupiny a

stigmatizaci ¢i ndlepkovanim (Kontaktni prace, 2007).

Primarnim znakem pftislusnikd cilové skupiny navstévujici zafizeni je vedle
nepiiznivé socialni situace jejich vek. Klienti, chceme-li konzumenti ¢i uzivatelé sluzby
jsou vrozmezi 6 — 26 let, proto je lze oznacit za déti ¢i mladez. Velmi Casto jsou
navstévnici zafizeni oznatovani za rizikovou mladez (Kontaktni prace, 2007). Casto se
pfi praci s touto cilovou skupinou bavime o rizikovém chovani, riziko zde ve své
podstaté predstavuje ohrozeni mladého jedince. Toto chovani, Casto pejorativné
oznacované za problémové nebo nezadouci ohrozuje jedincovo spolecenské zaclenéni,
zaroven jeho fyzické i duSevni zdravi a naruSuje jednani, které by mélo byt v souladu se

spolecenskymi 1 pravnimi normami (Matousek, 2003).
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Riziko lze spatfovat v nékolika faktorech, které na jedince pusobi, ¢i ho
vyznamné ovliviiuji, konkrétnéji se jednd napiiklad o dédi¢nost, vychovu, rodinné
zazemi a jeho funkCnost, prostfedi ve kterém se jedinec pohybuje, at’ uz rodinné c¢i

vrstevnické, aj.

5.3 Poskytované sluzby

Jako socidlni sluzba musi mit zafizeni popsané sluzby, které klientim nabizi
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tyto intervence vedou
K naplnovani individudlniho planovani s klienty, které je jednou z podminek fungovani

sluzby.

Kontaktni prace je jednou ze zdkladnich poskytovanych sluzeb a troufdm si
fict, Ze nejvice vyuzivanych. Minimdln¢ v prvnich navstévach nelze od klienta
ocekavat, ze bude chtit vyuzit sluzby, které stavi na divéfe a navazaném vztahu mezi
klientem a socialni pracovnikem. (Malinova, 2019) Kontaktni praci lze popsat jako
kratkodobou intervenci k naplnéni mensich individudlnich plant. Klient mtze blize
poznat sluzbu, ,,osahat a vyzkouSet* hranice v zafizeni, informovat se o sluzbach a
jejich vyuziti. Pravé kontaktni prace napomaha k navazani vztahu a divéry mezi obéma
stranami, mysleno klientem a pracovnikem. Dalsi sluzbou, ktera je ¢asto opomijena,
jelikoz neni vétSinou za sluzbu povaZzovana je pobyt v zafizeni. K této sluzbé neni
zapotfebi participace pracovnika, klientovi je poskytnut prostor zafizeni s jeho

vybavenim bez vyuzivani dalsi sluzeb.

V zatizeni cCasto dochazi k interakcim mezi klienty, pracovnik je témto
interakcim pfitomen a pokud je zapotiebi do situaci zasahuje, coz mizeme oznacit za
situaéni intervenci. Situacni intervence ma zaroven vychovny presah. Muzeme fict, ze
situacni intervence je Casto sluZzbou nevyzadanou, mezi takové sluzby miizeme z Casti
zatadit 1 informacni servis. Informacni servis obsahuje poskytovani piizna¢nych
informaci, které v danou chvili situace vyzaduje, at’ uz dle pracovnika, nebo si je klient
vyzéada. Forma informacniho servisu miiZze byt jak ustni (rozhovor) tak pisemna (letak).
Pro ptedstavu jsou to Casto informace tykajici se spoleCenskych oblasti (Skola, vztahy,
rodina,...) ¢i pravni a zdravotni tématika (uzivani navykovych latek, bezpecny sex,
pravni naleZitosti,...) a také informace na vyzadani klienta (tykaji se jeho aktualni

situace). Poskytnuti informaci zahrnuje i1 poradenstvi, které ale zaroven obsahuje
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evaluaci problému, nabidku, nikoli pouhé pfedlozeni rady, jak narocnou situaci fesit.
Cilem poradenstvi neni vyfesit situaci za klienta, ale poskytnout mu prostor pro mozné
nabyti kompetence situaci feSit sam. Klienti se samozicjmé setkavaji i se situacemi,
které je zahangji do ,uzkych“. V takové chvili lze vyuzit Krizovou intervenci,
samoziejmée si klient nepfijde o sluzbu krizové intervence fict sam, ale pracovnik musi
vyhodnotit klientdv aktualni stav a dle n¢j metody krizové intervence aplikovat
v kontaktu s klientem. Tato sluzba klade velké naroky na pracovnika a je zapotiebi
specifické znalosti a vzdélani. V dlouhodobém méftitku pii praci s klientem hovoiime o
pripadové praci, kterd vyzaduje spolupréci klienta pii jedndni a tvorbé individudlniho
planu, ktery spole¢né s pracovnikem pravidelné reflektuje a vyhodnocuje. Ptipadova
prace ma stanovené body, které by pracovnik pro UspéSné zvladnuti procesu mél

dodrzet.

V zafizeni lze pracovat i s blizkymi osobami klienta, pouze za piedpokladu, Ze
s tim klient souhlasi. Zaroven Ize jednat sinstitucemi ve prospéch Kklienta, kdy
pracovnik, opét za souhlasu klienta a nejlépe i s jeho spolupraci, kontaktuje zvolenou
instituci (pisemné, ustné, telefonicky) za ucelem pozitivné ovlivnit klientovu situaci.
Pokud jednani s instituci neni dostacujici, nebo je vyzadan osobni kontakt s instituci
muze klient vyuzit sluzby doprovodu. Klientovi mize pomoci pouha piitomnost
pracovnika. Pfed samotnym doprovodem je kontraktovano v jaké pozici je pracovnik,

co se od n¢j ocekava a jaké jsou jeho pravomoci, tak aby mél klient pocit bezpeci.

Hranic¢ni sluZzbou mezi pedagogickou ¢innosti a socialni sluZzbou je poskytovani
volnocasovych aktivit, coZ jsou aktivity, které nespadaji do jinych sluzeb. Pfikladem
volnocasovych aktivit jsou dilny nebo akce, které iniciuji sami uzivatelé (fotbalovy
turnaj, védomostni soutéz, vylet, ...). Pracovnici jsou v téchto aktivitich pouze
dohlizejici element. Realizace aktivit vede k podpoie klientil a jejich kompetentnosti
vyplnit smysluplné jejich volny ¢as. Zaroven se uci organizaci a planovani danych akeci.
Aktivity realizuji 1 pracovnici, Casto formou preventivnich, vychovnych a
pedagogickych programiu. Tyto programy reaguji na potieby dané klientely, kdy
reflektuji rizikové faktory v dané lokalité a snaZzi se je preventivné sniZzovat. Pfikladem
mohou byt besedy o uzivani navykovych latek, zazitkové programy na urcité¢ téma —

préce s agresi, bezpecny pohyb na internetu, aj. V zafizeni si také klienti mohou zpestfit
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volny cas prileZitostnymi ¢i dlouhodobymi programy. Tyto programy jsou
realizovany prostiednictvim béznych sluzeb NZDM. S klienty je také cilené¢ béhem
programti i mimo né praktikovana skupinova prace jako prostfedek k rozvoji
psychosocialnich dovednosti. Na skupinovou praci navazuje zpétnd vazba, kterd
klientim umozni ventilaci nebo uvédomeéni si, co béhem skupinové prace zazili,
pocitovali. Pracovnik pomaha klientim témto pocitim, situacim porozumét.
Doucovani jako posledni zposkytovanych sluzeb je poskytovana individualng,
v ojedinélych piipadech 1 skupinové. Ma kratkodoby charakter (doucovani konkrétni
latky) nebo dlouhodoby charakter (doucovani v mimoskolni aktivité, kontinudlni

procvi¢ovani) (Pojmoslovi, 2008).

Pracovnik v pribéhu kontaktu netika klientovi, jakou sluzbu aktudlné vyuziva,
ale musi mit na paméti ramec poskytovanych sluzeb a vymezeni jednotlivych sluzeb,
tak aby nepiekrocil své pravomoci nebo naopak neopomijel moznost nabidnuti jiné
sluzby, ktera by klientovi vyhovovala. Zaroven je nutné jednotlivé sluzby u daného
klienta vykazovat a priabéh prace s klientem zaznamenavat. Tyto data slouzi jako

podklad pro vyrocni zpravy a obhajeni potiebnosti a uzite¢nosti sluzby.

5.4 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik poskytuje v§echny vyse zminéné sluzby v pfimé praci. Zde je
potieba mit na paméti kompetence socidlniho pracovnika a kompetence pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Zaroven kontext v jakém pracovnik pracuje. Velmi zjednodusené
1ze rozdélit na pracovniky v nestatnich neziskovych organizaci, ktefi poskytuji socidlni

sluzby a na pracovniky ve statnim sektoru.

Pojeti socialni prace ze strany pracovnika se promita v jeho postojich, nazorech i
vykonu zaméstnani jako takovém. MiiZeme hovofit o administrativnim pojeti socialni
prace, kdy je pracovnik spiSe ufednikem, ktery spravuje jen svoji oblast, kterd mu
nalezi. Primarni znalosti je pro tohoto pracovnika legislativa a mechanismy, ktery ve
své agendé vyuziva. Zastanci administrativniho pojeti se proto domnivaji, Ze neni tfeba
vyssiho vzdélani nez je stiedni Skola s maturitou. Profesionalni pojeti ma na socialniho
pracovnika vys8i naroky, kdy by mél byt pracovnik kompetentni posoudit komplexni
zivotni situaci klienta se vSemi specifiky, aby dosahl socidlniho za¢lenéni. Pracovnik by

mél absolvovat vys$s$i odbornou ¢i vysokou Skolu v oboru a dale pokracovat ve
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vzdélavani v pribéhu svého pracovniho nasazeni. Aktivistické pojeti je spojovano
s radikalni socidlni praci, pracovnik je bojovnikem za zajmy diskriminovanych a
zaroven je partnerem klientd, ktefi jsou pro n€j rovnocennymi ,,spolubojovniky*.
Poslednim pojetim je filantropické pojeti, které jiz podle nadzvu napovida, ze pro
pracovnika bude zdkladem jeho prace lidsky vztah a empatie s altruismem. Posuzovaci
metodou je mu vlastni zkuSenost, pfedava klientovi sebe jako c¢loveéka. Formalni
vzdé€lani neuznava, vhodnéjsi jsou specificky zaméfené kurzy s psycho - socialnim

podtextem (Musil, 2008).

5.5 Zarizeni ve StfedoCeském kraji

Ve stiedoceském kraji k lednu 2022 poskytuje svoje sluzby 21 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Dle okresti — BeneSov 3, Beroun 2, Kladno 2, Kolin 2, Kutna
Hora 4, M¢lnik 2, Mladé Boleslav 2, Nymburk 3, Praha — vychod 2, Praha — zapad 2,
Piibram 2, Rakovnik 0. Cislici je oznaGuje pocet funkénich zafizeni (Registr

poskytovatelt socidlnich sluzeb, 2022).
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Shrnuti

Teoreticka ¢ast obsahuje 5 kapitol, kazda kapitola se zabyva okruhem, které
uzce souvisi s tématem celé prace. Projiti vSech kapitol je zdkladem k porozuméni
empirické Casti prace. V textu jsou objasnény zakladni pojmy se kterymi je operovano,
zaroven piiblizen vyznam pro ucely prace. Za podstatné je povazovano vysvétleni kdo
je socialnim pracovnikem a kdo je pracovnikem v socialnich sluzbach spolu s kapitolou
o rozsifujicim vzdelavani. Pro ujasnéni kontextu je popséno a pfiblizeno nizkoprahové

zatizeni pro déti a mladez a role socidlni pracovnika, ktera prostupuje celou praci.

Vzdélavani je podstatnou Casti profesni piipravy socialniho pracovnika, zaroven
je neoddg¢litelnou soucasti kvalitniho a efektivniho plisobeni v socidlnich sluzbéch. Jak
muzeme sledovat v historii, socidlni prace je ziva véda, ktera prochazi neustdlym
vyvojem, stejné tak by se méli vyvijet i socialni pracovnici. V procesu vzdélavani jsou
jim v$ak kladeny bariéry jako je nedostatek financi, omezené mnozstvi kurzi pro dalsi
vzdélavani a zejména motivace samotnych pracovnikl. Existuje nékolik dokumenti,
které vyrazné doporucuji ¢i dokonce ptikazuji dalsi vzdelavani pracovnikil. V praci je
Casto zminovan zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, ktery upravuje povinnosti
a pravomoci socialnich pracovnikt. Dulezité je uvédomit si, Ze pracovnici se vzdelavaji
za ,,bézného* rezimu zafizeni, tedy nejsou na pracovisti, ale musi vykonat stejny objem
prace, ktery by udé¢lali za pritomnosti v zafizeni. Tento aspekt je vyraznym
demotivaénim prvkem celého vzdélavani, ale troufam si fici, Ze nabyté znalosti a

védomosti pro poskytovani kvalitné€j$i pomoci prevysSuji veSkera negativa.
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Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti je popsan vyzkumny zamér, kterému dominuje hlavni
vyzkumny cil. Pfiblizena je i vyzkumna strategie, ktera byla béhem Setfeni pouzita,
stejné tak je piiblizen i vyzkumny vzorek, ktery se celého Setieni zucastnil. Hlavni
vyzkumny cil je ¢lenén na dil¢i cile, které obsahuji tazatelské otazky. Pro vétsi
ptehlednost je veskeré ¢lenéni zpracovano v transformacni tabulce. Vyzkum s sebou

ptinesl i rizika, ktera jsou zpracovana a popsana v kapitole Eticka rizika. Nejdilezitéjsi

Casti je vSak analyza a interpretace dat.
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6 Vyzkumny zamér

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaky postoj zaujimaji pracovnici v socialni oblasti
ke vzdélavani a vzdélani v jejich oboru, zda jsou respondenti dostate¢né motivovani ke
vzd€lavani, at’ uz vnitinimi faktory, jako jsou oni sami nebo vné&j$imi, jako je
zaméstnavatel a berou vzdélavani jako potfebny proces k vykonu jejich profese ¢i
naopak. Dulezitym aspektem vyzkumu je i porovnani jednotlivych skupin respondentd,
coz bude pfedmétem nasledujicich kapitol. Vzhledem k tomu, Ze fenomén je vyrazné
subjektivni a vybér vyzkumného vzorku geograficky ohraniCen, nelze vysledky
vyzkumného Setfeni generalizovat na vSechny socidlni pracovniky ¢i na celé¢ tzemi

Ceské republiky.

6.1 Vyzkumna strategie

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné
individudlni polostrukturované rozhovory. Design kvalitativni strategie jsem aplikovala
zdivodu moznosti hlubsiho proniknuti do daného tématu a blizSiho setkani
s respondenty. Kvalitativni vyzkumna strategie ma dle Dismana nizkou reliabilitu,
avSak vysokou validitu, proto je jeho standardizace obtizna. Tyto dva pojmy jsou ve
vyzkumnych metodéach dilezitym atributem. Validitou rozumime pravdivost, tedy zda
zkoumame to, co jsme si urCili zkoumat ¢i nikoli. Reliabilita naopak meéfi Cetnost
totoznych odpovédi u vice respondentti. Vzhledem k otevienym otazkam se reliabilita

snizuje (Disman, 2011:287).

6.2 Vyzkumny vzorek

Respondenti jsou pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez ve
Stiedoceském kraji. Jinou nez geografickou selekci jsem nepovazovala za relevantni.
Vyzkumny vzorek jsem si dale rozdélila do tii skupin, dle dosazeného vzdélani v oblasti
socidlni prace a to na socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a
pracovniky, ktefi zatim nezacali nebo je$t€¢ nedokoncili kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach. Bohuzel se nepodatilo uskutecnit vSech 15 planovanych rozhovoril, aby se
v kazdé ze tfi skupin promitly odpovédi minimalné péti respondentii. Tento fakt
ptikladam spoleéenské a zejména zdravotni situaci v aktualné nelehké dobé.

Respondenti se omlouvali ze zdravotnich diivodi a nésledné i z pracovnich, kdy na
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rozhovor nezbyvala volna kapacita, coz jsem s pochopenim piijala. Vékové rozmezi

respondenttl je od 24 let do 39 let. Vyzkumu se zacastnili dva muzi a osm zZen.
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Tabulka ¢. 1 Respondenti — socialni pracovnici

Respondenti — SP

Respondenti Pohlavi | Vék Praxe Vzdélani
R1 V4 39 8 let Megr.
R2 Z 28 5 let Bc.
R3 Z 34 8 let Mgr.
R4 Z 33 6 let Bc.

Tabulka ¢. 2 — Respondenti — pracovnici v socialnich sluzbdach

Zdroj: Viastni

Respondenti — PSS

Respondenti Pohlavi |Vék Praxe vzdélani
R5 M 33 4 roky Bc.
R6 Z 38 4 roky kurz PSS
R7 Z 32 3,5 let PSS

Zdroj: Viastni

Tabulka ¢. 3 — Respondenti — pracovnici bez kurzu

Respondenti - bez kurzu

Vzdélani
Respondenti Pohlavi | Vék Praxe (mimo obor)
RS Z 39 | 2 mésice DiS.
R9 Z 24 | 5 mésicd DiS.
R10 M 32 6 mésicl Bc.

Zdroj: Vlastni

37




7 Formulace cila

Hlavnim vyzkumnym cilem celé prace je zjistit, jaky postoj zaujimaji pracovnici
v socialni oblasti ke vzd¢lavani a vzdélani v jejich oboru. Pro naplnéni hlavniho

vyzkumného cile byly déle navrzeny nasledujici dil¢i cile:
DC1: Zjistit, zda vnimaji respondenti vzdelani v oblasti socialni prace jako dostupné.

DC2: Zjistit, jaky nazor maji respondenti na systémové vzdélani pro pracovniky

V socialni oblasti.
DC3: Zjistit, zda je pro respondenty vzdélani v oblasti pfedpokladem rozvoje sluzby.

DC4: Zjistit, jak respondenti nahlizi na dal$i (rozsitujici) vzdélavani v oblasti socialni

prace.

DCS5: Zjistit, zda se respondenti citi dostate¢né motivovani ke vzdé€lavani ze strany

zameéstnavatele.

Dil¢i cile jsou sestaveny tak, aby obsahly veskeré slozky postoje jedince ke
zkoumanému jevu. Slozky lze rozdélit na kognitivni, emo¢ni a konativni. Setkat se
mizZeme i s pojmy poznavaci, citové a behavioralni. Aktualni stanovisko k postoji
stanovuje provazanost vSech slozek, postoj tedy predstavuje komplexni zahrnuti vSech
zminénych slozek, samoziejmée 1ze predpokladat, Ze budou obsaZeny v rtizné mife, coz
zavisi na zkoumaném jevu, nikoli na postoji samotném. (Vyrost, Slaménik, Sollarova,

2019)
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Tabulka ¢. 4 — Transformacni tabulka cilu

Hlavni vyzkumny cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Jaky postoj zaujimaji
pracovnici v socialni
oblasti ke vzdélavani a
vzdélani v jejich oboru?

DC1: Zda vnimaji
respondenti vzdélani v
oblasti socialni prace jako
dostupné.

TO1: Jak si myslite, Ze vzdélani zasahuje do
pohledu na socidlni praci z fad verejnosti?

TO2: Jaky mate nazor na vkladani vlastnich
financi do vzdélani?

TO3: Do jaké vzdalenosti jste ochotny/a za
vzdélanim cestovat? Mate v tomto okruhu
moznost vzdélavani?

DC2: Jaky nazor maji
respondenti na
systémové vzdélani pro
pracovniky v socidlni
oblasti.

TO4: Mate moznost upravit systémové
vzdélani v socidlni praci, jakym zptsobem byste
ho upravil/a?

TOS5: Je podle Vas vzdélani v socialni oblasti
dllezité pro vykon praxe?

TOG6: Jaké je podle Vas minimalni vzdélani,
které by mél pracovnik v NZDM mit a proc?

TO7: Co je podle Vas zasadni pti vybéru
vzdélavaci instituce v socialni oblasti?

DC3: Zda respondenti
vnimaji vzdélani v oblasti
jako zdroj svych
pracovnich posunu.

TO8: MUZe mit podle Vas vzdélani pracovnik
pfinos pro klienty? Jaky?

TO9: Jaké informace z kurz(/vzdélavani Vam
byly uzite¢né v praxi?

DC4: Jak respondenti
nahlizi na dalsi
(rozsitujici) vzdélavani v
oblasti socialni prace.

TO10: Vnimate nabidku rozsifujiciho vzdélavani
ve Vasi oblasti jako dostate¢nou?

TO11: Co ocekavate od rozsifujiciho
vzdélavani?

TO12: Jaké zdroje vyhledavani pro rozsitujici
vzdéldvani vyuzivate?

TO13: Co Vas vede k dalSimu vzdélavani?

TO14: Jaky md podle Vas rozsifujici vzdélavani
pro pracovniky vyznam?

TO15: Citite se dostate¢né motivovan ze strany
zaméstnavatele k dalSimu vzdélavani? Jak
motivace probiha?

DC5: Zda se respondenti
citi dostatecné
motivovani ke vzdélavani

TO16: Zaznamenavate néjaké bariéry ze strany
zaméstnavatele v umoznéni dalSiho vzdélavani
pro Vas nebo Vase kolegy?

ze strany zaméstnavatele.

TO17: Podporuje Vas zaméstnavatel predavani
informaci ze vzdélavani pro cely tym? Jakym
zplUsobem?
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8 Prubéh sbéru dat

Vyzkum jsem si pro lepsi piehlednost a néslednou navaznost rozdélila do
nekolika etap. Prvnim krokem bylo nastudovani odborné literatury k danému tématu,
coz vedlo k sepsani teoretické casti prace. S nastudovanymi informacemi jsem dale
operovala v ¢asti praktické. Primarné jsem definovala hlavni vyzkumny cil, ktery jsem
dale transformovala do dil¢ich cilii a nasledné do tazatelskych otdzek. Druhym krokem
bylo osloveni respondentli. Seznam a kontakty aktivnich nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez jsem ziskala zregistru socialnich sluzeb (online dostupny na

http://iregistr.mpsv.cz/). Oslovila jsem vSechna zafizeni ve StfedoCeském kraji, vyjma

zatizeni, kde jsem pusobila — 2 zafizeni v okrese Nymburk, divod je popsan v
kapitole eticka rizika. Do kazdé sluzby jsem rozeslala email s prosbou o poskytnuti
rozhovoru k diplomové praci, zaroven jsem ve zkratce piedstavila svoji osobu i zamér
celé prace. Z jednadvaceti zprav se vratilo 12 odpovédi. S danymi respondenty jsem
dale domlouvala datum a ¢as schiizky. Vzhledem k neptiznivé pandemické situaci
probihaly rozhovory online, na tuto variantu byli respondenti dopfedu upozornéni a

vSichni s ni souhlasili. Sbér dat probihal od prosince 2021 do unora 2022.

Samotna interview probihala ve vétSiné piipadech v odpolednich hodindch, po
pracovni dob& Ze zminénych divodi byla vybrana online forma rozhovoru.
Respondenti méli moznost vybrat platformu, kterou znaji, umi ji pouzivat, aby pro né
pripojeni neptfedstavovalo zbytecny stres. Zaroven si respondenti mohli udé€lat pohodli

V domacim prostiedi.

S ohledem na téma a formu vyzkumu byli respondenti dotazovani na moZznost
nahravani rozhovord. Samoziejmé s nabidkou moZznosti odmitnuti. Pro tuto variantu byl
zpracovan zaznamovy arch (viz pfiloha ¢. 2). Tento arch byl vytvoien za ucelem
zapsani vyraznych bodd béhem rozhovoru, stejné tak jako bodti z pozorovani, které bylo
neoddélitelnou soucasti strategie a také jako pomoc pii pokladani otazek, aby nebyla
zadna opomenuta. Pokud méla autorka prace dopliujici otazky, zapisovala je téZ do
archu, aby je mohla polozit ve vhodnou chvili a nepterusila respondenta, zaroven aby je
polozila 1 dal$im respondentim. O archu byli respondenti informovani na zacatku

interview.
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Cely rozhovor, zahrnujici tvod, otazky, shrnuti se zpétnou vazbou a
rozlou¢enim obvykle trval minimalné 45 minut. Pokud byly odpovédi rozsahlejsiho
razu a byla béhem jedné otazky zodpovézena 1 nasledujici, autorka na tento fakt

upozornila, ale danou otazku pro doplnéni uvedla, zda respondent zminil vse, co chtél.

8.1 Eticka rizika

Pro vyzkum bylo zasadni seznamit se S etickymi principy celého vyzkumu. Mezi
zakladni etické principy dle Remra a Hendla lze zatadit dobrovolnou ucast a
neskodnost, kdy je respondent bez jakychkoliv nasledki zmocnén z vyzkumu odejit.
Zaroven vyzkum nesmi respondent psychicky ani fyzicky poskodit. Dalsim principem
je anonymita a divernost, respondent je ubezpeCen o anonymité jeho osoby
V interpretaci dat, vyzkumnik zpracovava data tak, aby Ctenafi znemoznil respondenta
identifikovat. Princip odhaleni mize piimo zasdhnout do respondentovy vypovédi.
Poslednim principem je analyza dat a obsah zpravy, ve které je nutno prezentovat
vSechny aspekty vyzkumu, jak pozitivni, tak negativni. (Hendl, Remr, 2017:62-63)
Autorka prace se zavazuje dodrzet veskeré stanovené principy a zaroven si je védoma

nasledujicich etickych rizik, které z dané¢ho vyzkumu vyplyvaji.

Nejzasadn&jsim rizikem celého vyzkumu bylo uskutecnéni rozhovort v online
podobé. Troufam si fict, ze v posledni dobé méli respondenti pracovnici schiizek,
Skoleni, porad a jinych setkani v online podobé nespocet, coz zpisobovalo zna¢né
znechuceni touto formou, avSak vzdy ptevladla potteba ochrany vlastniho zdravi.
S online prostorem se dlouhodobé snoubi téma bezpec¢nosti a tniku dat, tento fakt je pro
mnohé z nas ,,straSdkem™ a je potfeba pfedem kontraktovat, jak rozhovor probiha a
respektovat pfani a poteby obou zi€astnénych stran. S timto rizikem je dileZité zminit
1 nakladani s nahravkami a daty z priabéhu vyzkumu. Nahravky byly zaznamenéany
pomoci pocitace bez vizudlniho obrazu, aby byla zabezpecena anonymita respondent,
zarovenl byl kazdy respondent oznacen kdédem, béhem vyzkumu nebylo pouzito jeho
jméno. Nahravky byly ulozeny pouze v daném zafizen, nikoli v online rozhrani. Vse
bylo oteviené¢ diskutovano skazdym respondentem a respondent mél mozZnost
nahravani odmitnout. DalSim rizikem bylo dotazovdni na praktiky ze strany
zaméstnavatele, kdy mohl respondent vahat, zda zminovat 1 skute¢nosti, které jsou pro

n¢j v praci obtizné a ndzorove se se zaméstnavatelem rozchazi. I kdyz byla zabezpecena

41



anonymita respondentl, obavy z pomluvy zaméstnavatele se mohly promitnout do
vypovédi. Preci jen je zaméstnani vétSinou zdrojem jejich financi. Respondentim byla
v ivodu rozhovoru piislibena, explicitné pi1 otdzkach na tieti osobu, tedy v tomto
piipadé na zaméstnavatele, zvySend opatrnost pii nakladani s daty a zddna komunikace
s jejich zaméstnavatelem. Posledni riziko se vaze na osobu vyzkumnika, sama jsem
vdaném typu zafizeni pracovala jako socialnim pracovnik. Nutnosti tedy byla
dostate¢na sebereflexe, abych do pokladani otazek neprojektovala vlastni postoj, otazky
nepokladala sugestivné a vyhnula se hodnoceni jednotlivych vypovédi i pracovniki.
Uskutecnila jsem rozhovor s pracovnici, ktera spadala do vyzkumného vzorku, ale
neucastnila se vyzkumu a poprosila ji o zpétnou vazbu zaméfenou na tyto aspekty.
Z tohoto zkuSebniho rozhovoru vyplynulo nékolik uprav pii poklddani otdzek jako
napiiklad zpomaleni pokladdani otdzek, poskytnuti vétSiho prostoru pro vypovédi, a
dalsi. Jak jsem zminovala v ptedchozi kapitole, dvé zatizeni ve StredoCeském kraji jsem
neoslovila, z pifedchozich zkusenosti u vyzkumného Setfeni k bakalaiské praci jsem se
snazila vyhnout oslovovani a dotazovéani pracovnikli se kterymi jsem méla pracovni
vztah ¢i jsem s nimi byla del§i dobu v osobnim kontaktu. Dle mého nazoru tento fakt
Setieni spiSe komplikuje a data jsou zkreslena pravé timto at uz pozitivnim i

negativnim vztahem.
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9 Analyza a interpretace dat

Data jsou vyhodnocovana s pomoci analyzy, syntézy, metodou indukce a prvky
kodovani. Pti analyze je vyzkumné Setfeni rozdéleno da Casti, kde mizeme pozorovat
jednotlivé prvky, vztahy mezi nimi a zaroven lze pozorovat vztahy ¢asti k celku
samotnému. Pfi metod¢ syntézy je dilezity celek, zejména jeho vztah a zdkonitosti
k jednotlivym c¢astem, které obsahuje. Metodou indukce lze na zaklad¢ pozorovani
opakujicich se prvki pozorovat obecné zakonitosti a nasledn¢ vyvozovat zavéry.
Jednotlivé Casti 1 prvky jsou pro vétsi piehlednost a snazsi manipulaci oznaceny kédem
a dale jsou tfidény dle dil¢ich cild celého vyzkumu (Hendl, 2005). Interpretace dat je
obsazena v nasledujicich kapitolach, kdy kazda kapitola obsahuje odpovédi piifazené

k otazkam z jednoho dil¢iho cile.

9.1 DC1: Zjistit, zda vnimaji respondenti vzdélani Vv oblasti sociadlni prace jako
dostupné.

Prvni diléi cil se orientoval na otazky spojené s dostupnosti vzdélani v oboru.

Prvni otazkou, kterou respondenti dostali, byla otazka na pohled verejnosti na
socialni praci, konkrétn¢ v oblasti vzdélani. S respondenty probihalo ve vétSing
pripadech ujasnéni a parafrazovani otazky. Zda si je vetfejnost védoma toho, ze socialni
pracovnici musi mit vzdélani a existuje néjaké vzdélani v socialni praci ¢i nikoli a jak
tato skutecnost méni pohled na socidlni praci. Opakovala se odpoveéd, ze vetejnost
vétsinove nevnima, ze je socialni prace néco odborného. Avsak respondent R5 poskytl
zajimavy nahled na pojem vetejnost: ,,No verejnost jsou pro mé kamaradi a moje
rodina, takova ta moje socialni bublina®. V tu chvili se odpovéd radikalné zmeénila:
,,berou spis schopnosti cloveka nez néjaky diplom, vi, Ze je to odbornéjsi profese, né
zadna hurd akce par lidi, ale seriozni obor“. Po odpoutani se od vnimani vefejnosti
jako osobni socialni bublin¢ se vSak odpovéd’ shodovala s vétSinou. Opakoval se i
nazor, ze verejnost vnima socidlni praci jako dobrovolnické aktivity, které pracovnici
realizuji ve volném case. Skepticky se vyjadiila 1 R6: ,, pokud ma clovek titul pred

I3

jménem, vlastné je pro né odbornik a dal se neptaji“. Z odpovédi byla znatelné, ze
nahled vefejnosti pracovnikiim neni lhostejny, ale na dany fakt, ze vefejnost nevnima
socialni praci jako odbornou profesi, spiSe rezignuji. R4 vyjadfila ndzor na vefejnost

velmi oteviené: ,,...casto maji pocit, Ze pomahat preci umi kazdej, zZe kazdej vi, co
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potiebuje clovek s nejakym handicapem nebo co potrebuje maly dite, takze si myslim, ze
to je wrcite furt téma, aby se socialni prace etablovala vedle téch dalsich
vysokoskolskych profesi,... “. S respondenty v této oblasti naprosto soucitim, je naro¢né
vykonavat profesi, kterd ma byt vefejnosti napomocna, respektive kazdému z vetejnosti,
kdyz si vefejnost této profese nevazi, nybrz ji nékdy i odsuzuje. Socialni pracovnici
Casto slysi prupovidky na jejich adresu, Ze pomahaji pouze minoritdm zijicim na naSem

uzemi.

Dalsi otazka se zaméfila na nazor na vkladani vlastnich financi do vzdélani.
NejcCastéji jsme se s respondenty pozastavili nad tim, Zze se ochota vkladat finance
Vv prub¢hu pracovniho pusobeni miize ménit v zavislosti na aktualni zivotni situaci. Jak

‘

zminuje R6: ,, kdyz nekoho treba zZivi rodice, je to narocnejsi“. Vsichni respondenti
ovsem vyjadfili ochotu investovat do vlastniho vzdélani. Objevovaly se i poznamky o
spolutiCasti na financovani vzdélani nebo moznych podminkach, na které je potteba
myslet. Jak zmitluje R2: ,, Nevadi mi to, jsem ochotnad si zaplatit kurz, ale vzhledem
Kk platiim v socidlni prdci je potieba planovat a na drazsi kurzy si Setrit” nebo R3:
., Snizuji se finance od zaméstnavatele, ale je to otazka motivace a pro mé je v prdci
vzdelani nezbytny “. Z opatného polu je vypovéd R1, ktera vnima vzdélavani jako svij
konicek a investuje predev§sim do svého seberozvoje. Hlavni motivem se zdé byt rozvoj
pracovniki, kde je pro respondenty dokonce nezbytné investovat sami do sebe, aby se
1épe uplatnili na trhu prace a kvalitn€ odvadéli svoji préci, coz dokazuje odpovéd’ R5:
., Zaméstnavatel ma zdjem na tom, aby mél kvalitni pracovniky a pokud vidi potencidl,
investuje do jejich vzdelani, ale Zadny zaméstnavatel to nezaplati cely. Proto se vyplati
investovat sam do sebe, ..., chci na sobé taky pracovat, proto tam musi byt spoluticast“.
R7 vsak z odpovédi vynechava ucast dalSich jedinct: ,,Je to kazdého veci, kdo dela
socidalniho pracovnika, deéla to, protoze ho to bavi, probléem nejsou finance, ale cas*
Identifikuje tedy vétsi bariéru, neZ jsou finance, zaroven stavi pracovniky do pozice,
kdy by jejich zaméstnani mélo byt 1 jejich koni¢ek. Myslim si, Ze v aktualni situaci
muze byt pro nekteré pracovniky ndro¢né zaplatit si veSkeré vzdélavani, 1 kdyz jsou
dostatecné motivovani, proto se zda byt finan¢ni spoluti€ast zaméstnavatele témét jako

nezbytna.
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Posledni otdzka v prvnim dil¢im cili se zabyva ochotou cestovat za vzdélanim
a zda v tomto okruhu moznost pro pracovniky realné existuje. Zde se vypovédi
respondenttl rozchazely dvéma sméry. Ctyfi respondenti piipustili moZnost cestovat za
vzdélanim po celé Ceské republice, coZ potvrzuje vypoveéd R2: ,, Pokud je vzdélavani
kvalitni a k tématu, o které mam zrovna zdjem, tak klideé po celé republice, zahranici uz
ne‘. Zaroven tii respondenti z této skupiny jsou ochotni vycestovat do zahrani¢i, jako
naptiklad R1: ,, pokud je to dobry kurz, dojedu témeér kamkoli i za hranice,... ", coz je
obdivuhodné. Mnohem uzsi okruh vSak zvolilo zbylych Sest respondentu, ktetfi za
vzdélanim cestuji pouze do Prahy, pokud je vzdalenost delsi, vzdy je jejich mozné ucast
podminéna dalSimi okolnostmi jako je ¢as na cesté, ubytovani, pohodlnost, zptisob
cestovani, jak uvadi R10: Je to pro mé problém, neridim, takze bych ztrdcel cas dlouhou
cestou. Nejlip, kdyz je vzdelavani tady u nas, ale kdyz uz musim, tak jedu do Prahy,...".
Praha se také stala mistem, kam nejCastéji respondenti za vzdélavani dojizdi. At uz
kvili Siroké nabidce kurzi a dobré dojezdové vzdalenosti ze StredoCeského kraje.
Troufam si fici, Ze roli také hraje prostfedi mésta, kde se vzdélavani uskutecituje, sama
také radéji jezdim do vétSich mést, kde ma ¢lovék moznost 1 jiného vyziti a mize si
zptijemnit ¢as po vzdélavani at’ uz kulturou nebo jinymi aktivitami, které nema moznost

V bézném provozu stihnout.

9.2 DC2: Zjistit, jaky ndzor maji respondenti na systémové vzdélani pro pracovniky
V socialni oblasti.

Druhy dil¢i cil sledoval nazer respondentli na systémové vzdélani pro
pracovniky. V prvni otazce mohli respondenti upustit uzdu fantazii a upravit
systémové vzdélani dle svych piedstav. Po polozeni otazky bylo v poloving ptipadech
nutné ujasnit, co je mysleno systémovym vzdélanim jaké jsou aktualné naroky v oblasti
vzdélavani a vzdelani na socidlni pracovniky. Respondenti se nad zménami nezamysleli
nijak dlouho, védéli, co cht&ji zménit, dokézali vyjadrit svoji nespokojenost a rovnou i
navrh mozného feSeni, coz mé& piekvapilo. V této otazce se objevilo nejvice variant
odpovédi, avSak Ctyfi respondenti se shodovali v navySeni odbornych praxi béhem
studia. S ohledem na obsah studia se dva respondenti shodli na aktualné nedostate¢né
profilaci absolventa. R2 navrhuje: ,, V' poslednim rocniku by bylo fajn se zamérit na
urcitou cilovou skupinu a nejlip orientovat vsechny predmeéty na tu cilovku, kterou bych

si zvolila. “* Celkové nedostatky na trovni vysokych Skol vnima i RS: ,,Jd bych zavedl
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sito, aby obor vyplivl par fakt dobrejch lidi a nechrlil tolik prumeérnych lidi do praxe, ....
Nejpromyslengjsi navrh vsak ptedlozila R1: ,, Jd bych volila kreditovy systéem, jako maji
treba zdravotnici. Ohodnotit kurzy a vzdélavani podle obsahu a délky, ¢im narocnéjsi a
rozsirujici téma, tim vice kreditu. Treba uvod do problematiky okej, ale jen za par
kreditii”. Objevil se i pozadavek na vice studijniho volna pro pracujici, avsak tento
pozadavek maji v kompetencich sami zaméstnavatelé¢, nikoli vzd€lavaci instituce.
S pohledu pracovnikt dle R8 dochézi k mozné diskriminaci starSich pracovniki, ktefi
nespliuji zdkonné podminky ve vzdélani na pozici socialni pracovnika, avsak v praxi
svymi dovednostmi mnohdy pievysuji nové absolventy, proto navrhuje pro pracovniky
s dlouholetou praxi ulevu od zvySujicich se narokl na vzdélani socidlnich pracovniki.
Myslim si, Ze vétSina navrhi by byla ku prospéchu vzdélavacimu systému v oboru,
avSak realizace jednotlivych ndpadi by potiebovala hlubsi vhled do legislativniho

ramce.

V nasledujici otazce mé&li respondenti ur¢it minimalni vzdélani, Které by mél
pracovnik v NZDM mit a svoji volbu zdiivodnit. V otazce panovala téméf stoprocentni
shoda, devét respondentd uvedlo jako minimalni vzdélani pro moznost prace v NZDM
maturitu. Maturita je respondenty vnimana jako startovaci Cara pro vykon prace
v NZDM, zaroven ale vSichni respondenti zminili kurz PSS, ktery je dileZitou casti
vzdé€lani pro pracovniky, ktefi nejsou seznameni s oborem, aby védéli v jakych sluzbach
vlastné pracuji a méli ponéti o socialnim systému. Zdivodnénim byl ¢asto vSeobecny
rozhled, ktery dokonceni stiedni Skoly a uspésné sloZzeni maturitni zkousky propujcuje.
Oborové nebylo zaméfeni stfedni Skoly dllezité, vétSina respondentli zmifiovala
humanitni zaméteni, R10 mél vSak odliSny pohled: ,,I kdyz ma nékdo strojarnu miize
déelat ve sluzbach, proc taky ne, ma zmaknutou matiku a ta se pri doucovani nebo pri
pocitani statistiky za cely rok miiZe hodit, to se na socidlni Skole neuci, ...“. Pouze pro
R9 by bylo dostacujici dokongéit pro vykon profese zékladni $kolu. Pti odpovédi bylo
také zminéna dlleZitost osobnostniho nastaveni a casto ji respondenti kladli nad
vzdélani, jak zdaraznil RS: ,, Vzdélani nedava kompetence, ... “. Zaroven tti respondenti
zahrnuli do odpovédi pohled na jedince, jako soucast pracovniho tymu, ktery by mél byt
rozmanity, aby pokryl vice potieb klientli, rozmanitost se tykala i mozného vzdélani.
Naprosto s nazorem odliSnosti v tymu souhlasim, vedle vzdélani je velkym tématem i

zastoupeni obou pohlavi na pozici pracovnika. S maturitou jako minimalnim vzdélanim
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pro socidlni pracovniky vSak nejsem uplné€ ztotoznéna, jak jsem uvadéla v tivodu,
socialni pracovnik disponuje velkou mirou zodpovédnosti a mél by mit odpovidajici
znalosti, které¢ dle mého nazoru nelze ziskat ukoncenim stiedni Skoly. Pokud se jedna o
pracovnika V socialnich sluzbach, Ize tuto miru tolerovat za piedpokladu splnéni kurzu

pro PSS a nélezité praxe.

Ptedposledni otdzka v dil¢im cili se zaméfila na zasadni prvky pfi vybéru
vzdélavaci instituce Vv socidlni oblasti. Nejvice zminiovanym prvkem pii vybéru
vzdélavaci instituce se stalo doporuceni studentti ¢i absolventti daného oboru, Skoly. RS
se pii otazce i pobavil a s ismévem popisoval, jak by vybiral instituci v minulosti
,Vybavil jsem si sam sebe, kdyz jsem si Fikal at’ je to co nejrychlejsi, co nejbliz, co
nejmin prezencni, a tak. Coz je samoziejmé blbost*. Nastésti jsou aktualni aspekty
narocnéj$i jak u RS tak u ostatnich respondentii. Zminovana byla i prestiz dané
instituce, coz je vysledek celkové nastaveného hodnoceni v instituci a odbornost
vyucujicich, kdy respondenti reflektovali potfebu vyucujicich, ktefi se sami ucastni
praxe v daném oboru. Celkové vedla také prakticnost oboru a jeho vyuziti na trhu prace,
jak zminuje R3: ,, Asi to mam ted’ jinak nez driv, nenapadlo by mé napriklad zajimat se
o vyuzitelnost v praxi, rozhodné bych hledala statistiky zaméstnanosti absolventi, ... “.

V ptedchozich otazkéch se casto objevoval ndzor, zZe ve vyuce absentuje odborna praxe,

pét respondenttl tuto potiebu zahrnulo 1 do zasadnich prvki pii vybéru instituce.

V posledni otazce se respondenti zamysleli nad korelaci vzdélani a praxe. Zda je
vzdélani v socidlni oblasti dulezité pro vykon praxe. V odpovédich se promitala
osobni zkuSenost s pracovniky bez vzdélani a s pracovniky se vzdélanim, jak potvrzuje
vypoveéd’ R4: ,,No z ty prakticky zkuSenosti ze zarizeni bych rekla, Ze jo, toci se nam lidi,
kteri casto prijdou bez vzdelani,..., clovek tam vidi ten rozdil tFreba v hranicich a
V takovyhle vécech . Respondent R3 na to pohlizel trochu jinou optikou: ,,Jo, ale neni
to znamka kvality, mél by mit i dalsi kompetence, ..., znam lidi s praxe, kteri to vzdélani
nemaji, nemel by to byt jediny argument”. Respondenti se ve své podstaté¢ shodli, na
dilezitosti vzdélani pro vykon praxe, ale zaroven stavi praxi nad vzdélani. Dalsi
okolnosti, kterd se do odpoveédi promitla byla osobnost jedince, jak zminila R1: ,, nékdy
mi prijde, Ze je to o clovéeku, hodi se na to, ale jako mlady Sel studovat néco jiného a pak

prisel na to, Ze z nej bude skvelej terénak®. Sama vnimam osobnost jedince jako
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primarni nastroj pro utvoieni vztahu s klientem, vztah s klientem je zaklad, avSak neni
to vSe, ¢im by mél pracovnik disponovat. V otdzce jsem ¢asto nardzela na odpovedi o
minimalnim vzdélani pro pracovniky z NZDM, kde maji tedy absolventi stiedni Skoly

ziskat odpovidajici praxi?

9.3 DC3: Zjistit, zda je pro respondenty vzdélani v oblasti ptfedpokladem rozvoje
sluzby.

V praxi je poskytovani sluzeb oboustranny proces, vedle pracovnika do pomoci
nebo kontroly vice ¢i méné zasahuje i osobnost klienta. Pracovnici se snazi dle
standardt kvality drzet Groven suzby, v lepSim ptipadé sluzbu zlepSovat, aby byla pro
klienty pfistupnéjsi a kvalitnéj$i. Nasledujici otdzka zjiStovala, zda pracovnici vnimaji
svoje vzdélani jako prinos pro Kklienty. V otazce panovala uplna shoda, kdy je dle
respondenttl vzdélani pracovnikii uréité piinosem pro klienty. Zadny z respondenti
nemél odliSny nézor. R8 popisuje poskytovani socidlnich sluzeb jako ,, ...Zivou praci,
ktera se vyviji... “, stejné tak by se mé¢l podle respondenta vyvijet i pracovnik, dle R7:
»...pracovnikovi se prohlubuji, kotvi znalosti a libi se mi, jak se mi prolind teorie s
praxi a nasedd to na sebe . Ctyii respondenti se pozastavili nad zdrojem vzdélani, které
pro né predstavuje teoretické znalosti, ptinos vSak pfichazi ve chvili, kdy teoretické
znalosti umi pienést a aplikovat v praxi. Aplikovani v praxi bylo v8ak u respondentt
pojato diametralné¢ odliSnym zptisobem, R2 popisuje svoji zkuSenost ,,pouzivam
konkrétni véty ze vzdélavani do bézného rozhovoru s klientem,...“, opakem vsak byla
vypovéd’ RS: , védomé jsem nikdy nepouzival naschval néjaky techniky a tak,... "
Oblasti ptinosu byly velmi Siroké, kazdy respondent je vidél jinde. Vzdélani pracovnika
Vv oblasti prava vSak ptedstavovalo dle respondentli nejvétsi piinos pro klienty. Obecné
lze fici, Ze dle respondentll je potieba drZet krok s pokrokem ve spole€nosti, sledovat

trendy v odborné i bézné sféie, s ¢imz souhlasim.

Dalsi otazka se zaméfila na nakladani s informacemi po absolvovani vzdélavani,
konkrétn€, zda byly n¢jaké informace uzite¢né pracovnikovi v praxi. Tti respondenti
zminili spiSe formu, ktera pro né byla v praxi uzite¢na a tou bylo absolvovani kurzu,
vzdé€lavani s prvky zazitkové pedagogiky. Jak popisuje R6: ,kurzy kde clovek techniky

zkousi, okamZzité cviceni v praxi, vrejva se to . Pokud hovotime o konkrétnich kurzech,

24
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zminovany byl i kurz krizové intervence, ktery vSak nikdo z respondentd neabsolvoval.
Myslim si, ze pokud alespon malou ¢ast informaci z kurz pracovnik pouzije v praxi, lze

kurz povazovat za uzitecny.

9.4 DC4: Zjistit, jak respondenti nahlizi na dalsi (rozSifujici) vzdé€lavani v oblasti
socialni prace.

V otazce 0 dostacujici nabidce rozSifujiciho vzdélavani se respondenti
rozdélili na dvé skupiny. Pracovnici, ktefi jsou v praxi vice nez Ctyfi roky, tedy R1, R2,
R3, R4, R5 a R6 se jednozna¢né shodli na omezeném mnozstvi kurzl, jelikoz je
Vv priibéhu let absolvovali a dale jsou nuceni nékteré kurzy z nabidky opakovat, jak
potvrzuje, naptiklad R1: , Rozhodné ne, za ty léta praxe se to opakuje”, stejnou
vypoveéd poskytl i R4: ,....casto chybi vzdelavani pro ty, co jsou v praxi dlouho.
Ostatni respondenti zatim vnimaji nabidku kurza jako dostate¢nou, ne-li pfehnanou, jak
vypovida R10: ,je toho tolik, Ze mé nekdy az nebavi to vsechno procitat a musim
selektovat, na zacatku si dam urcity kritérium, vétsinou je to misto a podle toho pak
vybiram ddl,...“. 7Zda se tedy, ze zakladem pro odlisny nazor je délka praxe v oboru.
Nutno v8ak podotknout, ze nékteti respondenti maji za sebou zatim pouze jeden ¢i dva
kurzy, které jim byli pfedlozeny, sami si je nevyhledavali. R5 dodava konkrétni témata
vzdélavani, ktera dle n&j v aktualni nabidce absentuji: ,, Chybi takovej ten sociologickej
presah, protoze spousta lidi vi, Ze jsou online poradny a online tohleto a tamhleto, ale
kdo zna profily na TikToku, ktery sledujou ty mlady,..., tak to mi prijde Ze ted’ v tom

systéemu ndasledujiciho vzdelavani chybi .

Ocekavani bylo tématem dalSi otazky. Jeden zrespondentl, konkrétné RO,
nedokazal otazku zodpovédét, jelikoz zatim nema dostatecné zkuSenosti s kurzy
Vv socialni oblasti, proto si tento vztah ke vzdelavani zatim nevytvofil, je to pro néj pfilis
nova zkuSenost. Jeho upfimnou odpovéd’ jsem ocenila. Ostatni respondenti Si pied
uskutecnénim kurzu stanovuji jistd oCekéavani, kterd se vSak v priibehu jejich ptisobeni
muzou menit, jako naptiklad u R7: , ze zacdatku jsem ocekavala tuny informaci,
nalejvarnu, ale ted’ je to o sdileni kazuistik, sejde se parta lidi z oboru a sdilime
klientské pribehy . Respondenti océekavaji piedevS$im posun, ktery se tykal jak
profesniho tak osobniho rozvoje, ptikladem je vypoveéd R2: , chci odchadzet se

zamySlenim pro primou praci, které mé miize v praxi obohatit a zaroven obohatit praci

49



S klienty, ... “. R1 ofekava od rozsitujicitho vzdélavani AHA efekt, zatimco R3 ocekéava
kvalitu a uplatnéni informaci v praxi. Rozdiln¢ vnimé posun R6: ,,Ze mé posune, nékam
dal, Ze mi nabidne novy zpiisob prace s klienty, profesionalni posun, osobnosti by musel
byt vycvik“. Zde senabidl prostor pro dopliujici otazku, zda se z dosavadnich
zkusenosti ocekavani respondentd po absolvovani kurzii napliuje, ¢i nikoli. Nikdo
z respondentti nepotvrdil stoprocentni naplnéni svych ocekavéni, zarovenn se zadny
respondent nevyjadiil v uplném opaku, Ze by se jeho o¢ekavani nikdy nenaplnilo. Dalo
by se tedy fici, ze respondenti nemaji piehnana ocekavani od rozsitujiciho vzdélavani,

jejich oc¢ekavani jsou spise realného razu, coz dokazuje i jejich napliovani.

Pro roz$ifujici vzdélavani neexistuje zaddny komplexni systém vyhleddvani,
jednotlivé organizace ¢asto posilaji nabidky kurzii mailem, nebo je zvefejnuji na svych
webovych strankach. Pokud se jedna o interni vzdélavani, komunikace se tidi vnitfnimi
pravidly organizace, které¢ stanovuje zaméstnavatel. Proto maji respondenti moznost
pouzivat rozdiln¢ zdroje pro vyhledavani tohoto vzdélavani. Respondenti R1, R2, R3,
R4, RS, R7, R8 a R10 zminili konkrétni portal, ktery je pro n€¢ zdrojem vyhledavani
rozsifujiciho vzdélavani a tim je Ceska asociace streetwork, konkrétné portal
Streetwork.cz. V porovnani R6 tento portdl nedoporucuje: ,, CAS to podle mé ma
nedostatecny, nerada tam vyhledavam, ale neznamena to, Ze bych na kurzy CASu
nechodila, ...“. R9 se sam aktivné nelcastni Zadného vyhledavani, jelikoz je mu
konkrétni vzdélavani predkladdno zaméstnavatelem. Podle mého ndzoru by se mél
pracovnik aktivné ucastnit na vyhleddvani vzdélavani, sam tak muize do jisté miry
ovlivnit, které vzdélavani absolvuje. Pouze R7 zminila rozsifujici vzdé€lavani potradané
MSMT, ostatni respondenti primarné vyhledavaji u neziskovych organizaci v oboru.
Dalsim vyraznym zdrojem se stali kolegové, ktefi jiz maji zkuSenosti, jejich recenze je
pro respondenty smérodatnd, jako u R8: ,, ceka mé vyber kurzu pro PSS a uz ted vim, Ze
dam na doporucent kolegii, protoze vedi, ktery za to stoji a uz jsou v oboru néjaky patek,

I3

tak jim verim, ... “.

V teoretické Casti je zminéna nedostatecnd motivace pracovniku k dalSimu
vzdélavani, coz se podepisuje na ochoté se rozsitujiciho vzdélavani ucastnit, nasledujici
otazka si kladla za cil zjistit, co respondenty k dal§imu vzdélavani vede. R7 nabizi

pohled na tuto problematiku: ,, myslim, ze zalezi na uhlu pohledu, pokud na to pracovnik
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pohlizi na néco, co musi, postrada to vyznam*. R3 vSak vyvraci tento predpoklad:
L nikdy to pro mé nebyla nutnost, bavilo mé diskutovat s pracovniky z NZDM
odjinud, ... “nebo R5: ,, No musi to byt zdjem o tu véc a o ten obor a ten jdi samoziejmé
mam, jsem zvidavej,... “. V otazce, co pracovniky vede k dalSimu vzdélavani se seslo
vice variant odpovédi. R4 vede ke vzdelavani: ,,viastne bejt v obraze a mit ty informace
a potom taky néjaky osobni rozvoj“, R3 pokracuje: ,,..., vwpadnout z kazdodennosti,

6

nakopne mée to vidycky ke zméne, coz je prijemny,...“. Pokud se opét vratime
k motivaci, R1 popisuje vzdélavani jako svij konicek, proto pro néj piedstavuje
vzdelavani neoddélitelnou soucast zivota. Ve vyzkumném vzorku byli respondenti dle
mého nazoru zdravé motivovani, Slo o vnitini motivaci, nikdo nepopisoval vzdélavani
jako ,,nutné zlo*, coz se odrazelo v odpovédich. R6 tento fakt popisuje jako touhu po
vzdélavani: ,, jelikoz jsem zveédavec, touzim po vzdeélavani,...“. Vng$i motivace je

predmétem otdzek v nasledujicim dil¢im cili. Pfedpoklad o odporu k dalSimu

vzdélavani se tedy nepotvrdil.

S ochotou ucastnit se dal§itho vzdélavani se vaze i vyznam vzdélavani pro
pracovniky. Otazka byla zdmérn¢ odosobnéna od respondenti samotnych, ale obvykle
respondenti hovotili o svych zkusenostech. Velmi emotivné se k otdzce vyjadfil R5:
»» ..., odbornik, mél by tak byt vnimany verejnosti i sam sebou, ja jsem odbornik a mél
bych se snazit zkvalitinovat svoji odbornou praci, zZe to tak nékde neni, o tom se
nemusime bavit,... . Dalsi pét respondentt narazilo na téma sebevédomi pracovnika,
coz vyvolavalo pomérn¢ silné emoce béhem odpovédi. R4, R3, R6 a R8 se zminili o
zkvalitnéni, profesionalizaci nebo rlistu oboru a pracovnika, pokud se Gcastni dalSiho
vzdélavani. Poprvé béhem rozhovoru byla zminéna supervize a intervize jako soucast
dalSiho vzdélavani a to R4: ,pokud tam pocitame i intervize, supervize, tak i néjakou
pPéCi o to, aby tam clovek vydrzel dyl nez jen par let”. Vedle téchto spoleénych hodnot
ma pro respondenty dal$i vzdélavani vyznam v udrZeni pozornosti Vv legislativnich
zménach, zaroven se setkavaji s odborniky z oboru, fesi aktudlni fenomény a zajimaji se
o témata, ktera jsou jim blizka nebo ziskavaji dalsi nastroje pro pfimou praci s klienty.
Zminéni supervize jako soucast dalSiho vzd€lavani pouze jednim respondentem mé
prekvapila, sama ji vnimam jako uzite¢ny nastroj a myslim si, Ze si naleZité ocenéni

zaslouzi.
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9.5 DC5: Zjistit, zda se respondenti citi dostate¢né motivovani ke vzdélavani ze strany
zaméstnavatele.

Jak bylo predeslano v pfedchozim dil¢im cili, jedna se o vné¢jsi motivaci, kde je
ucastnikem zaméstnavatel. Otazky s sebou nesly jistd eticka rizika, kterd se vSak
podafilo eliminovat natolik, aby byli respondenti upiimni a mohli odpovidat na otazky
pravdivé bez zamysleni, zda odpovéd’ nepfinese negativni nasledky pro jejich osobu.
Coz dokazuji 1 odpovédi tfi respondentt, ktefi bez ostychu sdileli své pocity.
Nepftipadaji si dostate¢né motivovani ze strany zaméstnavatele, R7 odpovida: ,,ze strany
zameéstnavatele neni Zadnda kromé PSS, nebavim se ani s nadrizenyma, v rdamci
povinného vzdelavani nam daji seznam a proste hotovo ““. R1 sdili podobnou zkusenost:
, vitbec, nic takového se u nds nedeje, skoro naopak®, avSak respondent ma jasnou
ptredstavu, jak by motivace mohla probihat: ,zaplatit kurzy, nebo aspon cast, kurzy
absolvovat v pracovni dobu, taky aktivné kurzy shanét ze strany zaméstnavatele,
myslim, Ze to neni az tak tezky“. Opacné to vnimaji ostatni respondenti, pro které je
motivace zaméstnavatele dostacujici, jako naptiklad u RS8: , ,ano, ale viastné to ani
nepotrebuji, plnim si sviij plan seberozvoje, ... “. Nejvétsi miru motivace vSak popisuje
R4: | snazi poskytovat to vzdelavani v néjakym maximu, co ji dovolujou ty finance a tak.
Nebo treba, ze mame i metodickou podporu, kdyz potrebujeme, Ze je nam schopna
zaplatit metodika, nebo i kvalitni supervize, tu mame uplné uzasnou, takZe to vnimam
taky jako velkej benefit. No a ta motivace, jednak mdame jednou rocné sezeni s vedouci,
kdy si aktualizujeme ten vzdélavaci plan a tam je ten hlavni prostor se 0 tom pobavit, co

ma clovek hotovy a kam by chtél smérovat i v kontextu toho zarizeni *.

Stejné rozdilné je i vnimani barier ze strany zaméstnavatele, v umoziovani
dalSiho vzdélavani. Kdy R1 popisuje konkrétni bariéry: ,, kurzy a supervize jsou ve svém
volném case, nezaplacené cestovné, ani straveny cas a pritom je to povinné, je to k
vzteku“. Dalsi ¢tyfi respondenti popisuji mozné bariéry jako jsou u R3: ,, organizace nuti
pracovniky do vzdélavani, které nechce, casto taky narazZime na finance a jejich
rozdeéleni,... “. U RS se také objevila bariéra v oblasti financi: ,, nemohl jsem si doplacet
kurzy sam, protoZe jsem na to nemél, tak jsem musel vyjit z toho, co prispivala
organizace “. Druha bariéra, kterou respondenti zminili je nedostatek personalu, dle R2:
,jsme maly tym, takZe primarné je potreba obsadit sluzbu, kdyz se to nepodari, nekdo

ma dovolenou a tak, tak mam prosté smillu a musim si vybrat vzdélavani v jiném
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terminu”. Zbylych Sest respondentli zddnou bariéru ze strany zameéstnavatele

nezaznamenavaji.

Posledni otdazka se zaméfila na predavani informaci ze vzdélavani pro cely
tym konkrétng, zda a jak toto predavani podporuje zaméstnavatel. Zadny respondent
nezaznamenava odpor ¢i zakazovani preddvani informaci, ale u péti respondentl se
jedné spise o predavani informaci z vlastni iniciativy, zaméstnavatel do n¢ho nijak
nezasahuje, jako u R5: ,,Fikali jsme si to pri obédé, poradé nebo o normalnim pokecu
V kanclu, ale nebyla to zadna tradice organizace, prosté jsme sami chteli,... . U péti
zbylych respondenti probihd pfeddvani informaci pod zastitou zaméstnavatele jako
naptiklad u R2: ,, kaZdou poradu je okénko na ustni zhodnoceni vzdeélavani, pripadny
doporuceni pro ostatni a predani materialii pro ostatni, kdyz nékdo projevi vétsi zdjem,
tak se pak domlouvaji pracovnici spolu,...“. U R8 funguje jiny systém: ,, mdme
spolecnou tabulku s odkazy a hodnocenim, kam to zapisujeme a sdilime materialy, ... “.
V jinych organizacich funguje spiSe elektronické ptedavani, R9: ,, posilame si hromadny
mail s informacema a kdyz to nejde napsat srozumitelné do mailu, tak si miizzeme rict i o
¢as na poradé“. VétSinou se tedy tyto informace predavaji a sdili béhem tymovych

porad, kterych se obvykle G€astni cely tym a realizuji se béhem pracovni doby.

9.6 Shrnuti dil¢ich cili

Prvni diléi vyzkumny cil se snaZzil zjistit, zda vnimaji respondenti vzdélani
v oblastni socialni prace jako dostupné. Respondenti vnimaji socidlni praci jako
profesionalni obor, ktery vSak neni dostatecné ocenén ze strany vetejnosti, kterd je dle
respondentli k oboru socialni prace spiSe lhostejnd. Pokud hovoiime o finanéni
dostupnosti, tak jsou respondenti ochotni do vzdélani investovat z vlastnich zdroju,
jelikoz vnimaji tento pocin jako investici sami do sebe a zejména do svého rozvoje.
Zdrzenlivéjsi jsou vSak respondenti, pokud maji do vzdélani investovat sviij ¢as nebo
komfort. Vzdalenost se zda byt pro respondenty ¢asto uréujicim kritériem p¥i vybéru
vzdélani. Avsak jsou i respondenti, ktefi jsou za kvalitnim vzdélanim svolni cestovat i

do zahranidi.

Druhy dil¢i cil se zabyval ndzorem na systémové vzdélani pro pracovniky
Vv socialni oblasti. Nekteti respondenti vSak nebyli obezndmeni s aktudlnim nastavenim

tohoto systému. Respondenti jsou si védomi mezer V tomto systému a maji dostatek
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napadd, jak mozné systémové vzdelani upravit, dle jejich predstav i zlepsit. Nedostatky
vnimaji V nedostatecném poctu hodin odborné praxe, kterd je pro n¢ zdkladem pro
nedostacujici byla zminéna i profilace absolventi oboru socialni prace na vysokych
Skolach. Avsak pokud se zaméfime na nutné minimum, dle respondentt je vyhovujici
slozeni maturitni zkousky. Pokud by si respondenti méli vybirat vzdélavaci instituci
V oboru socialni prace, bylo by pro n¢ dulezité, jak ji hodnoti absolventi a studenti,
ktefi sni maji osobni zkuSenost. Vedle vzdélani vSak nelze opomenout o0sobnost

pracovnika, kterd se promita do vSech zminénych oblasti.

Zaméfeni na rozvoj sluzby na zakladé vzdélani pracovnikti bylo pfedmétem
tiettho vyzkumného dil¢iho cile. Vzdélani bez pochyb piedstavuje dle respondentt
pfinos pro klienty, za nejvétsi pfinos byla oznacena pracovnikova znalost aktualni
legislativy. Avsak nelze ,usnout na vaviinech®, vzdélavani je nutno neustale
obnovovat a zaroven reflektovat i situaci ve spolecnosti. Zdroj vzdélani jsou
informace, které se stdvaji redlnym ptinosem, pokud jsou transformovéna a aplikovana
Vv praxi tak, aby byla prospé$na jak pracovnikovi, tak klientovi. Respondentim se zda
nejefektivnéjsi vzdelavani takové, které je uskutectiovano pomoci technik zazitkové
pedagogiky, kurz motivaénich rozhovori byl zminén nejvice respondenty jako

nejvice vyuzitelny v praxi.

Nejobsahlejsim byl ¢tvrty dil¢i cil, ktery zjiStoval nahled respondentli na
rozsifujici vzdélavani v oboru socialni prace. Oproti novym pracovnikiim, profesné
starSi pracovnici vnimaji nedostatek kurzi, pokud jsou pracovnici v praxi vice nez
Ctyti roky, prekracuji pomyslnou hranici a kurzy se pro né zac¢inaji opakovat. Do kurzi
se prihlasuji respondenti s uréitym ocekavanim, které se v pribéhu ¢asu méni. Primarné
od kurzii respondenti ofekavaji posun. Dalo by se fici, Ze absolvovani kurzu by mélo
ptispét k profesnimu i osobnimu rozvoji ti€astnika. Déle jsou ocekavani odlisna a zlezi,
jak k danému kurzu respondent pfistupuje, zda se kurzu Gcastni dobrovolné, kurz je na
téma, které respondenta zajima, dalezitym aspektem jsou i lektofi kurzu. Respondenti
z fad pracovniki z NZDM maji od kurzli realna ocekavani, proto se ocekavani dafi
z casti 1 naplnovat. Stejné jako jsou rozdilnd ocekavani, je rozdilna 1 motivace

jednotlivych respondentil, nelze tvrdit, Ze by respondenti nebyli dostate€né motivovani
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pro dalsi vzdélavani, kazdy respondent zminil minimalné jeden duvod, ktery ho vede
k Gcasti na dal$im vzdélavani. Proto lze povazovat dal$i vzdélavani za dualezitou cast
v profesnim piisobeni. Otazka o vyznamu vzdéldvani pro pracovniky budila
v respondentech viditelné emoce. Respondenti spatfuji vyznam vzdélavani ve
zvySovani sebevédomi pracovnikii a ve zkvalitnéni a profesionalizaci oboru.
Vyznamnou roli hraje i vyhledavani kurzd. Respondenti upfednostiiuji online
vyhledavani, nejCastéji na portalech jednotlivych organizaci, které rozsitfujici
vzd¢lavani poskytuji. Vzhledem k zké spolupraci v profesnich tymech respondenti

ptihlizeji i k doporudeni kolegti.

Posledni dil¢i cil se zaméfil na motivaci pracovnikli, kterd byla i soucasti
teoretické Casti prace, avSak v jiném pojeti. Cil zjistoval zda a ptipadné jak motivuje
zaméstnavatel respondenty K tGcasti a dokonceni kurzl, vzdélavani. T¥i respondenti
vnimaji nedostatky, ne-li absenci motivace v po¢inech zaméstnavatele v této oblasti.
Maji vSak redlni nahled na to, jak by motivace ptipadné¢ mohla vypadat. Respondenti
zminovali motivaci v podobé finan¢ni spolutéasti zaméstnavatele, nebo aktivniho
zapojeni do procesu vyhleddvani a nabidky kurzii. U zbylych respondentii takto
motivace probihd, Zaméstnavatel stanovuje finanéni balicek pro kazdého pracovnika,
aktivné se zajimaji o potifeby svych zaméstnancl v oblasti vzdélavani. Respondenti se
zaroven zamysSleli nad moZnymi €1 redlnymi bariérami na strané zaméstnavatele. Za
nejveétsi realnou pirekazku byly oznaceny pravé finance, kterych se zda byt nedostatek.
Moznou bariérou je dle respondentit nedostatek personalu. Po absolvovani kurzii maji
pracovnici moznost predat informace svym kolegiim, Zadny zaméstnavatel tento akt
neblokuje. Polovina respondenti predava informace a materialy z vlastni iniciativy,
tedy spiSe neformalni cestou, druhd polovina ma vyhrazeny oficialnéjsi prostor,

nejcastéji na tymovych poradach.
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Zavér a diskuse

Diplomové prace na téma Vyznam vzdeélavani a vzdélani pro pracovniky v
nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez ve Stredoceském kraji je logicky rozdélena
na teoretickou Cast a Cast empirickou. V teoretické ¢asti je popsana historie fenoménu
vzdélani v socidlni oblasti S vyznamnymi osobnostmi v oboru. Déle je definovano a
ptiblizeno samotné vzdelavani se v§emi aspekty tohoto procesu. Nutnou podkapitolou je
také rozdé€leni téchto dvou pojmu. Dale se vSak prace vénuje primarné vzdélavani a to
konkrétné rozsitujiciho vzdélavani v socialni praci. Soucasti teoretické ¢asti prace je 1
popis nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Prostudovani teoretické ¢asti

napomahd porozuméni ¢asti empirické.

Empirickd, nebo také vyzkumna cast, prokazuje, Ze pracovnici
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladdez nad svou praci premysli a
profesionalizace a prestiz oboru jsou aspekty, které jim nejsou lhostejné. Hlavnim cilem
vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji pracovnici v socialni oblasti ke
vzdélavani a vzdélani v jejich oboru. Vyzkum probihal v online prostfedi s deseti
respondenty. S kazdym respondentem byl veden individudlni rozhovor za Gicelem zjistit,
jestli respondenti vnimaji vzdélani v oblasti socidlni prace jako dostupné, jaky maji
nazor na systémové vzdélani v oblasti, dale zda vnimaji vzdélani jako zdroj jejich

pracovnich posunt a jak nahlizi na rozsifujici vzdélavani. Poslednim zdmérem bylo

zjistit, zda se respondenti citi dostate¢né motivovani ze strany zaméstnavatele.

Vyzkumna strategie byla dle mého nazoru vhodné zvolena a naplnila o¢ekavani
hlubsiho proniknuti do problematiky. Zaroven se zda kvalitativni metoda pro zkoumani
takto Sirokého tématu vhodnéjsi, 1ze pokladat dopliujici otdzky a zaroven otazky
parafrazovat a ujasniovat spole¢ny slovnik tazatele a respondenta, lze tak predejit
ptipadnému neporozumeéni otdzkam a nejistotdam v odpovédi. AvSak je tato vyzkumna
deseti rozhovorti se zdafilo odpovédét na hlavni vyzkumny cil, ovSem tyto vysledky
nelze generalizovat na vSechny pracovniky, jednalo se pouze o mensi vyzkumny vzorek

z dané lokality a konkrétniho typu zafizeni.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze pracovnici z NZDM ve Stfedoceském kraji

vnimaji vzdelani v socidlni oblasti jako dostupné, jsou si védomi nedostatkli v tomto
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systému, ale tento fakt je od dalSiho studia nijak neodrazuje. Na Socialni praci nahlizi
respondenti jako na vyznamny a velmi naro¢ny obor, ktery v praxi vyzaduje specifické
znalosti a dovednosti, zaroven se v zaméstnani odrazi 1 osobnost daného pracovnika.
Pracovnici maji prehled v nabidce rozsitujiciho vzdélavani. Dalsi vzdélavani hodnoti
jako podstatnou soucast jejich puisobeni v praxi. Celkové je zkvalitiovani praxe velkym
tématem, stejné jako motivace pracovnikl k dal§imu vzdélavani. V tématu motivace se
teoreticka Cast rozchazi s ¢asti praktickou. Teoreticka ¢ast kriticky nahlizi na motivaci
pracovniki, avSak z praktické Casti je ziejmé, ze pracovnici jsou dostatecné motivovani
vidinou posunu a progresu po osobni i profesni strance. S motivaci zaméstnavatele maji

respondenti rozdilné zkuSenosti.

Prace pfinesla zasadni poznatek, ktery se tyka profesné starSich pracovnikd.
Skutecnost, Zze pro tyto pracovniky neni dostatek novych kurz by mohla
poskytovatelim dalSiho vzdélavani dat cennou zpétnou vazbu, zaroven vysledky Setfeni

mohou pfiméet zamé&stnavatele k reflexi vlastnich nastroji motivace zaméstnancii.

Dal$im namétem pro rozSifeni tématu by mohlo byt porovnani pracovnikii
NZDM s pracovniky v jiném zafizeni socialnich sluzeb, napiiklad s pracovniky ve statni

sféte. Zda ztizovatel ovlivituje postoj k vzdélani a vzdélavani pracovniki, ¢i nikoli.
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Ptiloha ¢. 1 — Ptepis rozhovoru s R4

T: Jak si myslite, Ze vzdélani zasahuje do pohledu na socialni praci z Fad verejnosti?
Respektive, co si vlastné vefejnost mysli o vzdélani v socialni praci?

R4: ,hmm.. no.. ja si myslim, Ze si Casto veiejnost neuvédomuje, Ze to je cinnost, kterd potiebuje
néjaky odborny vzdélani, casto maji pocit, Ze pomahat preci umi kazdej, ze kazdej vi, co
potiebuje clovek s néjakym handicapem nebo co potrebuje maly dite, takze si myslim, Ze to je
urcité furt téma, aby se socidalni prdce etablovala vedle téch dalsich vysokoskolskych profesi a
takze si myslim, Ze jsou casto prekvapeni, ze mame vysokovou Skolu, pokud jsme socialni
pracovnici. Setkavam se s tim i u klientu, Ze jsou vyjeveni. Je tam dost podcernovani a casto
nevédi, Ze je to specializovanej obor, takovy je to dost nejasny v ty verejnosti, nebo takovou
mdm aspon zkuSenost.*

T: Jaky mate nazor na vkladani vlastnich financi do vzdélani?

R4: ,,No, jako ja to vnimam na jednu stranu pozitivné, protoze kdyz do toho clovék néjaky ty
svoje finance vlozi, tak je casto vic motivovanej nebo to vic da, ale pokud by mélo byt
vysokoskolsky vzdeélani zpoplatnéni, tak tam je to takovy, vzhledem k tém platum, co v socialni
praci jsou, takovy problematicky, protoze doktor nebo pravnik ma vizi, Ze kdyz bude trochu
Sikovnej, tak se mu to vrati nebo to v pohode zaplati, ale myslim si, Ze socialni pracovnik miize
byt Sikovnej jak chee a prosté je to tragédie tak jako tak. I kdyz moznd budou diskuze s novou
viadou na tohle téma, jako v tomhle oboru mi to prijde nebezpecny, protoze lidi mdaji ty platy
podpriimérny, ale zaroven ja sama si platim kurzy, tieba ted si délam kurz mindfullnes, ktery
neni uplné k my praci, ale zase vidim, ze kdyz do toho clovek investuje, tak to ma takovej jinej
podton, ramec.

T: Do jaké vzdalenosti jste ochotny/a za vzdélanim cestovat? Mate v tomto okruhu
moZnost vzdélavani?

R4: ,,Ja viastné pracuju v Benesoveé, takze je tam vyhoda blizkosti té Prahy, protoze ta ma
vlastné tu nabidku nejvétsi a ja bych rekla, Ze asi do jakykoliv vzddlenosti, samoziejmé
preferuju kurzy, koukam se, kdyz je tam Brno, tak to se mi moc nechce, protoze DI proste, ale
zaroven, kdyz by to bylo néco, co by mé zajimalo, asi bych na tu Moravu jela, takze bych to asi
nelimitovala vzddlenosti. *

T: Takze ta vzdalenost se pro Vas rovna ¢as nebo kilometroveé?

R4: |, Spis casového, kdyz je to kurz s prespdni, jako treba vtom Brné, tak tam je to
problematicky, protoze bych musela resit hlidani a tak.

T: Ted’ si trochu zafantazirujeme, mate moZnost upravit systémové vzdélani v socialni praci,
jakym zpisobem byste ho upravil/a?

‘

R4: ,, No, tam jediny problém je, ze uz jsem ze Skoly dlouho, tak viastné nevim jak to je. "

T: Aktudlné je to vlastné tak, Ze socidlni pracovnik je ¢lovék, ktery vystuduje minimalng VOS
nebo VS v socialni praci nebo oborech, které stanovuje zakon.

R4: ,,Ja si myslim, Ze u toho bakaldre nebo vosku, tak si myslim, Ze by to mélo vic jit tou cestou
prakticnosti, to si myslim, Ze je vic na téch voskdch, a samoziejmé ta vysoka skola to ma trosku
jinak, ale furt vnimdm, Ze je tam nejcennéjsi ta prakticnost, takze si umim predstavit, ze by tam
mohlo byt i vic téch praxi a ty predmeéty bych vic smerovala k ty praxy ve smyslu tFeba standardii
kvality, individudlniho planovani, ja jsem pied pdr lety byla v zaiizeni jediny socidlni



pracovnik, méli jsme to takovy pestry. Meéli jsme tam psycholozku, adiktolozku, coz jsou
vzdélany lidi, ale nejsou to socidlni pracovnici a casto tam dochazelo k takovym jako situacim
kdy oni: ,,No a tak ty to budes védet, protoze to jsou prece standardy, ale clovek to z ty Skoly
prosté nevi, on Vi, jak ty standardy jako vypadaj, umi je vyjmenovat, ale jak je treba aplikovat,
to si myslim, Ze nevi a je potieba néjaky metodicky vedeni nebo to dalsi vzdélavani uz mimo VS.
Tam si myslim, ze by nebylo od veéci tohle prohloubit.

T: Jaké je podle Vas minimalni vzdélani, které by mél pracovnik v NZDM mit a pro¢?

R4: PSS, tam je to hodné i o tom tymu, aby odhadl, zda je ten ¢lovék osobnostné zralej a pokud
JO, je schopnej drzet hranice a bezpeci na klubu, tak si myslim, zZe kdyz je Sikovnej, tak mi to
prijde oukej. Vidycky je tam néjakej socialni pracovnik, takze za téch podminek, kdyz tam je a
JSOu tam i ti zkusenéjsi kolegové, tak mi to prijde v pohode.

T: a kdyz se bavime o systéemovém vzdelani?
R4: jako kdyz bych Fekla treba maturita, tak se to mysli, Ze by nemél ten kurz?
T: Pocitam s tim, Ze kurz musi plnit podle zdakona.

R4: Tak to maturitu, min urcité ne, protoze si umim predstavit, Ze miize tém klientum strasné
moc predat i clovek se zakladkou, ale umi si predstavit, ze tam pak miize pusobit v jiny roli,
néjakyho dobrovolnika, peera nebo nékoho, ale pokud to ma byt zaméstnanec té socialni sluzby,
tak by ta maturita mela byt minimum. Problém je, Ze ty kurzy vilastné nejsou na tyhle sluzby siti,
CAS méla ditv super kurz pro nizkoprahy, ale to zmizelo, prestali ho délat no a to co je ted jsou
kurzy pro osetiovatele.

T: Co je podle Vas zasadni p¥i vybéru vzdélavaci instituce v socialni oblasti?

R4: Mné prijde zasadni jestli to je Cista socialni prace nebo je to nékam smérovany, ja uz na
gymplu védeéla, Ze chci pracovat v drogovych sluzbdch, takze moznost té socialni patologie byla
skvela a vidim, Ze mi to do praxe dalo vic, Ze tam bylo vic prostoru pro predmety, ktery se tykaji
tech témat, ale na druhou staru si myslim, Ze samotna socialni prdce je dostacujici a pripravi
clovéka.

T: Je jeste néco, podle ceho byste instituci vybirala?

R4. koukala bych asi i na skladbu predmétii, pamatuju si, Ze jsem si hledala takovy ty sylaby
nebo tak, to mi prijde dobry. Potom treba kdyz nékdo chce smérovat k humanitarni pomoci, tak
sledovat, jako ma ta Skola nabidku stazi nebo jak je propojenda. Mozna i tu navaznost na
organizace, jakou nabizi moznost praxe na pracovistich, to mi prijde celkem diilezity, protoze
je pak problém tu praxi tFeba sehnat.

T: Je podle Vas vzdélani v socidlni oblasti dileZzité pro vykon praxe?

R4: ,,No z ty prakticky zkuSenosti ze zarizeni bych rekla, Ze jo, toc¢i se nam lidi, kteri casto
prijdou bez vzdélani, maji maturitu a reknou dodélam si kurz. Jsou supr, jsou fajn, jsou dobry
ke klientium, ale clovék tam vidi ten rozdil treba v hranicich a v takovyhle vecech, zZe kdyz
vezmeme clovéka, ktery ma vystudovanou tu socialni praci, treba bakalare, tak s nim tyhle
téemata nejsou vitbec témata, ze prosté vi jak si drzet hranice, jak se k tém klientum chovat, vi,
Ze je nesmi ve volnym case kontaktovat nebo se s nima bavit, viastné jako banality, ale prijde
mi, Ze kdyz je s tim u nékoho problém, tak jsou to Zi%li, kteri to formalni vzdélani nemaj. A potom



vilastné prakticky v prdci s Klienty mi to prijde diilezity, protoze i ty nizkoprahy jsou tou cestou
vic zvyraznit tu svoji profesionalitu a Ze jsou casto povaZovany za herny, Zejo, treba ted ma
CAS tu vizi jak by zarizeni méla vypadat a fungovat do budoucna a vic hrdt na tu profesiondlni
notu, tak mi to pak vlastné prijde docela dulezity. Minimalné z pohledu clovéka, kterej je tam
vedouci nebo zastupce nebo ty zkusenéjsi, tak s lidma, co maji Bc. Nebo DiS. Je daleko min
prace no. “

T: MiizZe mit podle Vas vzdélani pracovniki prinos pro klienty, piipadné Jaky?

vevr

clovek vi ten kontext, ve kterém se ma pohybovat, néjaky ty mantinely a urcité je lip seznameny
S etickym rozmérem ty prdce, potom i ta obsahova prace na téch tématech s klientama, preci
jen ten clovek projde néjakou psychologii, pravem, ackoli se dd dneska vsechno dneska
vygooglit, tak furt si myslim, Ze ten dopad tam pro ty klienty urcité je.

T: Jaké informace z kurzii/vzdélavani Vam byly uZite¢né v praxi?

R4: ,, Urcité komunikacni dovednosti, takovej ten zdklad proste, krizova intervence, motivacni
rozhovory, za mé jsou tyhle kurzy uzasny, takze urcité ta komunikace s klientama, pak za mé
treba individualni planovani, ktery jsem méla pocit, Ze na ty vejsce nas nikdo moc nenaucil, jak
to potom je, zvlast' v kontextu nizkoprahovych sluzeb, protoze mi prijde, ze vSechno je Sity na ty
pobytovky a pak v tom nizkoprahu je ta realita uplné jina a vejit se pak do téch vsech véci co si
ten stat vymysli je teézky, takze urcité tyhle kurzy, ktery vedou k praktickejm vécem. *

T: Vnimate nabidku rozSifujiciho vzdélavani ve Vasi oblasti jako dostatecnou?

R4: ,,Hmm.. ja bych ekla, ze jo, my jsme viastné cleny CASu a tam mi prijde, Ze ty kurzy ma
dobry a hezky vystaveny, jediny, co vaimdm i\ V tymu, tak casto chybi vzdélavani pro ty, co jsou
V praxi dlouho. Pro lidi, kteri uz vSechny ty zdkladni kurzy maji, tak aby se mohli nekam
posouvat. To jsou véci, ktery pak od nds jsou jako zpétnd vazba tieba i do toho CASU. Ne

vSichni z toho nizkoprahu totiz prchnou za dva tri roky, tak jim rikame, co by treba bylo fajn
rozsirit a tak. Ale jinak si myslim, Ze je to dobry. “

T: Co ocekavate od rozsirujiciho vzdélavani?
R4: ,, Tim se mysli uz to v praci, mimo to systémovy, ze jo? *
T: Ano piesné jak fikate.

R4: ,,Urcite velky duraz na prakticnost, aby tam bylo co nejmin teorie a slo to co nejvic po té
praxi. Pak aby tam byla moznost prindset svoje témata z praxe, to mi prijde na kurzech hodné
uzitecny, kdyz pracovnici prinesou svoje kazuistiky. Hlavné tyhle dvé veci.

T: Naplituje se Vam to ocekavani?
R4: ,, Mné prijde, Ze mam na ty kurzy Stésti, i kdyz taky jsem zazila par uplné silenejch, ale
vetsinou docela jo. Prave veétsinou treba od asociace je to zaméreny na tu prakticnost,
samoziejmé pokud to neni téma tieba jako dluhova problematika a byl to prvni vstup, tak to
bylo jinak.
T: Jaké zdroje vyhledavani pro rozSifujici vzdélavani vyuzivate?

4



R4: ,, Urcite tu Ceskou asociaci streetwork, tu asi jakoby nejvic, potom pres nasi organizaci, to
nam vzdycky prijde nabidka kurzu, kam se miizeme zapsat, takze hiiavné tyhle dva zdroje. Pak
pripadné kdyz v tymu, protoze to v tymu reflektujem, pro koho to je, abychom to méli vsechno
pokryty, tak kdyz zjistime, Ze je to néjaky konkrétni téma, tak treba googlime naslepo, ale jinak
Spis co jsem Fikala.

T: Co Vas vede k dalSimu vzdélavani?

R4, Urcité néjaka potieba se v praci posouvat, mozna i protoze jak jsou ty nizkoprahy obcas
tak jako popelky, ty podcenovany, tak drzet tu sluzbu opravdu kvalitni i pro ty klienty. Takze i
ti klienti mé k tomu vedou, abych pro né byla kvalitni a méla ty aktudlni informace, protoze ono
to od vejsky leti a ta legislativa se méni hodné, Ze jo. Takze viastne bejt v obraze a mit ty
informace a potom taky néjaky osobni rozvoj, protoze spousta téch kurzii ma tadyten rozmer. *

T: Je pro vas Castéj$i osobni rozvoj nebo ten profesni?

R4: ,,Hmm, to je celkem tezky, ale asi spis ten profesni, ale v praktickym smyslu. Takovy ty
prakticky dovednosti, jako je komunikace a rFeseni téch situaci s klientama a tak. *

T: Jaky ma podle Vas rozsirujici vzdélavani pro pracovniky vyznam?

R4: ,, Urcite tu profesionalizaci a pravé tu aktualizaci téch znalosti a i néjakou jako, vilastné
nevim jak to nazvat, ale asi dusevni hygienu, protoze jsou i kurzy zaméreny na néjakou péci o
sebe, prevenci syndromu vyhoreni, nebo pokud tam pocitame i intervize, supervize, tak i
néjakou péci o to, aby tam clovéek vydrzel dyl nez jen par let.

T: Citite se dostate¢né motivovan ze strany organizace v dalS§im vzdélavani? Pripadné jak
ta motivace probiha?

R4: ,,No, ja musim Fict, Ze mam stesti, my jsme takovej hodné motivovanej tym, takze si myslim,
Ze je tam potiz ten financni limit, kolik toho miizeme mit. A ta organizace, myslim si, zZe je jako
vstricna, Ze se snazi poskytovat to vzdelavani v nejakym maximu, co ji dovolujou ty finance a
tak. Nebo treba, ze mame i metodickou podporu, kdyz potrebujeme, Ze je nam schopna zaplatit
metodika, nebo i kvalitni supervize, tu mame uplné uzasnou, takze to vnimam taky jako velkej
benefit. No a ta motivace, jednak mame jednou rocné sezeni s vedouci, kdy si aktualizujeme ten
vzdeélavaci plan a tam je ten hlavni prostor se o tom pobavit, co ma clovéek hotovy a kam by
chtel smeérovat i v kontextu toho zarizeni. Ted jsme treba obnovovali terén, tak vime, Ze to
vzdeélavani piijde vic jakoby tim smérem terénni prace. TakzZe to je takovy hlavni bod, jednou
rocné. A pak prijde ta nabidka z té organizace, ale pak si miizeme vybrat i sami mimo, kdyz je
to v tom financnim limitu. *

T: Takze chapu dobfe, Ze mate na pracovnika n¢jaky financni budget, ktery je vyhrazen na
vzdélavani?

R4: ,,Joo, ono tam je to rozdéleny podle uvazku, ale je tam i podpora, Ze jim penize zbyly, tak
prisel mail, vyberte si co chcete, co vam bude davat smysl pro vasi pozici, takze myslim, Ze ta
motivace tam je.

T: Zaznamenavate néjaké bariéry ze strany zaméstnavatele v poskytovani dalSiho
vzdélavani pro Vas nebo VaSe kolegy?



R4:,, V tom umozneni asi uplné ne, nam tieba i prispivaji na vycvik psychoterapeutickej, spis
je néekdy bariéra, ze clovek musi na kurz, na ktery uplné nechce. *

T: Aha, mate i povinné kurzy?

R4: ,,No bud, Ze je povinnej, nebo je treba jako vypsanej a je potieba se na néj zapsat, protoze
jsou vypsany vramci néjakeho projektu a tak. Protoze jsme velka organizace. Tak to obcas neni
to, co by si clovek predstavoval. **

T: Podporuje Vas zaméstnavatel predavani informaci ze vzdélavani pro cely tym? Jakym
zpusobem?

R4: “Vlastne miizu mluvit jen za nase zarizeni, ale to mame tak, Zze obcas néjaky sdileni je
nebo treba to pak pouzijeme, jo napriklad pri revidovani procesu individualnich planii, tak ti,
co méli ten kurz, tak si pripravili takovou jako nalejvarnu pro ostatni, takze to urciteé taky
sdilime a pravé si taky snazime ty kurzy i rozhodit, abychom méli. Nejit vsichni na jedne,
abychom toho know-khow méli vic. A organizace mivala jednou rocné i akci, tam interni
zameéstnanci méli prispevky, ktery meli riizné po konferencich, tak jako pro celou organizaci,
coz bylo supr. Protoze my jako nizkoprah uplné nejezdime na adiktologickou konferenci, takze
to bylo zajimavy ty prispévky slyset.

Zdroj: Viastni



Ptiloha ¢. 2 — Zaznamovy arch R8
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TO9: Jaké informace z kurzii/vzdélavani Vam byly uzite¢né v praxi?
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DC4 - Zjistit, jak respondenti nahliZi na dalii (rozsifujici) vzdélivini v oblasti

socidlni price.
TO10: Vniméte nabidku rozsifujiciho vzdélavani ve Vasi oblasti jako dostate¢nou?
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TO11: Co okekavate od rozsifujiciho vzdélavani? —7 d AP LA JE
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TO12: Jaké zdroje vyhleddvani pro rozsitujici vzdelavani vyuzivate?  Ps,
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TO13: Co Vs vede k dalsimu vzdélavini? &,
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TO14: Jaky ma podle Vas rozsifujici vzdélavani pro pracovniky vyznam?
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DCS: Zjistit, zda se respondenti citi dostateéné motivovini ke vzdélavini ze strany



zaméstnavatele.

TO15: Citite se dostateén¢ motivovér&e strany organizace v dal$im vzdélavani? Jak
motivace probiha?
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TO16: Zaznamenavate n&jaké bariéry ze strany zaméstnavatele v poskytovani dalsiho
vzdélavani pro Vés nebo Vase kolegy?
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TO17: Podporuje Vas zaméstnavatel predavani informaci ze vzdélavani pro cely tym?
Jakym zpisobem?
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5. Reflexe rozhovoru — doplneént; 6tazky k-praci, na vyzkuninika
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6. Podekovani — nabidnuti zaslani kompletni price ,

Zdroj: Vlastni



