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Anotéacia

Bakalarska praca sa zaobera témou cestovnéhouraghoukazuje na
primarnu a sekundarnu ponuku mesta Nitra. Uvadzekatiko definicii
cestovného ruchu, rozobera a priblizuje jeho zakéatbrmy a druhy, priblizuje
mesto Nitru z historického ladiska a taktiez opisuje jej &isny stav.
Teoreticka ¢as bakalarskej prace za&ia nazory a poznatky z pbddu
odbornikov v danej oblasti a druha, praktickast’ prace analyzuje konkrétnu
ponuku cestovného ruchu, rozobera uroyw®skytovanych sluzieb, zhodnocuje
spokojnos na strane dopytu a na zaklade dotaznikového ks navrhuje

moznosti zlepSenia v danej oblasti.
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Annotation

Bachelor thesis deals with tourism and points te tprimary and
secondary offering of Nitra. Lists several defioits of tourism, analyzes and
presents its basic forms and types, approachingcibe of Nitra historical
perspective and also describes its current stdte.teoretical part of the thesis
includes the opinions and insights from the persipecof experts in the field
and the second, practical part analyzes specifici$o offer, the level of service
analyzes, evaluates satisfaction on the demand ardke on the basis of the

guestionnaire survey suggests possible improvemieritsis area.
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UvoD

Nitra je jednym z najstarSich miest Slovenska, midoriadne bohatu historiu
a preslo si zlozitym a dlhym vyvojom. Da sa o neygda’ Ze je archeologickym rajom
a metropolou slovenskej archeoldgie. Taktiez jetamspdnohospodarstva a centrom
mladych, naktko tu sidlia dve univerzity a v neposlednom radejjenestom kultary
a turizmu,o je hlavnou témou bakalarskej prace.

Prva teoretickacas prace vymedzuje pojem turizmus, cestovny ruch
a vSeobecne opisuje tento submmosti a aktivit, ktoré st zamerané na uspokoj@van
potrieb ¢loveka mimo jeho domova avramci Im@ho ¢asu. Charakterizuje jeho
jednotlivé druhy, formy a opisuje jelétenenie na zaklade diev cesty, tFky pobytugi
poctu (Castnikov. Druhd kapitola bakalarskej prace sa eepumarnej a sekundarnej
ponuke cestovného ruchu. Primarnu ponuku tvorilkait a prirodny potencial mesta
adava mu svoju osobitl charakteristiku. Sekundgmoauka predstavuje sluzby,
existenciu stravovacich a ubytovacich zariadenicha icharakteristiku, hovori
0 vSeobecnej infraStruktare a opisuje infrastruktaestovného ruchu, ktorej zakladnu
podstatu tvoria cestovné kancelarie a turistick@&masné strediska.

Tretia kapitola s pomenovanim Mesto Nitra sa jenuw jednotlivych
podkapitolach polohe&leneniu mesta a opisuje jeho obzvl@®hati histériu. \dalSej
podkapitole bakalarska praca menuje jednotlivétknt-historické pamiatky, ktoré su
v prevaznej miere sakralneho pbévodu a pre mnohyéhsStavnikov predstavuju
zakladny motiv pre navStevu tohto mesta. Divadigstavy a kultirne podujatia su
témou Stvrtej podkapitoly a su hlavhym dejiskomtérieho Zivota v Nitre. Nisys je
nazov nasledujucej podkapitoly a ponuka kompletnidrinacie o tejto turisticko-
informainej kancelarii a mestskom infordreom stredisku zarovie Rozober&innog’
spominanej institicie, ktora poskytuje vSetky patke informacie tykajuce sa
cestovného ruchu.

Cestovny ruch nie je mozné roz¥ijaez ubytovacich a stravovacich sluzieb. Hotelov,
penzidnov a inych ubytovacich zariadeni, ako apredcii, pubov, vinarndi kaviarni
je v Nitre dostatok. MnoZstvo z nich jecanych pre menej n&nou klientelu, ¢i



Studentov, avSak mesto pod Zoborom ponuka aj fi@Spre tych najnakmejSich
klientov.

Zaver teoretickegasti tvori opis jednotlivych druhov dopravy v ramoesta.
Praktickacas’ bakalarskej prace sa venuje komplexnému zhodnoteesta z pdiadu
atraktivity a @asti na cestovnom ruchu. Prostrednictvom dotazhi®auskut@neny
prieskum , ktorého clem bolo zisti Urover spokojnosti poskytovanych sluzieb
obyvatéov Nitry ako aj turistov a pripadné navrhy pre zyg& navstevnosti mesta.
Prieskum bol uskutmeny formou anonymného dotaznika a realizovany dvom

spésobmi: osobnym stretnutim a formou online pealstictvom mailu.



TEORETICKA CAST

1 TURIZMUS — UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1 Cestovny ruch a jeho definicie

Cestovny ruch, alebo turizmus je dynamicky a cadtmwo rozvijajuce sa odvetvie
av pripade, Ze je spravne sa rozvijajuci, je uyeazkonomickym prinosom
jednotlivych krajin. ZvySuje Zzivotna Uroie umoziuje vytvard pracovné miesta,
zvySuje prijmy domacnosti, je prostriedkom k rdidteii a zvéad’ovaniu miest a obci,
avSak na druhej strane ma aj nitkm negativ, ako zrgstovanie zZivotného prostredia
¢i proces akulturacie. Pta Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO),akjer
najvasou a najdolezitejSou organizaciou zaoberajucoat&zkami cestovného ruchu,
je cestovny ruckinnog’ 'udi, ktori cestuju na prechodnu dobu do miesta nsumpho
bezného Zivotného prostredia, qamin hlavny cié cesty je iny, ako vykonavanie
zarobkoveginnosti v navstivenom mieste.

»cestovny ruch tvori subor aktivit vdé&tom prostredi, ktoré uspokojujua potreby
/udi savisiace s cestovanim mimo ich trvalého biallibez rozdielwi dévodom tohto
cestovania je oddych alebo nepravidelna povirints

Cestovny ruch ako odvetvie spédmskejéinnosti sa z&l formova’ koncom 19.
a za&iatkom 20. stordia. Novodoby cestovny ruch vznikol v obdobi prieeiye]
revollcie vo vyspelych Statoch ako désledok tedtétio, ekonomického a socialneho
rozvoja. Unas sa cestovnym ruchom rozumie subimnosti zameranych na
uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim laytmon oséb mimo miesta trvalého
bydliska a zvyajne vo vdnom case za &elom odpd@inku, poznavania, zdravia,
rozptylenia a zabavy, kultirneho a Sportového 1giZit sluzobnych ciest
a v neposlednom rade z&lom ziskania komplexného zazitku.

! NOVACKA, L. a kol., Cestovny ruch, technika sluZieb, deleggprievodca. Bratislava: Ekoném,2010.
s.9. ISBN 978-80-225-2982-2.
’Gik, M. Zaklady cestovného ruchu. @anske zdruZzenie Ekonémia,2000.s.7. ISBN 80-8035&5
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.Zakladnym predpokladom rozvoja cestovného ruchusl@boda cloveka cestova
K d'al$im predpokladom patri ¥iwy ¢as a dostatok finamych prostriedkoy *

1.2 Druhy cestovného ruchu

,Pod/a miesta realizicie a ¥ahu k platobnej bilancii hovorime o doméacom
a zahranénom cestovnom ruchu.”

Doméci cestovny ruch je vnimany v ramci jednéhoggafického priestoru a je

realizovany na Uzemi vlastného Statu. Poskytovam#bg su uéené pre domaceho
Uc¢astnika cestovného ruchu.
Zahranény cestovny ruch jelalej rozdeleny na prijazdovy a vyjazdovy. Prijazdov
cestovny ruch predstavuje prinos pre ekonomikugtiseho Statu a je realizovany pre
zahranénu Klientelu. Pasivny, ale bo vyjazdovy cestovnghrye organizovany pre
ob¢anov nasho Statu na vycestovanie do inéholadieka ekonomiky je menegj
vyhodny, pretoZe platby za poskytované sluzby atepé mimo nasho Statu.

Z geografického Fadiska je cestovny ruch rozdeleny do troch kat&gori
vnutorny, narodny a medzinarodny.

Z hradiska dZky trvania pobytov sa da hovorb kratkodobom a dlhodobom
cestovnom ruchiZiadna Uprava presne nekvantifikuje/zétu jednotlivych pobytov
univerzalne pre v&etky krajiny.Problém tohto druhu sa prejavuje najma pri ziakév
Statistickych udajov, pretoZe niektoré Staty poyaza kratkodoby cestovny ruch pobyt
v trvani do troch prenocovani, ina krajina do Stfrpalebo do piatich prenocovani.

Na zaklade spbsobu zabeZpeia sa cestovny ruch roZdge na organizovany
a individualny, alebo neorganizovany cestovny rudatid® ¢o organizovany je
zabezpeéovany prostrednictvom podnik@iskych subjektov (cestovné kancelarie),
individualny si nevyZaduje zabezmmie sluzieb Specializovanymi subjektmi.
V minulosti bol neorganizovany cestovny ruch beZaypopularny predovSetkym

v ramci jednodovych vyletov. Dnes tomu uz tak nie je, nBko nastupom internetu

3Jakubikova,D. Marketing v cestovnim ruchu. GradaliBhing,2010. s.16. ISBN 978-80-247-3247-3.

“Novackal’. a kol., Cestovny ruch, technika sluZieb, deleggprievodca,2010. s.10. ISBN 978-80-225-
2982-2.
*Novackal’. a kol., Cestovny ruch, technika sluZieb, deleggprievodca,2010. s.12. ISBN 978-80-225-
2982-2.
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a obrovského mnozstva rezetmgich systémov sa postupoasu rozSirila moznds
vyuziva® tieto sluzby avlastnotme si zabezpé®' balik sluzieb potrebnych pre
vycestovanie.

Dal3ie druhy cestovného ruchu mézuikomegny, socialny cestovny ruch.

Obrazok 1: Cestovny ruch pkaimiesta realizacie

Zahrani¢ny Zahrani¢ny
prijazdovy vyjazdovy
CR/ CR/

INCOMING OUTGOING
> >

Spracované pda: NOVACKA L. a kol., Cestovny ruch, technika sluzieb, deleggprievodca.
Bratislava: Ekon6m,2010. s.12.

1.3 Formy cestovného ruchu

Jednotlivé formy cestovného ruchu su jeho vlasimmistatou, vystihuju sposob
jeho realizécie a taktieZ poziadavky samotnyeastnikov. Druhy a formy cestovného
ruchu sa neustale vyvijajd, inovuju a obohacujldvisdosti od pozZiadaviek dopytu
a taktieZ od materialno-technického zabéep&. V praktickom Zivote sa kmi ¢asto
stretdvame s najréznejSimi kombinaciami jednothvyoriem a v ramci samostatného
zajazdu sa daju teoreticky vymetiiieto hlavné formy cestovného ruchu:

*Rekred&ny, ktory je jednym z najrozSirenejSich foriemzamu vobec.

Z&kladnou charakteristikou tejto formy je pobyt njgie’nom prostredi a rekreacia
nepredstavuje iba samotny relax a oddych , alé&kiddraz aj n&innu a aktivnu &ag’
,kde formou pohybu, zabavy a taktiez vplyvom kldunéprirodného prostredia
dochadza k procesu regeneracie a procesu repreddisevnych a taktiez fyzickych sil

éloveka.
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*Kultirno — poznévaci plni v spalieosti vé’mi ddéleZiti tlohu. Nielen ako prostriedok
rastu kultirnej a odbornej vzdelanosti, ale aj sptedok zvySovania vSeobecnej
vzdelanosti v oblasti historickej, umeleckej a spehskej. Kultarny cestovny ruch je
prostriedkom edukacie naroda ijedinca ako takéfaiada a vedie k ucte k historii,
kultdrnym pamiatkam a taktieZz k narodnému povedoMilaka tejto forme cestovného
ruchu sa @astnici zoznamuju s jediti®ymi avyznamnymi architektonickymi,
stavitd’'skymi pamiatkami sakralneho a svetského umenisedkaly, kastiele, hrady,
zamky, muzea, divadla), s dielami slavnych umel@yrazarne, galérie), s kultirnymi
zariadeniami  a pamiatkami  (historické mestské jadr&niZznice) a taktiez
so spoldenskymi udalogami (vystavy, festivaly).

«Sportovo — turisticky cestovny ruch sa zBuge medzi osobitné druhy cestovného
ruchu. Orientuje sa na uspokojovanie potrieb, ktse Sportového charakteru
a predpoklada nielen Specialnej infrasStruktary,rquiné danosti, ale aj minimalne
fyzické schopnosti dastnikov. Uvedena forma cestovného ruchu mé¥eohgntovana
na uspokojovanie potrieb formou aktivneégéti, kde je tastnik priamo zapojeny do
realizacie Sportovejcinnosti (plavanie, splavovanie riek, horolezectvoyistika,
lyZovanie...), alebo formowinnosti pasivnej, kde su zdavané najma dasti na
Sportovych podujatiach, olympiadach a pod.

*Kupe’'no — liggebny ma dblezité funkcie , ktoré sleduju konsolmwe zdravia,
odburanie negativnych vplyvov Zivotného prostredianinimalizaciu civilizénych
ochoreni. Tieto funkcie su: rekkae, zdravotna a regenénaé. Hlavnymi predpokladmi
existencie arozvoja spominanej formy cestovnéhchuuje existencia livych
zdrojov, ktoré su prirodného charakteru, existerskalogicky cistého prirodného
prostredia a existencia kultirneho a speftského Zivota. V priebehu blizkeho
minulého obdobia a vyvinul cestovny ruch, ktory mavni napt svojej existencie
sluzby wellness, ktora predstavuje poskytovanieZzishy kde nie je nevyhnutné
a potrebné, aby sa prirodnéchie zdroje nachadzali priamo v prostredi, kde s#oti
sluzby poskytuju a toto umelo vytvorené kipe prostredie je schopn@aka novym
technolégiam zabezpe klientovi maximalne podmienky pre pohodu a relax.
*Vidiecky (agroturizmus)predstavuje novy spdsobderat k prirode, je osobitnou
formou rekreécie, harmonicky sa snaZit ddo suladu vbnocasové aktivity

a uvedomenie si prirodného a kultirneho bohatstajinly. Délezitou stag’ou ponuky
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podnikatéského subjektu je zabezimmie nielen beznych, zakladnych ubytovacich
a stravovacich sluzieb, ale taktiez je potrebnyaswvly podiel doplnkovych sluZieb,
ktoré su orientované na Zivot vo vidieckom prodtred pdnohospodarstvo a prace
S nim suvisiace, na vinne prace, na chov a staastlo dobytok, na vyrobu produktov
udového umenia a ich nakup, na udrZzanie zvykodjdiiaa pod.

eIncentivny (exkurzie, tematické zajazdy, religigzrkongresovy) cestovny ruch je
zv&Sa zamerany na starostlivos zabezp&enie oddychu pre zamestnancov. Je mozné
povedd, Ze ide o dovolenky a pobyty za odmenu. Vasihom obdobi sa obsah
spominanej formy cestovného ruchu orientuje na kgpwanie potrieb éastnika CR
po dalSom vzdelani, poznani a ziskani novych poznatkeru¢nosti.

«Zazitkovy cestovny ruch sa v prvom rade sufitie na tieto okruhy: adrenalinové
aktivity a Sporty (splav divokej rieky, skok z vy§kpotapanie, safari a pod.), stretnutia
S vyznamnymi osobnéami, (&ag’ na kulturnych podujatiach a vystavach, spetské
podujatia (festivaly, siaze, koncerty), soft dobrodruzstva (joga, deguajadcemny
cestovny ruch, ktory suvisi s navStevou miest grijeh a Zivelnych katastrof, alebo
ludského méenia. ,Zazitkovy cestovny ruch mozno uplatrako s@as’ niektorych
horeuvedenych foriem, inokedy je zaZitkovy CR Satmasi formou.®

*Nakupny cestovny ruch patri vtomto obdobi medefmi obl’lbené formy CR

a v zahrarii je uz takmer beZnou praxou spolupraca viacerytfjektov (napr. hotel

a zn&kova predaja alebo cestovna kancelaria a nakupné centrum).

®NOVACKA, L. a kol., Cestovny ruch, technika sluZieb, deleggprievodca. Bratislava: Ekoném,2010.
s.23. ISBN 978-80-225-2982-2.
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2 PONUKA CESTOVNEHO RUCHU

2.1 Primarna ponuka CR

Primarnu ponuku spajame s prirodnym a kulturntehickym potencialom
krajiny pre cestovny ruch. Tento potencial ma ifakénu acasovu vyuziténod’

z hradiska motivacie dastnika cestovného ruchu. Primarna ponuka méZedapa
prirodnymi podmienkami alebo vytvoregnog’ou ¢loveka (antropogénna ponuka),
ktor( tvoria kultGrno-historické podmienky a kulbérpodujatid.

Prirodné podmienky, ktoré patria do primarnej pongahnaju najma roztiné
typy aformy reliéfu (vodopady, doliny, jaskyne,chioly, skalné steny a tigsvy),
trvanie sInéného svitu, geomorfologické pomery (povrch a reliéizemia),
hydrologické podmienky (vyskyt podzemnych a povicluln véd, pramgov, ich
liecivé &inky a tiez forma, akou vyvieraju, rieky, jazerédné plochygistota a kvalita
vod), fauna aflora, vyskyt lesov, ich druhova remitos’ a atraktivnog botanické
zahrady a arboréta, chranené krajinné oblastiterakivaiisstvo, vyskyt zoologickych
zahrad, rezervacii, rybolovné nadrze a pod. Do qmi® ponuky cestovného ruchu
d’alej patria archeologické pamiatky, umelecké aame diela (sochy, busty, obrazy,
nabytok, zbrane), hmotny a duchovny folklor (obgdlkroje, odevy, zvyky, tradicie,
piesne), kultirno-osvetové zariadenia (mulzea, igalébrazarne, skanzeny).

K primarnej ponuke cestovného ruchu patria aj dkalb-historické pamiatky,
ktoré svojou osobitasu a estetickym stvarnenim prispievaju k zaujmu dasti
cestovného ruchu. Kultirne pamiatky su nehinégea hnuténé veci, pripadne ich
subory, ktoré su vyznamnymi dokladmi dlhodobéhaohniského vyvoja, Zivotného
cyklu a predstavuju spaloos’ od najstarSich déb az docassnosti, pripadne maju
priamy vz'ah kvyznamnym a spalensky uznavanym osobam alebo historicky
udalostiam. Su nositmi vyznamnych dokladov hmotného a duchovného Zivath,
alebo nosittmi vztahu k vyznamnym javom a ich zachovanie a uznanlmdzuje

verejny zaujem.

'Gik, M. Zaklady cestovného ruchu. @anske zdruZzenie Ekonémia,2000.s.51. ISBN 80-8E5H®
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Primarnu antropogénnu ponuku #igju organizované kultirne podujatia (festivaly,
kongresy), Sportové udalosti domaceho i medzin&bdrcharakteru (OH,MS, Sportové
zapasy a podujatia), obchodné udalostiltf\'y a vystavy), politicko-spot@nské
udalosti (oslavy, pute, vytm).

Kultirno-historicky a prirodny potencial nemajuvimomerné rozmiestnenie
v krajine a kazdy z nich mé& odlisSny vyznam v cestow ruchu, ktory moéze sy
miestneho, regionalneho, Statneho i medzinarodredfamakteru s dlmdom na svoju

osobitog, mimoriadnos a originalitu.

2.2 Sekundarna ponuka CR

»AK cie/lom (asti v cestovnom ruchu je oddych, poznavanie, Ejr&ultirne
a Sportové vyzitie, spafenska komunikacie ap., vo vhodnom prostredi s gmym
a kultarno-historickym potencidlom primarnej ponukotom sekundarna ponuka je
prostriedkom na dosiahnutie tohto £ae lebo vytvara podmienky pre vyuZivanie
primarnej ponuky a prispdsobuije sa j&j.

Sekundarna ponuka sluzi ako prostriedok k vyuZzdipriblizeniu primarnej
ponuky. Sekundarna ponuka sa sklada z infrastrykBR, vSeobecnej infrastruktary
CR a z institacii CR v jednotlivych dievych miestach.

Pod pojmom infrastruktira v cestovnom ruchu rozuneiepodniky, ktoré poskytuja
predovSetkym ubytovacie a stravovacie sluzby asiby nevyhnutné k tomu, aby
mohol (Eastnik CR vykonauwanajréznejSie rekréaé a kulturne aktivity, ktoré su pre
cestovny ruch typické. Ubytovacie a stravovaciglsusa nazyvaju aj supraStruktarou
cestovného ruchu.

Ubytovacie sluzbysu nevyhnutnym prvkom rozvoja cestovného ruchu a su
poskytované nielen v dievom mieste CR, ale taktieZ & samotného cestovania, kde

tuto sluzbu poskytuju napriklad lezadlové voznekezninej doprave, rotely
a autobusy v doprave cestnej, vyletné lode v lodopjave. V ciBovom mieste je

mozné najs Siroku paletu ubytovacich zariadeni ktoré sa riizjdedo kategorie a tried

pod’a kvality poskytovanych sluzieb a technického zpbgmia.

8G ik, M. zaklady cestovného ruchu. @anske zdruZzenie Ekondmia,2000.s.53. ISBN 80-8E5H®
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Tabukal : Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Kategoria Trieda

1. Hotel * ; *k% *kkk ||hkkkk
Garni hotel A -
Horsky hotel o | o = |12
Kongresovy hotel ? [kxx |[rxrx |[rrrnn
Wellness hotel [ | [ |
Kaperny hotel I | [ |
Boutique hotel CIE 1S | |
Apartmanovy hotel o |per x|
Motel P ey ey | Fera B

2. Botel | v [ [ [

3. Penzion | | |

4. Apartmanovy dom N

5. Turisticka ubytovia I

6. Chatova osada o e foex = |1

7.  |Kemping e {[oox [t x|
Minikemp | o [ |12

8. |[Taborisko —T=1= 1= 1=

0. Ubytovanie v stkromi 1
Izba [ e
Objekt R o e |
Prazdninovy byt o [ o = |1

Zdroj: VyhlaSka MHSR z z 26. juna 2008, ktorou stanovuju klasifikéné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zadovani do kategorii a tried. In: Zbierka zakorio277/2008¢iastka 108. Dostupné
z WWW: <http://www.invitour.sk/doc/articles/kategracia.pdf>
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Charakteristika vybranych druhov ubytovacich zatddpoda Vyhlasky MH SR
277/2008 Z.z. 8 4.:

Hotel je ubytovacie zariadenie, ktoré slizi na poeimé ubytovanie hosti a ma
viac ako desaizieb. Okrem ubytovania poskytuje sluzby stravigacdoplnkové.

Garni hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hqteskytuje hosom sluzby
prislichajucej triede hotela, ale rozsah stravav@iobmedzeny na podavaniéagk.

Horsky hotel je ubytovacie zariadenie kategérieehale umiestneny v horskej
oblasti a v teréne bez priameho cestného spojenia.

Kongresovy hotel je ubytovacie zariadenie kategdrael. Je ufeny na
realizaciu kongresovych podujati, seminarov a kamfeii. Je vybaveny rokovacimi
miestnogami ukené na realizovanie kongresovych podujati, a ton&adfongresov,
zjazdov, konferencii alebo seminarov. Kongresovyehge vybaveny rokovacimi
priestormi a tuto kategériu hotela mozénsp iba hotel triedy ***,

Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategoragelh a je vybaveny
funkénymi Sportovymi a rekrgaymi zariadeniami, ktoré su htmsn k dispozicii.
Wellness hotel ponuka raciondlnu stravu. Ako weltnbotel mozno ozia’ iba hotel,
ktory sgna poziadavky najmenej hotela triedy ***,

Kape’ny hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hdtelchadza sa v miestach,
ktoré su oznéovaneé ako kudmé. V takomto hoteli s poskytované zdravotnicke sy
a k dispozicii je lekar. Ako kupey hotel mozno oz iba hotel, ktory shia
poziadavky najmenej hotela triedy ***.

Boutique hotel je ubytovacie zariadenie kategooeehs nizSim p&om izieb,
ktoré sa zvyajne nachadza v historickych budovach a zariadetegiérov je luxusné
az exkluzivne. Ako boutique hotel mozno asdriaba hotel, ktory sjia poziadavky
najmenej hotela triedy ****,

Apartmanovy hotel je ubytovacie zariadenie kategdrotel, ktoré poskytuje
ubytovanie v apartmanoch. Pozostava najmenej z absmapartmanov. Hd@em
poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prisludadurhotela.

Dependance hotela je J&glSia budova bez vlastne] recepcie a poskytuje iba
ubytovanie. Organiz@e suvisi s hotelom a nie je vzdialeny viac ako 300
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Motel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel,r&tea spravidla buduje pri
hlavnych cestnych trasach a ltiiach. Hosom zabezp#&uje parkovanie motorového
vozidla v aredli motela. Poskytuje rozsah sluztaneveny pre prislusnu triedu hotela.

Botel je ubytovacie zariadenie hotelového typu wimené na trvalo zakotvenej
lodi, ktoré ma viac ako des&ajut a tie mé6zu maiba stale 16zka.

Penzidn je jednoduché ubytovacie zariadenie hoéblotypu najmenej s piatimi
izbami a najviac so Styrmi stalymi 16Zkami v izddos’'om zabezp#&ije podavanie
ranajok, pripadne aj celodennu stravu a poskytujeaztid sluzby.

Turisticka ubytovia je jednoduché ubytovacie zariadenie &ira p&tom [6Zok
v izbach a k dispozicii je spalné hygienické zariadenie.

Kemping je ubytovacie zariadenie, ktoré vo svojoredh umozuje hosom
ubytova’ sa vo vlastnych mobilnych ubytovacich zariadeniéstian, obytny prives,
obytny automobil), alebo v mobilnych a pevnych wgcich objektoch
prevadzkovatéa (mobilny dom, bungalov, chata alebo zrub). téas poskytuje okrem
zakladnej hygienickej vybavenosti aj moznhostravovania, rekréao-Sportovd,
kultarno-spol@enska a obchodna vybaverios

Ubytovanie v sukromi predstavuje ubytovanie hostibach rodinnych domov
alebo je na tentocél poskytovany cely objekt, najma rodinny dom, prdmovy dom,

rodinna chalupa alebo rodinna chata.

Stravovacie (pohostinské) sluzblizZia na uspokojovanie zékladnych potrieb
vyZivy ucastnikov cestovného ruchu a st neoddglita sdéas’ou produktu cestovného
ruchu.

Stravovanie Uzko suavisi s uspokojovanim potrebyiwy£loveka a charakter
uspokojovania tejto potreby zavisi na stupni speského vyvojd.

V poslednom obdobi sa uskttwiju v oblasti gastronomie vyrazné zmeny
a v tradénych stravovacich zariadeniach s nachadza mnohsektdrov, ktoré maju

z hradiska marketingu Veni odliSné vlastnosti. Trh stravovacich sluzieb pestry

®Jakubikové, D. Marketing v cestovnim ruchu. Gradhlighing,a.s.,2009.5.29. ISBN 978-80-247-3247-
3.
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a gastronémiu treba tiez chdipako sdiag’ prepojenia kultirnych prvkov a stravovacich

zvykov.

Tabu’ka 2:Prefliad typov stravovacich zariadeni

Kategoria Zakladna charakteristika

Poskytuje strav. sluzby so Sirokou ponukou
jedal anapojov. Vyrazne upraveny intenér
a Specializovany sortiment, v ndzve mézu’'ma
Salénik charakteristické ozranie (azijska, rybia,
sala$, koliba, vegetarianska a pod.)

ReStauracia

Poskytuje stravovacie sluzby pri hlavnych
cestach a autostradach s moZi0os

Motorest parkovania.

Poskytuje oberstvenie s obsluhou, studené
ateplé jedla pripravované formou rychleho
stravovania. Specializovanou formou |je
pizzeria, grilbar.

Denny bar

Jedla a ndpoje su podavané formou samoobsluhy
i a poskytuje stravovanie v miestach s vysokou
Jedala frekvenciou so samoobsluznymi zakaznikmi.

Poskytuje prevazne sluzby sp&dmsko-zabavnéhp
) charakteru doplnené o &drstvenie. Poskytuje
Kaviarei sortiment studenych a teplych Napojov,
cukrarenskych vyrobkov, teplé a studené predjedla.

Poskytuje sluzby zamerané na podavanie vybramych

o o druhov napojov so Sirokym zasttpenim jednotlivych
Vinaren, Pivara znasiek (vino, pivo).

Poskytuje sluzby zamerané na zabavdéasiou su
rozne druhy zabavnych a kultarnyciinnosti

Nocny bar, Diskoklub (hudba, tanec), Siroky sortiment studenych napgjov
a teplé jedla na objednavku.

Hostinec Zabezpéuje predaj napojov a rychleho
ohcerstvenia.

Bistro Poskytuje napoje a rychle  &drstvenie

(hamburgery,  hrantéky, ovocné pohare),
vychadza sa zo samoobsluznej formy podavania

Bufet Samoobsluzné rychle obrstvenie, konzumécia
jedal bez sedenia za stolom.

Spracované pda: Mratko,M. Hygienické predpisy a kategorizacia v pohusitie
a hotelierstve.Bratislava,1999.s.123. ISBN 80-8053-8.

Infrastruktira cestovného ruchu zahna cestovné kancelarie, turistické
informané kancelarie, kongresové saly, kongresové cehéwne, kasina, zmenarne,
hrangné priechody, colnice a colné odby. Struktira a objem infrastruktirnych
zariadeni zavisi predovSetkym od charakteru prigjaponuky, od jej vyznamu

a funkcii a taktiez od jej vyuZivania §as roka.
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,cestovna kancelaria je podnikdigky subjekt, ktory organizuje komplexné
baliky sluzieb pre zékaznika, relativne neznameli@znika (Standardné zajazdy)
a adresného zékaznika (dynamickédiglialebo samostatné sluzby na objednavi).

Cestovné kancelarie posobia nalkaobchodnej Urovni, pretoZze pripravuja,
tvoria aorganizuju zdajazdy. Zajazd predavaju vastriom mene, pripravuju
kombinacie sluzieb na individualne objednavky aitvalynamické batky zatid’ ¢o
cestovné agentury poésobia na urovni maloobchodrejjeady iba predavaju, ale
nepripravuju ich.

Cestovna kancelaria ma tri zakladné funkcie : amgnu, kreativno-produin
a sprostredkovateku.

TIK — Turisticko-inform&na kancelaria zhromdaje informacie na zaklade
stanovenych zasad dokumeim@] ¢innosti a vytvara komplexny obraz a databazu
cestovného ruchu v danej oblasti. Je delové zariadenie, ktoré poskytuje informécie
a taktiez sluzby, ktoré suvisia s cestovnym ruchohtK poskytuju informacie
o doprave, predavaju dopravné ceniny, organizujistické vychadzky do okolia,
poskytuju sluzby miestnych sprievodcov, predavatupenky na kultirne a Sportove
podujatia, cestovnu literattru, mapy a pedmnice.

VSeobecnd infraStruktira ma za cié vyuzit funkcie primarnej ponuky a
poskytni# Ucastnikom cestovného ruchu mozhogyuzitia vd’ného ¢asu aktivnou
formou. V procese vyuZivania kMwého ¢asu aktivnou formou atym prispiéva
k uspokojovaniu potrieb a dopytu cestovného ruclajinozlicna ulohu aj zariadenia
vSeobecnej infrastruktdry, ktorych sluzby su newthg z komplexnéholadiska a pri
reSpektovani kritérii ochrany prirody. Medzi vSewhe infraStruktaru patri miestna
infraStruktara (kino, obchody s dakovymi predmetmi, starozitnosti, novinovy stanok
a pod.), dopravna infraStrukturate(pacia stanica, MHD, autobusova, ZzZeleézdj
letecka, vodna doprava, taxi sluzba a pod.), zdréeka infraStruktira (nemocnica,
lekarah), policia, zachranna sluzby, horsk& sluzba, cwtkia policia. Medzi ostatna
infraStruktdru zardiujeme banky, bankomaty, poSty, pwene ad’alSou ¢ag’ou
vSeobecnej infrastruktiry su Sportovo-rekrea zariadenia a aktivity, kam patria
predovSetkym ihrisk4, kupaliskd, lanovky, lyZiarskéeky, cykloturistické trasy

a podobne.

%Novackal’. a kol., Cestovny ruch, technika sluZieb, deleggprievodca,2010. s.72. ISBN 978-80-225-
2982-2.
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3 MESTO NITRA

3.1 Poloha aélenenie mesta

Mesto Nitra je spolu so svojim okolim ¢a&'ou juhozapadného Slovenska
a jeho rozloha je 108 km2. Nadmorska vySka sa pagkybd 138 do 588 metrov nad
morom. Pd&et obyvatéov pod’a Udajov z Mestského Uradu k 1.06.2011 je 81600. V
sikasnosti je piatym naj¢&im mestom Slovenska a je vzdialené priblizne 90dkim

hlavného mesta Slovenska, Bratislavy.

Obrazok 2: Poloha mesta Nitra

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z prirodného hadiska ma Nitra a jej okolie vyrazne hrani polohu. Rozklada
sa na rozhrani stredného a dolného Ponitria. Vyohwdas’'ou zasahuje na Uzemie
stredného PozZitavia. Hramu povahu ma aj orografickd poloha medzi Zapadnymi
Karpatmi a Podunajskou nizinou. Mal@ag’ou leZzi na Uzemi okrajového pohoria
Tribes, v&sSiacag regiénu patri do krajinarsky odlisnej Podunajgajorkatiny**

Cag’ Nitry patriaca do pohoria Tribeje sice rozlohou mala, av3ak svojou
¢lenitou povahou vyrazne ovpliuje celkovy vziiad krajiny a pohorie, ktoré vystupuje

nad okolité niziny o takmer 600 metrov je vidieve’kej did’ky. Pohorie s&leni na

My acika,J.Nitra a okolie. vyd. Bratislava: Dajama&3.5. ISBN 80-88975-53-0.
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dva geomorfologické podcelky. Na juhu masiv Zob&tary je oddeleny od severnejSie
leziaceho masivu Jelenca gneu znizeninou. Skupina Zobor zkkg p6sobi ako
mohutny vypukly masiv, ktory pripomina dvojicu seki avSak tato podobnds
s vulkanom je iba nahodna. Prevladajucim geologickyprostredim masivu su
kremence avapence ana mnohych miestach je maodjsé drobné krasovée formy
vratane malych puklinovych jaskyNajznamejSia je Svoradova jasky Okrem Zobora
sa v meste nachadza aj hradny vrch, Kalvaria, &bgrvrch a Katrusa. Cez mesto
preteka rovhomenna rieka Nitra.

Mesto Nitra tvoria mestské&asti: Dolné KrSkany, Horné Krskany, Staré Mesto,
Cermé&, Klokogina, Diely, Parovské Haje, Kynek, Mlynarce, ZobddraZovce,
Chrenova a Janikovce.Administrativna poloha mestakima nie je, nakiko region

lezi vo vnutri Slovenskej republiky a neohrane ho Ziadna Statna hranica.

3.2 Histdria mesta

Nitra patri k jednym z najstarSich slovenskych meaegej dejiny sa zZali pisa
uz v davnej minulosti. V literatire sa uvadza, éenpjstarSim sidelnym utvarom na
Slovensku (zo sedemdesiatych rokov 9.sti@)o Oblas Nitry bola od nepamati Veni
atraktivnym tGzemim , dom svedi mnozstvo nalezov datovanych do obdobia starSej,
mladsej a neskorej kamennej doby a neskér najntiatovej a Zeleznej dobl?

Nitru osidlili v 5. a 6. Stor& stari Slovania a v 7.stafiosa stala hospodarsky,
politickym a kultrnym strediskom slovanskych kine Zijucich severne od Dunaja.
Na prelome 8. a 9. Stafia sa na tomto Uzemi sformovalo Nitrianske knigizatsna
ktorehocele stal knieza Pribina, ktory dal v roku 828 pustarvy kresansky kostol
na Uzemi dneSného Slovenska. Nitra sa tak stafkupgus sdag’ou Ve’komoravskej
rise, na ktoregele bol Mojmir I. Po zosadeni Mojmira z knieZacishaica sa viadcom
Verkej Moravy stal Rastislav. S jeho vladou je spojeyanamna udalas prichod
byzantskych vierozvestov, bratov KonStantina - I@ya Metoda r.863. KonStantin -
Cyril utvoril prvé slovanské pismo hlaholiku, prélo prvé liturgické texty do

staroslovietiny. Na vrchole svojej slavy a napg& rozmach dosiahla Nitra dase

2Kremaér, A. Nitra na starych pdadniciach. Vyd. Bratislava: Dajama,2006. s.8. ISEN89226-13-2.
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panovania Svatopluka |. a po jeho smrti vroku &a Ve'ka Morava rozdelena.
Mad’arsky vpad v roku 906 ukeih jej existenciu. Nitrianske kniezatstvo pretrvaiéte
dve nasledujuce sta¥fim a neskor sa stalo &#g’ou Uhorska. Priblizne v roku 1000
vzniklo Ostrihomské kniezatstvo a ohlaNitry sa stala jeho biskupstvom, v ktorom
archive su dodnes ulozené dva vyznamné kusy pergamé&toré sa ozraju ako
Zoborské listiny. Ide o najstarSie doteraz zndmairgdlne pisomnosti z Uzemia
dnesného Slovenska. Listina z roku 1111 sa tykauspaléchodky medzi zoborskym
klaStorom a krBovskymi vyberami myta. Druha listina, datovana rokom 1113
obsahuje majetkovy supis zoborského opatstva. dejwzapisanych vySe 150 obci.
Svedi o tom, Ze v tom¢ase preberali benediktinski mnisi organiziciu einého
Zivota. Benediktinsky klastor sv. Hypolita na upatbora bol najstarSim na Slovensku.
Prva listina poskytuje aj udaje o existencii prv&oly na nasom Uzemi pri

benediktinskom klasStore.

Obrazok 3:Hrad a predmostie so starym korytom riékira 1921

Zdroj: Nitra.Sme. [online]. ©2011]cit. 2013-02-10Jostupné z WWW
http://nitra.sme.sk/c/5988195/pohladnice-starepyndu-cestou-do-minulosti.html

Dalsim délezitym medznikom mesta pod Zoborom saXsaptember 1248, kedy sa
Nitra stala slobodnym kfédvskym mestom. Tieto vysady udelil RrBelo IV. a tykali

sa Dolného mesta. Hrad s Hornym mestom zostabdgle] majetkom biskupstva.
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Dali vyvoj mesta ovplytovali vojnové udalosti , tureckéaZenia a stavovské
povstania. Po tychto udalostiach bolo potrebné guiistcelé mesto nanovo a jeho
obnova sa niesla v duchu baroka. Obohatila ju oh@rarchitektonické skvosty , ktoré
boli neskér v 19.stokd doplnené o klasické a empirické prvky a tie sdries pychou

mesta pod Zoborom.

3.3 Kulturno-historické pamiatky

Horné mesto

Horné mesto je historicky najzaujimavej&@g’'ou mesta a sidelne je aj zartve
najstarSoucas’ou mesta. Horné alebo Biskupské mesto sa v minulustyvalo
bezprostredné okolie hradu a cely pevnostny systéory bol vybudovany proti
tatarskym vpadom. Sag’ou tejtocasti mesta su viaceré kultirno-historické pamiatky,
napriklad Mariansky i, ktory predstavuje najédie barokové susosie v Nitre, ktoré
dal postaui biskup Imrich Esterhazy ako pamiatku na morovél@pie, pdas ktorych
zahynula takmer Stvrtina obyvéite mesta. Toto je dévod, @@ sa hazyva aj morovy

stip.

Nitriansky hrad

»,Dominanta starobylej Nitry, hrad stojaci na hradnokopci tvori hradna
katedrala, biskupska rezidencia a systém opevrietiia.

»Charakteristicku siluetu hradného kopca s veZouidtiskej hradnej katedraly
vidier uz z'aleka a zo vSetkych svetovych stran. Tento symhbgl bol vzdy wacnym
a vylladavanym objektom ktory sa na starych /aolmiciach zobrazoval négstejSie.
Histéria hradného kopca ahradu je bohata. Ako wyany strategicky bod
s prirodzenou ochranou , ktoru tvorila rieka Nitejej ramena , bol hradny kopec
osidleny uz v pravekd?

Nitriansky hrad bol viackrat v minulosti poSkogesprezil obrovské mnozstvo

nicivych vojen a obliehani a i napriek tomu je dodnashovany hradny komplex, ktory

BByalek, 1. Maly lexikén kultarnych pamiatok, Sloved@srepublika. vyd. Knizné centrum, spol. s.r.o. ,
2004.s 66. ISBN 80-8064-184-6.
“Kremar A. Nitra na starych péadniciach. Vyd.Dajama, 2006.s.12. ISBN 80-89226213-
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stoji vo vysSke 220 m n. m. V &dsnej dobe nie je otvoreny pre verej)yapristupnené

je diecézne centrum a katedrala.

Katedrala sv. Emerama

Biskupska katedrala je vytvorena spojeni troch mond/ch stavieb, ktoré su
rézneho veku. NajstarSiu zachovaldag’ tvori romansky kostolik, ktory pochadza
z prelomu 11. a12. stafia ajeho vyznamnou &as’ou je oltar zo zlatého onyxu.

DalSiuc¢ag’ tvori pévodne goticky Horny kostol z 14.stéiga Dolny zo 17.stotia.

Synagoga

Synagoga v Nitre patri k najkrajSim na Slovenskuyraznym spdsobom
obohacuje systém kultarnych institdcii v Nitre. &@m rade slizi ako koncertna
a vystavna sie Jej spristupnenim vroku 2003 sa vytvoril priespoe realizaciu
réznych kultarnych podujati mesta, komornych kotwer divadelnych predstaveni,
literarnych veéerov, vystav ai. Hlavnou 8ag’ou synagogy su dve stale expozicie:
cyklus grafickych listov Shragu Weila a expozicialdkaustu Osudy slovenskych
Zidov.*®

Pribinovo namestie

,Knieza Pribina je bezpochyby najslavnejSim Nitrana urite jednou z
najkontroverznej$ich postav slovenskych dejfRribinovo namestie je okrem
kanonickych domov obstavané aj prekrasnymi cirkevnpalacmi a na jeho juznej
strane sa nachadza jedna z najkrajSich budov miésya Velky seminar. Nachadza sa
vinom Kkniznica s pbvodnym nabytkom, kde je mozné thabrovské mnozstvo
vzacnych knih.

Na Pribinovom namesti sa nachadza aj klasicisticidova Domov odpinku,
vlavo od Vé&kého seminara je Kluchov palac, ktory predstaveginu empirova stavbu
v Nitre asvoju pozornds sem puta kamenna plastika Atlanta, ktoraljelovo

ozna&ovana ako Corgo Na protlahlej strane Pribinovho namestia je dvojpodlazna

> NISYS [online] [cit. 2013-02-10] . Dostupné z WWW:
<http://www.nisys.sk/www/content/nisys/synagogafd{/2
16| acika,J.Nitra a okolie. vyd. Bratislava: Dajan03.s.56. ISBN 80-88975-53-0.
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budova Malého seminéara. Pribinovo namestie nadedzaijparkovu plochu, kde je jeho
ozdobou nadherny mariansky (morovyipst

Na hranici Horného aDolného mesta sa nachadzaezem@na a
najvyznamnejSia budova Podhradia, ktora bola poeotharokovou stavbou av

minulosti mala ochranny charakter, Zupny dom.

Kalvaria

Navrsie vypinajuce sa do vysky 213 metrov sa nazdhéd okraji starého mesta.
Po vystupe na tenta3ok sa turistom naskytne krasny path na mesto. Na Kalvérii sa
nachadza komplex sakralnych budov. Misijny Dom MaBoZej je mozné vidie
z troch svetovych stran a v noci ho o$ugi reflektory. Kostol Matky Bozej je povodne
goticky, no neskér bol barokovo upravenyK popularite kostola prispieval chyr
0 zazranosti 112 centimetrov vysokej drevenej Piety — ok Panny Marie. V roku
1776 postavili novy mramorovy oltar anaimiestnili pozlatena vitrinu s uctievanou
Pietou.“*” V rokoch 1878 a? 1885 dal Augustin Roskovanyi anskruova a opraw
vSetky objekty klastora i kostola a na Marianskorhu dal postayi Strnas kaplniek
krizovej cesty, ktoré kazdatoe navstevuju stovky putnikov najméa v obdobilkég
noci.

Mesto Nitra preSlo dlhym a zlozitym vyvojom a mézZsa pochvéati
mimoriadnym mnozstvom historickych a kultarnych patok. NavsStevnici Nitry sa
prostrednictvom  kultirno-poznavacieho cestovnéhochuu moézZzu oboznami
svyznamnymi  ajediraymi  stavit#skymi  a architektonickymi  pamiatkami
predovSetkym sakralneho poévodu , s umeleckymi dlielektoré do tohto mesta
neodmysliténe patria a davajd mu osobity raz. V Nitre najdemac ako 180
kultarnych pamiatok. Okrem mnoZstva pamiatok v pmeddostolov, sbch, reliéfov,
nadvori pamatnych tabul, bytovych a mestiackych @oaj mnozstvo menej zndmych
pamatihodnosti, ktoré vSak napriek svojej nizSeglackej hodnote vzbudzuju medzi

Pud'mi zna&nu pozornos

7 Kremér A. Nitra na starych péadniciach. Vyd.Dajama, 2006.s.70. ISBN 80-89226213-
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3.4 Divadld, kultarne podujatia a vystavy

Prvé divadlo v Nitre bolo postavené v roku 1883 a midpacitu 360 miest.

Javisko bolo Siroké devametrov a svetlo bolo zabezgmé petrolejovymi lampami.

Nitra mala v tomto obdobi asi deVtisic obyvatéov.

Divadlo Andreja Bagara

,Budova Divadla Andreja Bagara s exkluzivnymi ireri je idealnym
priestorom na rozmanité kultirno-speémské podujatia: vystapenia hudobnych telies,
tane’nych suborov réznych zanrov, akadémie, televizmaandy,c¢i priame prenosy
zabavnych relacii a pod. K dispozicii je Divadehedtauracia a Kaviarg s pestrou
ponukou jedal a napojov, vhodna na usporadivardiensistnych recepcli® DAB je
velmi obl’lbenou institlciou cestovného ruchu v ramci nieheesta Nitry, ale je

zaujimavé aj pre zahramych kritikov.

Obrazok 4: Divadlo Andreja Bagara v Nitre
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Zdroj: Nitralive.[online].©][cit. 2013-02-10].Dostug z WWW:
<http://www.nitralive.sk/spravy/kultura/25-divadi@8-den-otvorenych-dveri-v-dab-nitra-
2010.html

Staré Divadlo Karola SpiSaka
Nitrianske Staré Divadlo bolo zaloZzené v roku 1860tomto obdobi fungovalo

pod ndzvom Zapadoslovenské babkové divadlo abklo 1999, kedy sa premenovalo

8 Divadlo Andrea Bagara [online]© 2010  [cit. 2013-P2] . Dostupné z WWW: <
http://www.dab.sk/sk/divadlo/zakladne_informacie/>
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na Babkové divadlo Nitra. V gésnej dobe pod spominanym nazvom nesie
nespochybnitény dspech a UspesSne s&ashuje na mnohych prestiznych prehliadkach
a festivaloch.

,Od prvého da svojho vzniku divadlo pripravilo a odpremiérovald 184
inscenacii a k 31.12. 2010 odohralo 11851 predstaudoré videlo 3317983 divakov.
V divadle sa vystriedalo spolu 318 internych zamastov, 7 riaditéov a jeho
inscenacie pripravilo 50 rezisérov."

V Starom Divadle Karola SpiSadka sa kazdom kona medzinarodny festival,
kde sa stretavaju herci a umelci z vysokych Slkaié aj herci z profesionalnych divadiel
krajin V4 — SlovenskoCeska republika, Mdarsko a Pisko a hlavnym cikom tohto

festivalu je nadvazovanie medzinarodnych kontaktoblasti kultary.

Nitra, mil& Nitra

Cyrilo - Metodské slavnosti a Nitrianske kulturteto otvaraju kazdokme
slavnosti Nitra, mila Nitra a su venované osobmmstzo sdasnosti, ale aj z minulosti.
.Tradi¢né mestské slavnosti déstojne prispievaju k amlesiskym oslavam sviatku
Cyrila a Metoda, rozvijaju v&omoravsku a cyrilometodsku tradiciu, atraktivnou a
zrozumiténou formou popularizuja histériu a formujasah k historickému degstvu.
Slragou programu je tradine vedecka konferencia na tému archeologické né&ezy
ich prezentacia, slavnostné svaté omse, vystancekly vaznej i popularnej hudby,

muzikalové melddie, prednasky, literarneasie, tradény Nitriansky jarmok.*®

Divadelna Nitra
Tento medzinarodny a nag&i divadelny festival je najvyznamnejSi spomedzi

aktivit v oblasti kultry medzinarodného charaktema Slovensku a v eur6pskom
kontexte je vEmi uznavany. Organizuje sa kazdu jes& od roku 1992 a je vyberovou
nesiaznou Spikou divadla. Je prehliadkou predovSetkgmoherného divadla, dava
priestor babkovému divadlu, prezentuje nové memdctw arbzne inovacie v tejto
oblasti. Festival sa venuje neformalnemu vzdel@varpraci s publikom a funguje ako
doélezita platforma v ramci kultdrnej eurdpskej vymePre mnohé krajiny je prave tato
kulturna udalos jedinou moZznou prezentaciu svojho projektu v ré8lovenska.

19 Nitra. [online] [cit. 2013-02-10] . Dostupné z WW\Whttp://www.nitra.sk/stranka.php?cat.487.
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Vroku 2012 sa na kultirnom festivale DivadelndraN z(tastnila viac ako
dvanas tisic divdkov a Nitra ponukla bohaty sprievodnggmam v podobe filmovych

projekcii, poulénych predstaveni a vystav.

Mesto Nitra ponuka p@s celého roka priestor pre kultdrne vyzitie, kharéa
zWashuju nielen domaci, ale aj zahrani turisti. DuSu a srdce nitrianskeho publika
poteSi hné z jari séria tradinych podujati v podobe koncertov tr&aaych 'udovych
piesni, oslavy prichodu jari aroZka so zimou, ktoru ponuka kultirne podujatie s
nédzvomSviatky jari. DalSie veselé, fasiangové obdobie je plné sprievodoentre
mesta a na podujaNitrianske faSiangy nesmd samozrejme chyb#&adicné 'udové
vyrobky a faSiangové Specialitiitrianska hudobna jar je subor koncertov vaznej
hudby nielen Slovenskych umelcowaldim komplexom 3$portovych, kultdrno-
umeleckych a spotenskych podujati sMitrianske univerzitné dni, ktoré organizuje
spolu s mestom Nitra Univerzita KonsStantina FilezafSlovenska aohospodéarska
univerzita. Program je Veni bohaty a za zmienku ¢&ite stoji tradény Majales, alebo
Jarny beh Nitrou.Noc kostolov je prehliadka tajomnych ®&oych priestorov
Nitrianskych galérii, mazei a kostoloMusica Sacra ponuka nadSencom duchovnej
hudby koncerty v skvostnom Piaristickom kostole dwadislava. S prichodom
jesenného dazdivého obdobia prichadza naNithnska hudobné jesai, ktora potesi
nadSencov viacerych druhov hudby od jazzu, cezgwibanre klasiky a zimné obdobie
sprijemiuje turistomViano¢na Nitra, kde v@ou purgu a viangnymi dobrotami laka

stovky turistov na Svéatoplukovo namestie.

Veltrhy a vystavy v ramci mesta Nitry maju obrovskygrgm. Multifunknos’
je ve’'mi silnou strankou vystav, pretoZze pdsobi na takvSetky zmysli navstevnika a
vytvara priestor pre vyuZitie ¥8iny sluzieb poskytovanych v ramci cestovného ruchu

danom meste.

Galéria Mlyny
Néakupno-zabavné centrum, kde sa v pravidelnychniatech organizuju
vystavy a expozicie sastokrdt rozmiestnené na vSetkych troch poschbdiac

Zaujimavou bola v minulom roku unikatna vystava diary Slovenska, ktora
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pozostavala z viac ako 100 unikatnych miniatur demmstolov, hradov a zdmkou.
Vystava historickych vozidiel bola taktiez obrovekyékadlom ainak to nebolo ani

v pripade vystav Leg@;iernobiely svet alebo Svet dynosaurov.

Agrokomplex vystavnictvo Nitra

Organizacia bola zaloZzena vroku 1974 adasfe] dobe patri medzi
najdélezitejSie vystavnicke organizacie v ramcivBiska. Agrokomplex jeélenom
Globalnej celosvetovej asociacie vystavnickehonpysu U.F.I., Medzinarodnej Unie
vystavnickej Statistiky CentrexdalSich organizécii. DrevarskyRten Lignumexpo je v
zozname najvyznamnejSich eurdpskyclitvmv a vystav v oblasti drevospracujucich
strojov Eumabois. Autosalon Nitra je v kalendarjpnestiznejSich autosalonov sveta
O.l.C.A.
Sag’'ou podniku su Slovenské pwhospodarske muzeum a narodna kultirna
pamiatka kastiev Dolnej Malante. Medzi najprestiznejSie vystaagrp Medzinarodna
vystava psov, Svadobny salon a beauty, Burza ex@onsai Slovakia, Sport a koy
¢as a mnohd’alsich.

Areal Agrokomplex poskytuje okrem vystavnych priesv aj sluzby spojené
s komplexnou realizaciou rdznych kultirnych poduyjatoncertov, seminarov a

firemnych eventov.

3.5 NISYS

Nitriansky informa&ny systém je zaloZzeny od roku 1993 a jéastou Utvaru
propagacie a cestovného ruchu v Nitre. TaktieZ¢legnom AICES so sidlom v
Liptovskom Mikulasi, co mu umoiuje nadvézowua kontakty na urovni ambasad,
ministerstiev, zastupitekych uUradov, TASR, leteckych spditmsti a pod., ktorym
zhroma#’uje, spracovava a poskytuje informacie o dianivatéi v meste ajeho
regione. NISYS je rozdeleny na turisticku infotna kancelariu, ktora poskytuje
regionalne informacie z oblasti cestovného ruchna anestské inforntaé stredisko,
ktoré zhromaduje kompletné informacie o meste a o organizécitctpdsobiacich.

Této inStitlcia mesta poskytuje nielen turistom saojom sidle na predaj rézne
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daekové predmety, suveniry, d@dnice, knihy o Nitre, mapy a ponuka kompletny
sprievodcovsky servis . V ponuke na prehliadku orassa da naisniekd’ko druhov
prehliadok a okruhov mestom. Medzildbené patria najma Po stopach Zidovskej
kultary: Synagoga a Zidovsky cintorin, Ny chodnik Zoborské vrchyp vo vasine
pripadov vyuzZivaju Skoly, Prehliadka Kalvarie a@#tke pamiatky Nitry, kde mézu
turisti vidie kostoly a kaplnky vramci mestaDalSou zaujimavou prehliadkou
v ponuke je Bezbariérova prehliadka, ktora byvdizeaana na zaklade individualnych
poziadaviek klienta, alebo Rozpravkovy okruh mestom@ deti a dospelych, kde je
zaujimavé rozpravanie o nitrianskych povestiachgamdach. Novinkou je aj mestsky
cyklobus, ktory vozi cyklistov az k Léebnému Ustavu na Zobor. Novinkou je taktiez
prehliadka s ndzvom Po stopach nitrianskych legienéto prehliadka je &éena pre

nepaujucich s tim@enim do posunkovej &e

Obrazok 5 : Sidlo NISYS

Zdroj: NISYS. .[online].©2013][cit. 2013-02-10].Dagtné z WWW:

http://www.nisys.sk/www/content/nisys/nasa-cinnQsg/

NISYS poskytuje svojim zakaznikom aj sluzby spéjempredajom vstupeniek,
kedZe je zarove aj predajnym miestom Ticketportal adkee taktieZz disponuje aj
internou databazou organizacii, firiem a inychitasti, poskytuje aj tieto informacie.

Nitriansky inform&ny systém poskytuje priamo vo svojej prevadzke alea
webovej stranke vSetky informacie, ktoré su potéebadi€ nielen pri navsteve mesta,
ale aj pre domécich obyvditey. Informuje o samotnom diani v meste, neustale
pripravuje propagmeé materidly o Nitre a zvergjje informéacie o kultrnom diani, v
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databaze ma vSetky galérie, divadla, kina, zaujosta legendy o meste, poskytuje
informacie o jednotlivych ubytovacich a stravovacizariadeniach. VSetky hotely,
penziony kaviarne a reStauracie su jednoducho Brgmee usporiadané v zozname

sluzieb poskytovanych mestom.

3.6 Ubytovacie a stravovacie sluzby

,Hotely st v Nitre pomerne drahép dvojnasobne plati pas medzinarodnych
vystav organizovanych vo vystavhom areali AgrokempVaSina hotelov pouzZivaj
dvojaké cenyco v praxi znamena dva razy vy$Siu cenu pre zabmgnoh turistov.=°
V obdobi, ke’ je v Nitre medzinarodna vystava su hotely nielemeste, ale aj v
Sirokom okoli plne obsadené. Z tohto dévodu je ikes ubytovanie rezervovav
dostaténom predstihu. Hotely a penzidny, ktoré su situévancentre mesta maju
vySSiu cenu pre svoju polohu, avSak kvalita poskymych sluzieb je v mnohych
pripadoch nezodpovedajuca cene. LacnejSie hotelydialené priblizne dvadsaninut
chédze y centra mesta. Hotely s najvysSinttgm hviezdtiek sa v tomto meste
nenachadzaju, preto piad z&ina pri kategorii Stvorhviezékoveho hotela. V tejto
kategorii sa nachadza $ebotelov: Hotel River, Hotel Capital, Hotel Zlatyl'&ik,
Hotel Mikado, Hotel Comfort a Best Western Hotelubia.

BEST WESTERN Hotel Dituria ****

Stari Nitrania ho poznaju pod byvalym ndzvom SHaslebo Tatra. Dnedna
podoba hotela je gd€’ou americkej hotelovej siete a svojim luxusnym egahtnym
vzh'adom laka cestujucich, ktorfddaju medzinarodny Standard. Hotel ponuka svojim
klientom 32 moderne zariadenych izieb, ktoré sutkySenadStandardne vybavené
a skag’ou vietkych izieb je aj antialergicka pdsi& bielizéi. Izba Deluxe shia vietky
predpoklady pre pohodlie a spokojiiggra@ného klienta a je situovana v podkrovnych
priestoroch¢o dodava osobitny pocit sukromia. Apartman poslkyngdherny vyfad

na mesto a svojim Vkorysym priestorom dpa poziadavky najvyssieho Standardu.

% Lacika,J.Nitra a okolie. vyd. Bratislava: Dajan03.s.132. ISBN 80-88975-53-0.
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Hotelova reStauracia a tim kucharov pripravujiaié&k menu tak, aby vyhoveli
kazdému gurmanovi a povabné prostredie restaudiogia v letnom obdobi krasna
terasa s vyfadom na mesto.

V Nitre sa nachadza Vkeé mnoZzstvo hotelov s menSim¢épam hviezdéiek, ¢o
v8ak neznamena, Ze prave tieto ubytovacie zariadesposkytuju dostainé sluzby
pre navstevnikov. Medzi najzndmejSie z nich pdtidtel Zobor, Hotel City, Hotel
Agroinstitut, Hotel Oko, Hotel centrum alebo Hoégtium.

V Nitrianskom kraji ku koncu septembra 2012 poskgio ubytovacie sluzby
321 ubytovacich zariadeni a navstevnici stravilbytovacich zariadeniach v priemere
2,8 dia, o 0,2 da menej ako v porovndi@om obdobi minulého roka. Z celkového
poétu ubytovanych navstevnikov v kraji najviac bold\Nre ubytovanych 31,6 %.
Najvy3si podiel zahra#mych turistov tvorili navstevnici €eskej republiky (53,1%),
z Nemecka (7,4%) a z Pska (6,6%)%

Graf 1: Pget navstevnikov a prenocovani v ubytovacich zanizdé
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Zdroj: Statisticky Grad SR

V Nitre sa nachadza obrovské mnoZzstvo stravovaaciadeni, ktoré poskytuju
svojim zakaznikom sluzby takmer vSetkych kateggM. poslednych rokoch sa

uskut@nuju v oblasti stravovacich sluzieb vyznamné zméoyna strane ponuky, tak

L Statistisky urad SR.[online] [cit. 2013-02-12] . Dagné z WWW:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=62988
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na strane dopytu?? Nach&dzaju sa tu stravovacie zariadenia od haotelorestauracif,
cez fastfoody, typické slovenské reStauracie, ategtauracie najvyssej triedy. Pestry
repertoar tradnych slovenskych Specialit ponukdba starej matere, ¢insku kuchyiu

je mozné ochutriav reStauraciiPanda aleboFelix a gurmani si uite pridu na svoje
v novootvorenej reStauradiVasabi Sushi Bar ktora ponuka vSetky dbhbené japonské
jedla, cattering ataktiez organizuje rozne spmhské udalosti pdd poziadaviek
zékaznika.DalSou vémi popularnou a dliibenou restauraciou jenicafe, ktora sa
nachadza v prijemnom tichom prostredd’aleko rieky a ponuka skutne zaujimavy a
kreativny gastronomicky zazitok. Milovnici taliamgkkuchyne mézu v Nitre vyuZi
sluzby reStauracii a pizzerBoccacio, Moretti, Toscana Nachadza sa tu taktiez
viacero rodinnych reStauracii, naprikldkedia Café Restaurant Artemis, Malibu

a mnohédalSie, ktoré denne navstivia desiatky az stovky a@mam a zahratinych
Uc¢astnikov cestovného ruchu.

Sntimnu atmosféru a vé&ie pohodlie mozno ndjss nitrianskych kaviarach,
ktoré maju okrem studenych a teplych napojov v kentely sortiment jedal — od
jednoduchych mihikov a sendvbv a? po plnohodnotné teplé jediE“Do tejto
kategorie méZzeme zaradtafé PianoaleboGio Café.

Prijemné chvile so Sirokym vyberom odrodovych vipeatrou ponukou oliv,
syrov ad’alSich pochutin pda vlastného vyberu ponikaju najma Nitranmfidiené
vinarne, ktoré okrem degustacie vin ponukaju aj dkdenné stravovaniegi
prilezitostné spokenské podujatia. feni ob’dbenou jeFurmanska vinarei, ktora sa
nachadza v centre mesta pri Synagoge. VinBrgganka, ktora sa nachadza na Zobore,
je taktiez vémi obl’'dbena a je idealnym miestom na rézne oslavy, posa@efiremné
stretnutia.Podzamska viechge atraktivna najma pre svoju polohu. Je situovaoc
hradnym kopcom a zakaznikov laka svojimi kvalitnyaomacimi i zahradnymi
vinami a nizkou cenou.

K obl'dbenych slovenskym népojom patri aj pivo a navstevNitry by si
rozhodne nemali nectialjs’ ochutnavku nitrianskeho piva Corgdktoré sacapuje v
takmer kazdej nitrianskej pivarntj pube. K najznamejSim piv@ém v centre mesta

patri Thurzo a jedinmu atmosféru a ponuku irskych jedal a tmavého @uaness si

%2 Jakubikova,D. Marketing v cestovnim ruchu. GradhliBhing,a.s.,2009.s.29. ISBN 978-80-247-3247-
3.
3 Lacika,J.Nitra a okolie. vyd. Bratislava: Dajan03.s.134. ISBN 80-88975-53-0.
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moézu zékaznici vychuttias Irish Pube, kde sa kazdu sobotu konaju komorné koncerty
ateSia sa \&ej old’ube. Najméd mladSia generacia Vgtava podniky s nie prilis
vysokymi cenami a tieto poziadavkyisgju predovdetkym zahradné restauracie, ktoré
su v letnych mesiacoch neustale preplnené. NajzS@angivarés Pod Agatmi je sice
iba sezébnnym podnikom a v prevadzke je od jaried®ie, to jej vSak na hibenosti
neuberdZanzibar je podnik s kapacitou Sé&fesiat miest a nachadza sa v centre mesta.
Méa dve poschodia aVkeld drevenu letnu terasu, ktora je prepojena s ghkui.
NajnavstevovanejSim miestom pre mladyckli a v prvom rade miestom Studentov je
ulica Mostna, kde sa nachaddza mnoZstvo diskotékboyua barov. Medzi
najpopularnejSie patria Ernesto Hemingway, kdeirgkd ponuka rumov a mieSanych
napojov, Checkpoint, Rio Disko Pub, Barracuda, Ldiszo coctail club a Devils Pub
sa pd@&as celého tyzth teSia vEke] old’ube a najma v priebehu letného a zimného

semestra su preplnené stovkami Studentov a mlatgd$encov neviazanej zabavy.

3.7 Doprava

,Dopravné sluzby predstavuju nielen vyznamnu aiedds sras’ sektoru
sluzieb, ale taktiez su zékladnou podmienkou récikz cestovného ruchu, kedy, ako
vyplyva zo samotnej definicie cestovného ruchmajeestovny ruch ozeavany pohyb
/udi mimo ich vlastného prostredia do miest, ktaré&zadialené od miesta ich bydliska,
za roznymi delmi, najma migréacie a vykonu norméalnej dennej pr&¢

Dopravné sluzby zahaju sluzby dopravy leteckej, Zeleznej, cestnej, lodnej,
vertikalnej dopravy (lanovky, vleky), dopravy véee (chédza, konéavy).

.,cestna doprava tvori neoddelftell s@as’ ponuky v cestovhom ruchu. Z
historického ladiska ide o najstarSi spésob prepragasinikov cestovného ruchu a
momentalne je jej podiel z celosvetovétadiska 39% zo vsetkych druhov dopra®y.”

Cestna doprava pozostava z infraStruktury, ktoedgtavuju diBnice a cesty,

dopravnych prostriedkov (osobné vozidla, autobuggliporného zazemia (motoresty,

24 Jakubikova,D. Marketing v cestovnim ruchu. Gradhlighing,a.s.,2009.s.31. ISBN 978-80-247-3247-
3.

5 Novackal. a kol., Cestovny ruch, technika sluzieb, deleggprievodca,2010. s.183. ISBN 978-80-
225-2982-2.
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cerpacie stanice, autobusové stanice, ¢tyaalla a pod.) a personalu, ktoréhgastiou
je aj sprievodca.

Cestnu doprava v Nitre predstavuju cesty 1.tiedgzamesto prechadzaju dve
hlavné europske cesty E57 a E571 atri cesty pmegly. Cesty 2.triedy su dve a
spéjaju Nitru s Hlohovcom, Leopoldovom a’Sa

Tabu’ka 3: Cestna siev Nitre

Cesty (v km)
Rychlostné |l.trieda |ll.trieda* [lll.trieda*  |.-lll.trieda [I.-11l.trieda*
Nitra 65,249 90,013 (82,909 432,224 670,395 515,133

Spracované pda: Nitriansky samospravny kraj. Cestn&’sieNitrianskom samospravnom
kraji. .[online].© 2013[cit. 2013-02-20].DostupnéWw¥WWw:
http://www.unsk.sk/showdoc.do?docid=578

Obrazok 6: Pozemné komunikacie v Nitre

[ Legenda
BN Rychlostni komunikacia
BN Cesta L triedy

I Cesta IL triedy
[ Cesta III. triedy

Zdroj:Nitralive. .Jonline].© 2013][cit. 2013-02-20)ostupné
z WWW:http://www.nitralive.sk/spravy/doprava/123@fava-a-udrzba-pozemnych-

komunikacii-na-uzemi-mesta-nitra.html
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Pre nevyhovujuci stav komunik@&cii, s rasticou initen dopravy a&asto sa
tvoriacimi  kolénami bola vystavba novej rychlostn&pmunikacie nevyhnutna.
Rychlostna cesta zabezpge plynulos premavky a zarove poskytuje vySSiu
bezpénog' jej uzivat®om. V roku 2011 sa otvoril dlhoc¢akavany cestnu uUsek R1
a spaja Nitru s Bratislavou, Trnavou, Zvolenom adkau Bystricou. Tri vyjazdy na
GUzemi mesta zniZzuju emisie, hluk a’keu mierou zvysuju kvalitu Zivota obyvdite/
Nitry.

Autobusova doprava v Nitre je zabeZpeana dopravcom Veolia Transport
a okrem mestskej hromadnej dopravy, ktord je datavanestom je dlikova a
primestska doprava dotovana VUC Nitra. MHD posjeytaluzbu garantovanych
bezbariérovych spojov a et autobusov, ktorymi mesto disponuje je 33. V r@kd2
sa stal na kratke obdobie ¢ca&@ou mestskej hromadnej dopravy aj Specialny
dvojpodlaznyerveny autobus Sirius, ktory bol v retro Style skéivo anglického double
- deckera a premaval od Zelexrgj stanice cez centrum mesta az do parku. Autbblus
bezbariérovo pristupny a horné poschodie zaliexjpéo krasny vyhad na okolie a bol
vhodnym na vyhliadku mest&p urite prispelo k zaujmu zahramych turistov. Na
z&klade ankety, ktorej sa &stnilo 650 respondentov bolo zistené, Ze 448 si
vyskusSalo cestovanie v tomto poschodovom autobinges S

Zeleznkna doprava v Nitre je tvorena tromatfeni a na Gzemi mesta leZia Styri
stanice: mestskéas’ Dolné KrsSkany, mestskdas’” Drazovce, Mlynarce a zastavka
Nitra. Zeleznéna doprava méa vyrazne klesajicu tendenciu a hlavdgmrodom je
zastarany vozovy park a samotna chatrajluca Zeleastanica.

Leteckl dopravu zabezfige medzinarodné letisko Janikovce, ktoré je
prevadzkované Aeroklubom Nitra a poskytuje sluzbasgvej a colnej kontroly.
Kazdora@ne sa tu konaju preteky bezmotorovych véikg sustredenia na letecké dni
a taktieZ su v ponuke vyhliadkové lety.

V blizkom aj vzdialenejSom okoli Nitry sU viacer@ufimavé mesta, ktoré
mozno navstivi aj na bicykli a v stasnej dobe su stale budované nové cyklotrasy,
ktoré prepdajaju jednotlivéasti mesta.

V skasnej dobe sa rieka Nitra Pddiska dopravy nevyuziva a ma iba reknga
charakter.
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PRAKTICKA CAST

4 PRIESKUM SPOKOJNOSTI

Spokojnos a hodnotenie jednotlivych subjektov a sluzieb mastho ruchu sa
da realizova viacerymi sposobmi. Prieskum realizovany formoutadoika je
jednoduchou cestou k posudeniu kvality a spokojriogstov a bol realizovany formou
priameho stretnutia s respondentmi a elektronickaymou, kde bol formular online
vyplneny. Vyhody online dotaznika su rychlejSie fekévnejSie zozbieranie
a spracovanie dat, v porovnani s priamym rozhovadta&enou formou je tato podoba
lacnejSia a kéZe suU anonymnejSie ako priamy kontakt s respondentastokrat
byvaju uprimnejSie odpovede.

Dotaznik je vyhodnocovaci nastroj na kolektivne omerne rychle
zhromazdenie informacii, nazorov alebo postojovtampjch osdb k danej problematike.
Predstavuje subor otazok rézneho typu predloZzemygfsomnej forme a respondenti
odpovedaju formou vyzgania jednej z moznosti, alebo dopisanim vlastnppoeede.
Je vhodny na ziskanie udajov a dat o&Sigho mnoZstvéiudi a data sa pre jednotiios
formulécii daju vémi jednoduchym spésobom spracteavyhodnott.

Pri tvorbe dotaznika je Vi dblezité si stanoviciel’ a vopred rozhodniikomu
je ukeny. Otazky v dotazniku mdoZzu thys viacerymi typmi odpovedi od otazky s
vyberom jednej odpovede, cez hodnotiacu stupnicpoadtazku s vlastnou otvorenou
odpovel'ou. Pri vytvarani dotaznika je vyznamné, aby netbalaznik prilis dlhy
a zlozity. Otadzky by mali byjednoduché, zrozumiteé, jasné a kratke. Relotaznika
by mala by jednoducha, bez cudzich slov a dlhych viet. Pytaime zdhavych
a nepresne formulovanych otazkach moéze respondexit’ zaujem a jeho odpovede
nebudu déveryhodné.

Délezita ulohu pri tvorbe dotaznika ma aj Uvodndowsnia respondentov
a strény navod a inStrukcia ako s dotaznikom pra€pvgarancia anonymity (pri

anonymnom type dotaznika).
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Nedostatkom a slabinou dotaznika je najméa jeho atdes, pri uzavretych
odpovediach obmedzenad moZznhosdpovedi, déveryhodntsa pri vopred zadanych

odpovediach Ziadna flexibilita.

4.1 Vyhodnotenie dotaznika

V obdobi od 01.01.2013 do 20.02.2013 sa ushkutoprieskum formou
dotaznika, ktorého diem bolo zisti spokojnog s poskytovanymi sluzbami v oblasti
cestovného ruchu v Nitre a v pripade negativny wvd@b a nedostatkov navrhihd
rieSenie pre zlepSenie tychto sluzieb. Prieskum realizovany v dvoch formach.
Osobnym stretnutim s respondentmi v nakupnych &emtmesta Nitry a v centre mesta
a druhym spésobom bolo odosielanie dotaznikov inerpodobe. Pri ziskavani udajov
teréne bolo oslovenych 50 respondentov a z nichzddit vyplnilo 43 opytanychio je
86% Uuspesna's Dotaznikov odoslanych k vyplneniu online bolo 3@5ak UspeSnos
bola iba 43,3% nak@&o odpovedalo iba 13 respondentov. Celkova Uspéspads

vypinani dotaznika bola 70% &&e z 80 rozdanych dotaznikov ich vyplnilo 5&ii.

Graf 2: P@et odoslanych a vyplnenych dotaznikov.

100

® Pocet oslovenych

B Pocet vyplnenych

Percentualnamiera uspesnosti

Dotaznik v teréne Online dotaznik

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Prieskum formou dotaznika obsahoval dest@zok a z celkového pm 56 sa
ho z(Eastnilo 20 muzZov a 36 Zien. MuZzi potom z celkovétpaztastnenych tvorili
35,7% a percentuélne vyjadrenigagtnikov Zzenského pohlavia je 64,2%. Adiska
veku tvorila najvéSi podiel skupina opytanych vo vekovom rozhranil&do 30
rokov, ¢o bolo 25 respondentov a v percentudlnom vyjadjento 44,6%. Druhu
najpaetnejSiu skupinu tvorili jednotlivci v linii od 3do 45 rokov. Tvorili spolu 33,9%,
¢o je 19 ludi. Vrozpati 46 az 55 rokov sa vyskytlo 5 opytnyteda 8,9%.
Z celkového po&tu 56 opytanych tvorili najmensSie percentualne (aeshie respondenti
starSi ako 56 rokov, ktori tvorili 5,3 percentaradposlednu poziciu obsadiludia
mladSi ako 18 rokov, ktori boli 49 predstavuje 7,1%.

Graf 3: Vekové zastupenie

Vekove rozdelenie respondentov (%)

B Menejako 18

m18-30
31-45

B 46-55

® 56aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo vsSetkych opytanych tvorilo 87,5% obyviae Slovenskej republiky a
ostatnych 7 respondentov, ktori bolteskej republiky tvorilo 12,5%.
V otazkec.4, kde mali klienti uvied ¢i niekedy pri navsteve Nitry vyuzili sluzby, ktoré
poskytuje turisticko-inform&na kancelaria NISYS. V odpovediach mali tri moznost
a vybra’ si mohli z odpovede ano/nie/neviem o jej existienci
Vyhodnotenie: 35 opytanycfudi odpovedalo, Ze vyuZili sluzby Nisysu a tvoraa
62,5% z celkového [@tu.32,1% predstavuju respondenti s odplwe nie atraja z
opytanych nikdy nepili o tejto institdcii a tvoria spolu 5,4%.
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Graf 4: Vyuzitie sluzieb NISYS

Vyuzili ste niekedy sluzby,ktoré poskytuje Nisys?

ANO
NIE or. ) . ,
B Vyuzili ste niekedy sluzby,ktoré
NEVIEM O JEJ EXISTENCII poskytuje Nisys?
0 20 40 60 80

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na otdzku¢.5, ktora znelaAk ste niekedy navstivili Nitru a vyuZili ste skzb
stravovacich zariadeni, boli ste spokojni s pomekmality a ceny jedalddpovedali
zUEastneni vo wéSine pripadov kladne, avSakl«é zastupenie mala aj odpdaveNie,
cena jedla nebola v pomere s jeho kvalitvuNitre sa nachadza obrovské mnoZzstvo
stravovacich zariadeni ajeIvei tazké zhodnofi v akej miere je sulad s kvalitou
podavanych jedal a sumou za tieto produkty, av3adf’g viacerych zisteni sa da
povedd, Ze nitrianske reStauracie volaepripadoch stracaju dbéveru v zakaznikoch
najma pre personal, ktory nie je nal'we profesionalnej urovni atym rusi celkovy
prijemny pocit z navstevy reStauracie. 59,9 % apjth boli spokojni, 15 respondentov
(26,8%) si zvolili moznas b a neboli prilis spokojni s pomerom sluzZieb a cé&e8
opytanych nevedelo postdidizajomny pomer wahov medzi cenami a poskytovanymi

sluzbami

Graf 5: Pomer kvality sluzieb a ceny v reStaurdtiac

Boli ste spokojni s pomerom kvality sluzieb a ciem nitrianskych
reStauraciach?

Neviem posudi
Nie, nebol/a 15
Ano, bol/a som spokojny/a 33

0 10 20 30 40

m Boli ste spokojni s pomerom
kvality sluzieb a cien v
nitrianskych restauraciach?

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢.6 znela: Myslite si, Ze sa v Nitre konad dostaié mnoZzstvo
zaujimavych kultirnych podujati® moznosti vyberu odpovede boli &no/nie/ano, ale

pre mia nezaujimavych.

Graf 6: Kultirne podujatia v Nitre

Myslite si, Ze sa v Nitre kona dostatocné
mnozstvo zaujimavych kulturnych podujati?
(%)

Ano

B Myslitesi, ze sa v Nitre kona
dostato¢né mnozstvo
zaujimavych kultdrnych

Ano, ale pre mria podujati? (%)

nezaujimavych

Nie

0] 20 40 60 80

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf znazatuje percentualne vyjadrenie odpovedi na otézku Az 80,35%
opytanych je spokojnych s kultirnymi podujatiamioré sa organizuju v meste Nitra.
Naopak nespokojnych je 10 respondentov, ktori &aii,85% a jedenlovek (1,8%)
zvolil za odpovd moznos ¢islo tri ateda je spokojny s mnozstvom Kkultdrnych
podujati, avSak nie su piteo zaujimavé. V Nitre sa kazddre kona niekiko desiatok
koncertov, vystav, divadelnych predstaveni a tiragtih festivalov a slavnosti a v tomto
smere by sa naozaj dalo povédae kto fiada, najde &o sa tyka kultirneho vyzZitia

v Nitre, toto heslo vo Jikej miere vystihuje danu problematiku.

Nasledujuca otazka davafadom okrem troch preddefinovanych odpovedi aj
priestor pre vyjadrenie svojho vlastného nazorunov&a na Zobor bola prvou
mMoZnosou a prave tato odpodezvolilo 16 opytanych¢o je v percentualnom vyjadreni
28,5%.
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UZ v minulosti mesto avizovalo obnovenie chodu ldyona Zobor, ktora by
mala namiesto laviek kabinky, avSak procesy vysporiadania pozemkewaji uz
vel'mi dlho, a je preto mozné, Ze sa Nitrania lanovigiatkaju ani tento rok. Moznds
b) Vodny park/ Aquaparky v Nitre privitalo 35,7% respondentov (20 opytemy
aZ0OO by pre zvySenie navstevnosti mesta zvolilaoeSpondentov (16,1%). Pre
moznos vlastného navrhu pre zvySenie navstevnosti atatigkmesta sa rozhodlo 11
T'udi. Styria z nich by prijali $portovy outdoorovieal ako jednu z moznosti vyuZitia
vol'ného ¢asu (7,14%) atematicky zabavny park by bol lakadlpre siedmych

Ucastnikov dotaznika, ktory predstavuju 12,5%.

Graf 7: Ako zvy& podiel turistov

Co by pod’a Vas mohlo zatraktivni cestovny
ruch v meste a prilaka’ viac turistov?

12,50%

7,14% ® Lanovka na Zobor

16,10%

B Agauaprk

Z00

Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke¢. 8 mali respondenti zhodnttkvalitu sluzieb, ktoré v priebehu svojho
pobytu v Nitre vyuZzili. Moznosti vyplnenia boli tri/som spokojny; 2/ som nespokojny
a 3/nevyuzil/a som. Nasledujuca téka zobrazuje prdiad a percentualne vyjadrenie
spokojnosti dastnikov cestovného ruchu z fjatu kvality poskytovanych sluzZieb.
Doprava v Nitre je vo vSeobecnosti rozvinuta, vytwdge rychlostna komunikacia R1,
ktora vo vyraznej miere skvalije a urycliuje dopravu. Mestska hromadna doprava je
taktiez na relativne dobrej Grovrio sa tyka Zeleztiej dopravy, mesto Nitra ma

vtomto smere pomerne Rk nedostatky, najmé&o sa tyka Zeleztihej stanice a
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voziov, ktoré s zastarané. Zelem stanica chatra a pre turistov, ktori pricestigu
Nitry prave tymto spdsobom nepésobi dobre a nexabésta dobry prvy dojendio sa
tyka ubytovania je Nitra na dobrej Urovni, pret@mmuka svojim navstevnikov takmer
vSetky kategorie ubytovania. Stravovacie zariademitre maju kvalitna arove avSak
vo v&Sine pripadov je J&kym negativom pravéudsky faktor a to vo forme neochoty,
antipatia a neprofesionalne spravaraénikov,co vSak mdézeme vydit’ v reStauraciach
s vySSim stufpom udrovne. S kultirnym vyzitim a zabavou bolo spoych takmer 80%
opytanych,co svedi o spokojnostii uz obyvat&ov Nitry, alebo turistov. Moznosti k
nakupnému cestovnému ruchu je v meste dostatokvalej miere k tomu prispievaju
novovybudované nakupné a zdbavno-obchodné cemré&, pondikaju okrem obchodov
aj rozne formy zabavy, relaxu a oddychu. Cenovaanposkytovanych sluzieb bola
oblag’, kde respondenti boli takmer v 90% nespokojniptida, Ze mesto Nitra ma
v porovnani s okolitymi mestami okee vySSie ceny a pretbudia napriek tomu, Ze

ocaiuju moznosti nakupu, radSej chodia nakupod@a zahrariiia.

Tabu’ka 4: Zhodnotenie kvality sluzieb

Sluzba 1/spokojny 2/nespokojny 3/nevyuzil som
Doprava a 17,85 % 71,42 % 10,71 %
parkovanie
Ubytovanie 21,42 % 7,14 % 71,44 %

Stravovanie a 58,92 % 26,80% 14,28%
obcerstvenie
Kultarne vyZitie a 76,78% 17,85% 5,35%
zabava
Moznosti nakupu 87,49% 8,92% 3,57%
Cenova urovei 7,14% 89,28% 3,57%
sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Predposledn& otézka v dotazniku sa tykala dovaoi$tevy Nitry. Viac ako
polovica opytanych navstivila Nitru pas vystavy na Agrokomplexe (53,57%), divadlo
alebo iné kultarne podujatie bolo dévodom navsStemgsta pod Zoborom pre 8
respondentov (14,28%), sakralne pamiatky a navskestprickych pamiatok uviedlo
7,14% z opytanych a ostatné percenta tvorili v ctalyzastiupeniach navstevy
pribuznych, nakupny cestovny ruch v ZOC alebo $pértpodujatia. Na poslednu
otazku,¢i by navstevu Nitry opytani odpaifili svojim znadmym odpovedali vSetci, ze

ano.

Graf 8: D6vody a motivy navstevy mesta

Dévody a motivy navstevy mesta Nitra

B VVystavy a vétrhy

B Divadlo, Kult.podujatie
© Sakralne a historické

pamiatky
B né

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 SWOT analyza

Analyza SWOT predstavuje, zdmje a kompletizuje slabé a silné stranky
prostredia cestovného ruchu, ukazuje jeho ohrozenmilezitosti. Je zakladnou

poméckou pre vyhodnotenie&@sného stavu.
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Tabuka 5: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Kultdrno-historicky a krajinny Nevyhovujuci stav Zelezénej
potencial a autobusovej stanice a Zigtenie mesta
Vysoky paet kult. podujati Zly stav domov kultary a amfiteatra

a tradtnych zvyklosti

Prestiz a kvalita institlcii CR

Nedostatok Sportdvy outdoorovych

aredalov a cyklotras

Prirodny potencial, turistika,Nedostatok turistickych b&kov
cykloturistika, Zobor a komplexov sluzieb

Mnozstvo ubytovacich Nevhodny a neosobny pristup
a stravovacich zariadeni zamestnancov v ubytovacich

a stravovacich zariadeniach

Prilezitosti

Ohrozenia

ZlepSenie kvality sluzieb v CR

Nedostatok fitapch  prostriedkoy

investovanych do kultary

ZvySenie  podielu  mesta 1

spolufinancovani aktivit cestovnél

ruchu

dNezaujem doméceho obyvéseva

n@ kulttru a pokles dopytu

Vyuzitie domov kultary

Konkurencia vinych mestachktoré

poskytuju atraktivnejSie sluzh

(aquaparky, kupele)

y

VySSia propagacia a prezenta

potencialu CR

cidast cien sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo analyzfévwaesto Nitra z pdladu cestovného
ruchu a opiga jeho primarnu a sekundarnu ponuku. V pre¢apti praca pojednava
o teoretickych poznatkoch, definuje cestovny rukb gdno z najviac sa rozvijajucich
odvetvi sdasnosti, opisuje jeho jednotlivé formy adruhy, wmva ich znaky,
Specifikacie a triedi ich do jednotlivych kategoiiakalarska praca analyzou primarnej
ponuky dospela k zaveru, Zze mesto Nitra ponukaimavajavstevnikom obrovskeé
moznosti vyuZzitia prirodného i kultirno-historickétpotencialu, avSak z primarnej
ponuky tykajucej sa hlavne prirodnéhtatliska chyba par prvkov, ktoré by mohli
prispie’ k zvySeniu atraktivity a navStevnosti mesta a tysni mineralne pramene
a jaskyne. Vynimkou je Svoradova jaghky ktora je vne pristupna. Taktiez su v praci
spomenuté najdldbenejSie kultirne podujatia, vystavy a divadlar&tvo vékej miere
zabezpeéuju Nitre vysoky podiel navstevnikov a tym prispagy k rozvoju cestovného
ruchu. Sekundarna ponuka v bakalarskej praci opisulpytovacie a stravovacie
zariadenia avybrané z nich aj blizSie charaktggizl/ Nitre je vysokd ponuka
stravovacich a ubytovacich zariadeni, ktoré stéeipna zaklade VyhlaSky MH SR
277/2008 Z. z. zatriedené do kategorii a aj napioeku, Ze je v Nitre absencia hotelov
najvyssej triedy sa da povedae ubytovanie je na imi vysokej Urovni.

Druha, praktickaca®® mojej bakalarskej prace je zamerand na prieskum
spokojnosti domécich obyvdmy ituristov. Prieskum bol realizovany formou
dotaznika ajeho diem bolo zisti kvalitu poskytovanych sluzieb, motivy navstevy
mesta a pri pripadnych nedostatkoch navrhnéSenia pre ich odstranenie.dlSej
¢asti sa nachadza SWOT analyza, ktora poukazujdravsky potencial mesta, aviak
ktoré taktieZz hovori aj o moznych ohrozeniach, &tioy mohli v budicnosti negativnym
spbsobom ovplyviiturizmus.

Najvasim nedostatkom Nitry je stav Zelesmej a autobusovej stanice, ktoré
tvoria vstupna branu pre turistov nielen do tohtesta, ale aj do celého regiénu
a posobia vémi negativnym dojmom. Taktiez by bolo vhodné zvySirove
zamestnancov najma v stravovacich zariadeniactozwezdkaznici, ktori su spokojni

so sluzbami sa vzdy radi vratia. Mnohych turistgv Wcite prildkalo vybudovanie
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aquaparku a obnovenie lanovky na Zobor by boloigaktakadlom pre &astnikov

cestovného ruchu.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dobry dei,

som Studentkou tretiehodika na Univerzita Jana Amose Komenského v Prati#ro
Management cestovného ruchu a v suvislosti s vgwaadm mojej bakalarskej prace
realizujem verejny prieskum s nazvom "Cestovny rucNitre ". Rada by som Vas
tymto poziadala o chiii Vashocasu na vyplnenie tohto jednoduchého dotaznika.

Dotaznik je anonymny a vSetky Udaje budu slitia pre potreby bakalarskej prace .

1. Pohlavie
" Zena

Muz

2. Vekova kategoria

menej ako 18
18-30

31-45

46-55

56 a viac

3. Bydlisko

—

Slovensko

" Ceska republika

A INE, UVEITE ..o,



4. Vyuzili ste niekedy pri navSteve mesta sluzby, teré poskytuje turisticko-

informaéné kancelaria NISYS?

" Ano
= Nie

" Nevedel/a som o jej existencii

5. Ak ste niekedy navstivili Nitru a vyuZili ste sizby stravovacich zariadeni, boli
ste spokojni s pomerom kvality a ceny jedal?

" Ano, bol/a som spokojny/a

Nie, cena jedla nebola v pomere s jeho kvalitou

" Neviem to posudi

6. Myslite si, Ze sa v Nitre kona dostatmé mnozstvo zaujimavych kultirnych

podujati?

" Ano

" Nie
Ano, ale pre mia nezaujimavych

7. Co by pod’a Vas mohlo zatraktivni® cestovny ruch v meste a prilaké viac

turistov?

A Lanovka na Zobor

Vodny park / Aquapark
Z00

INE, UVEITE ..o,



8. Zhodnot’te prosim, kvalitu sluzZieb, ktoré ste v priebehu ssjho pobytu v Nitre
vyuzili podla nasledovného Rué¢a: 1-spokojny/a, 2-nespokojny/a, 3—nevyuzil/a

Doprava a parkovania

Ubytovanie

Stravovanie a alerstvenie

Kultdre vyZitie a zabava

Moznosti nakupu

Cenova urove sluzieb

9. Dévodom vaSej navstevy v Nitre je :

' Sakrélne a kultGrno-historické pamiatky

Kultdrne podujatie, divadlo

= INE, UVEILE ..o,

10.0dporucili by ste navstevu Nitry svojim priate’lom a znamym?
" Ano

A Nie

Dakujem

Zuzana Ke¢keSova
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