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Anotace

Prace podava prehled faktor(, jez mohou jedince ovlivnit pfi formovani kulturnich
stereotypll a predsudkl. Konkrétné zjistuje, zda cestovani vyvolava u jedince zménu
hodnot, ndzoru, postoje nebo ne. Pokud ano za jakych okolnosti a podminek.

Teoretickd Cast rozebira sou€asné negativni a pozitivni vlivy cestovniho ruchu na soci-
kulturni prostfedi. Jejim cilem je pFiblizit pojmy kultura, globalizace, pfedsudek, stereotyp.
Prakticka ¢ast vychazi ze zkusenosti a postoji ¢eskych a zahranicnich respondentl. Cilem
je na zakladé vysledkl Setfeni vytvofit orientani desatero faktor(, které nejvice ovliviiuji

povédomi ¢lovéka o cizi kulture.

Annotation
Title: Cultural prejudice and stereotypes as a part of the influence of tourism

The bachelor’s work presents a summary of factors, which could influence ones cultural
stereotypes and prejudice. It is especially concerned with the fact that travelling could
evoke some changes in ones values, opinions and attitude. If this fact is positive then under

what conditions and circumstances.

The theoretical part analyses simultaneously negative and positive effects of tourism on the
socio-cultural environment. The theoretical part also aims for the explanation of terms like
culture, globalization, stereotypes and prejudice. The practical part of the work is based on
the real experiences of the Czech students and the exchange students. An orientation list of
ten factors should be created from the received information. To show which factors have
the biggest influence on people”s opinions about other culture.
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Uvod

Nachézime se ve svété tzv. 21. stoleti, ve svété zahlceného technologickymi inovacemi,
kde samotné lidstvo se v priibéhu ¢asu méni. Pravé lidé formovali a dopliiovali svét az do
dnesni podoby, jakého ho zndme dnes. Soucasti toho tvofeni jsou kultury. Kultura je
jednoduse FeCeno souhrn v3eho, co lidé wvytvofili a wvytvori. Jeji krésa spoCiva
v rozmanitosti. UCi nads tim k porozuméni, toleranci, ohleduplnosti, empatii. Budi
v Clovéku také zaroven pocity odliSnosti a jedineCnosti. Zkratka a jednoduSe Kk lidstvi.
K tomu co by nas mélo odliSovat od zvirat.

Clovék je jiz v détském stadiu Zivota ovlivnén procesem socializace a enkulturace. Kdy
mu jsou predstavovany materielni i duchovni hodnoty a normy spolenosti, v niz se
narodil. Pravé na okolnostech zalezi, jak se jedinec vyviji €i vyvine. NaSe postoje, nazory,
schopnosti logického uvazovani, chapani, otevienost viici ostatnim kulturam je podminéno
prostfedim, ve kterém vyrlistdme. Hodnotové vzorce jsou v nas tak silné zakofenéné, Ze je
Ize jen téZko ménit. Kazdy Clovék, kazda kultura ma své normy, které jsou aplikovany
v kazdodennim Zivoté. Nelze jednoznaCné oznaCovat néco za nespravné Ci spravné.
V nékterych pripadech je nutno obsadit vice pohled(, abychom mohli pochopit kvintesenci

veci.

Kontinualni rdst ¢lovéka spociva zejména v jeho duchovnim vyvoji. Samotné slovo
VYVO0j jiZ v sobé obsahuje velkou zménu, rozpory a rizika pro dosavadni hodnotovy systém.
V tomto kontextu neni duchovni vyvoj minén pouze z naboZzenského hlediska. Je to vyvoj
jako celek, vyvoj individua, vyvoj spole¢nosti. Kultura je jako zrcadlo odrazejici vrchol
kazdého vyvoje.

Cestovni ruch je pfimy proces, ktery nam umoZznuje sblizeni a pochopeni dalSich kultur.
Neni to vsak donucovaci prostfedek k toleranci, jelikoz je to svobodna vile kazdého
Ucastnika, zda se chce dané kulture otevfit €i ne. Cestovani nés uci k toleranci. Tolerance
znamena prijmout na urCitou dobu mé navstévy normy dané spoleCnosti a chovat se
adekvatné ke kultufe dané zemé. Pokud tyto obecné zasady, jez by mély byt z pouhé
slusnosti pfitomny v kazdém z nés, nejsou prfi navstévé dodrZzovany, mize také dojit ke

genezi daleko vétsiho nedorozumeni mezi jednotlivymi kulturami.



ZkuSeni i nezkuSeni cestovatelé maji vzdy do jisté miry svd oCekavani. Ocekavat néco
je bézné. Vyhledavanim informaci o dané kultufe, o dané destinaci nAm umoziuje pfipravit
se na vlastni cestu. V priibéhu pFipravy zjistujeme informace, které nam dotvari povédomi
0 dané kultufe. V mnohych pfipadech jsou informace podavany urCitou stranou, ktera
destinaci budto prezentuje v obchodnim smyslu nebo je to Clovék, jenz mél s kulturou
urcCité zkuSenosti. Kazdy podavéa to, co vi s vlastnim citovym zabarvenim. Proto se pfi

prijimani mohou zkreslit. Obraz, ktery si vytvofime, mizeme ozna€it jako kulturni

stereotyp.

Stereotypy at’ uz souhlasime nebo ne ndm pomahaji v orientaci v kazdodennim Zivotg.
Bez nich bychom museli neustale zjiStovat a vyhodnocovat kazdou skutecnost zvIast'.
Spustil by se pfitom nekonecny Fetéz informaci, které bychom museli analyzovat v kazdé
situaci nanovo. CozZ ndm naSe mozkovéa kapacita ani naSe asové rozpéti neumoziuje. Neni
to v Zzadném pripadé dlvod kuzavienému pohledu dle jednoho obecného vzorce.
Otevienost v(ci novym zdrojlim informaci ¢lovéka rozviji v mnoha aspektech. Nechat se
unaset jednim smérem je prostoduché a naprosto ochuzujici. Prostoduché a ochuzujici?
Pro Clovéka vyrlstajiciho v chudobé a nepfiznivych podminkéch, po kterém sahla ruka
civilizace a jesté vétsi rychlosti ji opét stahla, jsou jiné zplsoby Zivota a mysleni naprosto
nepredstavitelné. V podobném, ale ne stejném smyslu, jako stereotypy existuji také
predsudky. Sila pfedsudkl mlze mit alarmujici efekt pro jedince i spolecnost, jak jiz je

Zzndmo z historie.

Prace apeluje na podstatu kulturni identity v naSem svété. Dale na vznik a formovani
kulturnich stereotypl a predsudkd a na vliv cestovniho ruchu, jakoZzto hlavniho aktéra pfi
sblizovani kultur. Vyzdvihuje faktory, které mohou pFispét Kk stereotypizaci a
pfedsude¢ného jednani a chovani.



1 LiterarnireSerse

NizZe jsou struéné predstavené nékteré vybrané zdroje, jez tvorily dlleZitou soucast prace.
Konkrétni nazory, zkusenosti a léta badani odbornik(l tvofi obsah nasledujicich knih. Do
prace, zejména do teoretické Casti, prispély zasadnim zplsobem, jelikoZ kazdy pohled a
zkuSenost podava jakysi Ulomek celkového aspektu jednoho oboru, ktery zastavaji.
UmoZznuji specificky nahled do jejich oboru €innosti a zajmu o kultufe, socialnich vztazich,
predsudcich, stereotypech a dalSich jevech, které predstavuji zakladni plidorys pro stavbu
dalsich namétd k diskuzi.

PASKOVA, Martina. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. Vyd. 2. Hradec Kraloveé:
Gaudeamus, 2009, 298 s. ISBN 978-807-4350-061.

Publikace je esencialni v praci k porozuméni jednotlivych socio-kulturnich faktord, na néz
méa cestovni ruch vliv nebo je svym plsobenim zapficinil a které znacné ovliviiuji vztah
mezi navstévnikem a mistnim obyvatelem. Mezi témito faktory patfi napf. inscenizace,
folklorizace, stereotypizace, akulturace. Tyto jevy jsou empirickym dikazem toho, Ze
obraz a povédomi o dané kultufe, mohou byt u navstévnik( zkreslené. Ovlivnény jsou tim
rovngz postoje vici kulturnim hodnotdm, normam a tradicim, tato skutecnost pFispiva

k naplInéni cile préce.

JIRI SIPEK, Jifi Styrsky. Kapitoly z geopsychologie: (psychologicko-sociologické
souvislosti cestovani, turistiky a rekreace). Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
ISBN 978-807-0418-130.

Autofi se v knize dotykaji spojitosti psychiky a geografického prostfedi pfi cestovani.
Rozebiraji vliv globalizace na cestovni ruch a vliv cestovniho ruchu na globalizaci. Cimz
se predklada dalsi faktor, jenz by mohl ovlivnit postoje navstévnika k dané kultufe.
Globalizace, jako nezastavitelny fenomén je jeden z hlavnich aktér(i, ktefi mohou mit
podstatny vliv na deformaci Zivotniho stylu a stavajicich kulturnich hodnot a tradic.
Konkrétné tento fakt pFinasSi do préace dalSi osvétleni a otazky.



ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudkl. V Ceském jazyce vyd. 1. Preklad
Eduard Geissler. Praha: Prostor, 2004, 574 s. ISBN 80-726-0125-3.

Kniha podava struéné a jasné definice pojml predsudek a stereotyp. Souvisla navaznost
kapitol vystihuje dostate¢né podstatu problematiky, kterou mdze pochopit i laik. Ddlezité
pro praci je autordv popis a zaroven odpovéd na otazku: ,,Pro¢ a z jakych dlvodl vznikaji
pfedsudky Ci stereotypy.“ Déale uvadi podstatu historického vykladu udalosti pro pochopeni

negativnich predsudkd.

PALATKOVA, Monika. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové
ekonomice, zmény mezinarodniho turismu v dlsledku globalnich zmén, evropska integrace
a mezinarodni turismus. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, 251 s. ISBN 978-80-
247-4862-7.

Hlavnim pFispévkem knihy pro préaci je sezndmeni Ctenafe s odvétvim cestovniho ruchu
v mezinarodnim méfitku. Zabyva se také problematikou socio-kulturnich dopaddi.
Vyzdvihuje fakt, Ze pozitivni dopady plsobeni cestovniho ruchu jsou doprovazeny
mnohdy také negativnimi, ve vétsiné pripad( nechténymi vlivy. Otvird moznost vnimani
cestovniho ruchu jako jev, ktery mize pomoci minimalizovat kulturni stereotypy, ale mdze

také naopak vést k prohloubeni negativnich predsudkad.

HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 161 s.
ISBN 80-716-9476-2.

Kniha vyzdvihuje pozitivni pfinosy cestovniho ruchu pomoci procesu pozndvani cizich
kultur. Je souhrnem faktor(, kterymi cestovni ruch miZze pfispét k tomu, aby Clovék
rozsifil své pole mysleni. Prispiva tim zasadné v préaci ke zjisténi, zda cestovni ruch mze

pusobit do urcité miry na kulturni stereotypy ¢i predsudky.

Socialni psychologie: moderni ucebnice socialni psychologie. Vyd. 1. Editor Miles
Hewstone, Wolfgang Stroebe. Praha: Portal, 2006, 769 s. ISBN 80-736-7092-5.

Socialni psychologie hled4 odpovédi na otazky, které zajimaji nejen psychology, ale také
pracovniky mnoha dal$ich profesi, kde je dilezita komunikace s lidmi: Jak si vytvafime



dojem o druhych lidech? Jak predsudky plsobi na socialni presvédéeni a postoje? Kolektiv
autor(l se snaZi pouze teoreticky oddvodnit vznik stereotypll, nybrz se divaji na danou

problematiku i z praktického hlediska. Jak stereotypy potlacit, ménit apod.

2 Cil prace a metodicky postup

Cilem prace je poukazat na mozné faktory ovliviiujici vznik kulturnich stereotypd
a predsudkll v cestovnim ruchu. Prace zjiStuje, co konkrétné ma na nas vliv pfi utvareni
kulturnich stereotypl a predsudkd. Zdali cestovni ruch v urité mife prispiva k tvorbé
naSich kulturnich predsudkd a stereotypl nebo ho naopak minimalizuje. Na zakladé
empirického vyzkumu a teoretickych vychodisek deduktivné vyvodit a nésledné vytvorit
desatero hlavnich faktor(, které nas jako jednice mohou ovliviiovat pFi vytvéareni

kulturnich stereotyptl a predsudkl vici jinym kulturam.

Teoreticka vychodiska a prakticky prlizkum jsou dva hlavni pilite, na nichZ cela prace
stoji. Teoretickd Cast se zabyvd vyznamovym rozborem pojmi kultura, stereotypy,
predsudky. Je to jisté kompendium nazorl a postojli odbornikd z rliznych oblasti. Vyznam
teoretické Casti spoCivd také v podchyceni problematiky z pohledu cestovniho ruchu
a zejména s nim spojené psychologické a socialni jevy. Esencialni je analyza souvislosti
cestovniho ruchu a psychologickych (pf. média, internet, televize, jako ,iluze
informovanosti“) a socialnich aspektl (pf. xenofobie, rasismus, turisticka iritace), jez lze
povaZzovat za hlavni aktéry pfi formovani kulturnich stereotypl a predsudkd. Dale nastinit i

moZznosti vzniku situaci, pokud bude kulturni tolerance a rovnost potlacena.

Praktickd Cast prace navazuje na vyzkumné otazky a hypotézy, aplikuje je pomoci
dotaznikového Setfeni do reality. Komparaci teorie a odpovédi z dotaznikového Setfeni,
pak Ize vyvodit zavéry a doporuceni k dané problematice. Prakticka Cast je postavena na
dvou rliznych segmentech dotazovanych, v mensi ¢asti doplnéna o vlastni zkusenosti na
navstévé vzdalené zemé v Asii (Vietnam). Prvni skupina sestava ze zahrani¢nich studentd
Univerzity v HK v Ceské republice. Druhy dotaznik je uréen pro skupinu lidi Geskych
obc¢and. Ukolem tohoto dotaznik(i je zjistit, do jaké miry je Cesky narod otevien cizim
kulturdm, tedy jak vysoka je zdejsi kulturni tolerance.



3 Teoreticka vychodiska

Ukolem teoretické Casti je priblizit problematiku kulturnich pfedsudk( a stereotypd
v cestovnim ruchu. Pomoci odbornych textd vymezit jaké faktory mohou jedince ovlivnit
pri vytvareni kulturnich predsudkd a stereotypd.

Nazory a postoje lidi jsou ¢asto omezovany jejich vlastni kulturou, ve které vyristali
nebo ve které se dlouhodobé zdrZzuji. Odsuzovani ciziho a nam ne pfiliS blizkého je
normalni a zaroven ochuzujici. Tolerance vici cizim kulturdm je tim omezena. Kultura
nam dava normy, dle kterych se fidime, jelikoZ jsme s nimi ztotoZnéni jiz od mala nebo
nam pripadaji, jako ty nejspravnéjsi a v souvislosti s naSimi moralnimi hodnotami jsou si

podobné ne-li ekvivalentni.

Zapomina se, Ze pravé poznavani ciziho a nami odliSného je to, co nés vede vpred.
Cestovni ruch je komplexni nastroj, jenZ ndm umoZzfiuje proces poznavani a prozivani
jiného v geograficky, sociologicky a psychologicky nezndmém prostfedi. Klade se pfitom
ddraz na miru adaptability individua. Dokéaze v jedinci otevfit dvere, které v ném zlstaly
jeSté do této doby nedoteny. PFima interakce s cizim prostfedim a domacim
obyvatelstvem dané destinace je podminkou k pochopeni a snaSenlivosti mezi kulturami.
Pochopitelné samotny kontakt obou stran nestaci k porozuméni, proto zavisi i na formé
cestovniho ruchu, ktery si zvoli potencialni navstévnik. Forma cestovniho ruchu zobrazuje
v uréitém aspektu individuaini postoj a otevienost. Clovék se odnedavna rozviji a
postupuje vzestupng, co se tyka technologie. Duchovni Zivot z(stava zaostaly nebo je snad

zaostalejsSi?

PFi cestovani je tfeba myslet na to, zda je zplsob a prostfedek naseho poznavani
dostate¢né Setrny a akceptovatelny vGci prostiedi a mistni komunité. Prostiedky, jimiz

poznavani dosahujeme, by nemély byt vici cizi kultufe az v nesnasenlivé mife invazivni.



3.1 Vymezeni zakladnich pojm0 spojené s problematikou kulturnich

stereotypl a predsudk(

3.1.1 Kultura

Pojmem kultura se zabyvaji mnohé védecké discipliny. Zajmy a Uhly pohledl rliznych
védeckych disciplin se lisi, proto jsou definice kultury stejné tak rozmanité.

Kulturu lze jednoduSe definovat, jako vSe co bylo stvorené Clovékem. Je bytostné
lidskou reflexi vlastniho byti a jeho interakce s okolnim svétem. Slovo kultura nese
etymologicky vyznam ¢innosti obdélavani, péstovani pldy a plodin. Je to podobny proces,
jako s Clovékem, v némz je také od samého pocatku zaseté seminko jeho vlastni podstaty,
pouze ¢eka na spravnou péci, aby mohlo vzejit nad povrch zemsky a ukazat se ve své celé
krase. Zminénou pécCi neni nic jiného neZz samotnd kultura, jejimz cilem je naplnéni a

zdokonaleni pfirozenosti ¢lovéka. (Brugger, 1994: 212)

Sociologie vidi kulturu neboli civilizaci jako: ,(...) komplexni celek, zahrnujici
poznani, viru, uméni, moralku, zakony, obyceje a ostatni zplsobilosti a zvyklosti, ziskané
Clovékem jako ¢lenem spolecnosti (...)“. V tomto duchu byly vytvareny a dotvareny rfady
dalSich pojeti o kulture. (Geist, 1992: 198 — 199)

Definice kultury, jako vSe co bylo kdy stvorené Clovékem, je pFili§ obecna a zarover
pfilis omezujici. NeumozZiuje hlubsi diskuzi o kultufe jako takové. Obzvlasté v turismu mé
podstatnou roli socio-kulturni vztah navstévnikd a mistnich, podobné jako analyza a
zjisténi o tom, kde lze vyuzit kulturu jako potencialni komponent pro vznik produktu
cestovniho ruchu. Podstatna je hlavné znalost o struktufe spoleCnosti, jez obyva danou
destinaci. Kultura doprovazi a plsobi na vsechny zminéné faktory. (Burns, 1999: 55)

Ve vrs

Muizeme ji chapat mnoha zplsoby. V SirSim pojeti, je to vse, co nas odliuje od zvirat.
V uzSim slova smyslu ji Ize chapat jako uméni, kulturni udalosti nebo tradice. Existuje také
specifické chapani kultury (civilizacni, ndbozZenské, déjinné i geografické) nebo na ni Ize
prihliZet, jako na kultivacni prvek (kultura projevu, profesni kultura).

Zaujima v lidském Zivoté mnoho funkci. Je pro nas zdrojem prvotni socializace, tedy

v procesu tzv. polidStovani. Tvofi zékladni duchovni, materidlni i normativni vybavu



jedince. (Giddens, 1999: 32) Skrze kulturu ziskava jedinec védomi lidskosti, jisté kulturni
prislusnosti a jedinecnosti. Samotné pFizplsobeni pfirodniho prostiedi lidskym pomérdim

Ize brat jako jednu z funkci kultury.

Je nutné si uvédomit, Ze kazda kultura neexistuje sama o sobg, vzdy byla dotvarena Ci
ovlivnéna dalSimi kulturami, at’ jiz dobrovolné nebo nedobrovolné. Pficemz vyuZivala
rliznych prostiedk(, jako jsou migrace, prejimani, obchodni sména, véalky. Z toho diivodu
je proto absurdni stavit jednu kulturu nad druhou. (Lévi-Strauss, 1999: 51, 53)
Dikazem je napfiklad okamzik objeveni Ameriky, kdy mexickd a perudnska kultura
zastupovala niZsi kulturni aroven, neZz byla evropska. Dnes vidime, Ze v mnoha oblastech
byla vy$3i neZ kultura Evropy. Zadna kultura neni izolovanym celkem, jelikoZ by pfi svém

vzniku takovou samotu neobstala ani pll cesty svého rlstu (Lévi-Strauss, 1999: 51, 53).

Kulturni proces se mlze na jedné strané jevit jako Upadek, rozpad, tzn. tedy
znehodnoceni, na druhé strané lze v kulturnim procesu spatfit pokrok, zdokonaleni,
zhodnoceni. Tyto Gsudky jsou vytvareny jednotlivci ve skupindch, na zékladé jejich
citového rozpoloZeni a ¢ast je oddvodnéno jako filozofické poznani. Posuzovani hodnot je
podminéno postojem posuzujiciho, ktery je ovlivnén individualnimi nebo sociologickymi
skute€nostmi. Tyto Usudky se Casto dozaduji absolutna, coZz neni dle sociologicko-
psychologické analyzy mozné a opravnéné. JelikoZz neni v moci lidi vytvoFit absolutni
hodnotici posudek. (Mdiller, 1930: 285)

Mnozi si predstavuji pod pojmem civilizace pouze vnéjsi, materialni kulturu (pf.
technologie, majetek). Nepopiratelné je jeji pfitomnost dilezZita, ale za jakou cenu. Vngjsi
materialni kultura je pouhym doplnénim vnitfni kultury, dojde-li k tomu, Ze jeji existence
Zije na ukor vnitfni kultury, pak se dostdvd do pozice polokultury a je svou pritomnosti
kulture nepratelska. (Brugger, 1994: 212-213) Tato mySlenka umoZfiuje clovéku

polemizovat o tom, v jaké soundlezitosti funguje kultura lidstva v dnedni dobé.

Vv s

NejdUlezitéjsim hmatatelnym kulturnim produktem je plida (ve smyslu zemé), na které
naslo lidstvo svlij domov. Neni jen pouhym cennym kapitalnim statkem. Napfiklad mnoha
mistrovska dila nesou také fyzicky hmatatelnou podobu, ale v sobé obsahuji rovnéz jistou
myslenku Ci ideal, jenZ jim umozZfiuje pFekroCit hranici materielni existence. (Teubner,
1912: 3-4)



»(...) kazdd kultura si konstruuje svij vlastni svétonazor. Jedine€ny, viceméng
sobéstaCny obraz svéta zakotveny v symbolech, kulturnich tématech a kategoriich, pomoci
kterych prislusnici dané kultury davaji vSemu, s €im se v Zivoté setkavaji, patficné misto

v Fadu univerza.” (Karlova, 2014: 73)

3.1.1.1 Socializace a enkulturace

Socializaci se oznaCuje proces, pfi némzZ se bezmocny novorozenec dostava do stadia
osoby, kterd si dokaze uvédomit sama sebe a zaroven se orientuje ve vlastni kultufe. Neni
to pouhym pasivnim prejimanim kulturnich hodnot ¢i norem, se kterymi pfichazi do styku.
JelikoZ i novorozenec ma své naroky a potfeby, jeZ ovliviiuji chovani téch, kdo se 0 néj

staraji. Lze ho proto z tohoto pohledu brat za aktivniho Cinitele v procesu socializace.

Mezigeneracni zodpovédnost nastava pravé v okamziku narozeni ditéte. RodiCovska
role mé obvykle za nésledek to, Ze veSkera dalsi ¢innost dospélych se po zbytek Zivota
poji sjejich détmi. Od prvniho roku Zivota dité zacind napodobovat chovani
dospélych. Od svych 4 let se uci ,,spravnému chovani* kazni a sebeovladani v ramci

svoji kultury. (Giddens, 1999: 43 — 46)

Lidé v priibéhu procesl socializace a enkulturace jsou postupné formovani tak, aby se
zaméfili na ty aspekty z reality, které jsou jejich kulturou a spole€nosti povazovany za
dalezité. TFidi si véci kolem sebe na zékladé jiz pfedpFipravenych forem a pfipisuji jim
rlizné socio-kulturné sdilené symbolické vyznamy. (Karlova, 2014: 73)

Podle filozofického slovniku je socializace: ,,(...) pfevedeni vlastnictvi (doporu¢ované
nejen samotnym socialismem), jmenovité vyr. prostiedkd, do ,,spole¢ného vlastnictvi“, ne
v8ak za ucelem jejich pfenechani spoleGnému uzivani, nybrz aby se doséhlo ,,spole¢ného
ekonomického* uzitku, tzn. za ucelem jejich smérovani k obecnému uzitku nebo k uzitku
nejvétsSiho okruhu lidi.” (Brugger, 1994: 393) Lze tim chapat, Ze Clovék jiz v prvnim
okamziku, kdy opousti matcino ldno, je pfeduréen k tomu, aby jeho mysleni, €iny, skutky
se plsobenim své spolecnosti priklanély, jako mlady stale jesté pruzny strom ve sméru

vétru, hlavné k vSeobecnému ekonomickému uzitku?

Enkulturace je integraci jedince do vlastni kultury, tj. do kultury, jez ho obklopuje, do
niz nalezi. Socializace a enkulturace se vzajemné prolinaji. Dle sociologického slovniku je
9



zasadni rozdil mezi témito pojmy jejich chronologickd posloupnost. Zprvu je Clovék
zaclenén do procesu socializace a poté néasleduje enkulturace. Casovy odstup mezi procesy
je naprosto nepatrnd. Enkulturace spociva v pfeméné vnéjsi socialni kontroly ve vnitfni
kontrolu individua, tedy osvojovani nékterych obecnych kulturnich hodnot, norem pro
vznik vlastni specificke role jedince ve spolecnosti. (Geist, 1992: 80)

Tyto skuteénosti vyplyvajici z dlouhodobych vyzkum(l dokazuji, Ze lidské postoje do
uréité miry zavisi na dané vychové a prostiedi (tedy kultufe), v némz vyrlstali. (Hayes,
2003: 124)

3.1.1.2 Kulturni Sok

Kulturnim Sokem miliZe projit cestovatel i mistni obyvatel. Projevuje se psychicky stresem
Ci Uzkosti a fyzicky napfiklad Unavou, bolesti hlavy, stfevnimi potizemi atd. Z pohledu
cestovniho ruchu se do stfedu zajmu dostava kulturni Sok vyvolany u navstévnika dané
destinace. Kdy cestujici je dosazen do neobvyklého spoleCenského prostfedi. Je pritom
konfrontovan rliznymi aspekty, jako je odlisnost v ndboZenskych hodnotéach, hygienickych
opatfenich, etickych a estetickych norem, Zivotnim stylu, dennim rytmem a dalSi nehledé
na vyraznou zménu klimatu v pfipadé dalekych cest na jih ¢i vychod. (Styrsky a Sipek,
2011: 138- 140)

Cestovatel mlze preventivnim opatfenim snizit miru kulturniho Soku tim, Ze si
nastuduje zakladni informace o dané zemi; diskutuje s lidmi, ktefi misto jiZz navstivily;
zajisti si pobyt v pfechodném prostfedi (pf. v hotelu zapadniho stylu, globalizovaném
mésté a dalsi); bude si budovat divéru s pridvodcem. K prekonani kulturniho Soku mdze

pomoci bezprostfedni kontakt s mistnimi. (Styrsky a Sipek, 2011: 135)

Kulturni Sok mlze vést Casto k nedorozuméni mezi kulturami. Pestrost kultur svétu
nabizi také s tim spojené odlisné hodnotové orientace, zplsoby Zivota a jeho proZivanou
kvalitu. Mnohdy se mluvi o pfiliSném ,,centrismu* euro-americké kultury, ktera si svét a
jeho chod a hodnoty vyklada svym zplsobem. Dochazi pfitom k poméfovani vlastniho
zpUsobu Zivota se zbytkem svéta (pf. blahobyt, co je ,spravné“ a ,rozumné“ dle zapadni
civilizace). Je opomijen fakt, Ze ostatni kultury maji take svoji dlouholetou historii, tradice,
zvyklosti. (Styrsky a Sipek, 2001: 44)
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+Prikré ohraniovani svéta, ktery patfi ke mné a svéta ciziho mize byt tedy obrazkem
rigidniho vnimani svéta, obrazkem pouzivani nepruznych stereotypl, obrazkem
segregovani apod. Vyporadani se s jinymi kulturami neznamena je prosté akceptovat,
pfipadné byt schopni empatie nebo jen sympatie; znamena to vyjit vstfic jiné logice jinych
kultur, nérodd, etnik.” (Styrsky a Sipek, 2011: 44)

Prikladem vySe zminéného faktu je odliSna interpretace pojmu svoboda tradi¢ni zapadni
filozofie a Indiany. Zapadni filozofie chdpe svobodu jako moZnost si vybrat z néceho,
neboli upfednostiiovat néco nad nécim. Indiani vnimaji pravé absenci moznosti volby, jako
dlkaz svobody. (Kokkoris, 2013: on-line) Vypovida to tedy o jejich iracionalité a

nespravném zptdsobu mysleni?

3.1.2 Kulturni stereotypy

Slovo stereotyp vychazi z feckého ,stereo” - ... a ,typos“ — dojem. Poprvé ho pouZzil
americky novinaf Walter Lippmann v (1922, cit dle Bittnerové, Moravcové, 2012: 37)
jeho knize ,Verejné minéni“, kde definuje stereotyp jako zjednoduSené pojeti, nazor
0 néjaké osobé, skuping, udalosti nebo zélezitosti brané jako néco typického pro urcitou
véc. Dle jeho argument( lidé véri spiSe v obrazech utvarenych v jejich mysli nez, aby
vytvareli Gsudky kritickym uvazovanim. V disledku pak mize utvareni stereotypll vést ke
zkreslenému minéni o charakteru daného €lovéka. (Bittnerova, Moravcova, 2012: 37)

»Stereotyp at’ jiZz pozitivni Ci negativni je pfilis silné presvédCeni spojené s néjakou
kategorii. Jeho funkce spoCiva vtom, Ze ma ospravedlnit (racionalné vysvétlit) naSe
chovani a postoj vici této kategorii.“ Funguje jako urCity nastroj, jenz ma pomoci pfi
tfidéni a vybéru z mnohych, aby vnimani a uvaZovani nebylo pfili§ komplikovane.
(Allport, 2004: 215)

Proces kategorizace, 0 némzZ se zmifuje Allport ve své definice je pfitom podstatnym
prvkem meziskupinovych vztahl. Vybiraji se, zdlraziuji a interpretuji informace ze
socidlniho prostfedi. Dle Tajfela (1979, cit. dle Koufilové, 2011: 15) je zpracovavani
informaci omezené kognitivni kapacitou, tedy naSim vnimanim. Proto se pfi kodovani a
dekodovani informaci spoléha ¢lovék na své vytvorené kategorie a schémata. Kategorie si

kazdy vytvari sam v zavislosti na charakteru podnétu, aktudlni situace a vnimajiciho
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jedince. Napfiklad pfi pohledu na kolegyni z prace, miizeme ji zafadit do kategorie matek,
kategorie Zen, nebo kategorie studentek? (Koufilov4, 2011: 15)

Pravé sociélni kategorizace stird rozdily mezi osobami naleZejicim do stejné skupiny.
Vede tim padem k vnimani homogenity neclenskych skupin a usnadfuje tak pFipisovani
stereotypl dané kategorie. (Koufilova, 2011: 19) Priklad vSichni Francouzi piji vino a jedi
bilé pecivo.

Dle autorl knihy ,Lidova kultura: Uvodni text* Jack Nachbar a Kevin Lause jsou
stereotypy soucasti lidové kultury. Mohou se formovat v zavislosti na véku, pohlavi,
nabozenstvi, profese, etnika atd. Existuji i geografické stereotypy (pf. Zivot v malych

meéstech je bezpe€néjsi neZz v metropolich) nebo materidlni (pf. némecké auta maji nejvyssi
dualitu). (Bittnerova, Moravcova, 2012: 37)

Stereotypy jsou duleZité pro rychlou orientaci ve svété. Usnadiuji lidem Zivot a Setfi
Cas, bez nich bychom museli svét a informace v ném v kazdeé situaci pfijimat a zpracovavat
nanovo. Pomahaji ndm utfibit si celé kvantum informaci, které na nas zaroven plsobi.
Casto zcela nezavisle na pocitech a citové zabarvenych predsudcich je zplisob, kterym lidé
na zakladé svych vlastnich o¢ek&vani zpracovavaji informace univerzalnim zdrojem, tedy
vytvarenim stereotypl. ,,Je to zaCarovany kruh, v jehoZ dlsledku mdzZe byt obtizné
stereotypy meénit, i kdyZz mame kdispozici dlkazy, které je vyvraceji. Zména
stereotypu miZe nejpravdépodobnéji nastat tehdy, je-li protichldny dlkaz
jednoznatny a jasné se vztahuje Kk prototypnimu clenovi stereotypni skupiny.“
(Hewstone a Stroebe, 2006: 176)

Psycholog Tajfel (1979, cit. dle Bittnerové a Moravcové, 2012: 37-38) definuje
stereotypy nasledovné: ,,(...) zobecnéni urCitych charakteristik, které se projevuji u vétSiny
¢lend dané skupiny, na celou skupinu, bez ohledu na variabilitu ¢lend“. Zobecnéni je pak
proces, kde zjednoduSené a dost zestru¢néné informace aplikujeme bud’ na urcitou skupinu
lidi, narod nebo kulturu. (Bittnerova, Moravcova, 2012: 37-38)

Prikladem kulturniho stereotypu, jenZz ma& hluboké historické zakotveni, je vztah mezi
malymi a velkymi evropskymi narody. Velké narody, za néZ se povaZzovala Francie, Anglie
¢i Némecko byly vic¢i menSim naroddm svrchované. Dopravaly si komfort na Ukor
mensich narodd, ¢imz se dopustili velkého bezpravi. Malé narody se o to vice velebily

svoji bohatou a vzneSenou kulturou. Neldska k velkym naroddim naopak zpUsobila
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stereotypni presvédceni, Ze ten kdo se dopustil v historii bezpravi, by se ho rad znovu
dopustil. Na adresu NémcU napriklad vznikaly anekdoty a posmésné pisnicky, inspirované
zjednodudenymi predstavami o narodni povaze hegemon(*; napfiklad o Némcich se ve
vSech okolnich zemich dobfe vi, Ze nemaji vkus a smysl pro humor a némecky ,,Ordnung*,
tfebaZe je uznavan jako jistd kvalita, také Zadné zvlastni sympatie nevzbuzuje. (Kosek,
2011: 224)

Podle Susan Fiske (1998, cit. dle Koufilové, 2011: 20) lidé maji spiSe tendenci aktivné
vyhledavat informace v stereotypnim souladu. Vyhybaji se pFitom informacim, které
jsou se stereotypy Vv rozporu, coZz znacné prispiva k jejich udrZeni. Stereotypizace je
proces zautomatizovany, nebot’ Setfi kapacitu naSeho vniméni. Mira automatizace se
mlze liSit v zavislosti na aktudlnich cilech osob a na typu socialni interakce.
(Kourilova, 2011: 20)

3.1.3 Kulturni pfedsudky

Kazdy v Zivoté Celil nebo se sdm dopustil pfedsude¢ného jednani. Pfedsudek je ¢asto bran
jako ekvivalent pro odmitavy a nepratelsky postoj vici konkrétnimu ¢lovéku, ktery patfi
do odlisné skupiny. Pfedsudek se vyznaCuje iracionalnim chovanim, jednanim a hlavné
mySlenim. Dokud existuje rozdilnost mezi lidmi a kulturami, budou predsudky vzdy
blizkym spole¢nikem lidi.

~Predsudek je odmitavy aZ nepratelsky postoj vici Glovéku, ktery patfi do urcité
skupiny, jen proto, Ze do této skupiny patfi, a ma se tudiZ za to, Ze ma nezadouci vlastnosti
pfipisovaneé této skupiné.* (Allport, 2004: 39)

Predsudky neobsahuji pouze soubor negativnich postojli a nazord, mohou byt také
pozitivni. PFikladem toho je, kdyZ se ¢lovék domniva, Ze kultura, v niz vyrGstal, je ta
nejlepsi a vsichni jsou v ni dobri. Stfedem zajmu psychologl zlstavaji predevsim

negativni predsudky, které jsou tézko odstranitelné a agresivnéjsi. (Hayes, 2003: 121)

Apriorni predstavy o jedinci nebo skupiné jsou zaloZeny spiSe na informacich

z doslechu, nez na pfimé zkusenosti. Maji vysokou odolnost vii¢i zménam, nové informace

! Hegemon = nadvlada
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jsou jednoduse odrazeny, jak svétlo na lesklém povrchu. Odstranéni negativnich predsudki
je proto tézké. Na druhou stranu existuji také pozitivni pfedsudky, kdy se lidé naopak
pfitom ztotoZnuji s cizi kulturou. (Giddens, 1999: 231)

Vytvéreni kategorii je nezbytné pro duSevni Zivot Clovéka. UZivani kategorii vede ke
vzniku predéasnych Gsudkd, které mnohdy spéji az k predsudkim. Zasadni kategorie pro
Clovéka je jeho soustava hodnot. Hodnoty, jimiZ se Fidi, s nimiZ se ztotoZhuje. Hodnoty
lide mnohdy nezvaZuji, prosté je bytostné citi, brani je a hlasi se k nim. Dochézi to aZz do
takové miry, kdy si podmani vSechna fakta a nakonec i ndS rozum. Pouze malé procento
»cileného mysleni“ jak oznaCuji psychologoveé mysleni zaloZzené na skutecnych faktech a
na feseni objektivnich problémd, vyuzivame v naSich argumentacich. ,,Kdykoliv do hry
vstoupi pocity, postoje a hodnoty, jsme nachylni zabyvat se ,,volnym*, ,touzebnym* nebo
Hfantazijnim* mysSlenim.” (Allport, 2004: 56)

NaSe mysleni, postoje, nazory, hodnoty, normy jsou za kazdych okolnosti ovlivnény
rlznymi faktory. Ve skutecnosti i vzdélani je souhrnem nézor(, soud( a zkuSenosti jinych,
které prijimame a pfi setkani s nécim cizim odlisSnym je aplikujeme ve formé predsudk.
Neni mozné pro ¢lovéka, aby se v Zivoté zbavil vsech predsudki. Soudy, nazory a postoje,
jez predchézeji vlastni Gsudek o néjaké skutecnosti, maji svlj plivod v hodnotéch kultury,

jez nés obklopuje a ovliviiuje. (Kosek, 2011: 25)

Dle Smithe (1993: 204) existuje 5 emoci doprovazejici predsudky: strach, odpor,
opovrZeni, hnév a Zarlivost. PFi strachu a odporu se Clovék védomé vyhyba kontaktu
s neClenskymi skupinami, kdeZto u opovrZeni a hnévu sméfuji své emoce smérem k cilové
skupiné. Jak uz bylo zminéno, mohou se vyskytovat také pozitivni pfedsudky, jako obdiv,
respekt. V souvislosti s timto faktem je tfeba zdlraznit, Ze pozitivni a negativni predsudky
nejsou nijak na sobé zavislé. Potlaceni negativnich predsudk(l neznamena bezprostredné
zvyseni pozitivnich emoci.

Historie je pFispévek k pochopeni pfedsudku. Proto ma tu moc osvétlit jakykoliv typ
pfedsudku v jakékoli Casti svéta. (Allport, 2004: 235)

3.2 Predsudky z (ne)davné historie
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Negativni predsudek vychazi vzdy z pozitivniho. Pokud ¢lovék nepoznal dobro, nevi ani
co je zlo. Pozitivni vztahy jsou pro lidi esencialni. Od samého poc¢atku poznava dité lasku a
péci osob, které ho miluji. Poznava tim tedy nejdfive to krasné, postupem casu si zaCina
uvédomovat i daldi strdnky véci. Ne v3e a ne vSichni jsou ke mné dobfi. ZaCind
kategorizace dobrého a zlého. Negativni pfedsudek je tedy obrazem hodnotového systému
urCitého Clovéka. JelikoZ si cenime vlastni existence, proto podcefiujeme (nebo pFimo
napadame) vse co ji mlze ohrozit nebo ji ohrozuje. V obdobi valek je tento jev znatelny.
Mobilizace sily na defenzivu proti nepfiteli je pouze tehdy mozna, kdy je Clovék
pfesvédCeny, Ze onen nepfitel ohrozuje jeho pozitivni hodnoty. V tu chvili se v lidech budi
tendence priliSného zobecfiovani, a to Ze jsou v pravu. Logicky ovsem pokud jsme my
v prévu, je nepritel v absolutnim nepravu, co nas pak bréni je zcela znicit? Sigmund Freud
tento proces vyjadril takto: ,,VV neskryvanych antipatiich a averzich, které ¢lovék pocituje
VUcCi cizim lidem, s nimiz prichazi do styku, rozpoznavame vyraz sebelasky, narcismu.
(Allport, 2004: 57, 58)

Na konkrétnich historickych udalostech Ize zpozorovat neprehlédnutelnd fakta, ktera
dokladaji nehumanni az zridné chovani lidi v ddsledku kulturnich a etnickych predsudk.
Prikladem toho je obdobi 2. svétove valky, jeZz zapocCala dne 1. z&Fi 1939 a sveho konce se
dockala az 2. zari 1945, kdy si nejeden Evropan pokladal otazku, zda by néjaky narod
dokézal vést valku na nékolika frontdch a souCasné s velkou preciznosti organizovat
genocidy. Pravé nendvist, pocity bezmocnosti a ponizeni, jez se pomalu rozristaly po 1.
svétové valce, vedlo lidi k slepému predsudecnému jednani a presvédceni, Ze jejich narod,

jejich kultura a jejich civilizace je ta jedina spravna a svrchovana. (Kosek, 2011: 224)

Dnedni svét je v neustalém konfliktu a neporozumeéni. VE&Eny boj se neustéle zarezava
do historie lidstva jako z&klad k pFezZiti. Novodobé se organizuji jakési islamské
organizace, které vedou svatou valku proti vdemu, co se odchyluje od jejich vlastni kultury
a vyznani. Dikazem toho je dnes vyhrocend situace v Syrii, kde vznikl na popud
~skuteénych® muslimd tzv. Islamsky stat. Lidé, ktefi tuto valku vedou, se oznaduji za
ochrance vlastnich lidi v bezpravi. Parafrdzuji jednotlivé siry z Koranu a denné se jim
pravoplatné Fidi, jak Ize zpozorovat z rliznych informacnich zdroji. Sami davaji svétu na
obdiv svoji vl&du, coZ je vyznamnym rozdilem mezi islamskymi teroristy a tehdejSim
nacistickym Némeckem, ktery masové vyvrazdéni zid( v koncentracnich taborech tajil az
do konce. P¥i téchto extrémnich situacich je potom otazkou, kde je mira humannosti, pfi

prosazovani svych hodnot a nazord? Je-li to dilkazem potlaceni miry tolerance vici cizim
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kulturdm, etnik(m, civilizacim? Zdali jde opravdu o blaho svého lidu nebo je to jen

zaminka, kterd zastira skutecné umysly?

Z romanu ,,Afganec” od Fredericka Forsytha, Ize vycist nasledujici: ,,(...) je zakazano
napadat a zabijet ty, ktefi se nebrani a nic ndm neudélali. Je zakdzéano zabijet Zeny a déti. Je
zakazano bréat rukojmi a je zaké&zano tyrat, mucit a zabijet vétné. Sebevrazda je Koranem
vyslovné zakazéna!(...) DzZihadisté vymysleli nesvatou valku mimo zakony svatého
Koranu a tedy opravdového islamu!* (Styrsky a Sipek, 2011: 9)

3.3 Kulturni pfedsudky a stereotypy o ¢eském narodeé

Ceskou narodni sebereflexi popisoval ve svém dile ,Kniha o &eském charakteru“
spisovatel Jifi Mahen (1924, cit. dle Koska, 2011: 226). Uvadi se zde, Ze vlastnosti
Ceskeého etnika jsou uZiteCné a zaroven Skodlive. UziteCné je napfiklad zdravy a opatrny
rozum, aktivita, schopnost organizace prace, ochota nadchnout se pro velké
myslenky. Skodlivé pfizemni vlastnosti oznaGuji napfiklad nedostatek vytrvalosti,
odvahy a tzv. donquijotstvi, tedy marny boj za nesplnitelné idealy, dale se sem fadi Ceské
chytractvi a ateismus. Soucasné socialné psychologické vyzkumy stale dokazuji hojnou
pFitomnost téchto vlastnosti v Cechach. Ceské kolektivni védomi je do znatné miry
urCovano stejnymi hodnotami jako bezméla pred sto lety, coZ potvrzuje pFekvapivou
trvalost ndrodni povahy v Case. (Kosek, 2011: 226)

Profesor sociologie Emanuel Chalupny (1907, cit. dle Prlichy, 2010: 135) se ve své
kniZce ,,Narodni povaha Ceska“ zmifuje o nékterych vlastnostech Ceského naroda. Mezi
charakteristickou vlastnost Cechil podle ngj patfi iniciativnost a ned(slednost. Dokaze
mnohé vymyslet, ale nad$eni nevytrva dlouho. lIronicky je ztoho dlivodu oznacen za
altruistu, protoZe razi cesty ostatnim, pfestoze sam ucini skvély vynélez, ale nedokéze ho

zpenéZit, proto se dostdvda do cizich rukou. (Prlcha, 2010: 135)

Mezi dalsi typickymi vlastnostmi je individualismus a mirumilovnost. Cech je
stateCny, pokud ale neni potfeba, radéji se nechava obklopovat pokojem nez valkou.
(Prlicha, 2010: 136)
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S. Tlolkova (1999, cit. dle Prlichy, 2010: 140) z Ostravské univerzity, jez vySetfovala 3

skupiny mladeZe v deviti méstech Ceské republiky se zaméFenim na Zéaky zékladnich 3kol,

gymndzii a studenty vysokych S8kol doSla ve vysledku vyzkumu Kk nasledujicim

autostereotyptim.?

Tabulka ¢. 1 Vlastnosti ¢eského naroda (podle ¢eskych respondent)

Nejvice typickeé vlastnosti

Nejméné typické vlastnosti

smysl pro humor
Zavistivost

Chytractvi
Podeziravost
Podnikavost
Kulturnost

schopnost improvizace

alkoholismus

vzneSenost
vybojnost
sebekritika
izolacionismus
kult mucednictvi
skromnost
aktivita

tolerance

Zdroj: Prcha, 2010: str. 140

V ramci vyzkumu Najdkové (1999, cit. dle Prdchy, 2010: 141) vSak na otazku: ,,Které

vlastnosti podle tebe nejvice charakterizuji Cesky narod?* odpovédéli rakousti respondenti

témito vlastnostmi:

Tabulka ¢. 2 Vlastnosti ¢eského naroda (podle rakouskych respondentt)

Pozitivni vlastnosti

Negativni vlastnosti

pohostinny
Pratelsky
Pracovity
pfipraveny pomoci
vesely

slusny

Dovedny
Podnikavy

nacionalisticky
holdujici alkoholu
neporadny
chladny

Zavistivy

Liny

Lakotny

2 Autostereotyp = stereotypy udrzujici se v ramci urcitého naroda jeho vlastnimi pislusnici
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chytry
obétavy

Zdroj: Priicha, 2010: str. 141

v v s

Na prvni pohled Ize usoudit, Ze ¢esti respondenti byli mnohem kritictéjsi vici svému
narodu, nez tomu bylo u rakouskych. U téchto vyzkumdi je nutné bréat v Gvahu, Ze jsou jiz
urcCity Cas star$i a maji zfejmé omezenou platnost. Oviem vykazuji i prvky, jez jsou i

k dneSnimu dni viditelné.

Kulturni stereotypy a predsudky, at’ jiz maji svdj plvod v davné ¢i nedavné minulosti,
vSak maji tuhy kofinek a zlstavaji nasi nedilnou soucasti v pFipadé at' jiz védomém C¢i
nevédomem. (Kosek, 2011: 226)

3.4 Vliv globalizace

Paradoxni je fakt, Ze bohaty svét a spole¢nosti oznaCeny za chudy svét neboli Treti svét
jsou na sebe vzajemné provazané. Fenomén vzajemné zavislosti Ize zpozorovat na kazdém
kroku a v kazdém supermarketu ¢i hypermarketu. Rozmanita Skala vyrobkd, které jsou pro
lidi Prvniho svéta samozfejmosti, je vysledkem nesmirné sloZitych ekonomickych vazeb
prochézejicich napfi€¢ celym svétem. (Giddens, 1999: 82) Tézke je uvérit, Ze jednotlivé
dily, z nichZ jsou vyrobené pr. hracky pro déti, pochazeji ze stovky rliznych zemi. Je nutné
si uvédomit provéazanost spolecnosti na Zemi, jelikoZ Zadna spolenost jiZz nezije upliné
oddélené od ostatnich. | vtéch nejbohatSich zemi jsou lidé zavisli na dovoz zboZi ze

zahranici.

Dfive byla silna diferenciace spoleCenskych vrstev brana, jako nutna podminka pro
kulturni vyvoj. Ale cilem socialniho pokroku je vyrovnat rozdily duchovniho kulturniho
vlastnictvi. (Teubner, 1912: 1)

S procesem globalizace vznikad spor motivaci mezinarodnich, nadnarodnich organizaci
a populace. Mezinérodni ¢i nadnérodni organizace si Ziji v blahobytu prostfedi volného
trhu. Rozhoduji o tom, jaké zboZi, majetek, ideje a dokonce i lidé a samotna kultura jsou
Ltrendy“. Trendy se rovna normy, kdo nasleduje je prizplsobivy. Zde netfeba vyzdvihovat
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svoji ,,unikatnost“. Na druhé strané stoji populace, kterd usiluje o navrat identity
jednotlivcl a skupin odmitanim homogenizace jeji kultury. (Burns, 1999: 124-125)

Jak bylo vySe zminéno, proces globalizace se dotkl snad kazdého Clovéka na této
planeté, at’ jiz pfimo Ci nepfimo. Pfikladem toho je soucasny Zivot indického teenagera.
Indie, jedna z nejstarSich a nejlidnatéjSich civilizaci tohoto svéta Celi také tomuto procesu.
Drivejsi tradicni normy a hodnoty vymizeji. Mladistvi maji moznost pfehodnotit svij
Zivot, svoje myslenky a hodnoty diky interakci s cizinci, ktefi sem jezdi studovat Ci
cestovat. PFili§ prisné tradice nahrazuji trendy a jisté volnomysSlenkérstvi zépadni
civilizace. Sami se vyjadfuji o svoji kultufe, jako zastaralé, neflexibilni. Jejich Zivoty se
pozvolna méni od muziky (pf. Bollywood obdoba amerického Hollywoodu) aZz po samotné
myslenky a chti¢ kariérniho, svobodného Zivota. Pfani a touhy rodicd jdou kolem. Svoje

zivoty prizplsobuji mejdandim, alkoholu, divkam. (Kovarova, 2011: 88 - 93)

Globalizace méa tu schopnost zasahovat do rdznych oborl lidské Cinnosti. Stejné Ci
podobné vlivy zasahuji do Zivota lidi na odliSnych mistech srdznymi ddsledky.
Globalizace ma dvoji tvar, ma simultanni vliv, jelikoz mlize vyvolat pozitivni a soucasné
negativni dopady. V cestovnim ruchu jsou oviem disledky globalizace sporné. Clovék
vyuziva cestovani k poznani jinakosti a setkavani s cizim a odliSnym, namisto toho mnohé
oCek&va pocit zklaméni a jakési uniformity s vlastni kulturou. Jistd mira globalizace
zfejmé prispiva k lepsimu Zivotnimu stylu.(Styrsky a Sipek, 2011: 23-25) Na druhou stranu
se pri ndvstéve exotické a vzdalené zemé ocekava jistd odliSnost od norméalniho vsedniho

Zivota a jednotného prostfedi.

3.5 Cestovni ruch

Definic pro cestovni ruch je nescetné mnozstvi. Mnohdy si pod tim predstavime urcity
druh cestovani. Jadrem cestovniho ruchu je misto, do kterého navstévnik putuje a kde se
setkava s mistnim obyvatelstvem. Navstévnici neboli turisté jsou ve vétSing pripadi
cizinci, lidé s odliSnym naboZenstvim, etnickym plvodem, rasou, socialnim prostredim,
kulturou atd. Podstatné je si uvédomit s jakym cilem nebo zamérem jede navstévnik do

dané destinace. Zdali pouze pro zadbavu, poznani, relaxaci nebo je UCastnikem tzv.
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pseudoturismu (pF. drogovy, potratovy, sexualni), jelikoZz pravé to ovliviiuje formu a druh

cestovniho ruchu a ¢aste¢né i chdpéni a porozuméni cizi kultury.

Podle Styrského a Sipka (2011: 64) putovali lidé jiz od davnych dob do vybranych mist
z rliznych divod(. Mobilita ¢i cirkulace byla nutna pro obstarani potravy, vody, sménu
zbozi. Napliiovaly rovnéZ nabozensky smysl, jako cesta k hledani prizné bohl. PFi
cestovani se premistuje fyzicka schranka za né¢im, co obohacuje a zpevfiuje psychickou
schranku. VSe se opiré o vlastni identitu a identitu spolecenstvi.

3.5.1 Vliv cestovniho ruchu na kulturni stereotypy a pfedsudky

Pro soucasny svét je cestovni ruch dllezitd hospodarsko-ekonomicka ¢innost. Prolina
mnoho dalSich oblasti. Lze ho vnimat také jako kulturni fenomén, jehoZ samotna realizace,
forma a druhy jsou determinovany geografickymi a sociologicko-kulturnimi jevy. Z toho
aspektu je soucasti kultury, funguje jako kulturni celek, jenZz ma vlastni obsah a funkce.

Setkavani rliznych kultur je jakymsi zakladem cestovani. Jak moc a jak mélo se kultury
mohou ovlivnit a prolinat zavisi mnohdy na délce pobytu a na individudlnim pfistupu
mistnich obyvatel a navstévnikd. Jako konkrétni pfiklad kolize dvou odlisnych kultur bylo
dFivejsi Ceskoslovenské lazenské mésto PieStany (dnes slovenské). Svym ucinnym vyuZziti
blahodarnych termalnich a mineralnich pramend, prirodnich Iécivych bahen a dobrého
marketingu sem lakaly pfedevsim bohatou arabskou klientelu. Arabové tehdy patfili mezi
vyznamnou, relativné dlouhodobou a urcité dosti odliSnou a kontroverzni zahraniéni
klientelu. U domécich obyvatel byla arabska kultura v jistych ohledech dosti odlisné az
téZko stravitelnd. Vznikd tim zékladni baze pro vzajemné nepochopeni, intoleranci
a naslednym predsudkdim vici druhé skuping. V této situaci jsou arabskad kulturni
universalia potfebou identifikovat a odliSit se od vSeobecnosti. Pocity jedineCnosti
a zaroven soundlezitosti jsou nedilnou soucasti formovani identity kazdé Kkultury.
(Bittnerova, Moravcova, 2012: 23,24) Otazkou je potom pro vsechny, kde jsou hranice

prosazovani si vlastnich norem a jaké existuji zplsoby prosazovani?

Faktem je, Ze turismus ovliviiuje hostitelské komunity vradé smér(l. Zjevné
a dokazatelné jsou zmény fyzické, jako zména v infrastrukture, stavba budov, hotell, letist’

atd. Méng zjevné, ale o to podstatnéjsi jsou vlivy na sociélni a kulturni hodnoty. Je ziejmé,
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Ze pri Casté a dlouhodobé interakci nelze zabranit prolindni a preméné kultur. Neni to
ovéem vzdy negativni, podobné jako se nemlze tvrdit pouze pozitivni dopady. Zalezi
v mnohém na individualnim ahlu pohledu. Pro nékteré je tok kapitalu do dané destinace
pozitivni, na jednu stranu se sniZzuje Zivotni Groven mistni komunity, ktera neni nijak
zainteresovana na rozvoji cestovniho ruchu, chudne a dostava se na pokraj své dfivejsi
spole¢nosti. Na druhou stranu lze tvrdit, Ze diky cestovani lidé porovnavaji
a spoluprozivaji kulturni hodnoty, uli se tak respektovat nazory a Zivotni styl
druhych. (Styrsky a Sipek, 2011: 58)

Ve Vétsiné pripadd se skrze cestovani lidé ocitnou v necekanych situacich, kdy celi
novym kulturnim formdm (mordlni, nabozenske, sociélni, estetické). V prvnim okamziku
je odmita, jelikoZ se nejvice vzdaluji od téch, s nimiz se ztotoZfuji. Napfiklad divoSské
zvyky jsou naprosto primitivni, nahanéjici hrlizy, odpor. (Lévi-Strauss, 1999: 11,15) Zde
vstupuje cestovni ruch jako jisty meziclanek, jez ma pomoci prekonat zdanlivou kulturni
vzdalenost. Poznavani a vzajemné ovliviovani kultur, at’ uz primé ¢i nepfimé, je hlavnim

jadrem rozmanitosti kultur.

Cestovni ruch pfirozené sebou nese pfinosy i negativa. Stfedem zajmu je, aby soucasna
kultura mista zlstala nadale zachovana a samovolné se zéaroven rozvijela. Mnohymi
procesy a zasahy do destinace, ktera do té doby fungovala samostatné, se mize zménit cela
struktura kultury. Sméfujici az k nezadoucim stavlim a naprosté ztraty kulturni identity.
Roste Fetéz nepochopeni u vzdalenéjSich kultur. Nepochopeni (v pfipadé globalizace
paradoxné spiSe pochopeni, jelikoZ je blizsi s kulturou navstévnika) podstaty kultury
navstévnikem, kvlli uméle vyvolanym okolnostem, jako pf. demonstracnim efektem,
inscenizaci, folklorizaci atd., dochazi k vagnim predstavam o dané kultufe. Pfispiva se tim
k tvorbé nepresnych stereotypll. Pfedsudky mohou byt oviem vyvolany pfi stfetnuti dvou
naprosto odliSnych a wvzdalenych kultur. Tvofi je pocity nechténého vzdjemného
porozuméni. V tomto pfipadé miZe cestovni ruch vést bud k vétsi vzajemné toleranci,
nebo nastane opacny jev, kdy pfedsudky ziskaji jesté intenzivnéjsi formu. Vyznamnou roli

zde potom zaujimé individualni nebo skupinovy pfistup v dané situaci.

VySe zminéna zachovalost tradic a kulturnich specifik se oznaCuje pojmem autenticita.
Etymologicky se vymezuje autenticita jako pravost, originalita a plvodnost vychazejici
z historického kontextu. (Mckercher a Du Cros, 2002: 73)
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Zésadni otézkou je pro cestovni ruch, jehoZz cilem je vyzdvihovat, podporovat,
prosazovat a nabizet autenticky zazitek, kde je hranice toho, kdy nabizeny jiz ,,konzumni*
produkt prestane byt autenticky. Pohlizi se také na fakt, Ze turista mozna chce autenticky
zazitek, ale na druhou stranu nechce byt konfrontovan s realitou. Pravé v tento okamzik
sem vstupuji nazory turist(l. Napfiklad pro Evropany neni zabavni park v Zadném ohledu
autenticky, v pripadé japonskych turistli by to mohlo byt naopak. Divodem toho mohou

byt jednotlivé kulturni elementy daného naroda. (Mckercher a Du Cros, 2002: 76-77)

3.5.2 Cestovniruch jako nastroj proti kulturnim predsudk{m

Cestovni ruch simultanné pini fadl funkci. Zalezi soucasné také na individualnim
nastaveni jedince. Jak je schopen porozumét a otevfit se cizim kulturdm. Do toho vstupuje

i mira podpory svym okolim v procesu poznavani a uceni se novym vécem.

UmozZiuje vnimat Zivotni Groven obyvatelstva. Mezi spoleCenské funkce cestovni ruchu
se fadi (Hladka, 1997: 13):

e podil na viestranném rozvoji osobnosti;

e umoziuje obnovu fyzickych a duSevnich sil — rekreacné-zdravotni;

e je nastrojem preventivné léebného plsobent;

e slouzi k ucelnému vyuZiti volného Casu;

e poméaha utvaret novy Zivotni styl — pfenosem zvykl a navykl z jinych zemi
nebo oblasti;

e slouZi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka

e zahranicni cestovni ruch pfFispiva k vzajemnému poznani a porozumeéni mezi
lidmi, motivuje k zisk&dvani jazykovych znalosti;

o védecko-informacni funkce — vymeéna informaci, védeckych poznatkl (kongresova
turistika);

e cekonomickd funkce — wvytvari Fadu pracovnich prilezitosti, prinasi devizové

prostfedky do statni pokladny.

Snizovat vliv predsudkd Ize na zakladé doporuceni socialni psychologie pfi vytvoreni
nasledujicich predpoklad(i (Hayes, 2003: 127-129):
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1. Zdacastnéni museji mit rovnopravné postaveni.

Pokud ucast lidi na Zivoté spoleCnosti urCuji spoleCenské role, které podporuji
stereotypy urCitych etnickych skupin, spolecenské predsudky se pravdépodobné nezmeéni.
Spole¢nost, kde maji ¢ernosi postaveni sluhd, zatimco vykonna moc a rozhodovani nalezi
bilym, dava svym ¢lendm najevo, Ze rasistické postoje jsou vlastné v poradku. Viditelné
Uspéchy ¢lenll mensinové skupiny a rovnopravné vztahy mezi c¢leny dominantni
a mensinové skupiny naopak predstavuji nové informace, na jejichz zakladé se pak postoje

Casto méni.
2. Musi byt prileZitost k osobnimu kontaktu.

Pokud se Clenové dvou skupin setkavaji jen v ramci ustanovenych socialnich roli,
nebudou mit snahu prehodnotit své ndzory. Ma-li k prehodnoceni dojit, musi mit ¢lenové
obou skupin moznost osobné se poznat. Znalost osobnosti ¢lent druhé skupiny vede
vétSinou k vyssi akceptaci.

3. Je nutny kontakt s nestereotypnimi jedinci.

vvvvv

pokud se opakované setkavaji s jedinci, ktefi jejich stereotypu neodpovidaji. Kontakt s
nestereotypnimi jedinci mdze tedy snizit pfedsudky, nebo nas nuti k tomu, abychom s
druhymi jednali jako s neopakovatelnymi lidskymi osobnostmi, a ne jako
s prisludniky nesympatické skupiny.

4. Kontakt mezi skupinami musi byt podporovan spolecnosti.

Pokud spole¢nost podporuje kontakt mezi skupinami a rovnopravné, spravedlivé
jednani, pfedsudky se snizi. Naopak pokud je spolecenské klima podobnym myslenkam
nepfiznivé, predsudky se zfejmé diky sklonu lidi k socialni identifikaci i nadale udrzi.
TakZe nadéje, Ze kontakt mezi dvéma jedinci zplsobi sniZeni predsudkd, je vétsi tehdy,
kdyzZ jej pratelé a rodina obou lidi podporuiji.

5. Méla by existovat prileZitost ke spolupraci.

Podle Tajfela (cit. dle Hayes, 2003: 129) je klasifikace na ,my“ a ,,oni“ hlavnim
faktorem, ktery urcuje pfedsudky, a proto je spole¢né Gsili, které pfekonava odlisnosti mezi
skupinami, tak ucinnym nastrojem k redukci predpojatych postoju.
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Cestovni ruch, jakoZto proces umoziujici pfimou interakci mezi navstévnikem a mistni
komunitou, mdZe ze sociologického pohledu nabidnout vyse uvedené podminky k tomu,
aby se snizily kulturni predsudky. Mnohdy samotna interakce nestaCi k toleranci.
V takovych situacich je mira nevraZivosti na takové arovni, Ze by pfimy kontakt vedl jesté
k v&tsi iritaci a nesndSenlivosti. Z Casti stale zalezi na mife ochoty ndvstévnika i mistniho

hostitele prijmout €i nepfijmout kulturni hodnoty, normy a tradice toho druhého.

Clovék si na pravidla a sv(j zp(isob pohledu na svét zvykl. Jevi se velice jasn&, povazuji
se za nevyhnutelnou skutecnost. Pravé konfrontaci s cizi krajinou, kulturou, méstem — Ci
lidmi, ktefi maji jiné minéni o chodu svéta, pfivadi Clovéka k zamySleni nad relativitou

svétonazor(. (Karlova, 2014: 73)

3.5.3 Formy cestovniho ruchu

Socialni psychologie apeluje na skutecnost, Ze samotny kontakt mezi kulturami nestaci
k minimalizaci predsudkl (Hayes, 2003: 128). Konkrétné v cestovnim ruchu je proto nutné
brat v Gvahu i cil navstévnika. Za jakym Gcelem s jakym cilem jede do dané destinace, jeho
pocatecni postoj vici cizimu. Podle toho se odviji jeho zplsob cestovani a do jisté miry i
chovani vici mistnim hostitelim. V disledku Ize vyvodit, Ze to vée ma vliv na formu a

druh cestovniho ruchu.

NiZe jsou uvedeny formy cestovniho ruchu, jejichZz urceni je hlavnim kritériem
motivace Ucastnikl na cestovnim ruchu. Forma cestovniho ruchu vystihuje charakter

traveni Casu ze strany G€astnika. (Syrovatkova, 2013: 16-18)

e Rekreacni cestovni ruch — Gcelem je regenerace fyzicka a psychicka. Zarazuje se
do néj priméstska rekreace, chatafeni a chalupareni, pfipadné i lazefisky cestovni
ruch.

e Kulturni (kulturné-poznévaci) cestovni ruch — je spojen s poznavanim jinych
kultur, zvykd, tradic, zplsobu Zivota, ndboZenstvi. Forma, ktera se miZze prolinat
s jinymi formami cestovniho ruchu, jako napf. rekreacni Ci kongresovy. RozliSuje
se vném vzdélavaci cestovni ruch usilujici o zisk&ni znalosti a dovednosti
v navstiveném misté, Ci nadboZensky cestovni ruch. Smyslem je sezndmeni

s hmotnymi i nehmotnymi specifiky daného regionu.
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e Spolecensky orientovany cestovni ruch - ndvstéva pFibuznych nebo klubovy
cestovni ruch.

e Sportovni cestovni ruch — spojen se sportovni ¢innosti, aktivni i pasivni (navstéva
navstéva sportovnich akci), fadi se sem péSi turistika, cykloturistika, vodni
turistika, horské a vysokohorska turistika, mototuristika a kempovani.

e Ekonomicky orientovany cestovni ruch — probihd prevazené v pracovni dobé
Ucastnika, patfi sem obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, cestovni
ruch veletrh(l a vystav.

e Specificky orientovany cestovni ruch — pf. politicky, vojensky ¢€i nakupni

cestovni ruch.

3.5.4 Druhy cestovniho ruchu

Pro urceni druhu cestovniho ruchu je zasadni jevovy pribéh a zplsob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spoleCenskych a jinych podminkéach a také
jeho Gcinky.

Druhy cestovniho ruchu Ize rozdélit nasledovné (Syrovatkova, 2013: 11-15):

e Dle mista realizace — na vnitrostatni a vnéjsi cestovni ruch.

e Dle plvodu Gcastnikl(i — na doméaci (nedochazi k prekroceni hranice své zemg),
zahranicni (dochazi vzdy k prekroceni hranic) a pFihranicni.

e Dle vztah( k platebni bilanci — na vyjezdovy, tranzitni (prlijezd zahrani€nich osob
pfes dany stat), pfijezdovy.

e Dle poctu Gcastnikd — na individualni (jednotlivci ¢i malé skupiny), kolektivni,
masovy cestovni ruch (dochazi ke koncentraci G¢astnik{ cestovniho ruchu.

e Dle délky trvani — na kratkodoby (max. 2 pfenocovani) a dlouhodoby (vice jak 3
pfenocovani).

e Dle zplsobu zabezpeceni pribéhu — na organizovany cestovni ruch (zajistovani
sluzeb pomoci cestovnich kancelafi ¢i jinych zprostfedkovatelll) a neorganizovany

(UcCastnik si vSe zajiStuje sam).
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e Dle zpUsobu financovani — na komer¢ni a socialni cestovni ruch (Cast je hrazena
uritou organizaci, za prispévek nebo za Clenstvi a dodrzeni stanovenych
podminek).

e Dle prevahy mista pobytu — na méstsky, pfiméstsky, venkovsky, vysokohorsky,
mofrsky, pfimorsky cestovni ruch.

e V pripadeé rozliseni cestovniho ruchu dle véku Gcastnikd

e Podle rozloZeni béhem roku — na sezonni (letni, zimni), mimosezonni (jarni,
podzimni) a celoro¢ni.

e Podle geografického hlediska — na regionalni (na Gzemi urcitého regionu
v uritém staté), vnitrostatni (veSkery cestovni ruch na uzemi urcitého statu, tj.
doméaci a také prfijezdovy cestovni ruch), narodni (veSkery cestovni ruch
obyvatelstva urCitého statu), zahranicni (zahrnuje pfijezdy a vyjezdy za hranice
prislusného statu), mezinarodni cestovni ruch (zahrnuje pohyby Gcastnik(
cestovniho ruchu mezi staty, bez konkrétniho teritoridlniho urceni).

3.5.5 Psychologické a socidlni jevy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je komplexni €innost, jejimz hlavnim Gkolem je uspokojovat potieby aktérl
cestovniho ruchu, redlné pak zejména navstévnik(. Rekreacni pobyty, poznavaci Ci
ubytovaci pobyty tvori celou Skalu sluzeb, které maji navstévnikovi dopfat komfort
a naplnit vSechna jeho prani a ocekavani, aby dosahl spokojenosti. Pochopitelné

i alternativni cestovani na vlastni pést se t&Si také ¢im dal vice vétsi oblibé.

V dnesni dobé se cestovani §ifi do viech moznych, starych i novych zékouti svéta. Jeho
rist je pro mnohé destinace aZ existencné nebezpecnym. NaruSuje svym pUlsobenim
ekosystém, kulturni hodnoty a Zivotni prostfedi mistnich komunit. S problémem masového

turismu a turistického znecisténi se zabyva otazka udrzitelnosti.

Vyklad cestovniho ruchu jako zcela negativni jev neni za Zadnych okolnosti spravny.
Jadrem cestovani je optimistické poznani, dobra vile, jez vede k vzajemné toleranci
provazenou pochopenim a porozuménim. Tyto schopnosti maji ddleZitou psychologickou

dimenzi, kterou lze ovlivnit dlrazem na psychologické vazby mezi chovanim lidi
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a cestovatelskym prostfedim. Je potfeba, aby zde byl pfitomny chti€. Chti¢ k pochopeni
a ocenéni odlisného a ciziho. (Styrsky a Sipek, 2011: 9)

Socio-kulturni  dopady  cestovniho  ruchu nejsou lehce identifikovatelné
a monitorovatelné, jako je tomu u geografickych (pf. pldni eroze, emise, nanos cizich
endemit(l atd.). Dlsledky tedy zlstavaji prozatim latentni a subjektivniho charakteru. Vliv
cestovniho ruchu na socio-kulturni prostfedi se vyznaCuje na roviné psychologicke,

sociélni, kulturni, ekonomické, urbanistické a mohou zaujimat podoby hmotné i nehmotné.

Socialni, etnické a kulturni efekty vyvolané v destinaci cestovniho ruchu maji
i vyznamny dopad na psychologické jevy. Mezi uméle vyvolané Ukazy patfi (Paskova,
2009: 50-55):

e Demonstracni efekt — pfi némz dochazi k prejimani nékterych kulturnich vzorcl
navstévniklh mistnim obyvatelstvem, sméfuje je az do podoby, kdy i mistni
komunita zaCind vyuZivat sluZzeb cestovniho ruchu a napodobovat konzumni
zplsob chovani turistd.

e Vznik dualni spole€nosti — pfedstavuje genezi socialni nerovnosti ve spole¢nosti.
Rozdéleni na chudé a bohaté. Se slabou stfedni tfidou. ,,VytéZky* z cestovniho
ruchu pfipadnou pouze vrstvé podnikatelim v cestovnim ruchu, kdezto mistni
obyvatelé maji minimalni az nulovy profit.

e Marginalizace obyvatel - je proces wvytlaCovani mistniho obyvatelstva
z prestizngjSich Casti sidel nebo z ekonomicky ¢€i socidlné vyznamnéjSich pozic.
Potfeby vlastnich obyvatel jsou odsunuty na posledni pozici, a to na ukor potreb
turistl. NeangaZovani obyvatelé na cestovnim ruchu jsou odsunuti do periferni
zony, kde jen stézi hledaji praci a zivobyti. Dlsledkem je vyskyt socialné
patologickych jevl (pf. prostituce, kriminalita, gamblerstvi, toxikomanie atd.)

e Turistickd iritace — proces negativniho vyvoje vztahu, jenZz je podnicen
bezprostiedni interakci mezi mistnim obyvatelstvem a navstévnikm destinace.
Obecné to znamend, Ze zaznamenava miru nevrazivosti mistnich obyvatel vici
rlstu cestovniho ruchu. Jako ukazatel vztahu se vyuziva Doxeyho (1975, cit. dle
Paskove, 2009: 50-55) iritacni index (4 stupné: euforie, apatie, znechuceni,
antagonismus). S tim souvisi mira rozdilnosti kultury turisty a mistnino obyvatele.
Iritacni index je proto vyznamnym indikatorem pro ur€eni socio-kulturni unosné

kapacity destinace.
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Etnocida — postupné vyhlazovani prvki typickych pro mistni etnikum. Casto je
spojen s globalizaci. Pri¢inou je aktivni aZz stoprocentni plsobeni cestovniho ruchu,
spojené s uspokojovani potteb navstévnikd a zahraniénich investord.

Xenofobie — obecné strach z ciziho. V cestovnim ruchu se projevuje, jako obavy a
strach z cizincl, jinych ras, nezndmych mist. Dochazi k tomu v pfipadé, kdy si
navstévnik uchovavad nadfazeny pohled nad hostitelskou komunitou. Zvysuje se
riziko marginalizace mistnich obyvatel, nepochopeni cizi kultury, izolovanost.
Akulturace — proces, v némz dochazi ke zméné kultury a spolecnosti v disledku
opakovaného €i Castého styku kulturné odlisSnych spolecenskych skupin. Jedna se o
interakci mezi ,,méné“ vyspélou kulturou a technicky ,vyspélejsi“ kulturou.
Nejcastéji jsou prijimany prvky z anglo-americké kultury. Globalizace zapriCinila
pomaly z&nik mistni kultury, jelikoZ kulturni prvky typické pro mistni spole¢nost
jsou vytésiiovany na Ukor ,,vyspélejsi“ a ,,popularngjsi“. Ovsem akulturace mdze
také vést ke zvySeni Zivotni Urovné mistniho obyvatelstva (pf. vysSi hygienicka
opatfenti, znalosti cizich jazykl, motivace pro rozvoj).

Inscenizace — hrana plvodnost, vznikajici plvodnost, falzifikace prostoru i ¢asu,
faleSna kultura. Jednd se o komeréné vyvolanou kulturu, kde je snaha aktérd
cestovniho ruchu oZivit starou tradici €i kulturu mista (pf. pohfebni rituély,
domorodecké tance, indianské svatby), ktera jiz ddvno zanikla, jen pro naplnéni
ocekavani navstévnik( a maximalizaci prijm0. Vytvari tim nerealnou sféru vnimani
pro ndvstévniky. Dochazi k naruseni autenticity destinace.

Folklorizace — je specifickou formou inscenizace. PFi niZz se nepfirozené oZivuji
prvky staré lidové kultury (pf. tance v krojich).

Stereotypizace — sblizovani mistni kultury s globalni kulturou. Kulturni projevy
jsou poté pouhou formou stereotypu.

lluze informovanosti — zpravy a informace podavané masovymi médii, které jsou

ovlivnény nékterou ze zdcastnénych stran

Dokazatelnost vyse uvedenych faktor( jsou omezené na empirické pozorovani. Nelze je

za zadnych okolnosti vyloucit. Jsou dilkazem, toho Ze cestovni ruch je komplexni ¢innosti,

jez plsobi na mnoha kulturni prostedi (pt. socialni skupiny, hodnoty a nazory, vzdélani,

viru, materialni kulturu, politiku a ekonomii, zakony a jazyk). Ovliviuje se tim povédomi

navstévnikl o dané kultufe, z éehoZ se vytvareji nejasné a nepresné predstavy, Gsudky,
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vztahy a nasledné také kulturni predsudky a stereotypy. Pfispivaji do urcCité miry

k neredlnému a zkreslenému obrazu o dané kultufe.

Cestovni ruch mé svoji vlastni dynamiku, ktera ho &inni zajimavym a narocnym
pfedmétem studii. Je nezbytné vzit na védomi, Ze vlivy cestovniho ruchu se odehravaji

vzdy v uz dynamicky ménicim se kulturnim kontextu. (Burns, 1999: 107)

Nésledujici tabulka je shrnutim pozitiv a negativ ze socio-kulturniho prostfedi, vyvolana
dlouhodobym a z €asti i neSetrnym plsobenim cestovniho ruchu v turistickych destinacich.

Tabulka €. 3 Pozitivni a negativni socio-kulturni vlivy turismu v destinaci

POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV

VyuZziti kultury jako atraktivity turismu

Zvysena podpora tradiéni kultury projevd | Zmény tradi¢nich aktivit a Femesel v zajmu

etnické sounalezitosti vyhovét konzumni“ poptavce navstévnikd

Revitalizace tradiéniho uméni, festivaldl a | Znehodnoceni a ,inflace” tradi¢nich aktivit,

jazyka degenerace mistniho jazyka, zasah do soukromi

Primy kontakt mezi rezidenty a navstévniky
destinace

Preruseni negativnich stereotyp Posileni  negativnich  stereotypl a  rlst
komercializace, zatazeni cizorodych prvki

(v€etné nemoci)

Nardst socialnich pFilezitosti (kontaktl s lidmi) | Demonstracni efekt

Zmény ve struktufe zaméstnanosti a
ekonomické strukture destinace zpUsobujici

zmeény v socialnim postaveni

Nové ekonomické a socialni prilezitosti | Napéti mezi rezidenty a navstévniky i mezi

potlaCujici socialni nerovnosti rezidenty samotnymi, nardst socialni nerovnosti

Rozvoj a vyuZzivani zaFizeni turismu

Vice moznosti traveni volného Casu k relaxaci, | Ztrata pFistupu rezidentd k mistim a zafizenim

sportovnim a kulturnim aktivitam pro rezidenty | traveni volného Casu a pro odpoCinek

ZvySeny  poCet  populace  vyZadujici

vvvvv

Podpora vzdélavacich, kulturnich, sportovnich | Pfelidnéni,  dopravni  kolaps,  zvySena

a dalSich zafizeni zvySujici kvalitu Zivota | kriminalita
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rezidentl

Zdroj: Palatkova, 2014: str. 25

4 Empirické Setfeni

Ukolem praktické ¢asti je potvrdit &i vyvratit nasledujici hypotézy:

1) Cestovni ruch napomaha k formovani kulturnich stereotypll a soucasné minimalizuje

negativni kulturni pfedsudky.

2) Kulturni stereotypy a predsudky zahrani¢nich studentd vGci ¢eskému narodu ovliviiuje

pfedevsim zpravy z internetu.
3)Veétsina oslovenych ¢eskych vysokoskolskych studentd je tolerantni.

Stanovené hypotézy odpovidaji na zakladni vyzkumné otazky. Empirické Setfeni
seznamuje problematiku kulturnich stereotypll a predsudk( z pohledd respondentl. Na
zékladé zjisténi z dotaznikového Setfeni a relevantnich prispévki z teoretické Gasti, bude
mozné vyvodit orientacni desatero faktorll, jez mohou ovliviiovat ¢lovéka pri formovani

kulturnich predsudki a stereotypl.

Mala Cast empirického Setfeni je vénovana vlastnim zkuSenostem autorky pfi navstéveé
vzdalené zemé v Asii v roce 2013. V kapitole se rozebiraji do detailli osobni zkusenosti,
kdy autorka sama odpovida na nékteré otazky uvedené v dotaznicich, z 3mési¢niho pobytu
v charakteristické vietnamské podnikatelské rodiné stfedni vysSi vrstvy. Tato Cast neni
vhodna oznacit jako pfimé pozorovani s predem vytyCenym cilem, jelikoZ cesta méla spise
rekreaCni a poznavaci charakter, proto ji lze brat jako jisté obohaceni a doplnéni
v praktické Casti.

4.1 Osobni zkuSenosti

Charakter rodiny a jeji kazdodenni Zivot

Prvni zkuSenosti v daleké a exotické zemi, jako Vietnam byly jedineCné. Stfet s touto cizi

a v mnoha ohledech naprosto odliSnou kulturou, byl autorce umoznén pfi pobytu u jeji

30




vlastni rodiny v centru hlavniho mésta Hanoie. Rodina, v niz autorka bydlela, by se dala
zaradit do typické vyssi stfedni vrstvy podnikateld. Sedmiclenna rodina o tfech generacich
(dlivodem je vyrazny dlraz na rodinny Zivot a zazemi) Zije v Hanoi ve dvoupatrovém
rodinném domku, ktery zaroven slouzi také, jako misto pro podnikani. Kazdy ¢len v rodiné
ma pro sebe vlastni mistnost, kterou obyva se svoji rodinou. V domé je vymezen také
obyvaci prostor, ktery sdileji vSichni Elenové dle potfeby pf. pfi jidle.

Predni strana domku funguje, jako restaurace. Veskery pFijem celé rodiny vychazi pravé
z prodeje vyhlaseného tradicniho jidla. Mésicni prijem rodiny napfiklad v obdobi Silvestru
je CtyF aZ pétinasobné castky primérné mzdy v Ceské Republice. VV obdobich mimo svatky
je dvoj az tfi nasobny. PFijem staci na vyziti pravé kvlli nizkym cendm za potraviny,

elektriku, vodu, levné pomocné sile.

Zeny vydélavaji na Zivobyti prodejem a muZi se staraji 0 domécnost a déti. Prace je
fyzicky a Casové velice narocna. Restaurace se rozprostira i po celém chodniku. Hned pod
prechodem je silnice, kde projede nemalé mnoZzstvi mopedd a aut za cely den. Restaurace
je oteviena od 7 rana do 14 hodin odpoledne a opét pak od 15 hodin odpoledne do 23

hodin vecer.

Autorciny dojmy a postrehy

Autorka navstivila Vietnam v Iété roku 2013 po dobu 3 mésicli. Béhem téchto malo dnd ji
bylo umoZznéno proZit Zivot vietnamského teenagera, obchodnika a zaroven i cestovatele.
Adaptace nebyla zpocatku zcela lehka. Kvdli znacné odlisSnému podnebnému péasu bylo
viude vlhko, dusno, teplo a mokro. Ulice na rozdil od Evropy byly naprosto preplnéné
lidmi. VSude smich, kfik, hluk, Sepot, Sum. Neopomenula se aktivace ani jediného

smysloveho orgénu.

Cilem navstévy bylo zejména poznani kultury, rekreace, rodina a také potfeba zmény
prostfedi. Autorka se pFi pobytu sama necitila nevitana mistnim obyvatelstvem. Je velka
pravdépodobnost, Ze to bylo kvdli jeji vietnamské narodnosti. Do Hanoie zavitaji rocné
tisice aZ desetitisice turistll, tzv. ,batlzkari“, ktefi cestuji stim, co maji na sobé. Takovi
lidé jsou rozpoznatelni hned na prvni pohled. Nevrlost a Ihostejnost mistnich obyvatel vici
tomuto druhu cestovatele je pomérné vysoka. JelikoZ se snazi sami vysmlouvat nejlevnéjsi
cenu jak v restauracich, tak i v ubytovacim zafizeni. Na jednu stranu je to pochopitelne.
Pokud zavité turista do néjakych placenych atrakci, mize uz hned u pokladny spatfit dvé
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cenové cedule. Jedna cedule je vyhrazena striktné pro mistni obyvatele a druha patrné na
prvni pohled vyssi cena pro turisty.

Zprvu bylo tézké opustit od evropského zplisobu Zivota a mysleni, zejména od neustalé
tendence srovnavani Zivotnich stylll a zplsobd mysleni. Postupné sblizeni s mistnimi
obyvateli a jejich kulturou napomohlo k pochopeni dalSich souvislosti, které se projektuji
i ve vietnamské mensiné v CR. Napfiklad ceny v potravinovych maloobchodech nejsou
nikde vytistény, ani v restauracich na mise polévky neobjevi Clovék cenovku. Prodejci
a mistni lidé, ktefi preferuji chodit do mistnich restauraci a vychutnévat tradicni jidla od
profesionall, znaji dobfe pomér cen jidel. Davaji tim také najevo dlvéru mezi sebou, nelze
zcela popfit, Ze toho néktefi lidé nevyuzivaji. MliZe to byt jeden z divodl pro€ v nékterych
vietnamskych potravinach ¢i veCercich nelze najit ani jeden cenovy Stitek na vyrobcich.
Ani specializované obchody pro asijskou klientelu neudévaji ceny na svém zboZi, coz
znamenéa na Gzemi Ceské republiky porudeni §13 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach.
Neékteré zvyky si lidé prenaseji z jedné kultury do druhé, aniz by o nich a jejich nasledcich

uvazovali.

Razny a zejména hlasity projev Vietnamcl je opodstatnény tim, Ze ulice jsou po vétsinu
¢asu vzdy plné lidi, aut, motorek, moped(. Decibely hluku stiraji slabé hlasy. | v domé se
nemluvi potichu, lidé si na to jiZz navykli, jelikoZ se pohybuji pfevaZznou dobu svého Casu
neustale mezi lidmi ve vefejném prostfedi. Pokud by Clovék ztlumil hlas, vznikaly by
obavy o jeho fyzickém Ci psychickém zdravi.

Pro autorku nebylo tézké vyjit vstfic hodnotdm a normam vietnamské kultury, jelikoz
vyrlstala s rodici z téze kultury. Skoro vSechny stereotypy a také predsudky (pf. vzdy
pFepInéné ulice, vysoka kriminalita, pFatelstvi, vy$$i mira soudrznosti v rodiné nez v Ceské
republice, naprosto jina mentalita, dobré a jedinecné tradicni jidlo, korupCni systém,
konzumni Zivot mladeZe a ztrata Ucty ke starSim lidem a tradicim, rozhazovacnost, hravost,
pracovitost, toxikomanie) vici této kulture vychézeli z vypravéni a dojm( zndmych. Mala
Cast poté z knih a historie, internetu. Urcité stereotypy jako napfiklad, Ze ve Vietnamu se
ve vefejném prostranstvi nestaraji prilis o pofadek, neni zcela pravda. Jsou mista, kde to
potvrzuji, ale mnoho mist tento fakt také vyvraci. Mista s nejvétSim zneCisténim jsou ta,
kde se koncentruje nejhojnéjsi pocet turistdl a lidi z okolnich vesnic, ktefi prijizdéji za praci

do hlavniho mésta. Doma si méstané udrzZuji pofadek a Cistotu.
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Fakt, Ze v Hanoi je velky pomér kapsarll a zlodéjl se z vlastni zkusenosti nedal potvrdit
ani vyvratit. Sami mistni obyvatelé se jich boji, jelikoZ se néktefi nezdrahaji pozastavit ani
nad lidskym Zivotem. | zde je dllezité pochopit pro¢. Prliimérna mzda mistniho napriklad
Uredniho pracovnika je 8 000 000 vietnamskych Dong, coZ je v pfepoctu 8 000 KE. S tim si
malo kdo vystaci, aby uZzivil svou rodinu, horsi to je je$té na vesnicich, kde nejsou ani
prostfedky na studium. Mésicni pfijem 8000 K¢ je dle vypovédi mistnich jesté velice
dobry. Oproti tomu jsou prace délnikd, stavbard ¢i Fidicl taxiku za 3 000 — 4 000 K¢. Je

pochopitelné, Ze i s tzv. volnym trhem tu roste kriminalita, kradeZe, toxikomanie.

Dusledky globalizace se objevily i zde. No¢ni barovy a diskotékovy Zivot mladistvych,
poZivani pochybného alkoholu a drog, aby dokézali svoje postaveni mezi kamarady. Ve
Vietnamu je vysoké procento narkomand. Dale tu sidli luxusni butiky jako Versace,
Cartier, Chanel a dalSi svétové proslulé znacky v obrovskych obchodnich molech, které se
rozprostiraji na nékolika kilometrech ¢tverecnich. O konzumni Zivot tu neni nouze. Ceny

tu mohou konkurovat s cenami v Evropé €i jinde na zapade.

V zavéru cesty lze tvrdit, Ze nékteré stereotypy se potvrdily jiné naopak ne. Napfiklad
se potvrdil konzumni Zivot mladistvych. Opravdu velka Cast penéz plyne do pocetnych
~Zabavnich center, jako je karaoke, rGzné bary, diskotéky atd. Také vysokd mira
soudrznosti v rodiné se potvrdila, podobné jako pratelstvi a hlavné odlisny zplisob myslent.
Ulice v Hanoi nejsou vzdy preplnéné dnem i noci, jak se traduje. Od urCité minuty po
pllnoci zacind hluk ulic ulehavat, podobné jako lidé, ktefi je svym bytim kazdym dnem
napliiuji. Vysoka kriminalita nebyla na prvni pohled zfetelna, autorka sama s timto jevem
nepfiSla do styku, proto ho nelze jednoznacné potvrdit Ci vyvrétit. Vypovédi mistnich
podnikatelli, déti zakladni $koly, vysokoskolskych studentli a rodinnych ¢lenli autorky,
ktefi se narodili a Ziji ve Vietnamu, tento stereotyp naopak potvrzuji. Zasadni bylo na této
cesté pochopeni souvislosti a situaci, které tuto kulturu Cini takovou jaka je. Osvétlily se
priciny a dlsledky zmén v kulture. S jistotou se kulturni predsudky vici této kulture
zredukovaly.
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4.2 Z&kladni vyzkumné otézky a hypotézy

Vyzkumné otézky:

1) Dokaze pUsobeni cestovniho ruchu omezit kulturni stereotypy i kulturni
predsudky?

2) Jaky faktor nejvice ovliviiuje kulturni stereotypy a predsudky zahrani€nich studentd
na Univerzité v HK v(c¢i ceskému narodu?

3) Jaka je mira tolerance ¢eskych student(i Univerzity v HK v(ci cizim kulturam.
Hypotézy:

1) Cestovni ruch napomaha k formovani kulturnich stereotypl a soucasné
minimalizuje negativni kulturni pfedsudky.

2) Kulturni stereotypy a predsudky zahrani¢nich studentd vGci ceskému narodu
ovliviiuje pfedevsim zpravy z internetu.

3) Vétsina oslovenych ¢eskych vysokoskolskych studentd je tolerantni.

Predpoklady, z nichZ vychazeji vySe uvedené hypotézy, se z vétsi Casti opiraji o fakta
z teoretickych vychodisek. Cestovani méa a mélo i z dfivéjSich dob kultivaéni cil. Napfiklad
viemi znamé poutni cesty mély krom toho dostat se do mista urCeni také osvobozujici
a prozitkovy smysl. Lidé svoji vlastni ndmahou a usilim prekondvali velké fyzické
prekazky, ¢imZ prokézali svoji obét. DuSevni prozZivani bylo pro né kazdym krokem ¢im
dal tim vice intenzivnéjsi, podobné jako spojeni s bohem a pfirodou. (viz kap. 3.5.1)

Cestovani v dneSni dobé neni nijak zasadné odlisné. Cestovatel na okamzik, kdy
cestuje, odhazuje stranou svoji socialni roli v dané spolecnost, ve které Zije, s tim i nékteré
svoje denni starosti, normy, hodnoty, aby mohl vytvofit prostor v sobé sameém pro pfijem
jinych, novych informaci, které ho mohou stejné tak naplnit a oZivit. Nékdy ve vyrazné
odlisném prostredi se tak déje bez toho aniz by si toho byl sdm védom. V3echny vjemy,
které plsobi na Clovéka zaroven, je téZké ignorovat, je tfeba je také selektovat. V uréitém
bodé se pak sam sebe pt4, zda predstavy a ocekavani, ktera vic¢i dané kultufe meél,
odpovidaji skute¢né tomu, co proziva tady a ted. MUlZe to vést k vétSimu pochopeni
a toleranci skrze vlastni bezprostfedni zkuSenost. Lidé maji také tendenci vyhledvat
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a potvrzovat své stereotypy, jelikoZ jim umoZnuji lehkou orientaci a z ¢asti napliuji jejich

ocCekavani. (viz kap. 3.1.3, odst. 7)

Druha hypotéza, Ze kulturni stereotypy a predsudky zahrani¢nich student( vici ¢eskému
narodu ovliviiuje pfedevsim zpravy z internetu, je vyvozena z faktu, Ze pro dnesni
spolecnost, kterd by se dala jiz oznacovat za ,technologickou“ je tento zplsob ziskavani
informaci nejpohodInéjsi. Pristup na internet je snadny, rychly a je to prostor, jenz mize
skladovat velké kvantum informaci o vSech riiznych oblastech na jednom misté. Napfiklad
nejpouzivangjsi vyhledavac¢ google Setfi Cas tim, Ze umoZiuje vyhledavani ve vsech

Ufednich jazycich OSN a fadou dalSich.

-y ms

a vSeobecné znalosti o svété jako takovém. Dok&Zou do urcité miry kriticky zhodnotit, co
je zfejmé pro né dobré a co ne. Disponuji informacemi zrlznych zdrojl, které jim
napomahaji k vytvareni svych Gsudkd, nazord. Jsou uceni slovy tolerance a prijem. Diky
moznosti  spoluprace Univerzity v Hradci Kréalové sdalSimi vysokymi Skolami
a univerzitami v Evropé maji studenti moznost setkavat se s cizimi kulturami. S otevienim
Schengenského prostoru neni téZké pro né samotné vycestovat a poznévat dalSi kultury.
Sami se tim mohli dosadit do role navstévnika v cizi kulture. Kvdli témto prilezitostem je
pfedpokladano, Ze jejich mira tolerance vii cizim kulturam na Guzemi Ceské republiky,

bude vysoka.

4.3 Sbér informaci a pribéh Setreni

Sbér informaci byl provadén dotaznikovym Setfenim. JelikoZ umozZiuje, jako jedna z méala
technik nashromazdit velké mnozZstvi informaci. Dotaznik byl rozeslan Ceskym
i zahraniénim studentlm Univerzity v HK na Facebookové strance v elektronické podobé.
Dotazniky byly vytvoreny na webové strance Survio.cz, nasledné odkazy na dotazniky
byly vloZeny na Facebookovou skupiny ,,Management cestovniho ruchu* a ,,FIM UHK",
tyto skupiny tvofily segment ¢eskych studentl na Univerzité v HK. Celkovy pocet ¢lenl
obou zminénych skupin je 2440. Facebookova skupina ,lInternational student’s” je
vyuzivana zahraniénimi studenty na Univerzité v HK, celkovy pocet ¢lenll v této skupiné
¢ini 270. K osloveni zahrani¢nich studentli bylo tfeba pozadat zndmé osoby z Buddy
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systému fungujiciho na Univerzité v HK, aby dotazniky svym zahrani¢nim svérenciim

osobné preposlali Ci predali.

S ohledem na mensi C&st segmentu, ktery nepouZivd pocitaC Ci nema pfipojeni na
internet, bylo také malé mnozstvi dotaznik(i rozdano v tisténé formeé. Tisténé dotazniky
byly rozdany lidem, které autorka osobné zna. Nékteré tisténé dotazniky pro zahrani¢ni
studenty na Univerzité v HK byly rozdany ve vyucovaci hodiné anglického jazyka. Oba
dotazniky byly pristupné pro vyplnéni v pribéhu jednoho a pdl mésice.

V pribéhu shéru bylo mozné a nutné urcité kvantum dotaznikl vyradit, jelikoz

respondenti neodpovidali na stanovené otazky nebo otazce nerozuméli.

Vzhledem k charakteru prace (nazev, cil, hypotéza) obsahoval dotaznik vétsi procento
otevienych a polo uzavienych otazek, aby umoznil do jisté miry volny projev nazorl
dotazovanych, coz také ovlivriuje kvalitu odpovédi, nutnou pro spravné zhodnoceni
celkového zavéru prace. U polo-uzavienych otazek pak méli respondenti moZznost vybéru
vice odpovédi najednou.

4.3.1 Popis vybranych segmentl dotazovanych

Nosnymi pilifi empirické Casti jsou dvé skupiny lidi, rozdélenych podle narodnosti. Prvni
skupina sestdva ze zahrani¢nich studentd (mnohonéarodnostni skupina) na Univerzité

v Hradci Kréalové a druhy segment sestava z ¢eskych student( ze stejné univerzity.

Otazky pro zahranicni studenty se konkrétné dotykaji jejich pozitivnich i negativnich
pfedstav 0 &eském narodé pred a po prijezdu do Ceské republiky. Tento segment
dotazujicich je sloZen z mnoha riznych narodt riiznych vékovych kategorii. Cesti studenti
jsou konfrontovani s otdzkami sméfovany pfimo na miru jejich tolerance vici cizim
kulturam. Jak moc a jak malo jsou ochotni pfijmout jiné kultury, které se nachazeji na

tzemi CR.
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4.3.2 Vysledky Setfeni

ZAHRANICNI STUDENTI
Veék

Z celkového poctu 61 tazanych zahraniénich studentd odpovédélo 47 z nich, Ze je ve
véku 21 — 25 let; 7 z nich jsou v rozmezi 26 — 30 let; 5 mezi 19 — 20 lety a 2 vySe jak 30
let.

Tabulka ¢. 4: Vékové kategorie zahrani¢nich student(

Veék Pocet %
19-20 5 8 %
21-25 47 77 %
26 -30 7 12 %

Jiné 2 3%
Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 1: Vékové kategorie zahrani¢nich studentd

Your age?
(Jaky je Vas vék?)
50
40
30
20
10

19-20 21-25 26-30 jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Narodnost

Zahraniéni respondenti byli rznych narodnosti. Nejvice pfevazovali Taiwanci 15, pak
Turci, Spanélé, Kazasi, Francouzi. Byli tu i jedinci z Vietnamu, Argentiny, USA a dalsi.

Tabulka ¢. 5: Narodnostni sloZeni zahrani¢nich studentt

Narodnost Pocet %

Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Graf €. 2: Narodnostni sloZzeni zahrani¢nich studentd

What’s your nationality ?
(Jakeé jste narodnosti? )

15

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Zeme

Odpovédi se shodovaly s vypovédmi z predeslé otazky, vSechny narodnosti pochazely
ze stejnojmenné zemé v exaktnim poctu. Nejvétsi vzdalenost urazili studenti z Taiwanu,

Kazachstanu, Argentiny, Mexika, USA.

Cilem otazky je zjistit z jake zemé respondenti pochazeji, aby bylo mozné predstavit si,
jak zhruba velkou zemépisnou a kulturni vzdalenost museli asi prekonat k navstévé CR.
JelikoZz se predpokladd, Ze Cim vzdalenéjsi zemé, tim jsou takeé patrnéjsi rozdily
v jednotlivych kulturéch.

Tabulka €. 6: Zemé, z nichZ zahranic¢ni studenti pochéazi

Zemg Pocet %
Taiwan 15 24 %
Turecko 8 13 %
Spanglsko 5 8 %
Kazachstan 5 8 %
Recko 4 7%
Francie 4 7%
Vietnam 3 5%
Argentina 3 5%
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USA 2 3%
Mexiko 2 3%
Némecko 2 3%
Slovensko 2 3%
Litva 2 3%
Norsko 1 2%
Korea 1 2%
Svycarsko 1 2%
Portugalsko 1 2%
Celkem 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 3: Zemé, z nichZ zahrani¢ni studenti pochéazi

Which country are you from?
(Z jaké jste zemé?)
16

14
12

oON PO

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Doba pobytu v CR

Vice jak polovina respondentl odpovédélo, Ze se jiz v CR zdrzuje po dobu delsi jak 3
mésice. 9 studentd se v Ceské republice zdrZuji mezi 2 — 3 mésici. U nepatrné &asti byla,
nebo je doba navstévy kratsi. (viz graf €. 4)

Vétsina respondentl pf. z Taiwanu, Recka ¢i Turecka méla tu moZnost poznat ¢eskou

kulturu v delSim Casovém Useku. KaZzdodenni a pomérné dlouhodobé interakce s Ceskym
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obyvatelstvem, lIze oznaCit za dostaCujici k tomu, aby si dokazali sami vytvofit vlastni

Usudky, ndzory o ¢eském narodu.

Cilem otazky je zjistit, zda délka pobytu respondentll je dostacujici pro podani kvalitnich a

dostatecné opodstatnénych nazord o ceské kulture.

Tabulka €. 7: Doba pobytu v CR

Doba pobytu v CR Pocet %
>3 mésice 38 62 %
>2 mésice — 3 mésice 9 15 %
>1 mésic — 2 mésice 6 10 %
>1 tyden — 1 mésic 7 11 %
1 den - 1tyden 1 2%
Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 4: Doba pobytu v CR

How long are you alreadyin the Czech Republic?
(Jak dlouho se zdrzujete v CR?)

40

35

30

25

20

15

10 7 6 2
M w1
0 — ; ;

1lden-1tyden >1tyden-1 >1 mésic-2 >2 mésice- 3 >3 mésice
mésice mésice mésice

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Motivace/cil navitévy CR

29 respondentd pfijeli do CR s cilem studovat. 20 z nich pro navazani kontaktl a 19
chtélo poznat jiné kultury. Déle pak kv(li zméné prostredi, pfatellim, rekreaci a proslulému
hlavnimu méstu Praha. (viz graf €. 5)

Cilem otazky bylo zjistit, jak moc jsou zahranicni studenti ochotni sami se otev¥it a
pFijmout nové informace o cizi kultufe. Prog, a s jakym cilem jeli do CR. Od toho se bude
odvijet také jejich chovani a postoj vici kultufe mistniho obyvatelstva.

Tabulka €. 8: Motivace/cil navitévy CR

Motivace/cil navitévy CR Pocet %
Studium 29 48%
Navazani kontakt( 20 33%
Poznani jiné kultury 19 31%
Zmeéna prostredi 16 26 %
Préatelé 11 18 %
Rekreace 8 13 %

Jiné: cestovéani, Praha 5 8 %

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 5: Motivace/cil navitévy CR

What was your motivation for visiting the Czech Republic?
(Co Vas motivovalo/jaky byl Vas cil navitévy CR?)

35 79
30
25 20
20 16
15 11
s : . l 5
; ]
0 n T T T T T -:\
Poznanijiné  Studium Rekreace Pratelé Zména Navazani Jiné:
kultury prostredi kontaktu Cestovani,
Praha

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Navstéva zemé mimo kontinent narozeni/ziti
45 z 61 tazanych odpovédélo na danou otazku kladné.

Zde se musi brat na védomi, Ze mezi tazanymi jsou také lidé z Asie ¢i Ameriky. Jelikoz
vsichni tito respondenti se nachéazeli v priibéhu dotaznikového Setfeni na Gzemi CR, byla
jejich odpovéd’ ve vSech pripadech ano. Rozdil u nich byl, Ze odpovidali na opacnou

otazku, a to zda navstivili néjakou zemi mimo asijsky ¢i americky kontinent.

Cilem otazky je zjistit, jak moc vzdalenou zemi respondent kdy navstivil a zjistit zda ma
tato skuteCnost jistou souvislost s teorii ,,Cim vétsi vzdalenost, tim vétsi kulturni rozdily a
t8Z3i tolerance/pochopeni. Pfipomina, konkretizuje a apeluje, na pfedeSlou otazku, jez se
ptéa respondenta, z jaké zemé pochazi.

Tabulka €. 9: Pocet navstév zemi leZici mimo kontinent narozeni/ziti

Navstéva zemé mimo
) Pocet %
kontinent narozeni/ziti
Ano 46 75 %
Ne 15 25 %
Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 6: Pocet navstév zemi lezici mimo kontinent narozeni/ziti

Have you ever visited a country, which lies outside the European
continent?
(Navstivil/a jste zemi, ktera leZzi mimo evropsky kontinent?)

60
40 -
20 - 15
o | B 2
ANO NE

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Navstivené zemé mimo evropsky/asijsky/americky kontinent

Studenti z evropského €i amerického kontinentu navstivily v nejhojnéjSim poctu USA,

Cinu, Rusko, Brazilii, Japonsko, Singapur a Kanadu. (viz graf ¢. 7)

Studenti z asijskeho nebo amerického kontinentu navstivili nejvice Velkou Britanii,

Italii, Némecko, Francii a Island. (viz graf €. 8)

Tabulka €. 10: Navstivené zemé mimo evropsky/americky kontinent

Navstivené zemé Pocet %

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Graf €. 7: Navstivené zemé mimo evropsky/americky kontinent

If YES , which countries?
(Pokud ano jakou/é konkrétné?)
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Je tfeba brat v avahu také studenty, ktefi pochézeji a ziji v zemich mimo evropsky

~s mEes

mimo Evropu. Proto je pochopitelné, Ze uvadéji zemé lezici vramci evropského

kontinentu.

Tabulka €. 11: Navstivené zemé mimo americky/asijsky kontinent

Navstivené zemé Pocet %
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Polsko 1 2%
Irsko 1 2%
Celkem / /
Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
Graf €. 8: Navstivené zemé mimo americky/asijsky kontinent
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Kulturné nejvice odliSna/vzdalend zemé

Z odpovédi je patrné, ze velké mnozstvi zahrani¢nich studentll nemélo problém Zit v

prostfedi cizi kultury. Vypovida to o vysoké mife adaptibilité, pochopeni a toleranci.

NékteFi uvadéli Cinu, Némecko, USA a dalsi zemé, ale uZ v nepatrném poctu.

Tabulka €. 12: Kulturné nejvice odlisna/vzdalena zemé

Nejvice odliSna kultura Pocet %
Zadna 29 48 %
Cina 5 8 %
Némecko 3 5%
USA 3 5%
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Italie 2 3%
Rusko 2 3%
Sri-Lanka 1 2%
Japonsko 1 2%
Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 9: Kulturné nejvice odlisSna/vzdalena zemé

In which one of those countires above, did you find it most difficult
to understand and to get closer to their cultur?

(U jaké z vySe uvedenych zemi Vam pfislo nejtézsi pochopit a pfiblizit
se s kulturou dané zemé?)
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Némecko Italie USA Cina Sri-Lanka  Rusko  Japonsko U ZADNE

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Divody odlisnosti/neporozuméni

U této otazky méli respondenti podobné, jako u predeSlych, prostor sami vyjadrfit svoje
pocity a dojmy. Nejvétsi pocet odpovédélo opét, Ze se citili v dané kulture dobfe. Divody,
pro¢ se studenti necitili dobfe v nékterych kulturach, byly kvili nepohostinnosti,
nepratelstvi, neochoté, vulgarité, sloZité etiketé, nepfiznivému Zivotnimu prostfedi a jiné
mentalité navstivené zemé. V zavislosti na vypovédich z predeSlé otazky (v jaké zemi

v~V

respondenti, Ze se s nepohostinnosti setkali hlavné v Némecku, Rusku a Cing.
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Tabulka ¢. 13: PFiCiny odliSnosti/neporozumeéni

Divody Pocet %
Citil/a jsem se dobre 29 48 %
Nepohostinni 7 11 %
Nepratelsti 4 7%
Neochotni 3 5%
Vulgarni 2 3%

SloZité etiketa 2 3%
Spatné Zivotni podminky 2 3%
PFilis odlisna 1 2%
Prili§ daleko od domova 1 2%
Jina mentalita 1 2%

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 10: PFiCiny odliSnosti/neporozumeéni

Why didn’t you feel good in that particular cultur?
(Z jakych davodi konkrétné jste se v této kultufe necitili dobre?)

29

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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PFedstavy o Geském narodu PRED pfijezdem do CR
30 respondent(i odpovédélo na vyse uvedenou otazku ano, zbylych 31 ne.

Cilem otazky je zjistit, jaka ¢ast respondentli méla jiz predem vytvoreny obraz o ¢eském
obyvatelstvu. Lidi pochézejici z evropského kontinentu odpovidali skoro ve vSech
pfipadech ano. Naopak respondenti z Asie Ci Ameriky ve vétsi mife neméli Zadné

predstavy.

Tabulka €. 14: PFedstavy o ¢eském narodu pred pFijezdem do CR

Predstavy Pocet %
Ano 31 51 %
Ne 30 50 %

Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 11: PFedstavy o éeském narodu pred pfijezdem do CR

Did you have any idea how the czech people/culture would be
BEFORE you came to the Czech Republic?
(Méli jste urcité predstavy o ceském narodu/kultufe jesté pred
pfijezdem do CR?)

31,5

31

30,5

i} _:-
29,5 A

Ano

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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PFisuzované charakteristiky ¢eskému narodu PRED pfijezdem do CR

Cesky narod je napf. pro respondenty pochazejici z Recka, Italie a Spanélska lhostejny a
alkoholovy néarod, dle lidi z Asie (Taiwanu, Kazachstanu) jsou to volnomyslenkafri,
uzavreni, klidni, tvrdohlavi, spokojeni, pratelsti, romanticti, nepohostinni, kultivovani,

intelektualni, stydlivi, atraktivni Zeny.

Nékteré vlastnosti jsou na hranici, co lze povazovat za pozitivni a negativni. Zalezi na
individualnim postoji respondenttl. PFi selekci odpovédi bylo zjisténo, Ze pro nékteré je
alkohol neakceptovatelnou zébavou a jini tento druh zabavy pfimo vyhledavaji a jsou radi,

Ze jim ho Ceské republika mohla nabidnout v ramci jejich pobytu.

Tabulka €. 15: Konkrétni pfedstavy o ¢eském narodu pred prijezdem do CR

Vlastnosti ¢eského naroda Pocet %
Lhostejni 5 8 %
Volnomyslenkari 4 7%
Alkoholovy néarod 3 5%
Uzavieni 3 5%
Klidni 3 5%
Neumi anglicky 2 3%
Tvrdohlavi 2 3%
Atraktivni Zeny 1 2%
Stydlivi 1 2%
Spatny smysl pro modu 1 2%
Intelektuélni 1 2%
Kultivovani 1 2%
Hrdi 1 2%
Krasné architektura 1 2%
Divni 1 2%
Organizovani 1 2%
Tvrdohlavi 1 2%
Spokojeni 1 2%
PratelSti 1 2%
Romanticti 1 2%
Nepohostinni 1 2%
Vazni 1 2%
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Liberalni 1 2%

Celkem / /
Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 12: Konkrétni pFedstavy o eském narodu pfed pFijezdem do CR

If YES, then which characteristics did you match witch the czech
people/culture?
(Pokud ano, jaké konkrétni predstavy jste jim pfifazoval/a?)
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Vlivy na predstavy o ¢eském narodu

Zahraniéni respondenti se nejvice dovidali o CR z vypravéni lidi, ktefi kdysi CR
navstivili nebo z internetu. Déle pak ze Skoly, protoZe vétsina student( z jejich Skol uz byli
na Erasmu v CR. Internet jim podle jejich vypovédi umoZfiuje jednoduchy pfistup k fadé
informaci o dané kulture. (viz graf ¢. 13)

Cilem otézky bylo zjistit, jaké konkrétni faktory ovlivnili respondenty pfi formovani
jejich predstav o Ceském narodu, pro potvrzeni Ci vyvraceni hypotézy, Ze kulturni
stereotypy predsudky zahrani¢nich studentd vici ¢eskému narodu ovliviiuji predevsim

zpravy z internetu. Tato hypotéza se na zakladé zjisténi vychazejic z odpovédi respondentti

o1



vyvratila. Jelikoz, jak je jiz vySe uvedeno nejvétsi pocet respondentli 31% si vytvoril obraz
o CR na zakladé vypravéni svych znamych lidi, ktefi CR dfive uz navstivili.

Tabulka ¢. 16: Vlivy na predstavy zahrani¢nich student(i o ¢eském narodu

Vliivy Pocet %
Vypravéni lidi o CR 19 31 %
Internet 18 30 %
Skola (utitelé, spoluzaci) 8 13 %
Historie CR 5 8 %
Televize 4 7%
Vlastni zkuSenost 3 5%
Knihy 2 3%
Rodice 1 2%
Nic 1 2%

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 13: Vlivy na predstavy zahrani¢nich studentd o ¢eském néarodu

What made you match those above mentioned characteristics with
the Czech people/culture BEFORE you personally visited the Czech
Republic?

(Co Vas ovlivnilo pfi formovani vySe uvedenych predstav o ceském narodu
jesté pred navstévou CR?)

20 19 13
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6
4 3
: [ = =
0 _:. : : . . .
Vlastni z TeIeV|ze Z knih Samotna Rodice Skola Nic
zkusenost vypravéni internetu historie CR (ucitelé,
z minulosti jinych lidi, spoluZaci)
ktefi CR
navstivili

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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PFisuzované charakteristiky ¢eskému narodu PO pfijezdu do CR

Po prijezdu do CR se studentlim nékteré pFedstavy a stereotypy o Geském narodu zcela
potvrdili. Lze zpozorovat viditelné navyseni poctu odpovédi u specifickych vlastnosti po
pfijezdu oproti oCekavanim pred pfijezdem. Potvrzeni vlastnosti alkoholového ndrodu u
lidi z Evropy (Rekové, Spanélé, Némci, Italové) jsou nyni po pfijezdu doplnéné také
respondenty pochézejici z Asie (Taiwan, Turecko) ¢i Ameriky (USA). Uzavienost Cechli
VUcCi cizincdm vnimaji, jak respondenti z Ameriky, Asie tak i Evropy. Zarovei sou také
ochotni pomoci, hodni a maji Spatnou uroven anglictiny. Dale uvadéji chladnost, velka

narodni/skupinova soudrZnost, seriéznost, organizovanost, nepohostinnost, hrdost.

Ve svych odpovédich vyjadiovali respondenti také svllj subjektivni nazor. Urcita Gast
tvrdi o Ceském narodu nepohostinnost, chladnost, uzavienost. Zaroven pfitom uvadéji
pratelsti, ochotni. Sami si mysli, Ze to mlize byt opravdu pouze jejich osobni zkusenost
s lidmi, se kterymi tu jsou v kontaktu nebo kolem nich projdou. Zadny z respondentt se o
Ceském narodu nevyjadioval hanlivé a nepfipisoval jim negativni predsudky ve vysoké
mife. Jedina negativni vyCitka byla neohleduplnost Cechil s koufenim v restauracich a ve
vefejnych prostorach. Lidé pFiklad z Ameriky a Asie vypovidali jejich zaraZzenost, kdyz
vidéli fady kupicich se bar(i a heren (pr. nékteré oblasti v Brné ¢i Praze), jelikoZ méli za to,
7e Ceska republika jako soucast kultivované Evropy nebude mit o takovou prostoduchou

zabavu tak velky zajem.

Cilem otazky bylo porovnat odpovédi respondentll s predchozi otdzkou, ktera byla
zaméfena na predstavy o éeském narodu u zahrani¢nich student(l jesté pred pfijezdem od
CR, a zjistit, zda se nékteré stereotypni vlastnosti ¢eského naroda u respondentd jesté vice
potvrdily, nebo jestli se naopak vyvratily.

Tabulka €. 17: Konkrétni pfedstavy o ¢eském narodu po pFijezdu do CR

Vlastnosti ¢eského naroda Pocet %
Alkoholovy narod 10 16 %
Uzavieni v{ci cizinclim 8 13 %
Ochotni 6 10 %
Hodni 6 10 %

Neumi anglicky 5 8 %
Chladni 4 7%

Vysoka mira soudrznosti 3 5%




Celkem / /
Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 14: Konkrétni pfedstavy o ¢eském narodu po pfijezdu do CR
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Which characteristics would you match with the czech people/culture
NOW AFTER you have visited the Czech Republic personaly?
(Jaké konkrétni charakteristiky byste pfifadil/a nyni ceskému narodu,
potom co jste navstivil/a osobé CR?)
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Cestovani zvysuje toleranci vici cizim kulturam

60 z 61 tazanych vyjadrili svdj souhlas. Pouze 1 ¢lovék ne.

Ti respondenti, ktefi odpovidali v pfedeSlych otazkéach, Ze neméli problém pochopit a
tolerovat kulturu zemé, do niz vycestovali, tak se vyjadrili vtéto otdzce zcela kladné.

vV

Respondenti, kterym prisla adaptace v cizi kultufe tézsi, z jakéhokoli divodu, odpovédéli
spiSe ano.

Tabulka ¢. 18: Cestovani zvysuje toleranci vici cizim kulturam

(dle zahranic¢nich student()

Cestovéan zvysuje toleranci Pocet %
Ano 37 60 %
SpiSe ano 23 38 %

Ne 1 2%

Spise ne 0 0%
Celkem 61 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Graf ¢. 15: Cestovani zvysSuje toleranci vUg¢i cizim kulturadm (dle zahrani¢nich
studentd)

Do you think that TRAVELING can make you understand and
tolerate other cultures more?
(Myslite si z vlastni zkuSenosti, Ze cestovani Vam umozni lépe
chapat a tolerovat cizi kultury?)

37
40
23
20 ~
1 0
0 n T T T 1
Ano Ne Spise ano Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Dilvody pusobeni cestovniho ruchu na miru tolerance zahrani¢nich student v{ci

cizim kulturadm

Hlavni ddvod pro¢ by cestovani prispivalo k vétsi toleranci a pochopeni dle
zahrani€nich studentd, je moZnost pfimé interakce s mistnim obyvatelem a danou kulturou.
Lépe mohou pochopit kulturu, pravé skrze vlastni zkuSenosti a formovani vlastnich
nazor( a predstav ne zkreslené z druhé ruky, jako je internet. Dale zna¢né redukuje
predsudky o dané kultufe, tim Ze se otevira mysl pro jiné nazory, hodnoty a chovani.
Skrze nové vjemy se neustdle méni ndzory a pohledy na danou kulturu. Tim se zde se
potvrdila hypotéza, Ze cestovni ruch napomaha k formovani kulturnich stereotypl a

soucasné minimalizuje negativni kulturni pfedsudky.
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Tabulka ¢. 19: Dlvody pUsobeni cestovniho ruchu na miru tolerance zahranic¢nich

student vaci cizim kulturam

Why YES and if no, then why NOT?

(Z jakého dlivodu ano, z jakého dlivodu ne?)

ODPOVEDI POCET ODPOVEDI
Ano - Redukuje predsudky o dané kultufre 19
Ano - PFimé osobni interakce s
mistnimi/kulturou 28
Ano - Lepsi pochopeni kultury skrze vlastni
zku3enosti s ni 0
Ano - Pro zamezeni negativnich predsudkl o
moji vlastni zemi !
Ano - otevira mysl pro jiné nazory, hodnoty,
chovani, protoZe jsem v cizim prostredi 10
Ano - ¢lovék cestuje s cilem ucit se 4
Ano - Clovék se nauci adaptovat se cizimu
prostredi >
Ano - pokud chci 0 nééem mluvit, musim
tomu také rozumét 4
Ano - cestovani umoziuje vzajemnou vymeénu
kulturnich hodnot, norem ‘
Ano - ¢im vice se u¢ime skrze zkusenosti, tim
vice to otevira nasSi mysl a tim se neustéale 4
méni naSe nazory
SpiSe ano - protoZe je tfeba najit si pfedem )
informace o dané zemi
Ne — je téZzké pochopit hloubku kultury jen
skrze cestovani :

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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CESTI STUDENTI
Vék

Z celkového poctu dotazovanych ceskych studentl 102 bylo 70 ve vékové kategorii
mezi 21 — 25 lety, 12 mezi 26 — 30 lety, 11 mezi 18 — 20 lety a 9 vySe jak 31 let.

Tabulka €. 20: Vékové kategorie ¢eskych studentd

Veék Pocet %
21-25 70 68 %
26 -30 12 12 %
18 - 20 11 11 %

>31 9 9%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 16: Vékové kategorie ¢eskych studentd

Jaky je Vas vék?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Navstéva zemé mimo evropsky kontinent

49 respondentll odpovédélo, Ze uz nékdy vycestovali do zemé mimo Evropy. Zbylych

53 ne, nebot’ cestovali pouze v rdmci Evropy.

Cilem otazky je zjistit, jak moc vzdalenou zemi respondent kdy navstivil a zjistit zda méa

tento fakt (,,Cim vzdalengjSi zemg, tim vétsi kulturni rozdily*) jistou souvislost s jejich

VvV

s kulturou dané zemé a z jakych diivodu).

Tabulka €. 21: PoCet navstév zemi lezici mimo evropsky kontinent

Navstéva zemé mimo
. _ Pocet %
evropsky kontinent
Ne 53 52 %
Ano 49 48 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 17: Pocet navstév zemi lezici mimo evropsky kontinent

Navstivil/a jste nékdy zemi, ktera leZzi mimo evropsky kontinent?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Navstivené zemé mimo evropsky kontinent

Nejvice navstév bylo v Tunisku, nésledoval Egypt, Taiwan, Turecko, USA, Kanada,

Indie, Thajsko, Kambodza, Kazachstan, Uganda a dalsi.

Tabulka €. 22: Navstivené zemé lezici mimo evropsky kontinent

Zemé Pocet %

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

60



Graf €. 18: Navstivené zemé leZici mimo evropsky kontinent

Pokud ANO jakou/é konkrétné?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Kulturné nejvice odliSna zemé pro Ceskeé studenty

Nejvice respondentd odpovédélo v Zadné, coz opét svédci o vysoké mife adaptability,
pochopeni a tolerance ¢eskych studentll vici cizim kulturdam (v/na cizi zemi/izemi mimo
CR). Nejobtiznéjsi bylo pro nékteré studenty pfizpisobit se a pochopit kulturu zemi, jako
je Tunisko, Turecko a Egypt. Tedy ty zemé, které Ize dle predeSlé otazky vidét,

byly nejvice navstévovangé.

2 lidé z celkového poctu dotazovanych pak uvedli téZ Slovensko. Tato ¢ast odpovédi
neni ziejma a navic respondenti neodpovidali pfesné na danou otazku. Mize ale za to
poslouzit k uvazeni nad danym problémem z jiného aspektu. Ne vzdy je vysSe rozdill mezi

kulturami ovlivnéna zemépisnou vzdalenosti mezi zemémi.

Tabulka €. 23: Kulturné nejvice odlisna zemé pro Ceskeé studenty

Zemg Pocet %

Zadna 23 23 %
Tunisko 7 7%
Turecko 4 4%

Egypt 3 3%
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Taiwan 2 2%
Indie 2 2%
Uganda 2 2%
Kazachstan 2 2%
Slovensko 2 2%
Brazilie 1 1%
Thajsko 1 1%
Celkem 49 /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf €. 19: Kulturné nejvice odlisnd zemé pro Ceské studenty

vvwvs

U jaké z vySe uvedenych zemi Vam prislo nejtézsi pochopit a
priblizit se s kulturou dané zemé?

25 23
20
15
10 7
5 j 2 3 2 : 2 1 2 1 2
0 4 = W .-...-.—.-.—.L
X X [e) > ()
(\‘a’bo \*\%Q @\Q 3 "b&& \Qb\z 0& 'be ’b\\ ‘:’@Q 6\%@ 0%&0
< s < RN N o &F ,bé‘ & O\\z
\l_’b/\’ "}

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

PFiciny odliSnosti/neporozumeéni cizi kultury ¢eskymi studenty

Ddvody pro¢ se studenti v uvedenych zemich, jako Tunisko, Turecko a Egypt (viz graf
€. 19) necitili dobre, byly: pFiliSna odliSnost/cizi; diskriminace ve spole€nosti, zejména Zen;
korupce; neochota; chamtivost; nepratelstvi a dalsi.

Ve vySe uvedené otadzce v jaké zemi se necitili dobfe, byl nejvétSi pocet zemi
z afrického kontinentu. S tim souvisej také odpovédi na tuto otazku. OdliSnost nasi kultury
od kultury dané zemé Ci mista lIze vidét na prvni pohled. PFilisnd odliSnost pfi prvnim

setkani mdze vést ke strachu a stazeni. Zapirani zakladnich prav a ctnosti nasi kultury, jako
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svoboda, rovnopravnost a moralni chovani je nepfijatelné. Tomu odpovidaji vySe uvedené

dlvody: korupce, chamtivost, diskriminace.

Tabulka €. 24: DGvody odli$nosti/neporozuméni cizi kultury ¢eskymi studenty

Divod Pocet %
PFilis cizi/odli$ni 13 13 %
Diskriminace Zen 6 6 %

Nepohostinni 5 5%
Korupce 5 5%
Vulgarni 4 4%
Neochotni 3 3%
Chamtivi 3 3%

Nepréatelsti 2 2%

Spatny servis 2 2%

Negramotni 2 2%

Nemoci 1 1%

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 20: Dlvody odlisnosti/neporozuméni cizi kultury ¢eskymi studenty

Z jakych dtGvod konkrétné jste se v TETO kultufe necitili dobie?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Mira tolerance cizich kultur na ¢eském tGzemi

Celkem 53 respondentl odpovédélo na tuto otazku ne nebo spise ne. 49 dotazovanych
pak ano nebo spiSe ano. CimZ se vyvraci tfeti stanovena hypotéza, Ze vétsina oslovenych
Geskych vysokoskolskych studentll je tolerantni v{¢i cizim kulturdam na Gzemi Ceské
republiky. Je tfeba pfitom také tfeba CasteCné brat v Gvahu, Ze rozdil mezi kladnymi a
zapornymi odpovédi je nepatrny.

Otazka zjistuje vysi kulturni tolerance respondentd. Odpovédi slouzi dale k porovnani
s nasledujici otazkou ¢. 4: ,,Jaky je V&S postoj vic¢i kulturnim hodnotam a tradicim zemé Ci
mista do kterého cestujete?.

Tabulka ¢. 25: Mira tolerance cizich kultur na ¢eském Gzemi

Cizi kultury na Ceskem
Pocet %

Gzemi
SpiSe ano 32 31 %
Spise ne 28 27 %
Ne 25 25%
Ano 17 17 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 21: Mira tolerance cizich kultur na ¢eském Uzemi

Byli byste ochotni tolerovat a Zit s vétSim nozstvim cizich kultur na
Gzemi CR?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Dovody neochoty pfijmout cizi kultury na izemi CR

Vétsina respondentd ma strach ze ztraty kulturni identity ¢eského naroda, tj. i ztrata
starych kulturnich hodnot a norem, coz by vedlo postupné k zaniku celé kultury. Mezi dalsi
ddvody patfi problémy, které by nastaly pfi stfetu dvou znacné odlisnych mentalit; cizi

jazyk a s tim spojené nedorozuméni. (viz graf €. 22)

Tabulka €. 26: DGvody neochoty pFijmout cizi kultury na tzemi CR

Dlvody Pocet %

Celkem /
Zdroje: Vlastni Setfeni 2015
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Graf €. 22: Davody neochoty pFijmout cizi kultury na tzemi CR

Pokud NE, z jakého diivodu konkrétné?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

ZpUsob projevu tolerance ¢eskych student vici cizi kultufe na Gzemi dané kultury

Mira Pochopeni a tolerance Vvici kultufe navstivené zemé je znacné vysoka. Velkému

procentu respondentll by nevadilo na uritou dobu pfijmout urcité hodnoty, aby pochopily

danou kulturu. Déle také uvadéji, ze by jim rozhodné nevadilo vyjit vstfic za kazdych

okolnosti kulturnim hodnotam a tradicim dané zemé. Mnozi také uvadéli, Ze ji budou

ochotni tolerovat, pokud budou tolerovat jejich vlastni. Néktefi si chtéji i v prostfedi cizi

kultury zachovat a prosazovat své vlastni kulturni hodnoty, ztoho dlvodu aby jejich

kultura zUstala zachovana.
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Cilem otazky je zjistit, do jaké miry jsou CeSti studenti ochotni pFijmout kulturu zeme,
kterou navstévuji. Na rozdil od predeSlé otdzky se ocitaji respondenti v opacné roli.
Respondenti jsou si toho nyni védomi, Ze se ocitaji v roli ndvstévnika v cizi zemi, proto je
jejich mira respektu, tolerance a pochopeni pro jeji kulturu vyssi, nez tomu bylo u pfedeslé
otazky, zda jsou ochotni tolerovat a pFijmout vétsi mnozstvi cizich kultur na tzemi Ceské

republiky.

Tabulka ¢&. 27: ZpUsob projevu tolerance ¢eskych studentt vici cizi kultufe na Gzemi
dané kultury

ZpUsob projevu Pocet %
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Nechci jiné kultury 4 4 %
tolerovat.
Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 23: ZpUsob projevu tolerance ¢eskych studentl vici cizi kultufe na Gzemi
dané kultury

Jaky je Vas postoj vici kulturnim hodnotam a tradicim zemé ¢i mista
do které cestujete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Vlivy plsobici na predstavy ¢eskych studentd o cizich kulturach

49 tézanych odpovédélo, Ze predstavy o jinych zemich, narodnostech, kulturach si
vytvarely na zakladé informaci z vypravéni, dojmd a pocitl jinych lidi. Na druhém misté je
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internet a jejich vlastni zkuSenosti z minulosti. Poté nasleduje historie zemé, vliv ve

Skolnim prostredi, televize, knihy a rodiCe. (viz graf €. 24)

Cilem otazky je zjistit jaké faktory ovlivnili respondenty pfi formovani predstav o

jinych kulturach.

Tabulka €. 28: Vlivy na predstavy ¢eskych studentd o cizich kulturach

Vlivy Pocet %

Celkem / /

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015
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Graf ¢. 24: Vlivy na predstavy ¢eskych student( o cizich kulturach

Co Vas podle Vaseho nazoru a zkusenosti ovlivnilo pfi formovani
predstav o jinych zemich/narodnostech/kulturach?
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Cestovani zvysuje toleranci v0ci cizim kulturam

Celkem 96 respondentd odpovédélo na vySe uvedenou otazku ano nebo spiSe ano.

Zbylych Sest ne nebo spie ne.

Tabulka ¢. 29: Cestovani zvysuje toleranci vici cizim kulturam (Ceskych student(l)

Cestovani zvysuje
o PocCet %
toleranci k cizim kulturdm
Ano 61 60%
SpisSe ano 35 34%
Spise ne 4 4%
Ne 2 2%
Celkem 102 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Graf ¢. 25: Cestovani zvysSuje toleranci vUci cizim kulturam (dle ¢eskych student()

Myslite si z vlastni zkuSenosti, ze CESTOVANI vdm umozni lépe
chapat a tolerovat cizi kultury?
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Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

Dilvody pusobeni cestovniho ruchu na miru tolerance zahrani¢nich student vici

cizim kulturadm

Respondenti si mysli, Ze cestovani jim umozni lépe chapat a tolerovat cizi kultury,
protoZe mlze nabidnout pfimou osobni interakci s mistnimi obyvateli a danou kulturou.
Tento fakt vede k lepSimu pochopeni kultury skrze vlastni zkuSenosti s ni. Mohou si
vytvorit vlastni pfedstavy, ndzory o dané kultufe. Hlavné vyvraci mylné domnénky
vytvorené masovymi médii. Redukuje pfedsudky o dané kultufe, jelikoZ cestovani samo o

sobé je projevem tolerance a touhy po poznani ciziho.
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Zaporné odpovédi na problematiku byly v mnoha pfipadech udany bez ddvodu.

Vyskytly se také relevantni dlivody jako, to Ze cestovani nabizi pfilis kratky ¢as k tomu,

aby doSlo ke skute€nému poznani cizi kultury. Nebo také, Ze v masovych destinacich neni

moznost poznat kulturu, p¥. z ddivodu demonstra¢niho efektu, inscenizace apod. (viz tab. ¢.

5)

Jednoznacné kladné odpovédi Geskych vysokos$kolskych studentd, podobné jako u

zahraniénich student(, potvrzuji stanovenou hypotézu, Ze cestovni ruch napomaha

k formovani kulturnich stereotypl a soucasné minimalizuje negativni kulturni pfedsudky.

Tabulka ¢. 30: Davody pUsobeni cestovniho ruchu na miru tolerance ceskych

student vaci cizim kulturam

Z jakého divodu ANO, z jakého NE?

ODPOVEDI POCET ODPOVEDI
Ano - Redukuje pFedsudky o dané kulture. 15
Ano - Primad osobni interakce s
mistnimi/kulturou. 40
Ano - Lepsi pochopeni kult. Skrze vlastni
zku3enosti s ni. 26
Ano - MUZu si vytvorit vlastni predstavy,
nazory o dané kulture. 26
Ano - Otevird mysl pro jiné nazory, hodnoty,
chovani, protoZe jsem v cizim prostredi. 17
Ano - Vyvraci mylné domnénky z médii. 20
Ano - je to sluSnost, nachazim se v prostredi
cizi kultury, z toho dlvodu ji toleruji a 9
snazim se ji pochopit.
Ano - cestovani samo o sobé je projevem 1
tolerance a touhy po poznani ciziho.
Ano - pokud o to ma jedinec z&jem, sam .
vyhledava unikatnosti kultury
Ano - z dobrych i Spatnych zkuSenosti mohu )
kulturu poznavat
Ne - bez udani divodu 4
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Ne - pFili§ kratky ¢as na poznani jiné kultury 1

Ne - v masovych destinacich neni moznost 1
poznat kulturu, pF. z ddvodu
demonstracniho efektu, inscenizace apod.

Zdroj: Vlastni Setfeni 2015

5 Shrnuti vysledk(

Dokaze plsobeni cestovniho ruchu omezit kulturni stereotypy i kulturni predsudky?

VétSina stereotypnich vlastnosti, které zahrani¢ni studenti pfisuzovali ¢eskému narodu, se
po jejich pobytu v Ceské republice potvrdily. Uvadgji také, Ze pfimy kontakt s ceskou
kulturou jim pomohl vice pochopit mentalitu lidi a také jejich podstatu. Vlastnosti, které se
na prvni pohled jevi negativng, jsou doprovazeny i mnoha pozitivnimi charakteristikami.
Cesi se podle zkuSenosti zahrani¢nich student(i tvaFi na prvni dojem Ihostejné, chladné,
uzaviené a s vysokou mirou soudrznosti, ale zaroven pfi bliz§im kontaktu jsou také
pohostinni, ndpomocni a pratelsti. (viz grafy ¢. 12 a 14) Tyto vlastnosti jsou shodné
v porovnani s vyzkumem Najdkové (1999, cit. dle Prlchy, 2010: 141), kdy rakousti
respondenti charakterizovali Cesky narod slovy: pohostinny, pratelsky, pracovity
a negativni vlastnosti pro né byly naopak chladny, holdujici alkoholu. (viz tab. €. 2)
Pravidelné sociologické vyzkumy na Ceském obyvatelstvu zjistily také vytrvalost narodni

povahy, podobné jako uvadgji studenti.

K vyse uvedenému zavéru zahrani¢nim studentdm, podobné jako Eeskym student(im
dopomohlo cestovani, které umoziuje bezprostfedni kontakt s danou kulturou. Zaroven pfi
ném dochazi k vyvraceni ¢asto mylnych informaci z médii. Kontinualni plsobeni novych
vjem(, méni nazory a pohledy na danou kulturu. (viz tab. ¢. 19 a 30) Sdm osobni kontakt
nékdy nestaci k prekonani predsudecného jednani, proto bylo dllezité zjistit také cil
cestovatele. (kap. 3.5.3) Studenti uvadéli, Ze jeli do CR hlavné za studiem, pro poznani jiné
kultury, pro navazani kontakt(, zménu prostfedi, kvili pratelim a samotnému cestovani.

(viz graf €. 5)

Samotné cestovani nezamezi stereotypnimu vnimani jedince vici cizim skupinam.

Stereotypy sblizuji, selektuji, zddraziuji a interpretuji informace ze socialniho prostredi.
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Zavisle na charakteru podnétu, aktualni situaci a vnimajiciho jedince si kategorie vytvari
kazdy sam. Kzasadni zméné stereotypl mdZe dojit, pokud se jedinec setka
s jednoznacnym protichlidnym dlkazem. Lidé maji vice tendenci aktivné vyhledavat
informace v stereotypnim souladu, vyhybaji se pfitom informacim, které jsou se stereotypy
VvV rozporu, coZ prispiva kK jejich udrzeni. (podle kap. 3.1.2) Znatelné také z vypovédi
zahranicnich a ¢eskych studentl.

Cestovni ruch se podili na vSestranném rozvoji osobnosti, poméaha utvaret novy Zivotni
styl, slouZi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy Clovéka. Zejména zahrani¢ni
cestovni ruch pfispivad k vzajemnému pozndni a porozuméni mezi lidmi, motivuje
k ziskavani jazykovych znalosti. Ke snizeni negativnich kulturnich predsudkd dochazi za
konkrétnich predpokladd ze socidlni psychologie. Predpokladem je rovnopravnost
zUCastnénych; prilezitost k osobnimu kontaktu; kontakt s nestereotypnimi jedinci; podpora
kontaktu mezi skupinami spolecnosti a existence pfrileZitosti ke spolupraci. VSechny
uvedené predpoklady miize komplexni ¢innost cestovniho ruchu nabidnout. (podle kap.
3.5.2)

Dotaznikové Setfeni zjistilo, Ze mira adaptability a tolerance, jak zahraniCnich, tak i
¢eskych student( je v cizi zemi nebo kulture znatelné vysoka. Oba segmenty respondent(
vidi cestovani, jako moznost Iépe chapat a tolerovat cizi kultury. KdyZ ¢lovék stoji pfimo
v centru déni, mlZe lépe pochopit souvislosti a porozumét okolnostem toho, pro¢ se lidé

chovaji tak, jak se chovaji. (viz tab. €. 19 a 30)

Fakta z teoretickych podklad( a empirického vyzkumu se dopliiuji a zaroven potvrzuji
hypotézu, Ze cestovni ruch napomaha k formovéani kulturnich stereotypl a soucasné

minimalizuje negativni kulturni pfedsudky.

Jaky faktor nejvice ovliviiuje kulturni stereotypy a predsudky zahranic¢nich studentd

na Univerzité v HK v(¢i ¢eskému narodu?

Druha hypotéza, ze kulturni stereotypy a predsudky zahrani€nich studentd vici ¢eskému

narodu ovliviiuji pfedevsim zpravy z internetu, nemdze byt zcela potvrzena.

Podle dotaznikového Setfeni jsou predstavy zahrani¢nich studentl o Geském narodu

ovlivnény vypravénim, zkuSenostmi a dojmy lidi, ktefi CR uZ navétivili. Dvéryhodngjsi
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jsou pro né nazory lidi, které osobné znaji. Vliv internetového vyhledavace uvadgji, az na
druhém misté. (viz graf €. 13)

Propojenim odpovédi otazky ,,Napomaha cestovani k vyssi toleranci a pochopeni cizich
kultur?“ s vypovédmi u otazky ,,Co Vas ovlivnilo pfi formovani VaSich predstav o cizi
kultufe?“, u zahranicnich i u ¢eskych studentl (viz tab. 16 a 28), Ize zpozorovat jev, ktery
na prvni pohled neni zcela viditelny. V obou pfipadech odpovidali respondenti, Ze se o cizi
kultufe dovidaji nejCastéji z vypravéni znamych, ktefi danou kulturu jiz navstivili.
Cestovani je pro né primou interakci s cizi kulturou ¢i mistnimi obyvateli. Obé vypovédi
spojuje jistd skutecnost, tou je osobni kontakt/komunikace. Clovék, jakoZto tvor
spolecensky se snazi vnimat a zapojit vSechny svoje smysly pfi pfijmu novych informaci.
Pokud je pro Clovéka zdroj informaci Zivi, slySici, dychajici, citici a hmatatelny tvor,
podobné jako je on sam, bude k nému mit blize. DokazZe se s nim Iépe ztotoznit. Nahrazuje
mu jeho vlastni zkuSenost, kterA mu nebyla jeSté umoznéna. Sledovani gestikulace,
projevu, barvu hlasu, emotivniho nddechu kazdého slova a véty je pro néj nejlepSim
méritkem vérohodnosti predavanych informaci. Coz mlze v dlsledku ovlivnit formovani
kulturnich stereotypl ¢i predsudkl posluchaem vaci cizi skuping, které Ize v mnohych
pfipadech jen stézi vyvratit.

Paradoxné to mlze vést k tomu, Ze predstavy o jedinci nebo skupiné jsou zaloZeny
spiSe na informacich z doslechu, neZ na pfimé zkusenosti. Informace podavéana ¢lovékem,
snimz ma ¢lovék osobni vztah je ddvéryhodnéjsi, nez bloky textu z internetu. Mohou
zprostfedkovat informace z primé zkuSenosti vypravéjiciho. Proto maji vysokou odolnost
vici zménam. (Podle 3.1.3)

Jaka je mira tolerance ¢eskych studentd Univerzity v HK viéi cizim kulturam?

Mira tolerance ¢eskych studenttl vGci cizim kulturdm neni pFili$ vysoka ani nizka. Vyzkum
odhalil, Ze nadpolovi¢ni vétSina by nebyla ochotna vétsi mérou pFijmout cizi kultury na
uzemi CR. Dlivodem je strach ze ztraty kulturni identity eského naroda, tj. i ztrata starych
kulturnich hodnot, norem a postupny zanik celé kultury ¢eského néaroda. Tyto divody
doprovazeji navic obavy z problému pfi stfetu dvou zna¢né odliSnych kultur. (viz grafy €.
21a22)
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Mira zdravého a opatrného rozumu Ceského etnika opodstatiiuje vySe uvedené
argumenty. Obava z nedorozuméni je pochopitelnd, kdyZ pravé na Gzemi CR se nachézi
nejvetsi procento ateistl. (podle kap. 3.3)

Na druhou stranu je mira pochopeni a tolerance u Ceskych studentl vici kultufe
navstivené zemé znacné vysoka. JelikoZz velkému procentu respondentli by nevadilo
pfijmout urcité nebo vSechny hodnoty a normy, aby mohli pochopit danou kulturu. Mira
ochoty otevfit a ucit se cizi kultufe, v jejim prostfedi, ovliviiuje mira ochoty a tolerance

mistnich obyvatel pfijmout kulturu navstévnika. (viz graf €. 23)

V pribéhu préace s literaturou byly vidét lehké vykyvy v pohledech obor(i. Rozmanitost
postoji pFispélo ke vzajemnému doplnéni. Teorie, v podobé souhrnu nazorl odbornikd, je
podstatna k podloZeni empirického vyzkumu. Z vice aspektl se da tvrdit, Ze napomohla k
potvrzeni vysledk( vyzkumu. Cimz graduje diivéryhodnost zavéru préce.

Jednou z podminek, které prispély k potvrzeni &i vyvraceni hypotéz, byl vybrany
segment dotazovanych. Segment je kvili ¢asové a kvantitativni naro¢nosti vyhodnoceni
vysledk(l omezen na Ceské a zahrani¢ni vysokoskolské studenty na Univerzité v HK. Je
pravdépodobné, Ze pokud by byl vybran pro vyzkum riznorodéjsi cilova skupina, mohly
by se v tomto ddsledku ovlivnit vysledky celé prace. Delsi ¢asové rozpéti nebo spolupréce
vice subjektl na kontrole, vyhodnoceni a rozdavani dotaznik(i by mohla zredukovat
zminéné pochybnosti.

V préaci se rovnéz predpokladalo s teorii: ¢im vzdalengjsi zemé, tim vétsi kulturni
rozdily a téZSi tolerance a pochopeni. V empirické Casti byla tato teze naprosto vyvracena.
Dusledkem mize byt fakt, Ze lidé, ktefi byli konfrontovani s touto otdzkou, se v danou
chvili nachazeli na Uzemi cizi zemé. Mohou to byt lidé, ktefi vycestovali s cilem poznat
cizi kulturu a na nové kulturni prostfedi jsou jiZ pfipraveni nebo s nim sezndmeni. Pokud
by byl empiricky vyzkum proveden ve spolecenstvi uzaviené kultury, jejich ndzory by se

ziejmé ligily.

Otéazka, zda navstivily nékdy zemi mimo evropsky kontinent, by nemusela byt tak prilis
konkrétni. Jak je vySe konstatovano, ne vzdy urCuje zemeépisna vzdalenost také miru
rozdilnosti mezi kulturami. Déale je nutné zddraznit, Ze ne ve vSech pfipadech podmiriuji

kulturni rozdily miru adaptability, tolerance a pochopeni u lidi.
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Sluzby, produkty cestovniho ruchu jsou pohanény poptavkou cestujicich. Hlavni
pri¢inou betonem zastavénych ploch je uspokojeni potfeb turisty. Turisté jsou rozporuplIni
jedinci, na jednu stranu nechtéji uniformitu, ktera méze byt zplisobena vlivem globalizace.
Obraci se na cestovni ruch, jenZ pléduje autenticitu. Lidé sami chtéji a vyhledavaji
autenticky zéazitek. Na druhou stranu nechtéji byt konfrontovani s realitou. Proto se jim
aktéfi v cestovnim ruchu snazi svymi sluzbami pFiblizit co nejvice cizi prostfedi
k domacimu. Ne ve v3ech destinacich tomu tak je, ale mnohé destinace k tomu spéji
(napfiklad boj s masovym turismem na ostrové Mallorca). (podle kap. 3.5.1) Otédzkou je,
zda pricinou tohoto fenoménu nemdze byt i nabidka? Vi opravdu ¢lovék, co v dnesni dobé

potrebuje?

Z prace vychazi jednoznacné vyznam stereotypl pro Clovéka. V jakékoliv situaci
umozfiuje rychlou orientaci. Jejich pfiliSné duSeni znamena také omezeni. Lidé si musi
vymezit i prostor pro pfijem novych informaci. Budou-li Ipét pouze na své stare
kategorizaci, mdze jejich postoj vést az k nenavisti a apatii. Naopak zcela oteviena naruc¢
nam cizim vécem také nelze brat za prfiznivy postoj. Jistd mira zdravého rozumu je
zapotiebi, jelikoz stereotypy spolu se zbytkem intuice v ¢lovéku napliuji alarmujici funkci,
napfiklad aby se ¢lovék mohl véas vyhnout ¢ihajicimu nebezpeci. U stereotypl je tfeba
umét je dosadit zpét do kontextu, ze kterého byly vytrzeny, bude-li ¢lovék mit pFileZitost
seznamit se s novymi fakty napfiklad o urcité kulture, je dllezité hledat souvislosti a
odpoveédét si na otazku proc za jakych okolnosti to tak je. Vytrzeni néjaké véty, argumentu,
vlastnosti i k&zani z kontextu véci a jejich nasledné parafrazovani subjektivnimi pocity,
postoji, hodnoty a fantazijnimi predstavy midze vést k velkému nedorozuméni, chaosu a

intolerance (pf. citovani Koranu ve prospéch tzv. svaté valky). (podle kap. 3.1.3)

Jeden cClovék nemlze ucit vSechny ktoleranci a pochopeni pouhymi krasnymi
pfeplnénymi a zaroveri paradoxné prazdnymi slovy. PFili§ vysoko vytyCené cile na poCatku
maji tendenci ztroskotat. Clovék si musi uvédomit, jaky ma byt jeho prvni krdcek. Prvni
krok za€ind u néj samotného. On sém ma byt odrazem toho s ¢im se ztotoZnuje. Jeho Ciny

pak vedou k porozuméni jeho nazorl a Zivotni cesty.
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6 Zavéry adoporuceni

Cilem préce bylo poukéazat na mozné faktory ovliviiujici vznik kulturnich stereotypl a
predsudkll v cestovnim ruchu. Na zakladé souhrnu teoretickych poznatkll a dotaznikového
Setfeni bylo cile dosazeno.

Prace pFinaSi mnohéa potvrzeni a otvira sou¢asné mnoho diskuzi na danou problematiku.
Prvni faktor, ktery mdze zasadné ovlivnit jedince pfi formovani stereotypll a predsudki je
jeho samotnd kultura. JelikoZ samotné slovo kultura v sobé obsahuje kultivacni vyznam.
Tento fakt souvisi s enkulturaci a prvotni socializaci neboli procesem tzv. polidstovani.
V pribéhu socializace si osvojuje ¢lovék systém hodnot dané kultury. Vychova rodicd,
kterd je sama ovlivnéna uréitou kulturou, miZze mit podstatny vliv na postoj jedince
v dospélosti. Postoje pak urCuji stereotypy a predsudky cClovéka. Absolutni hodnotici
systém jedné kultury nelze aplikovat ve vSech oblastech Zivota. Kultury se vzajemné
prolinaji a navazuji na sebe. Tyto vlivy jsou vSak téZko empiricky dokazatelné, ale historie
dokazuje jejich pritomnost. (podle kap. 3.1.1)

Logicky tvofi kultura jedince jeho jazyk, ndzory, postoje, normy, hodnoty, které pak
srovnava pri setkani s cizi kulturou. K procesu stfetavani cizich kultur dochazi v cestovnim
ruchu. Cestovani umoZzfuje osobni kontakt s mistnim obyvatelem a jeho danou kulturou.
Cesta do cizi zemé otvird mysl v mnoha ohledech. KaZzda cesta je neopakovatelnym
zazitkem. Individudlni zkuSenosti v dané destinaci vytvari obraz kultury. (podle kap. 3.5.1)

Je tfeba brat na védomi, Ze ani pfima interakce pomoci cestovani neni stoprocentni
zarukou pro podani pravdivého a nezkresleného obrazu tamni kultury. Socialni, etnické
a kulturni efekty zejména v masovych destinacich vyvolavaji u navstévnika smiSené
pocity. Mozné negativni kulturni pfedsudky mohou byt stupfiovany osobnim kontaktem
mistnich a cestovatel(l. Mezi socio-kulturni dopady pat¥i napfiklad demonstracni efekt, kdy
navstévnik nerozezna rozdil mezi cizi a vlastni kulturou. Mozna jisty rozdil by se naSel,
jelikoz pfi demonstracnim efektu dochazi spiSe k negativnimu disledku, ¢imz je pfejimani
konzumniho zplsobu chovani turistl. Mezi dalsi socio-kulturni dopady patfi marginalizace
obyvatel, xenofobie, turisticka iritace u mistnich obyvatel. VVSechny tyto faktory mohou
ovlivnit jak postoj turistl k tamni kultufe, tak chovani a smysleni mistnich obyvatel
0 kultufe navstévnika. V pripadé turistické iritace si mistni tvofi kategorii, ,turista rovna se

nepritel, kvili kterému Ziji v chudobé, je to ten co naruSuje moje Zivotni prostiedi®.
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Nevrlost a nepohostinnost mistnich obyvatel mlize vyvolat u turistd kategorii, cizi kultura
= §patnd kultura. (podle kap. 3.5.5)

Nic neni mozné tvrdit s jistotou. Pokud je turista schopen otevfit se a pochopit
souvislosti, které dovedly mistni obyvatele k takovému chovani, maji mozZnost poznat
jejich skutecnou kulturni dynamiku. Potlaceni negativnich kulturnich predsudk( u turisty
ovSem neznamena automatické zvyseni pozitivnich emoci. Tyto dvé veliiny jsou na sobé
nezavislé. Na ¢em zavisi, je vlastni zkuSenost, postoj, mira tolerance a pochopeni. (podle
kap. 3.1.3)

Ke konkretizaci faktord ovliviiujici navstévnika jesté pred prijezdem do cizi zemé,
dochazi za pomoci dotaznikového Setfeni. Zjistuje se, Ze povédomi lidi je nejvice
ovlivnéno vypravénim, zkuSenostmi a dojmy znadmych, internetem, vlastni zkuSenosti,
historii zemé, Skolou (ucitelé; spoluZaci), televizi, knihami, rodi¢i - vychovou,

nabozZenstvim.

Nepsanym cilem prace je dat pfilezitost SirSimu rozsahu lidi, spekulovat o jejich
vlastnim hodnotovém systému. Vzdyt' samotné vzdélani je souhrnem nazort, zkuSenosti,
soudd jinych lidi. Ani vysledky dlouholetych védeckych experiment(l nejsou stoprocentngé
exaktni. Neustale se obmeénuji v zavislosti na fadé okolnosti. Jeden den je emulgéator
neSkodny, smrt desitek lidi na nddorova onemocnéni druhy den argument z prvniho dne
zahy vyvraci. Jak je to s alkoholem? Prog, by se tedy nedalo spekulovat i o svych vlastnich
znalostech a zkuSenostech? (podle kap. 3.1.3)

6.1 Desatero faktort

Desatero faktorl, které je nize prezentovano slouzi pouze, jako orientacni pomdcka. Je
vyvozeno z teoretického a empirického poznani. Ma pomoci k ¢asteCnému porozuméni
sebe samych a z malé ¢asti také od(ivodnit na zakladé c¢eho si lidé vytvari predstavy o cizi
kulture. Posloupnost faktor( neurcuje vysi vlivu, jejich sefazeni je nahodné.

1. Vypravéni, zkuSenosti a dojmy znamych
2. Internet
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Vlastni zkuSenosti (s mistnim, pfimo v zemi)
Historie zemé

Skola (ugitelé; spoluzaci)

Televize

Knihy

Rodice — vychova

© ©® N o o s W

NéabozZenstvi
10. Hodnoty, normy chovani akceptovatelné v kultufe jedince

Na zakladé zjisténého Ize formulovat néasledujicich doporuceni pro cestovatele
i mistniho obyvatele:

1. Utast na cestovani je kazdého subjektivni volba. Proto zalezi pouze na
navstévnikovi, at’ jiz vzdalené Ci blizké destinace, jaky postoj bude chtit zaujmout

vzhledem k mistni kulture.

2. Neexistuje zadny donucovaci prostfedek, jenz mlze mysleni a podstatu jedince
zmeénit. Pokud se s normami a hodnotami sam jedinec vnitfné neztotozni. Absolutni
vzorec chovani a jednani pro cestovatele nemiize byt vytvoren. Clovék neni stroj,
ktery lIze naprogramovat k tomu, aby byl tolerantni a naprosto ,,nestereotypni*.
Z kazdé cesty si ¢lovék mlze néco odnést, zaleZi pouze na ném co. VZdy se bude
priklanét vice k jednomu ¢i druhému nazoru. Neni od véci snazit se najit priCiny

véci, vtomto pripadé divody konkrétnich kulturnich stereotypd a predsudkd,

pfisuzovane k dané kultufe (v pfipadé cestovani to nabizi prima interakce).

3. Vzhledem k vySe miry migrace/imigrace a Ucasti na cestovnim ruchu za posledni
Iéta, by bylo vhodné na Skol&ch (z&kladnich, gymnaziich, stfedné odbornych) zavést
do vyuky interkulturni komunikaci, ¢imz se nejen détem, ale i ucitelim otevira téma
kulturni rozmanitosti. Disledkem miZe pak byt kulturni kompetence Zak( a jejich
schopnost zorientovat se v pfemife, mnohdy nepfehlednych a chaotickych,
informaci, problém( a vychodisek, jenZ soudobi svét prezentuje.
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4. Na misté je zde uvést jediné praktické doporuceni, a to ve formé nasledujicich
otazek, které si kazdy cestovatel i mistni obyvatel miize sdm poloZit a hlavné sam se
nad nimi zamyslet. ProtoZze pouhym slepym pfijimanim informaci (nazor() bez

rozmysleni ¢lovéku nijak moc nepomlize k vétSimu pochopeni a empatii.

a) Jaky je cil/dlivod/motivace moji cesty?

b) NaSel jsem si dost informaci o dané destinaci? (pf.: zahrnout do sveho
vyhledavani, co mozno nejvice zdrojd, tj. vice nazor(, vice perspektiv,
rlznorodé informace.)

c) Vidim, citim, slySim, chutnam, jen to co chci, nebo to co opravdu je?

d) Jednam tak, jak chci, aby oni jednali semnou?

.Cesta kpluralit¢ rlznych svétl, je zaroven cestou ksobé samému, jelikoz
respektovanim rozdilll se sami ménime.“ Jean-Francois Lyotard (cit. dle Semradové,
2009: 110)
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1

QUESTIONNAIRE FOR THE INTERNATIONAL STUDENTS

Hello,

Please share some of your time for this anonymous questionnaire. The answers will be
needed for the bachelor work "Cultural prejudice and stereotypes as a part of the influence
of tourism."” Thank you very much for your time and patience.

1. Your age?

a) 19-20
b) 21-25
c) 25-30
d) Other....................

2. Which nationality are you?

3. Which country are you from?

4. How long are you already in the Czech Republic?
a) 1 day - 1 week
b) > 1 week - 1 month
¢) > 1 month - 2 months

d) > 2 months - 3 months
e) > 3 months

o1

. What was your motivation for visiting the Czech Republic?

a) Learning about other cultures
b) Studies

¢) Recreation

d) Friends

e) Change of environment

f) Make contact with new people
g) Other ....

6. Have you ever visited a country, which lies outside the European continent?
a) YES, | have
b) NO, | haven't

6.1. If YES, which countries? (max. 5 countries)

85



6.2. In which one of those countries above, did you find it most difficult to
understand and to get closer to their cultur? (max. 1)

6.3. Why didn’t you feel good in that particular culture? (please use simple
adjectives)

a) Unhospitable

b) Unfriendly

¢) Unwilling to help

d) Vulgar

e) Other

7. Did you have any idea how the Czech people/culture would be BEFORE you came to
the Czech Republic?

a) YES
b) NO

7.1. If YES, then which characteristics did you match with the Czech
people/culture? (you can write both positive and negative characteristics)

8. What made you match those above mentioned characteristics with the Czech
people/culture BEFORE you personally visited the Czech  Republic?

a) My own experience from the past

b) Through other people’s experience
¢) From the internet

d) Television

e) Books

f) History of the Czech Republic

g) Parents

h) School (teachers, classmates)
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) OtNer: o e e e

9. Which characteristics would you match with the Czech people/culture NOW AFTER
you have visited the Czech Republic personally? (you can write both positive and negative
characteristics)

10. Do you think that TRAVELING can make you understand and tolerate other cultures
more?

a) YES

b) NO

c) More likely YES
d) More likely NO

10.1. Why YES and if no, then why NOT?
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Priloha ¢. 2
(pFeklad prilohy €. 1)
DOTAZNIK PRO ZAHRANICNI STUDENTY

1) Veék?

2) Jaké jste narodnosti?

3) Z jaké jste zemg?

4) Jak dlouho se zdrZujete v CR?
a. 1lden-1tyden
b. >1tyden -1 mésic
c. > 1 meésic — 3 mésice
d. >3 meésice

5) Co Vas motivovalo/ jaky byl Va3 cil navitévy CR?
a. Poznani jiné kultury
b. Studium

Rekreace

2 o

Pratele
Zmeéna prostredi

Navazani kontaktd

~h @

0. JIN. i e
6) Navstivil/a jste nékdy zemi, ktera lezi mimo evropsky kontinent?

a. Ano

b. Ne

6.1) Pokud ano jakou/é konkrétné? (max. 5)

VvV

kulturu dané zemé?

6.3) Zjakych ddvodd konkrétné jste se vtéto kulture necitili dobre?

(charakterizujte pomoci jednoduchych adjektiv)
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a. Nepohostinni
b. Nepratelsti
c. Neochotni

d. Vulgarni

B N o

7) Méli jste urcité kulturni pfedstavy o eském narodu/kultufe jesté pred pfijezdem do

CR?

a.
b.

Ano
Ne

7.1) Pokud ano, jaké konkrétni pfedstavy jste jim pfifazoval/a? (M{zZete uvadét

pozitivni i negativni vlastnosti)

8) Co Vas ovlivnilo pfi formovani vySe uvedenych pfedstav o ¢eském narodu jesté

pred navitévou CR?

a.

sl

2 o

> @ o

Vlastni zkuSenost z minulosti

Z vypréavéni jinych lidi, ktefi CR navstivili
Z internetu

Televize

Z knih

Samotn4 historie CR

Rodice

Skola (ugitelé, spoluzaci)

TN o

Nasledujici otazky budou sméFovany na Vase postoje a ndzory po navstévé CR.

9) Jaké konkrétni charakteristiky byste pFifadil/a nyni ¢eskému narodu, potom co jste

s ji navstivil/a osobné CR? (MdZete uvadét pozitivni i negativni vlastnosti)

89



10) Myslite si z vlastni zkuSenosti, Ze cestovani Vam umozni lépe chépat a tolerovat
cizi kultury?
a. Ano
b. Ne
c. SpiSe ano
d. SpiSe ne

10.1) Z jakého dlivodu ANO, z jakého NE?
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Priloha €. 3
DOTAZNIK PRO CESKE STUDENTY
Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého Casu pro vyplnéni nasledujiciho anonymniho
dotazniku. Dotaznik bude poté zpracovan pro konkrétni Gcely v bakalarské praci "Kulturni

predsudky a stereotypy jako soucast plisobeni cestovniho ruchu". Dekuji mnohokrét za Vs
Cas a trpélivost.

1) Veék

2) Navstivil/a jste nékdy zemi, kterd je mimo evropsky kontinent?
a. Ano
b. Ne

2.1) Pokud ano jakou/é konkrétné? (max. 5)

VvV

kulturu dané zemé? (max. 1)

2.3) Zjakych divodi konkrétngé jste se vtéto kultufe necitili dobfe?

(charakterizujte pomoci jednoduchych adjektiv)
a. Nepohostinni
b. Nepratelsti
c. Neochotni
d. Vulgarni
e. PFilis cizi/odlisni
. JIN. L e

3) Byli byste ochotni tolerovat a Zit s vétsim mnoZstvim cizich kultur na Gzemi CR?
a. Ano
b. Ne
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C.
d.

SpiSe ano
SpiSe ne

3.1) Pokud NE, z jakého diivodu konkrétné?

a. Strach ze ztraty kulturni identity Ceského naroda
b. Ztrata starych kulturnich hodnot a norem

c. Cizi jazyk

d. Zanik kultury ¢eského naroda

B, JINE e

4) Jaky je Va$ postoj vici kulturnim hodnotam a tradicim zemé ¢&i mista do které

cestujete?

a.
b.

SnaZim se jim vyjit vstfic za kazdych okolnosti.

SnaZim se vyjit vstfic jen do jisté miry, aby hodnoty a tradice mé kultury
zlistaly stale zachovany i kdyz se nachazim v cizi zemi.

Nepotiebuji ji tolerovat, moje kultura je spravna.

Nechci jiné kultury tolerovat.

Nevadi mi na urcitou dobu pfijmout urcité hodnoty, abych pochopil danou
kulturu.

Budu ji tolerovat a budu se chovat svym zplisobem.

Budu tolerantni k jeji kultufe pokud oni budou tolerovat moji.

JINE (MAX. 1 VBLA): «. ittt e et e et e e e e e e e e

5) Co Vés podle Vadeho ndzoru a zkuSenosti ovlivnilo pfi formovani pfedstav o jinych

zemich/narodnostech/kulturach?

a.

o

- ® o o

Vlastni zkuSenost z minulosti

Vypravéni, dojmy a pocity jinych lidi, ktefi danou kulturu navstivili
Internet

Televize

Knihy

Samotn4 historie zemé
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g. RodicCe
h. Skola (ugitelé, spoluzaci)

o dING o

6) Myslite si z vlastni zkuSenosti, Ze cestovani Vam umozni Iépe chapat a tolerovat
cizi kultury?
a. Ano
b. Ne
c. SpiSe ano
d. SpiSe ne
7) Z jakého divodu ANO, z jakého NE?
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