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ANOTACE

Bakalafska prace je vénovana pécCi o zaméstnance u spolecnosti MP Plzen,
moznostem zaméstnaneckych vyhod a perspektivé zaméstnancu, do jaké miry
jsou s nabidkou benefitd spokojeni. V teoretické €asti autorka popisuje pojmy
odborova organizace a péce o zaméstnance dle odborné literatury. V praktické
Casti prezentuje Méstskou policii a jeji organizacni strukturu. Dle kolektivni
smlouvy a socialniho fondu je popsan aktualni stav zaméstnaneckych vyhod.
Dotaznikové Setfeni poslouzilo, do jaké miry jsou zaméstnanci s aktualni
nabidkou benefitll spokojeni, zda jsou o vyhodach dostatecné informovani a které
z benefitl nejvice vyuzivaji. S vysledky prace byla organizace seznamena a bylo
ji nadale pfedlozeno o jaké benefity by zaméstnanci méli zajem.

KLICOVA SLOVA
PécCe o zaméstnance * odborova organizace * méstska policie * povinna péce *
dobrovolna péce * benefity * ocenéni

ANNOTATION

The bachelor's thesis is dedicated to the care of employees at the company city
police Pilsen, with the possibilities of employee benefits and the perspective of
employees to what extent they are satisfied with the benefits offered. In the
theoretical part, the author describes the concepts of trade union organization and
employee care accordingto professionalliterature. In the practical part, it presents
the Municipal Police and its organizational structure. According to the collective
agreementandthe socialfund,the currentstate of employee benefitsis described.
The questionnaire survey served to determine the extentto which employees are
satisfied with the current range of benefits, whetherthey are sufficiently informed
about the benefits and which of the benefits they use the most. The organization
was informed about the results of the work and it was further presented to it what
benefits the employees would be interested in.

KEYWORDS
Employee care * trade union organization * city police * compulsory care *
voluntary care * benefits * awards
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SEZNAMPOUZITYCH ZKRATEK

BOZP — Bezpec€nosta ochrana zdravi pfi praci

dB — Decibel

CMKOS — Ceskomoravska konfederace odborovych svaz(
CR — Ceska republika

FKSP - Fond kulturnich a socialnich potreb

Hz — Hertz

IZS — Integrovany zachranny systém

MOP — Mezinarodniorganizace prace

MP — Méstska policie

OSSO0 - Odborovy svaz statnich organu a organizaci
PAZS — Protialkoholnizachytna stanice

PCR - Policie Ceské republiky

TPZOV - Technicky prostfedek k zabranéniodjezdu vozidla

ZP — Zakonik prace



Uvod

Pfi volbé tématu bakalafské prace se autorka rozhodovala v oblasti fizeni
lidskych zdroja. Lidsky kapital je velkym bohatstvim pro firmy. Pro rust firem je tfeba
kvalifikovanych, dobfe motivovanych lidi, o které je dobré pecCovat. Zakonik prace
jakozto hlavniprlivodce v pracovnépravnich vztazich dfive umozrnoval zaméstnavateli
pouze to, co bylo zakonem dano. Nyni je opak pravdou. Zasada ,co nenizakazano, je
dovoleno®zaméstnavatelim umoznuje, aby zaméstnancim poskytly socialni program

podniku a tim je motivovali. Motivovani lidé jsou nadSeni, oddani, zvySuji produktivitu
prace, a ve vnitru svého ja jsou uspokojovani.

Dle Josefa Koubka je vymezena péce o zaméstnance takto: ,Zaméstnavatelé
si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici
mife zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motivaci a pracovnim
chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim
vénovat nalezitou pééi.“:

V pfedkladané bakalarské praci se autorka snazi o zjisténi vSech aktualnich

zameéstnaneckych vyhod u Méstské policie Plzeri a pohled zaméstnancu do jaké miry

jsou s nabidkou benefiti spokojeni.

Teoreticka C¢ast vychazi z odborné literatury, zakoniku prace a internetovych
zdroj. Autorka zde vymezuje pojmy odborové organizace a pée o zaméstnance. PécCi
o zaméstnance autorka rozdélila na ¢ast povinnou a ¢ast dobrovolnou, o kterych se

podrobnéji rozepisuje.

V praktické ¢asti nejprve autorka popisuje Méstskou policii Plzen, v€etné popisu
cinnosti a jeji organizacni struktury. Dle kolektivni smlouvy a socialniho fondu byla
pfedstavena péce o zaméstnance. Dotaznik spokojenosti poslouzil, zda jsou

zaméstnanci s aktualni nabidkou benefiti spokojeni a jestli o vyhodach byly
dostate€né informovani.

V zaveéru prace je celkové shrnuti dotaznikového Setfeni, kde je vyhodnocen
postoj zaméstnancl k benefitim.

1 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji, Zaklady moderni personalistiky, 4. rozSifené a dopinéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 343.



TEORETICKA CAST

1 Odborova organizace

1.1 Kolektivni pracovni vztahy a zastupci zaméstnancu
Pro pracovnépravni vztahy je typické, Zze mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem vznika pracovni smlouva.? A vzdy plati, Ze ur€ujicim subjektem je
zameéstnavatel, ktery ma fidici postaveni oproti zaméstnanci, ktery je fizen. Postaveni

Gcastnikl v pracovnépravnich vztazich tedy nenirovné.?

Pro rovné postaveni zaméstnancli, a pro zachovani slusnych pracovnich
podminek, si zaméstnanci voli z fad svych &lenl kolektiv zaméstnancl (odborovou
organizaci), ktefi prosazuji a haji jejich zajmy. Zakonik prace dale rozliSuje dva
zpusoby zastoupeni, a to radou zaméstnancl a zastupce pro oblast bezpecnost
a ochrany zdravi pfi praci. Postaveni odborové organizace, rady zaméstnancu

a zastupcu pro oblast BOZP se svym opravnénim vyrazné lisi.

Odborova organizace jakozZto pravnicka osoba, ma pravo na kontrolu,
rozhodovani, spolurozhodovani a soucinnost. Jako pravnicka osoba mlze pravné

jednat a za své jednanije pravné odpovédna.

Rada zaméstnancu a zastupce pro oblast BOZP pravnickou osobou nejsou.
Jejich ucel spocCiva v tom, Zze zaméstnavatel prostifednictvim zastupcl plni svoji
povinnost informovat a projednava se zaméstnanci stanovené zalezitosti.
Zastupitelské organy jsou voleny pouze na pfani zaméstnancl a pokud v organizaci
vznika odborova organizace, tyto organy zanikaji.

1.2 ZaloZeni odborové organizace
Zakladani odboru a ¢lenstvi v odborové organizaci je zcela dobrovolné. Pro
zalozeni odborové organizace je potfeba alespon tfech zaméstnancu, ktefi jsou
v pracovnépravnim vztahu. Clenové odborové organizace museji podat navrh na jeji

evidenci Ministerstvu vnitra CR, kde oznamuiji vznik odborové organizace. Odborova

2 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Boiivoj SUBRT. Rizeni lidskychzdrojd. Praha: C. H. Beck, 2001.
S. 82.

3KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskychzdrojd. Praha: C. H. Beck, 2001.
S. 185.

4 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskychzdrojd. Praha: C. H. Beck, 2001.
S. 188-189.



organizace vznika dnem néasledujicim poté, kdy Ministerstvu vnitra CR byl dorucen
navrh na jeji evidenci. Anonymita vuci zaméstnavateli je zaruCena. Nezavislost

odborovych organizaci je podpofeno Cleny odborové organizace, a to mésicnim
prispévkem ve vysi 1 % ze svého Cistého platu.®

1.3 Odbory a jejich plsobeni
,Odbory jsou sdruzenim zameéstnanct urenymi k obhajovani jejich zajmu
a ochrané jejich prav.”® Pravo zakladat odbory je obsazen v zakoné ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obCanu, a dale v mezinarodnich umluvach. Pro snadnégjsi orientaci
a prehlednostbyl v roce 2017 realizovan sbornik tmluv MOP ratifikovanych v CR, a to

nejvétsi odborovou centralou CMKOS.” MozZnost stazeni publikaci je dostupné na
webovych strankach CMKOS .8

Sdruzovaniv odborech je povazovano za jedno ze zakladnich obCanskych prav.
Listina zakladnich prav a svobod zaru€uje se svobodné sdruzovat a dale se s jinymi

svobodné sdruZovat na ochranu svych hospodarskych a socidlnich zajmu .2

Odbory, jak jiz bylo fe€eno vySe autorem profesorem Koubkem jsou sdruzenim
zaméstnanct uréenymik obhajovanijejich zajma a ochrané&jejich prav. Reseniodborl
se netyka pouze vyjednavani lepSich podminek, jako je pracovni doba, dovolena,
odménovani, ale i feSeni moznych stiznosti, pfipadnych  konflikil
a problému v praci. Odbory se také zajimaji o zplsoby, jak se zachazi s pracovniky
v situacich, pokud se jedna o propousténi z divodu nadbyteCnosti ¢i v jednani

disciplinarnich zalezitosti.10

1.4 Kolektivni smlouva

Obhajovat zajmy svych zaméstnancl spada do procesu kolektivniho

vyjednavani, a vysledkem kolektivniho vyjednavani je kolektivni smlouva, ktera nesmi

5 epravo.cz, Jak =zaloZit odborovou organizaci, [online]. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-zalozit-odborovou-organizaci-15982.html

6 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. roz$ifené a dopInéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 331.

7 bozpinfo.cz, Umluvy Mezinarodni organizace préace ratifikované Ceskou republikou, [online]. [cit. 2. 2.
2023]. Dostupné z https://www.bozpinfo.cz/umluvy-mezinarodni-organizace-prace-ratifikovane-
ceskou-republikou

8 cmkos.cz, Publikace Umluvy mezinarodni organizace prace, [online]. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné
z: https://'www.cmkos.cz/obsah/744/publikace-umluvy-mezinarodni-organizace-prace/20590

9 Usneseni ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod v poslednim znéni (¢l. 20 a ¢&l. 27)

10 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroj, 10. vydani, Nejnové&jsi trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 623.



byt v rozporu s plathnym pravnim pfedpisem. Za vhodné je povSimnuti podminky, kde
odborovy organ uzavira kolektivni smlouvu platnou pro vSechny zaméstnance, vetné

zaméstnanc, ktefi nejsou odborové organizovani.tt
Kolektivni smlouva se sklada z nasledujicich oblasti:

e kolektivnivztahy (vztah mezi zaméstnavatelem a odbory),
¢ individualnipracovni vztahy (pracovni pomér, BOZP, personalnirozvoj
pracovniku, stiznosti),

e mzdova oblast (mzdy a platy).1?

Kleibl navic uvadi jesté jednu oblast kolektivni smlouvy:

e socialnipodminky a benefity (tvorba a Cerpani socialniho fondu, v€etné

jeho pouzivani).t?

Kolektivni smlouva se uzavira na jeden rok, pokud se obé strany nedomluvi
o délce jeji platnosti. Smluvni strany kolektivni smlouvy jsou povinni, do 15 dnl od
jejiho uzavieni, seznamit vSechny zaméstnance s jejim obsahem. A dale vhodnym
zpusobem zvefejnit, aby byla pfipustna vSem zaméstnancim. Pokud se blizi konec
platnosti kolektivni smlouvy, museji smluvni strany 60 dnu pfed jejim skoncenim

zah4jit jednanio jiné kolektivni smlouvé.#

2 Péce o zaméstnance

Kazda organizace potfebuje ke své cinnosti tfi zakladni zdroje — finance,
material a v neposlednifadé zaméstnance jako celek. Lidska sila je nejcennéjsi zdroj
pro kazdou firmu. Zaméstnanci, ktefi svymi pracovnimi schopnostmi a pracovnimi
postoji vykonavaji kvalitni praci pro firmu, by méli byt fadné odménéni. Praxe
prokazala, Zze spokojeny zaméstnanec ochotnéji akceptuje pozadavek na kvalitu
a kvantitu, nezli zaméstnanec nespokojeny a frustrovany. Vzhledem nabidkam prace

ze strany konkurenénich firem na trhu prace si néktefi uvédomuji, ze nadstandartni

11 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 332-333.

12 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modermni personalistiky, 4. rozifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 332.

13 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 201.

14 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojd, Zaklady moderni personalistiky, 4. roz$ifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 333.



podminky zaméstnani pfedstavuji u€inny prostfedek personalniho marketingu a vétsi

motivaci k praci.1®

PéCi o zaméstnance jsou poskytovany zaméstnanecké vyhody takzvané

benefity.

Dle kolektivu Kleibl, Dvofakova a Subrtbenefity zaméstnavatel vyuziva k tomu:

,Stat se atraktivni firmou, kde chtéji lidé pracovat,

stabilizovat klicové pracovniky,

pfedchazet unavé a stresu v praci a redukovat jejich vliv na vykon,
motivovat k praci,

zvyS§it spokojenost s praci,

zkvalitnit pracovni Zivot,

posilovat loajalitu a védomi zavazkt zaméstnancu vaci firmé,

poskytovat nékterym zaméstnancim dariové zvyhodnény zpisob
odmény.16

V odbornych ¢lancich neexistuje jednoznacna definice na téma péce

o zaméstnance. Faktem je, Zze konkurence podnikl stoupa i tim rivalita mezi nimi.
Zameéstnancijsou vice naro¢néjsi a rozhlizeji se po lepSich motivaénich podminkach.

Podniky, aby si udrzZeli zaméstnance a tim zameazili fluktuaci jsou nuceni

rozSifovat a zkvalitfiovat péc€i o zaméstnance.

jsou:

Dle Koubka reprezentuji péci o zaméstnance tfi druhy zajma a cil:

celospoleCenské zajmy a cile, které se tykaji obCanskych prav, zdravi
a socialniho rozvoje ¢lovéka,

individualni zajmy a cile tykajici se jednotlivce k naplnénijeho potreb,
zajmy a cile zaméstnavatele, které se tykaji zabezpeceni potfebnych

zameéstnancli, motivace, rozvoj jejich schopnosti, pracovniho vykonu
a vytvoreni vztahu na pracovisti.’

Dale dle Koubka mizeme péci o zaméstnance rozdélit do tfech odvétvi, jimi

povinna péce o zaméstnance, ktera je stanovenazakony a pfedpisy,
smluvnipécCe o zaméstnance, které jsou uzavirané v ramci kolektivnich smluv,

15 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 153.
16 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 153.

17 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojti, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 344.
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e dobrovolna péce o zaméstnance, kterou vytvafi zaméstnavatel sam na zakladé
své personalni politiky.1®

V Ceské republice je povinna péée o zaméstnance zavazujici pro vdechny
zaméstnavatele, ktera je pfedepsana v desaté Casti v zakonu &. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména v § 224 az § 247. Tato desata
Cast zakoniku prace, je rozdélenana:

e pracovni podminky zaméstnancl (§ 224 az § 226) — vytvafeni pracovnich
podminek z hlediska bezpecnosti prace,

e odbornyrozvoj zaméstnancu (§ 227 az § 235) — rozvoj zaméstnancul zahrnujici
zauceni a zaskoleni zaméstnancl, odbornou praxi absolventd $kol,
prohlubovani a zvySovani kvalifikace,

e stravovani zaméstnancl (§ 236) — povinnost zaméstnavatele umoznit
zameéstnancliim ve v8ech sménach stravovani. Dohoda v kolektivni smlouvé
o vysi finan¢&niho pfispévku (napf. stravenky). Cenové zvyhodnéné stravné pro
byvalé zaméstnance, pro zaméstnance v pracovni neschopnost,
i zaméstnance v dobé Cerpani fadné dovolené,

e zvlastnipracovnipodminky nékterych zaméstnancu (§ 237 az § 247) — pracovni
podminky vztahujici se k osobam se zdravotnim postizenim, mladistvych
zaméstnancu, zen, t&€hotnych Zen, Zeny v roli matek (zaméstnanc) pecujicich
o dité, zaméstnancu pecujicich o jiné fyzické osoby.

Zde plati zasada ,co nenizakazano, je dovoleno. Tzn. Ze prava a povinnost
vyplyvajici z pracovniho poméru pro zaméstnavatele, zaméstnance i odborové
organizace mohou byt libovolné upraveny. Ale pozor rozmezi smluvni volnosti je
zakonem upravena. Typickym a nejCastéjSim pravem je uprava dovolené. ZP
neomezuje rozsah dovolené, ale zaméstnavatel musi dbat na to, aby nedochazelo
k vyzdvizeni ur€itych skupin zaméstnancl. Zde musi respektovat upravu rovného

zachazeni.l®

Co se tyka smluvni péce, jedna se o kolektivni smlouvu uzavienou mezi
zaméstnavatelem a odborovou organizaci. Dle Listiny zakladnich prav a svobod
¢lanku 27, muze vzniknout odborova organizace, ktera jedna v pracovnépravnich
vztazich.

Znacné rozdily patfi do oblasti dobrovolné péce. Dobrovolna péce je nastrojem
vytvareni zaméstnavatelské poveésti organizace. Nabizeni zaméstnaneckych vyhod je
velkym motivatorem pro pracovniky, a tudiz konkuren¢nivyhoda na trhu prace.

Ve svém nejSirSim pojeti Koubek zahrnuje péc€e o pracovniky takto:

a) ,pracovni dobu a pracovni rezim,

18 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modermni personalistiky, 4. rozsifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 343.

19 ustavprava.cz, Co neni zakédzano, je dovoleno, [online]. [cit. 5. 1. 2023]. Dostupné
z: https://www.ustavprava.cz/blog/2018/08/co-neni-zakazano-je-dovoleno/
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b) pracovni prostredi,

c) bezpecnost prace a ochrana zdravi,

d) personalniho rozvoje pracovnikdu,

e) sluzeb poskytovanych pracovnik( na pracovisti,

f) ostatnich sluzeb poskytovanych pracovniku a jejich rodinam,
g) péce o Zivotni prostredi.“?°

2.1 Povinna péCe o zaméstnance
~,Péce o pracovniky je vedle odmeriovani tou oblasti personalni prace, ktera je

nejCastéji pracovniky Ci potencionalnimipracovniky pouzivana k porovnani organizace

S organizacemi jinymi.“1

Povinna pécCe je taxativné vymezena v desaté Casti zakoniku prace a je
rozdélena do Ctyf hlav. Pracovni podminky zaméstnancu tykajicich se odborného
rozvoje zaméstnancu (hlava 1), stravovani zaméstnancl (hlava lll.) a zvlastni

pracovni podminky nékterych zaméstnancu (hlava IV.).

2.1.1 Pracovnidoba a doba odpocinku

Pracovni doba je nejvyznamnéjSi pracovni podminkou, kdy si zaméstnanec
musi zorganizovatsvljosobnizivot s pracovnidobou.Pokud si uvédomime, Zze v praci

travime vice nez tfetinu dne, je rozhodujici pro potencialniho zaméstnance, zda se

rozhodne pro nabizenou praci &i nikoliv.

Zakonnadélka tydenni pracovni doby je stanovenana 40 hodin tydné, avSak
zakonik prace diferencuje nékteré skupiny pracovnikl v zavislosti na pracovnim
rezimu. Zaméstnanci pracujici v podzemi pracuji 37,5 hodiny tydné, tak je to stejné
s vicesménnym nebo nepfetrzitym pracovnim rezimem. Naopak pfi dvousménnym

pracovnim rezimu je pracovnirezim 38,75 hodiny tydné.22

Pracovni dobu je mozné rozvrhnout na rovnomérnou pracovni dobu

a nerovhomeérnou pracovnidobu.

20 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojli, Zaklady moderni personalistiky, 4. rozsifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 343.

21 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji, Zaklady modemni personalistiky, 4. roz$ifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 344.

22 Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace v poslednim znéni, § 79
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Rovnomérné rozvrzenipracovni doby — je takové rozvrzeni pracovnidoby, kdy
pracovni doba je ve vSech kalendarnich tydnech stejné dlouha a nesmi pfesahnout

hranici zakonem stanovené tydenni pracovni doby.

Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby — je takové rozvrzeni pracovni doby,
kdy pracovni doba je nerovhomérné rozvrzena na jednotlivé tydny, kdy v nékterych
tydnech je pracovni doba kratSi, a v jinych tydnech je pracovni doba delSi. AvSak
vramci vyrovnavaciho obdobi (z pravidla 12 kalendainich mésicl) se stanovena
pracovni doba v praméru vyrovna.23

Pokud se jedna o pracovni rezim je mozné se bavit o pfetrzitém provozu
a nepretrzittm provozu. V pfetrzittm provozu se zpravidla jedna o jednosmeénny,
dvousménny a tfisménny provoz, kde se stfidani smén zpravidla provadi v tzv.
prokladanych sménach.?* Pokud se jedna o pracovni rezim v nepretrzitém provozu,
pracovni doba je rozvrzena nerovnomérné. Na jednom pracovisti se stfidaji Ctyfi
zameéstnanci, zastupovani navic stfidaCem. Stfidani je vétSinou po dvoudennich Ci
tfidennich cyklech.?®

Pracovni pfestavky jsou upraveny zakonikem prace, ktery je rozdéluje na:

e Prestavka v praci a bezpecCnostni pfestavka — zakonik prace nazyva tento tip
prestavek jako prestavky na jidlo a oddech. Zaméstnavatel ma povinnost
prestavky na jidlo a oddech poskytnout nejdéle po odpracovani 6 hodin
nepretrzité prace, u mladistvych potom po odpracovani 4,5 hodin. Minimalni
délka pracovni pfestavky je 30 minut,ale pokud je rozdélenado vice pfestavek,
musi alespon jedna z nich trvat 15 minut. Pracovni prfestavku nelze poskytnout
na zacCatku a ani na konci pracovni doby. Zaméstnavatelé pfi fyzicky
namahaveéjSich praci zarazuji dodatecneé prestavky.

e Nepretrzity odpoCinek mezi sménami — doba odpodinku mezi sménami je
11 hodin. Dale v zakoniku prace jsou specifikovany vyjimky, v€etné vyjimek pro

mladistvé zaméstnance.

23 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 102.

24 Prokladany cyklus znamena, kdy tydenni cyklus po fadé dni s ranni po nasledujicich dnech
pracovniho klidu se méni na odpoledni sménu a dale na sménu nocni.

25 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a dopinéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 345.
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e Nepretrzity odpoc€inek v tydnu — doba nepfetrzitého odpocinku v tydnu by méla
byt alespon 35 hodin. Dale v zakoniku prace jsou specifikovany vyjimky, véetné

vyjimek pro mladistvé zaméstnance.

Ve snaze vyhovét pozadavkim zaméstnancu se stale vice uplatiiuje pruzna
pracovnidoba. Pokudse bude jednat o flexibilitu tykajici se délky pracovnidoby, jedna
se 0 zkracenou pracovnidobu a smlouvu narocni poCet pracovnich hodin.

e Zkracena pracovni doba neboli ¢asteCny pracovni uvazek. Pokud se jedna
o pravidelny zkraceny uvazek, zaméstnanec odpracuje stanoveny pocet hodin
denné. Zkraceny uvazek muze byt i nepravidelny, kde pocet hodin je stanoven
v urcCittm casovém obdobi a upraven dohodou mezi zameéstnancem
a zaméstnavatelem. Obé formy zkraceného uvazku vyuZivaji zejména zeny,
studenti a osoby se zménénou pracovnischopnosti. Zkracovani pracovnidoby
se vyuziva i u zaméstnancl v pfeddichodovém véku, a to proto, aby jim
usnadnil pfechod do duchodu a u3etfil tak jejich t€lesné a duSevnizdravi.

e SmlouvanaroCni poCetpracovnich hodin. Smlouvase uplatfiuje v organizacich

se sezénnim charakterem a nepravidelnymi zakazkami.2®

Pokud se bude jednat o flexibilitu tykajici se umisténi pracovni doby jde o tzv.
pruznou neboli klouzavou pracovni dobu. ,Varianty pfedstavuji pruzny pracovni den
(povinnost odpracovat normalni pracovni dobu béhem jednoho dne; moznost volit si
zacCatek pracovni doby) a pruzny pracovni tyden (povinnost pfi rovnomérné pracovni
dobé odpracovat normalni tydenni pracovni dobu béhem tydne, popripadé pri
nerovnomérné pracovni dobé povinnost dodrzet primérnou tydenni délku pracovni

doby béhem urcitéeho ¢asového obdobi; mozZnost volit si zaatek i konec pracovni doby
béhem dne).?’

Zvlastnimi pfipady pruznych pracovnich rezimu jsou:

e Sdileni pracovniho mista — zaméstnavatel uzavie smlouvu s vicero osob, kde
presné specifikuje pracovni misto, které budou spolecnymi silami zajiStovat.

Domluva, kdy, kde a kdo bude pracovat je pouze nanich.

26 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. roz$ifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 346.
27 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a dopinéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 347.
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e Distanc¢niprace —forma pracovnihoreZimu,kde zaméstnanecpracujez pohodli
sveho domu a pouze v omezeném Case dochazi na pracovisté. Tento druh

prace se stava nejvic trendy benefitem a je nazyvan jako tzv. home office.??

2.1.2 Pracovni prostfedi

Koubek definuje pracovni prostiedi jako souhrn vSech podminek pro pracovni
Cinnosti jako stroju a zafizeni, manipulaénich prostfedkl, osobnich ochrannych
prostfedku, ostatnich vybavenipracovist, surovin amaterialu, stavebniho feSeni, které
jsou spolu s dalSimi podminkami, tedy technologii, organizaci prace, spoleCenskymi
podminkami prace vytvarejici vlivy fyzikalni, chemické, biologické, socialné
psychologické a dalSi. Negativni pracovni prostfedi znaéné pusobi na pracovni

pohodu a vykon pracovnika a zpravidla se stava, Ze vyvolané emoce odporu, odvraci
dobry vztah k zaméstnavateli.?®

Pracovni prostfedi je tfeba upravovat tak, aby pusobilo nalidské smysly a tim
i na jednani a pozitivni mysleni pracovnika. Soustavné zlepSovani pracovniho
prostfedi ma ekonomicky, moralni a socialni vyznam. Nebot pracovni prostredi
pusobici na pracovnika nepfiznivé, ma vliv na jeho duSevni pohodu, kvalitu prace

av neposlednifadéinajeho zdravi.*°
Mezi nejdalezitéjSi faktory pracovniho prostredi patfi:

Prostorové reseni pracovisté — pracovni Cinnost se vztahuje k ur€itému
prostoru, ktery ma konkrétni pracovnik k dispozici. Pokud se bavime o pracovnich
aktivitach administrativnino typu, tak nejvétSim pomocnikem je pocitaCc. Zasady
ergonomického sezeni je dulezité dodrzet, pokud chceme predejit bolestem zad,
syndromu karpalniho tunelu a mnoho dalSim. Pro pracovniky, ktefi trvale pracuji ve
stoje musi byt zajiSténo sedadlo pro kratkodoby odpocinek. Pro pracovniky, ktefi stoji

i sedi je nezbytné, aby stfidali dané polohy.

Hluk — zvuk je pfijiman uchem, ktery se sklada ze tfi ¢asti. VnéjSi ucho tvorené

boltcem a zvukovodem, které pfijima zvukové viny. Dale stfedni ucho tvofené

28 Poradenska spole¢nost TREXIMA dle 17. viny Setfeni HR Monitor (zaméfena na promény a trendy
firemnich benefitll) zjistila, Ze vyuzivani pracovni formy home office je druhym nejvice trendy benefitem.
29 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 353.

30 STIKAR, Jifi a kol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003. S. 47-48.
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kladivkem, kovadlinkou a tfrminkem, které slouZzi jako pfevodni paky vibrace. Ve
vnitrnim uchu se skryva rovnovaha ¢lovéka a hlemyzd pro zpracovani zvuku. Lidské
ucho vnima frekvence zvukovych vin, ktera se méfi v hertzech (Hz) a intenzita zvuku
pusobena akustickym tlakem méfici se v decibelech (dB). Hlavni nebezpedi hluku
pusobi skryté a pokud jsou poruSeny jen nékteré soucasti ucha, které jsou vyse
vyjmenované, se na pracovnikovi i mimo jiné mohou projevovat zvySovanim unavy,
podrazdénosti az agresivity, narusenim pohybové koordinace, nebo zhorseni pfijmu
a vydeje poznatkl. V tabulce je znazornéna Lehmannova schéma ucinku, kdy je
zaznamenan rozsah nebezpeli pro Clovéka s pfirovnanim se zvuky produkované

pFirodou .31

Tabulka 1 - Pfehled ucinkt hluku na ¢lovéka s porovnanim se zvuky pfirody

Hladina hluku (dB) U&inek hluku Druh zvuku v pfirodé

>120dB mozné nebezpedi vodopad

posSkozenibunék a tkani

> 90dB mozné nebezpedi pro vichfice

sluchovy organ

> 60az65dB mozné nebezpedi pro Zabi kvakani

vegetativni systém

> 30dB mozné nebezpedi pro vétfik

nervovy systém a psychiku

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim (Jokl, S. 194) a mzcr.cz, Nepfiznivé G€inky hluku na ¢lovéka,
[online]. [cit. 2.1.2023]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/nepriznive-ucinky-hluku-na-cloveka/
Osvétleni — je znama skute€nost, Ze Cloveék ziskava pfiblizné 85 % informaci
zrakem. K tomu je zapotfebi mit svételné podminky. Osvétleni pracovisté feSi nafizeni
vlady ¢&. 361/2007 Sb., konkrétné v § 45, kde k osvétleni pracovisté je potfeba denni
osvétleni, umélé osvétleni nebo kombinované osvétleni. U osvétleni sledujeme
rovhomeérnost osvétleni, stalost osvétleni, spravny smér, redukci osIlnéni a barvu

svétla.

Barevna uprava pracovisté — slouzi ke zlepSeni svételnych podminek,
dosazeni estetickych ucinkl a psychologicky ovliviiuje pracovniky. Metodou

dotazovani Luckieshe a Taylora bylo zjisténo, Ze teplé tény uvadély dotazovani

31 JOKL, Miroslav. Zdravé obytné a pracovni prostfedi. Praha: Akademie véd Ceské republiky, 2002.
S. 194-198.
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prijemnéjSi nez studené, svétlé odstiny byly pfilemnéjSi nez tmavé. Za klidnou barvu

oznacili modrou a zelenou a €ervenou barvu za veselou az povzbuzujici.

Mikroklimatické ovzdusi — zaméstnavatel musi zajistit na pracovisti spravnou
teplotu, vihkost, rychlost proudéni vzduchu a Cistotu vzduchu. Pro pracovnika je
dulezita tepelna rovnovaha a pfiméfena vihkost vzduchu. Idealni hodnota vihkosti je
40-60 %. NejcastéjSi znecistujici slozkou ovzdusi je prach, ktery maze pfivodit

zdravotni problémy jako napfiklad drazdéni sliznic.

2.1.3 Bezpecnostprace a ochrana zdravi

Bezpelnost prace a ochrana zdravi je vétSinou znama pod zkratkou BOZP. Je
to interdisciplinarni védni obor, ktery je legislativou upraven v paté Casti zakoniku
prace (zakon ¢&. 262/2006 Sb.). Zde jsou upravena prava a povinnosti jak
zameéstnavatele, tak i zaméstnance. DalSi dalezity pfedpis je zakon 309/2006 Sb.,
ktery upravuje poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi v pracovnépravnich vztazich
i mimo né.

Cilem legislativy je pusobit preventivné a poskytnout zaméstnancim ochranu.

Jak ochranu zdravi, tak i zajisténi bezpeénych pracovnich podminek a celkové zvysit
kvalitu pracovniho Zivota.3?

Vyznamem ochrany zdravi a bezpeCnosti prace je minimalizovat moznost
vzniku nemoci a Urazu, nebot’ zpUsobuji utrpeni a ztratu pracovnikd i osobam jim

blizkym ¢i dokonce zavislym.

Dle Michaela Armstronga vyhodou ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci bylo
pfimét 19 organizaci, aby pfekonali obvykly nazor, Ze ochrana zdravi a bezpecnost
prace je laskavosti pro péci o pracovniky. Doklada to vyzkumem britského Health and
Safety Executive, kde zjistili: ,Ze hmatatelnymi vyhodami plynoucimi z lep$iho fizeni
problematiky zdravi a bezpecnosti jsou vysSi produktivita, niz§i absence, nizsi naklady

souvisejici s urazy a soudnimi spory, lepSi plnéni poZadavkd klientd, lepSi moralka

32 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 164.

17



pracovniku a lep§i zaméstnanecké vztahy.“ Investice do ochrany zdravi a bezpecénost

se témto organizacimfinancné vyplatilo.33

Zameéstnavateli je uloZena povinnost provadét vySe zminované opatreni, kdy
cilem je odstranéni pfiiny ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika. Tyto jeho povinnost
jsou kontrolovatelné inspektoraty bezpecnosti prace s plnym nazvem Statni Gfad
inspekce prace. Ministerstvo prace a socialnich véci jakozto dozor nad bezpec€nosti
prace je podfizen Ceskému ufadu bezpeénosti prace. Hlavnim cilem t&chto opatieni
je zabranitvzniku nemociz povolania pracovnich urazt.3*

Z psychologického hlediska dle doc. Stikara se provadé&ji analyzy, které jsou
velice zadouci. Zjistuje se pfiCinanehod a nasledné se pouziva jako prevence. Vzdyt
kazda nehoda, byt i stejna je pokazdé odliSna. BezpeCnost prace je zavisla na
zpusobilosti Clovéka coz znamena znalost a zkuSenost své prace a nejenomto. Zalezi

také na pracovnich predpisech, na prostorovém feseni, osvétleni, hluku atd.

Nejvice nehodovych jednani, uvadi doc. Stikar ve své knize Zaklady
psychologie prace a organizace zafazenou v Casti A. pod kapitolou Prace a jeji
podminky, které napf. jsou:

e nedostatek znalostive své praci,

e unavazdlouhé pracovnidoby, kdy odpocinek je nedostacuijici,
e drogy a alkohol,

e emoce ze spoleenskych arodinnych divodu,

e anticipace s nedostatkem zkusenosti.3®

Bohuzel pfi vzniku jakékoliv nehody jsou zaméstnaneckeé vztahy poznamenany
a tim je ovlivnén i jejich vykon. Z analyz pana doc. Stikara je znamo, Ze nejvice nehod
vznika z riznych dldvodu, napf. z nedostatku znalosti i Unavy nebo z dlouhé pracovni

doby. Ztohoto dlvodu je kladen velky dlaraz na bezpenost a ochranu zdravi

zaméstnancu.

33 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd, 10. vydani, Nejnovéj§i trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 672.

34 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojli, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozsitené a doplInéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 355-356.

35 STIKAR, Jifi a kol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003. S. 55.
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Zdruhé strany je zapotfebi chranit zaméstnance pfed nedisciplinovanymi

a problémovymi jedinci. Sledovat negativni socialnijevy jako je diskriminace atd.36

Diskriminace — pod timto slovem se skryvd mnoho dalSich negativnich
socialnich jevu, s kterymi se bohuzel na pracovistich mazeme vsSichni shledat. Toto

téma autorka vice popsala, jelikoz se mlze tykat kazdého z nas.

Jizv prvnim €lanku v Listiné zakladnich prav a svobod je, Ze ,lidé jsou svobodni
a rovni v distojnosti i v pravech”a treti ¢lanek pak fika, Ze ,zakladni prava a svobody
se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi,
politického ¢&i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptavodu, pfislusnosti

k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.’

Dle této definice v Listiné zakladnich prav a svobod je nerovné zachazeni

zakazano a nikomu nesmi byt zplisobena Uujma na jeho pravech.

Dale s diskriminaci je spjat zakon 198/2009 Sb. o rovném zachazeni
a o pravnich prostfedcich pfed diskriminaci, obecné znamy jako ,antidiskriminaéni

zakon®.

V knize doc. Stangové Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim
pravu diskriminace maze byt rozdélena do nékolika kategorii, a¢ v zakladnim ¢lenéni
diskriminaci délime na negativni a pozitivni. A dale negativni diskriminaci mizeme

rozdélit na pfimou a nepfimou.3®

Pfimou diskriminaci je jednani, pfi némz se s jednou osobou zachazi méné
pFiznivé nez s jinou ve stejné situaci, a to z dlivodu, kterym je zdkonem zakazano.??
Za pfiklad, zde autorka uvadi: Zaméstnavatel na pracovni pozici nepfijme Zzenu, ktera

ma pro danou pozici kvalifikaci, pravé protoZe je Zena.4°

36 BLAHA, Jifi, AleS, MATEICIUC a Zdefika KANAKOVA. Personalistika pro malé a stiedni firmy,
zkvalithiovani zaméstnanecké struktury firmy fizeni vykonu a odmérovani vzdélavani a rozvoj utvafeni
firemni kultury, 1. vydani. Brno: CP Books, 2005, S. 219.

37 Usneseni ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod v poslednim znéni, ¢lanek 3, odst. 1

38 STANGOVA, Véra, Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim pravu, Plzen, Ales Ceneék,
2010. S. 49.

39 STANGOVA, Véra, Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim pravu, Plzen, Ales Cenék,
2010. S. 50.

40 lidskaprava.cz, Obecné o diskriminaci, [online]. [cit. 11. 1. 2023]. Dostupné
z: http://www.lidskaprava.cz/student/diskriminace/clanky/obecne-o-diskriminaci
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Nepfimou diskriminacije jednani, pfi némz se s osobou nebo osobami zachazi
méné pfiznivé na zakladé kritéria, které je zdanlivé neutralni.** Opét autorka vysvétiuje
na prikladu. Restaurace vyhlasi zakaz vstupu psu, ¢imz zakaze vstup osob se
zrakovym handicapem, které vyuzivaji vodici psy.*?

Ve spolecnosti se potykame s riznymi nazory na danou problematiku. Néktefi
vitaji doCasné opatfeni k pfedchazeni diskriminace do budoucna, zatimco jini vidi
diskriminaci jako nebezpedi, ktera podnécuje nesnasenlivost vuci postizenym
skupinam.#3

Sexualni obtézovani — je jednani, které je nezadouci i nevitané dot¢enym
zameéstnancem. Je urazlivé, jehoz dusledek vede ke snizeniduistojnosti dot€ené osoby

a mulze vytvorit i nepratelskou atmosféru na pracovisti.*

MUzeme rozeznavat sexualni obtéZzovani, tak i samotné obtéZzovani. Na
pfikladu je mozné uvést. Pokud se jedna o obtéZzovani na zakladé pohlavi muze se
jednat o hlasité narazky na postavu zeny, vylepovani a srovnavani obrazkd nahych
Zen muzi v pritomnosti jinych Zen. A pokud se jedna o sexualni obtézovani, zde se
mlzZe jednat o nevitané hlazeniaz osahavanizen muzem a i naopak.4®

Bohuzel sexualni obtéZzovani i samotné obtéZovani je soucasti pracovniho
Zivota. ReSeni té&chto problémi je velmi 3patné dokazatelné. Ti, ktefi se tohoto
obtéZovani dopoustéji, si davaji velky pozor, aby se toto obtéZovani délo jenom mezi
étyfma ocCima. Ve vétSiné pfipadl zde chybi svédci a dochazi zde objasnéni
a dokazovani, kde je tvrzeni proti tvrzeni. VétSinou obéti sexualniho obtézovani jsou
si védomi, ze dokazovani je velmi t€zké a Zze se mulze stat, jak s nimi bude nadale
jednano, pokud se proti tomuto problému postavi ¢elem. Pravdou je, Ze obéti
obtéZovani nepodnikaji pfislusné kroky k tomu, aby byl obtézZujici ,TYRAN® fadné
potrestan .46

41 STANGOVA, Véra, Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim pravu, Plzer, Ales Cenék,
2010. S. 50.

42 lidskaprava.cz, Obecné o diskriminaci, [online]. [cit. 11. 1. 2023]. Dostupné
z: http://www.lidskaprava.cz/student/diskriminace/clanky/obecne-o-diskriminaci

43 tamtéz

44 STANGOVA, Véra, Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim pravu, Plzen, Ales Cenék,
2010. S. 52.

45 tamtéz

46 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroja, 10. vydani, Nejnov&j§i trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 706.
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Mobbing — spoc€iva v Sikané napracovisti ze strany kolegu (zaméstnancu), ktefi
jsou v pracovni hierarchii na stejné urovni. Miva podobu utokld a psychického nasili.

K potlaCované osobé se chovaji jinak. Nezdravi, rozhovory sméfuji jen k nejnutné&jSim

vécem, vnucuji mu své nazory, nebo s nim vibec nekomunikuji.’

Bossing — je pravym opakem mobbingu. Zde se jedna o psychicky teror
nadfizeného, ktery si zasedne na podfizeného. Dlvodu, pro€ se vedouci pracovnici
uchylujik bossingu, je mnoho: frustrace, netolerance, zavist, vlastni nejistota, profesni
obtize. Formy bossingu mohou byt rizné:znesnadnovaniprace, odebirani pracovnich

aktivit, neschvaleni dovolené, zesmésrnovani pied kolegy a mnohé dalsich .48

Sikana — v jakékoliv formé at jako sexualni obtéZovani, mobbing, bossing
a dalSich mize naplfiovat skutkovou podstatu trestnych €in( napf. rasové motivované
skutky, ublizeni na zdravi, omezovani osobni svobody, kradeze, loupeze, vydirani,
poskozovani cizi véci. | kdyz dokazovani je velmi slozité a problémové, je dobré si

uvédomitnasledek, ktery maze nastat.

2.1.4 Odborny rozvoj zaméstnancu

»,Vzdélavani je nepretrzity proces, ktery nejen zvySuje existujici schopnosti, ale
také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pfipravuji lidi na budouci
Sirsi, naro¢néjsi a z hlediska trovné i vyssi tkoly.“?

Vzdélavanim svych zaméstnancu a vytvafeni podminek pro vzdélani si
zaméstnavatel buduje tym vzdélanych, kvalifikovanych a schopnych zaméstnanci,
ktefi vedou organizaci k uspokojeni sou€asnych a budoucich potfeb. Upeviuje se

vztah k zaméstnavateli, divéra, ale i odhodlania oddanost. Celkové vzdélani sméfuje

k efektivn&jSimu ziskavani pracovnikl i tim snizenifluktuace.

Dle zakoniku prace, § 227, zahrnuje odborny rozvoj zaméstnancu nasledujici
oblasti:

e zaSkolenia zaudeni,

47 STANGOVA, Véra, Rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnim pravu, Plzen, Ales Cenék,
2010. S.58.

48 cs.wikipedia.org, Mobbing, [online]. [cit. 20. 12. 2022]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing

49 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroja, 10. vydani, Nejnov&j§i trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 462.
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e odborna praxe absolventu $kol,
e prohlubovanikvalifikace,

e zvySovani kvalifikace.

Zaskoleni a zauc€eni — nastupuje-li zaméstnanec do zaméstnani bez
kvalifikace, je povinnosti zaméstnavatele ho zaskolit nebo zaucit. Za zaSkoleni
zameéstnance zaméstnanci nalezi plat nebo mzda, a to z toho dlvodu, Ze se jedna
o vykon prace. Pokud je to nezbytné, zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zauc it
zameéstnance k pfechodu v ramci podniku na nové pracovisté nebo na novy druh
prace.

DalSi povinnosti zaméstnavatele je zajiSténi Skoleni zaméstnancu
0 bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, které by se mélo pravidelné opakovat.

O provedeném Skoleni musi byt fadné vedena dokumentace.

Zacvik nového zaméstnance muaze trvat tyden, ale i dlouhé mésice. Jedna se
o tzv. proces, kdy je novy zaméstnanec schopen samostatné prace. PInohodnotné
zaucCeninového zaméstnance nenipouze o tom se naucitnéjake Cinnosti, ale musi si
vytvofit svlj status, rozSifit kontext pracovni Cinnosti a také si ziskat divéru
spolupracovnikd.

Odborna praxe absolventli Skol — podle zakoniku prace je zaméstnavatel
povinen poskytnout pfiméfenou odbornou praxi absolventim stfednich, vysSich
odbornych skol a vysokych Skol. Poskytnuti odborné praxe vede k ziskani praktickych
zkuSenosti a dovednostia tim i zvySeni Sance pfi hledanibudouciho zaméstnani.
Odborna praxe je povazovana za vykon prace, kdy témto zaméstnancim pfislusi

mzda nebo plat.

Prohlubovani kvalifikace — podle zakoniku prace se prohlubovanikvalifikace
rozumi za prubézné doplnéni, udrzeni a obnoveni kvalifikace. Zaméstnavatel maze
zameéstnanci ulozit povinnou uc¢ast na skoleni ¢i studium k prohloubeni kvalifikace,

a zaméstnanec je vudi této povinnosti povinen.

Zvysovanikvalifikace — je studium,vzdélavani, Skoleni, sméfované k vy§simu
stupnivzdélani, ktery je v souladu s potfebou zaméstnavatele. ZvySenikvalifikace I1ze

charakterizovat jako zménu hodnoty, zvySeninebo rozsifeni stavajici kvalifikace.
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Zaméstnavatel se zaméstnancem v ramci zvySovani kvalifikace mize uzavrit
tzv. kvalifikani dohodu. Ta spoc€iva v tom, Ze zaméstnavatel se zavaze umoznit
zaméstnanci zvySeni kvalifikace a zaméstnanec na druhou stranu je povinen setrvat
u zaméstnavatele po urcitou dobu. Pokud ze strany zaméstnance dojde
k pfed€asnému ukonceni studia, je zaméstnanec povinen zaméstnavateli uhradit

naklady spojené se zvySenim kvalifikace.>0

Pokud zaméstnanec studuje pro svoje soukromé potieby, a nenito v souladu
se zajmem zaméstnavatele, neni zde moznost uplatnit zadné studijni volno, tak jak

zakon uklada.st

2.1.5 Stravovani

Ze zakoniku prace (§ 236) vyplyva, Ze zaméstnavatel je povinen umoznit
zameéstnanclm ve vSech sménach stravovani. Vyjimku tvofi zaméstnanci na pracovni
cesté. Z uvedeného zakona vyplyva, Ze zaméstnavatel ma pouze povinnostumoznit
stravovani zaméstnancum, tedy umoznéni prestavky v praci na jidlo, ale nema

povinnost svym zaméstnancim zajistit stravovani.>?

Jak autor profesor Koubek uvadi, stravovani pracovnikl ,je nejen sluzbou
pracovnikovi, ale ovliviiuje i jeho pracovni vykon. Zpravidla patfi stravovani pracovniku
mezi povinnosti zaméstnavateltl a kvalita a struktura jidel byva ¢asto kontrolovana
vnéjsimiorgany, po pripadé prislusnym odborovym organem. 3 Na stravovaniobvykle
pfispiva zaméstnavatel, ale je i jedna z moznosti, kdy zaméstnavatel nabizi bezplainé

stravovani.

Kolektivni smlouvou nebo vnitfnim pfedpisem Ize upravit stravovani
zameéstnancl, kde je mozné dohodnout nebo stanovit dal$i podminky, tim i vySe

finanéniho pfispévku. Rozhodnuti zaméstnavatele Casto zavisi na aktualnim

50 pusinessinfo.cz, Jak umoznit zaméstnanctim zvyS$ovani kvalifikace? [online]. [cit. 30. 1. 2023].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jak-umoznit-zamestnancum-zvysovani-kvalifikace/

51 ppropo.mpsv.cz, XI.2 Odborny rozvoj zaméstnanct, [online]. [cit. 30. 1. 2023]. Dostupné
z: https://ppropo.mpsv.cz/X120dbornyrozvojzamestnancu

52 praceamzda.cz, Stravovani zaméstnancl, [online]. [cit. 30. 1. 2023]. Dostupné
z: https://www.praceamzda.cz/clanky/stravovani-zamestnancu

53 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady moderni personalistiky, 4. rozSifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 357.
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ustanoveni zakona o danich, v jaké vySi pfispévku bude stravovani zaméstnanciim

poskytovat.>*

2.1.6 Zvlastnipracovni podminky Zen

Zakonik prace upravujev Hlavé IV. pracovnipodminky nékterych zaméstnanc,
vCetné zvlastnich podminek Zzen (zaméstnankyn). V zakoniku prace je pravni Uprava
provedena diferencované, ato jednak pro Zeny obecnég, t€hotné Zeny, Zeny, které koji
a matky malych déti. V pracovnépravnich vztazich je témto zaméstnankynim
poskytovana zvySena ochrana, ktera vychaziz Listiny zakladnich prav a svobod. Déle
je v Listiné zakladnich prav a svobod uvedeno, ze zené v téhotenstvi jsou zaru€eny

odpovidajici pracovni podminky a zvlastni péce.

VSem Zenam vzhledem k jejich fyziologickym zvlaStnostem jsou zakazané

prace pod zemi.

Vyhlaska Ministerstvavnitra €. 180/2015 Sb. stanovuje prace a pracovisté, které
jsou zakazané zenam, které koji, t€hotnym Zenam a matkdm do konce devatého
meésice po porodu. Dale zenam, které koji, t€hotnym Zzenam a matkam do konce

devatého mésice po porodu, jsou zakazané prace:

e které ohroZujijejich matefstvi,

e pro které nejsou zdravotné zpusobilé.>
U téhotnych Zen jsou omezeni, kdy:

e nesmivykonavat praci prescas,

¢ jen se svym souhlasem smeji byt vysilani na pracovni cestu,

e muze zaméstnavatel prelozit pouze na jejich zadost,

e mohou pozadat o vhodnou upravu stanovené tydennipracovni doby, a pokud
tomu nebrani vazné provozni divody je zaméstnavatel povinen jejich zadosti

vyhoveét.

Zakonik prace upravujei podminky zaméstnancii, ktefi peuji o své déti. Zenam

a muzum pecujici o dité mladSi nez 1 rok nesmi byt prace pfescas nafizena. Pro zeny

54 praceamzda.cz, Stravovani zaméstnancu, [online]. [cit. 30. 1. 2023]. Dostupné
Z: https://www.praceamzda.cz/clanky/stravovani-zamestnancu
5 HURKA, Petr a kol. Pracovni pravo v bodech a s pfiklady. Praha: ASPI, 2008. S. 101.
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a muze pecujici o dité ve véku 8 let plati stejné davody jako pro t€hotnou Zzenu viz.
vySe. A stejna pravni uprava plati pro osamélou zenu ¢Ci osamélého muze pecujici
o dité do 15 let véku a také pro zaméstnance, ktery prokaze, Ze dlouhodobé a sam
pecuje o osobu, ktera je zavisla na pomoci druhého.5¢

2.2 Dobrovolna péce o zaméstnance

Dobrovolna péce oproti povinné péci je néco vic. O néco vice mlze
zaméstnavatel dobrovolnou péci pojmout do své rezie a promitnout ji do firemni
kultury. Jsou si zcela védomi, Zze nadstandartni podminky zaméstnani predstavuji
ucinny prostfedek personalniho marketingu, a i vysSSi motivaci k praci. Termin
poskytovani benefitl, zaméstnavatel vyuzivda k tomu, aby se stal pro budouci
zameéstnance atraktivni, a co nejvice je motivoval k vykonu prace.

2.2.1 Motivace

»,Pracovni motivace vyjadiuje pfistup ¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem

jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim tkoltm.*®’

Lidé maiji rizné potfeby, at jsou to vnitini motivacni faktory (touha po uspéchu,
uznani, odpovédnost a rust) nebo vnéjSimi motivacnimi faktory (odmény, povyseni,
pochvala, ocenéni). Stanovuiji si rizné cile, aby své potfeby uspokoijili, a podnikaji
rizné kroky smérfujici ke spinéni cili. BohuZzel jeden pfistup motivovani neni mozné

aplikovat pro vSechny pracujici.

Kazdy fidici pracovnik, musivyuzivat svoje dovednostik tomu, aby lidé vydavali
ze sebe to nejlepsi. Pokud pozna motivacni profil konkrétniho ¢lovéka, ziska urcity
nadhled do jeho ,nitra“ a muze aplikovat rizné formy motivace.

Herzberg a kol. udavaji dvé formy motivace:

Vnitfni motivace — pocit, Ze prace je dllezita a Zze mame kontrolu nad svymi
moznostmi. Volnost konat. Pfilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnost,
zajimava a podmétna prace a pfilezitost k postupu v hierarchii pracovnich funkci.

5 HURKA, Petr a kol. Pracovni pravo v bodech a s pfiklady. Praha: ASPI, 2008. S. 102.
57 BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a kol. Psychologie a sociologie fizeni, 2. roz§ifené vydani. Praha:
Management Press, 2002. S. 262.
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Vné&jSi motivace — motivovanilidi. Jsou zde motivatory jako jsou napf. navyseni
platu (nejobvyklejsi odménou), pochvala €i povyseni, ale na druhou stranu i tresty

(kritika, snizeniplatu atd.)%®

Je mnoho znamych teorii motivace ¢i modelovych charakteristik doprovazeno
znamymi teoretiky jako jsou napf. Frederick Winslow Taylor, americky humanisticky
psycholog Abraham Harold Maslow, americky profesor Victor Vroom, L. W. Porter

a E. E. Lawler a dalsi.
Autorka vybrala nékolik pfikladi motivace, které podrobné&ji popisuje.

NejznaméjsSi motivace je Herzbergova dvoufaktorova teorie, ktera je rozdélena
na spokojenost a nespokojenosts praci, kde se nejedna o pfimé protiklady, ale o to,
Ze jsou to dva nezavislé faktory. Charakteristika souvisi s praci, kde jeden faktor je
nazyvan motivator a je spjat s faktorem spokojenosti pracovnikli a druhyje doprovazen
s nespokojenosti nazyvajici se udrzovaci faktor (dissatisfaktory). Pokud se motivatory
jako jsou napf. uspéch, uznani, odpovédnost a moznosti osobniho rastu zafadi do

pracovnich ukolul, zvysi se jejich motivace. Zatimco hygienické faktory jako jsou vztahy
s podfizenymi, nadfizenymi ¢i s kolegy mohou motivaci pouze udrzet nebo i snizit.>®

Jak uvadi Armstrong i kdyz byla Herzbergova teorie napadana a velmi

kritizovana méla a ma stale uspéch.

.Pro laika snadno srozumitelna a zda se byt zaloZzena spiSe na ,skutecném
Zivoté“ neZ na teoretickych abstrakcich*®®

Hackmanuva Oldhamuv model charakteristik prace, kde kliCové charakteristiky
jsou rozmanitost prace, identita prace a vyznamnost prace. Pracovnik pfinasi
vysledek, ktery naplnuje jeho smysluplnost, a je uziteCny pro ného samého i pro
spole¢nost. Pracovnik se citi osobné odpovédny, pokud je jeho prace autonomni.

A pokud je doplnénai zpétnou vazbou, dovida se od hodnoticiho nadfizeného Ci
konec¢ného zakaznika, zda jeho prace byla Uspésna.6?

58 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroj, 10. vydani, Nejnové&jsi trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 221.

59 STIKAR, Jifi a kol. Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003. S. 103.

60 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji, 10. vydani, Nejnov&ji trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 228.

61 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojti, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 60.
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VSech pét zminénych dusevnich stavl vede ke zvySeni motivace a tim i uroven

absence a fluktuace.

Jak nejlépe motivovat zaméstnance a co si pohlidat, aby stale byli motivovani?

e motivovani z manazerského pohledu bude s nejvétSi pravdépodobnosti
fungovat efektivné, pokud budou se zaméstnanci dobfe komunikovat, a za
plnéniukolu je cilené chvalit,

e soucasti manazer( a personalnich pracovniku je samoziejmosti soft skill;

e vytvaret vhodné pracovni podminky pro seberozvoj zaméstnancu a poskytnout
prostfedky k dosazenijejich cilu,

e obecné je znamo, Zze odména za praci motivuje v kratkodobém cCasovém
méfitku. Jak zminfiuje Michael Armstrong ve své knize v podkapitole motivace
a penize. Penize lidé potfebuji a chtéji. Penize je mohutna sila, které Vam
zarucuji urcité postaveni, odliSnost, autoritu, hmatatelny nastroj uznani. Ale
| pfes vysoké odmény nebude funguijici kvalita fizeni nebo vySe jiz zmifiované
pracovni podminky,

e socialni politika, délka pracovni doby, atmosféra na pracovisti, pracovni
prostiedi atd.

2.2.2 Ocenéni

Veskera lidska sila pracuje pfedevsim pro penize. BohuZzel penize jsou k Zivotu
potfebné, abychom mohli uspokojit své potieby a touhy. Ale co kdyz
zaméstnanci hluboko ve svém nitru citi, Ze to, co je opravdu naplfiuje nejsou penize,

ale touha po pochvale, uznani €i ocenéni.

Gary Chapman spole¢né s Paulem White uskutec€nilimnoho pilotnich projekt
v fadé firem zaméfené na motivaci Ocenéni. Prokazalo se, Ze pokud chceme nékoho
ocenit, musime znat jeho jazyk ocenéni. Kazdy zaméstnanec je jiny. Nékdo preferuje
pochvalu v soukromi, jiny je rad stfedem pozornosti, tudiz pochvala pfede vSemi ho

jednoznaéné uspokojuje. A pokud je zaméstnanec extrovert a publicitu si doslova
uziva, pak je mozné jej ocenit na poradach ¢i meetingach .62

62 lidevrovnovaze.cz, Motivace ocenénim aneb 5 jazykl ocenéni v pracovnich vztazich, [ONLINE]. [cit.
22. 1. 2023]. Dostupné z: https://www.lidevrovnovaze.cz/images/srdce/5jazyku-oceneni.pdf
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Dale bylo prokazano, ze pro firmy je motivace levnym, a pfitom velice u¢innym

nastrojem k dosazeni nasledujicich pfinosu:

e zvySeni uspokojeni zaméstnanct z prace a tim i lep$i pracovni vykon,
e pozitivnéjsi vztahy mezi nadfizenymi, zaméstnanci a kolegy,

e VEISi spokojenost zakazniku,

e sniZeni fluktuace,

e celkové pozitivnéjsifiremni kultura a pracovni prostredi.*3

2.2.3 Fondkulturnich a socialnich potfeb

Fond kulturnich a socialnich potfeb je znam pod zkratkou FKSP. FKSP je
provazen vyhlaskou ministerstva vnitra €. 114/2002 Sb. a tvofi ho statni a pfispévkové
organizace. ,Zakladnim pridélem jsou 2 % z ro¢niho objemu naklad( ziuctovanych na
platy a nahrady platu, popfipadé na mzdy a nahrady mzdy a odmény za pracovni

pohotovost, 4
Z fondu Ize zaméstnancum pfispivat na celou Skalu benefitd napr.

e pfispévek navitaminové prostredky,

e piispévek naoptické pomucky

e pfispévek napéci o zubnihygienu,

e ocCkovani proti infekEnim onemocnénim,

e prispévek nakulturnia spoleCenské udalosti,
e prispévek naCisténi pracovnich odév,

e pfispévek natisténé a obrazkoveé knihy pro déti,
e prispévek nadopravu do zaméstnani,

e zapujcky nabytové ucely,

e stravovani,

e rekreace,

e kultura, vzdélavani, télovychova a sport,

e socialnivypomoci a zapujcky,

63 lidevrovnovaze.cz, Motivace ocenénim aneb 5 jazykd ocenéni v pracovnich vztazich, [ONLINE]. [cit.
22. 1. 2023]. Dostupné z: https://www.lidevrovnovaze.cz/images/srdce/5jazyku-oceneni.pdf

64 Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., vyhlaska Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potieb
v poslednim znéni, § 2.
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e penzijni a zivotni pojisténi (doplhkové penzijni pojisténi, pfipojisténi
a dlouhodobé investice),

e vécnénebopenéznidary.%®

2.2.4 Definice zaméstnaneckych vyhod

Jiz Tomas Bata byl znam nejprogresivnéjsi socialni politikou. Védél, ze dobfe
motivovany pracovnik, musi byt uznavan a dobfe odménén. Pracovniky motivoval
rznymi zaméstnaneckymi vyhodami napf. vyhodné bydleni (tzv. Batovy domky),
stravovani v zavodnich jidelnach, kvalitni zdravotni pé€e, moznost zvySeni kvalifikace

v jeho 8kolach ,Batova $kola prace” i poskytnutitzv. Batuv podptrmy fond.66
Michael Armstrong uvadi definici zaméstnaneckych vyhod takto:

,Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k riznym
formam penézni odmény. Zahruji také polozZky, které nejsou pfimo odménou, jako je
napfiklad kaZdoro¢ni dovolena na zotavenou.“®’

Podle Koubka jsou definovany zaméstnanecké vyhody takto:

,Zaméstnanecké vyhody (poZitky) jsou takové formy odmén, které organizace
poskytuje pracovnikum pouze za to, Ze pro ni pracuji. Na rozdil od mezd a platu
a dal$ich v pfedchozi ¢asti uvedenych forem odmériovani, nebyvaji obvykle vazany
na vykon pracovnika. Nékdy se v8ak pfi jejich poskytovani pfihlizi k funkci, k postaveni
pracovnika v organizaci, k dobé zaméstnani v organizaci a zasluham.“®®

Zameéstnanecké vyhody jsou dodateCna penézita plnéninebo plnénipenézite
hodnoty, které jsou zaméstnancim poskytovany vedle mzdy, odmény nebo platu jako

tzv. nenarokova slozka.t® V Ceské republice svym finan&nim objemem predstavuiji

65 Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., vyhlaska Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potieb
v poslednim znéni

66 Bat'liv podpurny fond slouZil pro trvale vyfazené pracovniky z pracovniho procesu, ktefi bylipo tézkém
pracovnim urazu, nemoci €i nehodé&. Ktefi jiZ nebyli schopni jiné vydéleéné Cinnosti. SlouZilo také jako
pohfebné pozuistalym, nadlepSeni vdovskych a invalidnich rent a dale podpory zestarlym a byvalym
zaméstnancim. Z knihy: POKORNY, Jifi et al., Historie, odbory aspoleénost, Cestak lepsi budoucnosti,
1. vydani. Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych svazd, 2020. S. 73-89.

67 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji, 10. vydani, Nejnov&ji trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 595.

68 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozsifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 319.

69 KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdroji. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 168-169.
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5 % az 8 % mzdovych nakladd a s pfirovnanim nékterych zemi v Evropské unie se
priblizuji az 40 % mzdovych nékladu.’® Nejsou vazany na vykon, ale mohou byt
poskytovany v souvislosti svykonavanou funkci zaméstnance, ¢i spojené
a zaroven zvyhodnéné pfi delSim pracovnim poméru. Je také znamo, ze v malych
firmach je nabizen omezeny poc€et vyhod, oproti velkym firmam, kde je nabizenaSiroka
8kala vyhod. Spatné& nastaveny systém vyhod znamena znepokojeni pracovniki tudiz
hrozi fluktuace.”

Odbory pfi sestavovani kolektivnich smluv, tlaCi zaméstnavatele, pro uzavirani
nadstandartnich podminek uréené zaméstnanciim.”? Takovéto zastani je ztoho
dlvodu, jelikoz odbory jednaiji jménem pracovnikli, a pfedevSim prosazuji pracovni,
politické, hospodarské a socialni zajmy.”® Také je dobré mit informace o vyhodach

jasné a srozumitelné napsané a adresovat vhodnou formou pracovnikiim.’#

Cilem zaméstnaneckych vyhod je zlepSovat konkurenceschopnost podniku na
trhu prace, pfinaset organizacim i zaméstnancim darové vyhody, zlepSovat
zaméstnanecké vztahy a v neposlednifadé je snaha udrzet si nebo naopak ziskat

kvalitni zaméstnance.

2.2.5 Rozdélenizaméstnaneckych vyhod

Rozdéleni zaméstnaneckych vyhod je cela Skala a pokazdé je mozné Clenit

riznymi zpUsoby:

Koubek €lenizaméstnanecké vyhody riznymi zpUsoby, napf.v USA je €lenido

nasledujicich péti skupin:

e _poZadované zakony vnéjsimi (celostatnimi) pfedpisy — prispévky na socialni
zabezpeceni, zabezpecleniv nezaméstnanosti, nemocenské zabezpeceni,
e tykajici se duchodu pracovnikti — podnikové duchody a duchodové pfipojisténi,

duchody za vysluhu let v organizaci,

70 hn.cz, Cile, problémy a efektivita benefitt, [ONLINE]. [cit. 15. 1. 2023]. Dostupné z: https://hn.cz/c1-
20976060-cile-problemy-efektivita

L KLEIBL, Jifi, Zuzana DVORAKOVA a Bofivoj SUBRT. Rizeni lidskych zdrojd. Praha: C. H. Beck,
2001. S. 168-169.

72 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojl, Zaklady modemi personalistiky, 4. rozSifené a dopInéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 320.

73 cs.wikipedia.org, Odbory, [online]. [cit. 15. 1. 2023]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Odbory
74 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii, Zaklady moderni personalistiky, 4. roz$itené a dopinéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 320.
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e tykajici se pojisténi zaméstnancti — organizaci poskytovana uhrada Ci
pfispévek na zZivotni a urazové pojisténi, pojisténi véci pracovnikt uloZenych
na mistech tomu urcenych,

e tykajici se placeni neodpracované doby — placena dovolena, placené svatky
a dny pracovniho klidu, placené prestavky v praci a jiné placené volno,

e ostatni — zaméstnanecké slevy na vyrobky a sluzby produkované organizaci,
dotované ¢i bezplatné stravovani, (hrada stéhovacich nakladu, odluéné,
Uhrada nakladt vzdélavani, poskytovani zvyhodnénych nebo bezurocnych
pujéek, automobil organizace dany plné k dispozici pracovnikovi, rekreacni
sluzby a sluzby pro aktivity volného ¢asu, ubytovani, pravni a jiné rady
pracovnikum, zdravotni a rehabilitacni péée poskytovana organizaci, jesle
a materské Skolky provozované organizaci, rekreace pro déti pracovnikd,

doprava pracovnikl zabezpecovana organizaci, poskytovani parkoviste,
pomoc v oblasti dariovych zalezitosti atd.“’>

V Evropé Koubek ¢lenizaméstnanecké vyhody pouze do tfi skupin:

e vyhody socialni povahy — duchody poskytované organizaci, Zivotni pojisténi
hrazené zcela ¢i zE€asti organizaci, pujcky a ruceni za pujcky, jesle a materské
Skolky,

e Vvyhody, které maji vztah k praci — stravovani, vyhodnéjsi prodej produkti
organizace pracovnikim, vzdélavani hrazené organizaci,

e vyhody spojené s postavenim v organizaci— prestiZni podnikové automobily pro
vedouci pracovniky, placeni telefonu v byté, narok na odév a jiné naklady
reprezentace organizace, bezplatné bydleni atd.“’®

Podle Armstronga mazZeme rozdélit zaméstnanecké vyhody do naslednych
kategorii:

vvvvvv

e penzijni systtmy — jsou vSeobecné povazZovany za nejduleZitéjSi
zaméstnaneckou vyhodu,

5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojli, Zaklady moderni personalistiky, 4. roz$ifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 319.
76 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojd, Zaklady moderni personalistiky, 4. rozSifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 320.
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e 0sobni jistoty — jedna se o vyhody, které posiluji osobni jistoty pracovnika
a jeho rodiny formou nemocenského, zdravotniho, trazového nebo zZivotniho
pojisteni,

e finanéni vypomoc — pdjcky, vypomoc pfi koupi domu, pomoc pri stéhovani
a slevy na zboZi a sluzby vyrabéné nebo poskytované podnikem,

e 0Sobni potfeby — opravnéni, ktera jsou uznanim vzajemného vztahu mezi praci
a domacimi potfebami nebo povinnostmi, napr. dovolena na zotavenou a jiné
formy dovolené, péce o déti, pferuseni kariéry (obdobi, kdy pracovnik pferusuje
kariéru v souvislosti se studiem nebo s materstvim a poté se vraci ke stejné
praci), poradenstvi pifi odchodu do duchodu, financni poradenstvi a osobni
poradenstvi v obdobi krizi, posilovny a rekreacni zafizeni,

e podnikové automobilya pohonné hmoty — stale velmioceriovana vyhoda i pres
Skutecnost, Ze automobily jsou nyni mnohem vyraznéji zdariovany,

e jiné vyhody — které zvySuji Zivotni uroveri pracovniku, jako jsou dotované
Stravovani, pfiplatky na osaceni, uhrada telefonnich vyloh, mobilni telefony
(spise jako ,0zdoba“Ci vyraz postaveni nez nezbytnost) a kreditni karty,

e nehmotné vyhody — charakteristiky organizace, které pfispivaji ke kvalité

pracovniho Zivota a ¢ini ji atraktivnim mistem, kde stoji za to byt zaméstnan.“’”

Z hlediska zplsobu poskytovani se mizeme setkat s fixnim a flexibilnim
systémem vyhod tzv. kafetéria systém. V pfipadé fixniho systému jsou vSem
zameéstnanclim nabizeny stejné benefity a pouze na zaméstnancich zalezi, jestli je
vyuziji. V pfipadé Kafetéria systému si jednotlivy zaméstnanecmuiize vybrat z nabidek,
které jsou sestaveny z vyhodnych tzv. menicek.”® Nebo dal$i moznost je, Ze
zaméstnancisi mohou volitmezi penéznimiodménami a zaméstnaneckymi vyhodami,
bud ze své penézni odmény pfidaji néco do zaméstnanecké vyhody anebo

nespotiebovany pfidavek na vyhody vezmou v hotovosti.”

Vyhodou kafetéria systému je hned nékolik. Zaméstnanci si tohoto volitelného

systému velice vazi, jelikoz se citi rovnopravnéjSimi partnery. Je zde vétsi

7 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji, 10. vydani, Nejnov&ji trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 595-596.

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojli, Zaklady moderni personalistiky, 4. roz$ifené a doplnéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 321.

79 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji, 10. vydani, Nejnové&jsi trendy a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2007. S. 596.
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informovanost o zaméstnaneckych vyhodach a cileny vybérdosahuje vyssi motivacni
urovné. Z hlediska ekonomického sméru je snizeni pracovni neschopnosti, zvySeni
pracovni spokojenosti a pfipravenosti k vykonu. Je zde i zna¢na nevyhoda, ktera
spociva v naro¢néjSiadministrativé. Ale i pfesto muze zaméstnavatelimusetfitpenize

za vyhody, které nikdo nevyuziva.&

Pracovnici netvofi homogenni soubor, proto pro pfilakania udrzenisi kvalitnich
zaméstnancu je nezbytné mit velkorysy bali€ek vyhod. Pro srovnani autorka vytycila
mozné benefity od nejSilenéjSich, po nejzadanéjSich, nejlepSich a v neposlednifadé
nejoblibenéjsich.

Nejsilenéjsi benefity:

e doprava matefského mléka od matky, ktera pracuje az k jejich potomkovi,
e Slofik pfimo na pracovisti (odpocCinutilidé jsou efektivn&jsi a kreativnéjsi),
e relaxaCnizony,

e vyziti netradi¢nich prostort k shlizenikina,

e holi¢stvia lazné,

e prispévek nadovolenou .8t
Nejzadanéjsi benefity v Ceské republice:

e 13. plat,

e prémie a financni pfispévky,
e flexibilnipracovnidoba,

e delSi placenadovolena,

e autoi pro soukromé ucely,
e stravenky,

e prilezitostna prace z domu,

e sick days.®?

80 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroj, Zaklady moderni personalistiky, 4. roz$ifené a dopInéné
vydani. Praha: Management Press, 2007. S. 321.

81 zonky.cz, Nejzadanéjsi a nejsilengj$i benefity zaméstnanc(; jaké to jsou? [online]. [cit. 10. 12 .2023].
Dostupné z: https://www.zonky.cz/novinky/nejzadanejsi-a-nejsilenejsi-benefity-zamestnancu-jake-to-
jsou/

82 zonky.cz, Nejzadanéjsi a nejsilenéj$i benefity zaméstnancu; jaké to jsou? [online]. [cit. 10. 12 .2023].
Dostupné z: https://www.zonky.cz/novinky/nejzadanejsi-a-nejsilenejsi-benefity-zamestnancu-jake-to-
jsou/
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Nejlepsi pracovni benefity:

e financ¢nibonusy a pfispévky,
e delSineomezenadovolena,

e prace z domova,

e flexibilnipracovnidoba,

e sick days,

e pfispévky na sebevzdélavani,

e uvolnéné pracovni prostfedi.83
Nejoblibenéjsi pracovni benefity:

e zavedenihome office (tento benefit se nejvice vyuzival v dobé pandemie),
e pruznapracovnidoba,

e podpora duSevniho zdravi,

e programy kariérniho ristu,

e pfispévek nadopravu.8*

83 simplyoffice.cz, Jaké jsou nejlepsi pracovni benefity, které mizete zaméstnanci nabidnout? [online].
[cit. 10. 12. 2023]. Dostupné z: https://www.simplyoffice.cz/clanky/jake-jsou-nejlepsi-pracovni-benefity-
ktere-muzete-zamestnanci-nabidnout

84 blog.bolt.eu, 6 oblibenych zaméstnaneckych benefitl v roce 2022, [online]. [cit. 10. 12. 2023].
Dostupné z https://blog.bolt.eu/cs/6-oblibenych-zamestnaneckych-benefitu-v-roce-2022/
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PRAKTICKA CAST

3 Pouzita metodika

Prakticka Cast je zaméfena na poskytovani benefitl u MP Plzen. Nejdfive je
charakterizovana organizace Méstska policie Plzen, vCetné popisu Cinnosti a jeji
organizacni struktury. Dale jsou v praktické €asti pouzity poznatky z teoretické Casti,
kde je popsan aktualnistav zaméstnaneckych vyhod. Informace obsazené v praktické
Casti byli poskytnuty vedouci z personalniho odboru a pracovnici informaéniho
a poradenského centra OSSOO. Materialy, z kterych bylo €erpano pro praktickou ¢ast

jsou: kolektivni smlouva, interni materialy a Almanach Méstskeé policie Plzen.

Dalsi cCast je vénovana dotaznikovému Setfeni, ktery je zaméfen na

poskytované benefity a spokojenosti s nimi.

4 Meéstska policie Plzen

Méstska policie Plzen s oficialnim nazvem statutarni mésto Plzen — méstska
policie vznikla v roce 1992. V prvopocatcich v zapadoCeské metropoli zacalo slouzit
25 straznikl, kde jejich pocet do konce roku stoupl na 84 zaméstnancua. Vznikly dvé
obvodni sluzebny, sluZzebna Stfed a sluzebna Lochotin. Od roku 1994 zacaly
postupnévznikatdalSisluzebnyv jednotlivych méstskych obvodech.V soucasnédobé
ma MP Plzefi 7 obvodnich sluzeben a pfidruzené stanice, kde disponuje
281 zaméstnancu. Z tohoto poctu jsou zaméstnanci rozdéleni na 230 straznikd,
45 zaméstnancu a 6 Cekateld.

Méstska policie je garantem bezpecia pofadku. Je povéfena celou fadou ukolu,
souvisejicich s dohlizenim nad dodrzovanim pravidel obfanského souZiti, pfispiva
k ochrané bezpecCnosti osob a majetku, odhaluje pfestupky v silniénim provozu,
upozornuje fyzické a pravnické osoby na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek
a narizeni obce. Profesionalita straznikl pfi plnéni Ukoll spociva byt nestranny,
spravedlivy, ohleduplny a Cestny.

5 Organizacni struktura

MP tvofi 281 zaméstnancd, ktefi jsou rozdéleni na zaméstnance, strazniky,

Cekatele, stfedni stupen veleni MP Plzen (velitel sluzebny, zastupce velitele a zavodci
smén) a vrcholovy stupen veleni MP Plzen (velitel, zastupce velitele, feditel).
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MP Plzen je podfizena primatorovi. Primator nebo jiny ¢len zastupitelstva mize
navrhnoutZastupitelstvu mésta Plzné urCeného straznika, ktery bude povéren fizenim
MP Plzen. Velitel MP Plzef zastupuje méstskou policii navenek. Je nadfizeny vSem
zaméstnancum MP, které Ukoluje a zaroven pfi jejich plnénije organizuje, koordinuje
a kontroluje. Vytvafi vhodné podminky pro spolupraci mezi MP a slozky IZS, uzemni
samospravy, organy statni spravy a PCR.

Pfimo podfizeny veliteli je sekretariat, oddéleni vnitfnikontroly a stiznosti, usek
vnitini sluzby, ktery je ¢lenén na odbor analyzy a prevence kriminality, odbor vzdélani,
tiskovy odbor, Gtulek pro zvifata v nouzi. Usek logistiky, pod ktery spada personalni

odbor a ekonomicko-technicky usek. Usek vnéji sluzby, pod které spadaji obvodni
sluzebny Lochotin, Slovany, Bory, Stfed, Doubravka, Skvriiany a Dopravni skupina.

Sekretariat je povéren asistentkou velitele a zaméstnancem odpovédnym za
legislativu. Inspekéni straznik primatora provadi vnitfni kontrolu pInéni ukold MP
a pokud jsou zjistény zavady Ci nedostatky dava podnéty k jejich odstranéni. Pfi
spachanitrestného &inu straznikd MP spolupracuje s PCR. Oddéleni vnitini kontroly
a stiznosti se zabyva stiznostmi ob&anl na ¢innost MP. Kontroluji Cinnost strazniku,
kterou soustfedi na zdkonnost postupl a na druhou stranu kontroluji strazniky pfi
kratkodobé pracovni neschopnosti. Celkovy uUsek logistiky se zabyva mzdovou
a personalni agendou, majetkovymi a pokladnimi operacemi, skladovym
hospodaistvim, autoprovozem a udrzbou. Usek vnitini sluzby je nedilnou sou&astiMP,
ktera informuje vefejnost o praci MP Plzen, pfedstavuje roli straznika ze strany

prevence, a navic vzdélava uchazece i své zaméstnance.
Usek vnitini kontroly tvofi tyto asti odbor(:

Odbor analyzy a prevence kriminality — cilem metodikl je co nejvice pfiblizit
verejnosti Cinnost MP a predstavit roli straznika ze strany prevence. Provadi mnoho
pfednasek a besed na zakladnich a matefskych Skolach. Pfednasky se netykaji pouze
déti, ale i seniorll a zdravotné postizenych osob. ZajiStuji primarni prevenci kriminality
formou prezentaci nékterych aktivit MP napf. prezentace odchytovéhovozidla, sanitky,

prace psovodd, aj.

Odbor vzdélani — disponuje akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Podili se na vybéru uchaze€u o praci u MP, komplexné zaijistuje

odbornou pfipravu, fyzickou pfipravenost, zajiStuje vyuku a vycvik k ziskani zbrojniho
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prikazu a celkové uchazece pfipravuje ke zkouskam na ministerstvu vnitra tak, aby se

mohli stat plnohodnotnymi strazniky.

Tiskovy odbor — informuje vefejnosto praci MP. Podili se na tvorbé webovych
a facebookovych stranek MP Plzen, kde prezentuje jednotlivé zakroky a zasahy
straznikd.

Utulek pro zvifata v nouzi — zaji$tuje domov pro opuéténa zvifata. Slouzitaké
k doCasnému umisténi odchycenych napf. exotickych zvifat. Standartnimi obyvateli
jsou prfedevsim kocCky a psi, ktefi nejsou fadné oznaceni Cipem, a nenimozné je vratit

puvodnim majiteldm.

Obvodnisluzebnyse podili napreventivnipochtzkové €innostiv ramci primarni
a sekundarni situacni prevence. Jedna se napfiklad o dohled na pfechodu pro chodce
v blizkosti Skol, poskytovani prvni pomoci zranénym osobam, spolupraci s IZS pfi
pozarech, patrani po pohfeSovanych a hledanych osobach, domovni prohlidky
a mnohé dalSi. VSechny obvody se zabyvaji stejnou problematikou, jako je Spatné

parkovani motorovych vozidel, problematika bezdomovcl a nepfizpusobivych osob,
feSeni odstavenych vozidel ,vrak(*, které nejsou zplsobilé provozu atd.

Kazda obvodni sluZzebna ma i svou specializaci. Napfiklad straznici stanice
Uzemné strazni sluzby se specializuji pfedevsim na kontrolu a chovani asocialnich
osob. SluzebnaBorydisponuje vozidly, ktera jsou uréenak okamzité pomoci seniorim
natisnové lince, k zabezpeceniobjektl a pro pfevoz intoxikovanychlidinaPAZS.Dale
je vyClenéna odchytova skupina, ktera ma na starosti odchyt toulavych a zatoulanych
zvirfat. Odchyt zvifat je velmi zadanou sluzbou a plzensti straznici ho zabezpecuji na
zakladé uzavienych vefejnopravnich smluv jesté v péti okolnich obcich. Jako posledni

ze sluzeben je sluzebnaDopravniskupiny, ktera disponuje ukonyve vztahu k dopravni
situaciv centru mésta (nejvice vyuziva TPZOV) a takeé je vyuzivanak odtazenivozidel.

Operacni oddéleni je hlavni centralou pro pfijem celé fady oznameni od
ob&anu, statni spravy, Gzemni samospravy, PCR a jiné. Oznameni jsou pfijimana
tisfiovou linkou 156, pro neslysici a sluchoveé postizené osoby je zfizena tisfiova linka
SMS. Pomoci pultu centralni ochrany zajiStuji spravu a monitoring systému ochrany
osob a majetku. Svoji nadfazenosti a orientaci hlidek po celém uzemi mésta Plzné

jsou tato oznameni pfedavana tak, aby na mista vzniklého problému vyslalo vzdy tu
nejblize moznou hlidku.
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Obrazek 1 - Struktura organizace MP Plzer
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Zdroj: mpplzen.cz, Struktura méstské policie, [online]. [cit. 1. 2. 2023]. Dostupné

z://www.mpplzen.cz/o-mestske-policii/struktura-mestske-policie/struktura-mestske-policie.aspx
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6 PécCe o zaméstnance — Kolektivni smlouva

Organizace MP Plzefnn peCuje o vSechny své zaméstnance stanovenymi

podminkami vazané kolektivni smlouvou.

Pracovni doba a doba odpocinku — se u zaméstnancu liSi dle zafazeni.
Zameéstnanci maji rovhomérné rozvrzenou pracovnidobu od 7:00 — 15:30 hod. Kde je
stanovena tydenni pracovni doba na 40 hodin. U straznikd se pracovni doba lisi dle
zarazeni na obvodnich sluzebnach. U vétSiny strazniki se jedna o nepfretrzity
12hodinovy provoz s nerovhomérné rozvrzenou pracovni dobou. Pracovni doba je
rozvrzena na kratky a dlouhy pracovni tyden, kde stanovena pracovni doba se
v priméru 52 tydna vyrovna. Stfedni a vrcholovy stupen veleni ma pruzné rozvrzeni
pracovni doby, kdy je rozdélena na zakladnia volitelnou pracovnidobu. Pfestavky na
jidlo a oddech pro nepretrzity 12hodinovy provoz €ini 3x30 minut, a pro rovhomémeé

rozvrzenou 8hodinovou pracovnidobu €ini 1x30 minut.

Pracovnipohotovostje pro strazniky vyhlasena velitelem MP, pokud je ohrozen

zivot nebo zdravi ob¢anu.

Pracovni prostredi — MP Plzen disponuje Sesti obvodnimisluzebnamiajednou
hlavnibudovou v centru mésta. Zde sidli vrcholové vedeni a zaméstnanci, spole¢né
s operaCnim oddélenim, ktefi jsou umistény v horni ¢asti budovy. Ve spodni Casti je
umisténa obvodni sluzebna Stfed. Kancelafe v hlavni budové jsou vymalované
v barvach bilé a Zluté. Kazda kancelaf je vybavena skfinémi a policemi, psacim stolem,
pocitaCem a nastavitelnou Zidli. Osvétleni je zajisttno kombinované. V celé budové
jsou dfevéna Spaletova okna, které Caste¢né zamezuji hluku z ulic. Kancelare jsou
klimatizované. V kazdém patfe jsou toalety rozdéleny zvlast pro Zeny a muze,
v pfizemi je navic toaleta uréena invalidim. V pfizemi hlavni budovy je zavedena
zasedaci mistnost, kde probihaji Skolici a doSkolovaci kurzy. V zadni ¢asti budovy je

télocvi¢na, CasteCné vybavena posilovacimi stroji a slouzici pro vycvik straznikd.

V8echny sluzebny jsou vymalované v odstinech bilé. Prostory sluZzeben jsou
rozdéleny na odpocCinkové mistnosti, Satny, toalety a sprchy, mistnosti urené
k administrativnim ¢innostem a mistnost pro styk s vefejnosti. Mistnosti pro styk
s vefejnosti a k administrativnim ¢innostem jsou vybavené pocitatem s nastavitelnou
Zidli, kamerovymi systémy, vysilaCkami pro radioprovoz, trezory se zbranémi. Hluk na

sluzebnach je minimalni, pfedevSim v mistnostech urCené k administrativé je
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zpusobovan vysilatkami a spusténymipocitaCi. Odpocinkové mistnosti jsou vybavené
kiesli, gaudi, zidlemi a stolky. Kuchynky jsou vybavené s potfebnym vybavenim jako
jsou lednice, mikrovinné trouby a kavovary. Stalost osvétleni a barva svétla jsou
pfirozena. Pro zabranénipfimého slunecniho zafenipfedevsim v letnich mésicich jsou
veSkera okna vybavena Zaluziemi nebo stinicimi roletami k zamezeni ohfivani
mistnosti. V letnich mésicich jsou vyuZzZivané ru¢ni vétraky pro ochlazeni mistnosti
a v zimnich mésicich jsou veskeré sluzebny vytapéné centralné. Nékteré sluzebny
prosli rozsahlou rekonstrukci nebo byli prfestéhovany do nové zrekonstruovanych
objektu. Na v8ech sluZzebnach je zakaz koufeni.

BOZP - Skoleni zaméstnancl o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci zajisStuje zaméstnavatel 1x za dva roky. Nové
zaméstnance pfi nastupu do prace seznamuje s predpisy BOZP, které musi
zaméstnanec pfi své praci dodrzovat. Zaméstnavatel na pracovisté poskytuje
bezplatné osobniochranné pracovniprostrfedky, myci, Cistici a dezinfekéniprostfedky.
Navic poskytuje jednorazove rukavice. KazdoroCné organizace na vSech pracovistich
provadi provérku predpisl, kde je poloZzena i otazka zaméstnancim, jestli jim neni
znama zavada, ktera by vyZadovala nasledné odstranéni. Bezpecnostnim technikem
je prubézné sledovano pracovni prostfedi a zda na obvodnich sluzebnach je dostatek
osobnich ochrannych pomucek.

Z duvodu profesniho rizika (ochrany zdravi) zaméstnancu, zaméstnavatel
vyzaduje vstupni Iékafskou prohlidku. Straznici, aby mohli vykonavat svou profesi,
museji byt zdravotné zpUsobily, proto v ramci profesniho rizika se musi podrobit

pravidelnym Iékafskym prohlidkam.

Zvlastni pracovni podminky zen — pokud néktera z Zen otéhotni, je povinna
své téhotenstvi oznamit svému nadfizenému. Pokud je Zena straznice v pfimém
vykonu sluzby tzv. vterénu a oznami svému nadfizenému, Ze je t€hotn4, je ji
poskytnuto jiné vhodné misto, které by jeji t€hotenstvi neohrozilo. Tim neni dotené
jeji platové zarazeni. U Zen zaméstnankyn je znamo, Ze vykonavaji pfevazné
administrativni Cinnost. VeSkeré tyto podminky jsou zakonikem prace stanovené

a zadnym zplGsobem nejsou poruseny.

Zaméstnankyné, které se vraci po matefské dovolené vétSinou pozbydou

platnosti opravnéni pro vykon prace na pozici straznik. Po celou dobu pfipravy, kdy
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zaméstnavatel zajiStuje veSkeré administrativni kroky, zaméstnankynim Cekatelkam

nalezistejny plat, ktery jim nalezel pfed odchodem na matefskou dovolenou.

Zameéstnavatel umoznuje udrzovaci poplatek v dobé&, kdy zaméstnanci jsou na

matefské Ci rodiCovské dovolené. Diky této moznosti neztraceji vybér danych benefitu.

Dovolena, PVR, studijni volno a pracovni heschopnost — zaméstnancim
nalezi5 tydnl dovolené, kde navic zaméstnavatel poskytuje 2—23 dniplacenéhovolna
na fyzickou a psychickou regeneraci. NavySeni je stupnované dle poctu
odpracovanych let. Dale je poskytovano 4 hod. pracovniho volna na fyzickou pfipravu
a 3 dnyplacenéhostudijnihovolnak ovéfeniodborné zplsobilosti ukon&ené zkou Skou
na Ministerstvu vnitra. Zaméstnanci, ktefi jsou nemocnipouze jednou v roce je prvnich

14 kalendaiich dnu hrazen plat ve vysi 80 %.

Urazové pojisténi — vSem zaméstnanciim je sjednano Urazové pojisténi
v ramci plnéni pracovnich ukoll a také mozZnosti vyuziti urazového pojisténi pro
soukromé ucely.

Odména za praci — za mimofadnou pracovni zasluhu nebo za zvlast

vyznamnou pracovni ulohu maze bytzaméstnancim poskytnuta penézniodména.

Pravnicka a odborna pomoc — zaméstnanci, ktefi se dostanou do situace, kdy
potfebuji pravni zastoupeni, jim zaméstnavatel uhradiveskeré financnivylohy spojené
s plnénim ukoll. Odborné pomoci se dostane zaméstnancim, ktefi se dostali do
narocnych Zivotnich situaci €i byli obéti diskriminace.

Naborovy prispévek — proto aby organizace pfilakala vice uchazelu
o zaméstnani predevSim straznik( nabizi naborovy pfispévek. V letoSnim roce

organizace navysila naborovy prispévek na celkovou ¢astku 100 000 K¢&.8> Oproti
predeslému pfispévku je to znaény nardst.

Vzdélani — MP Plzen disponuje akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Coz znamena, Ze svoje strazniky a Cekatele muaze Skolit. Pro
prohlubovani a zvySovani kvalifikace ma organizace svlj odbor vzdélani, ktery

doSkoluje a zkouSi vSechny strazniky ze znalosti zakon a provadi i prubéznou

85 mpplzen.cz, Plzen zvysila ndborovy pfispévek pro nové strazniky na 100 tisic korun, [online]. [cit. 15.
2. 2023]. Dostupné z https://www.mpplzen.cz/aktuality/plzen-zvysila-naborovy-prispevek-pro-nove-
strazniky-na-100-tisic-korun.aspx
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fyzickou, taktickou a stfeleckou pfipravu. Straznici Cekatelé prochazi nastupnim
kurzem, ktery trva max. 14 tydnd, a ukoncuji ji zkouskou odborné zpusobilosti na

Ministerstvu vnitra. Zaméstnavatel v ramci vzdélani pfispiva na jazykové kurzy.

Ocenéni — nejenom platy a benefity jsou velkou motivaci pro zaméstnance. MP
Plzen své zaméstnance ocenuje napriklad za mimoradné Ciny, jako jsou stateCnost,
zachrana Zivota, odvaha pfi pracovnich ukolech a také odvaha v obanském Zivoté.
Ocenujeisvé zaméstnance, ktefi jsou vérni svému zaméstnavateli. Témito ocenénimi
jsou zlaty a stfibrny fad, medaile cti, stuzky za mimoradné Ciny, stuzky za vérnost

a ucCastnické odznaky.

Preddichodovy program - zkracovani pracovni doby se vyuziva
u zaméstnancu v pfedduchodovémvéku, a to z toho divodu, aby pfechod do dlichodu
usetfil jejich télesné a dusevnizdravi.

Odstupné — pro slozitou socialnisituaci bez zavinénizaméstnance organizace
vyplaci svym zaméstnancum vy3Si odstupné, nez které je stanovené zakonikem
prace. Zaméstnancum, ktefi jsou nebo byli v nepretrzittm pracovnim provozu a svou
praci nemohou vykonavat ze zdravotnich ddvodu jsou dale dle odpracovanych let

zvyhodnéni vys§8im odstupnym.

7 Péce o zaméstnance — FKSP

Prispévek na dovolenou — zaméstnancim je poskytovan prispévek na
dovolenou jednou ro¢né, a to v terminu vyplaty za mésic ¢erven. Aby jim byl pfispévek

poskytnut museji byt v pracovnim poméru nejméné 12 mésicl a odpracovat do
poloviny roku 500 pracovnich hodin.

Prispévek na stravovani — zaméstnavatel pfispiva zaméstnancim pfispévek
na stravovani formou elektronické stravenkové karty. Narok na pfispévek maiji
zaméstnanci, pokud jejich pfitomnost v praci béhem smény trvala alespon 3 hodiny.
U zaméstnancu, ktefi jsou zafazenido nepfetrzitého provozu, plati, Ze pokud odpracuji

stanovenou normu hodin v mésici, obdrzi pfispévek podle poc¢tu pracovnich dnl
vV mésici pro jednosménny provoz.

Prispévek na vanoc¢ni svatky — zaméstnancim je poskytovan pfispévek na
vanocni svatek jednou ro€né, a to v terminu vyplaty za mésic listopad. Aby jim byl

prispévek poskytnut museji byt v pracovnim poméru nejméné 12 mésicu a odpracovat
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do konce mésice listopad 1000 pracovnich hodin. Za kazdych odpracovanych

50 presCasovych hodin nalezi zaméstnancum navysSeni pfispévku.

Prispévek na penzijni pojisténi — zaméstnancim je poskytovan pfispévek na
penzijni pojisténi. Narok na pfispévek maji zaméstnanci, ktefi jsou u MP Plzen

Vv pracovnim poméru nejméné 12 mésicu.

Vécné a penézité dary — zaméstnavatel své zaméstnance odménuje pfi
pracovnim (20, 25, 30, 35, a 40 let) a zivotnim (50, 60 let) vyroCi. Na prani
zameéstnance mlze byt vécny dar nahrazen penéznim darem. Zaméstnanci, ktefi
odchazeji do dichodu a byli v pracovnim poméru u MP minimalné 12 mésica, jim
zaméstnavatel také poskytuje vécny dar.

Prispévek na zlepsSeni vzhledu zaméstnancu — zaméstnavatel Ipi na vnéjSim
vzhledu zaméstnancl, jak na celkovou upravenost, Cistotu tak i stfidmost odévu
pfiméfenou vyznamu vedeného jednani. Proto svym zaméstnancum pfispiva na
oSatné. Prispévek je rozliSen pro zaméstnance, ktefi jsou vystrojovani dle Vystrojni
smérnice MP. Zde zaméstnavatel vyplaci jednorazovy pfispévek. Pro zaméstnance,
ktefi nejsou vystrojovani dle vystrojni smérnice nalezi mésicni pfispévek na osaceni.

Navratné puajcky — zaméstnavatel poskytuje navratné pujcky pro své
zameéstnance, ktefi se dostali do tizivé situace. Zaméstnanci museji podat pisemnou

zadost, kdy zaméstnavatel spolu s odborovou organizaci posuzuje socialni situaci
ZadatelU a uzavira s nimi podminky pro splnéninavratné pajcky.

Clenové odborové organizace — mohou navic zazadat o:

e pfispévek nadioptrické bryle nebo kontaktni Cocky;
e prispévek naletnitabor;

e prispévek nanarozeniditéte.

Pro ¢leny odboru je zvyhodnéni ceny pfi pofadani kulturnich a spoleenskych
akci, spoleCnych vyletl a rekreaci. Jsou jimi napfiklad spoleCenské vecery, mikulasské
a velikonoc¢ninadilky, cyklo zajezdy, pobyty na horach, kazdoroCni grilovani, vodacké

vikendy.
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8 Dotaznikové Setreni

V této Casti se autorka vénovala dotaznikovému Setfeni se zaméfenim na
zaméstnance MP Plzen. Dotaznik byl nazvan ,Dotaznik spokojenosti“ (pfiloha ¢.1)
s obsahem 11 otazek, které byly sméfovany nakonkrétni nabidku benefitl organizace
a jeji spokojenosti. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno online dotaznikem, ktery byl
vytvofen nainternetovych strankach Survio. Online dotaznik si autorka vybrala z toho
dlvodu, ze efektivita vypliovanitisténych dotazniku je pro respondenty vice obtéZuijici
nezli, kdyz je jim sdilen na socialnich siti ¢i pfeposlan na e-mailové adresy. Online
dotaznik byl sdilen pomoci spole€nych stranek na Facebooku, pfeposlan
prostfednictvim e-mailovych adres, Messengeru, WhatsAppu a po pfedchozich

telefonickych rozhovorech pfeposlan i podnikovym intranetem.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi 22. 1. 2023 do 10. 2. 2023. Pocet
otevienych dotazniku bylo 151 respondenty ale pouze 125 dotaznik( bylo dokon&eno.
Celkova uspésnostvyplnénidotaznikl byla 82,8%. Z celkového po¢tu zaméstnancu

byla 53,74% uspésnost.

9 Vyhodnocenidotazniki
1. Délkazaméstnaniu MP
Nejvice odpovédi bylo zodpovézeno respondenty, ktefi u organizace pracuji
v rozmezi 6-15 let, a to v poctu 56 respondentt (44,4 %). Nejdéle zaméstnani u MP

Plzei odpovédéli 45 respondentl (35,7 %). Nejméné odpovédi bylo vyplnéno
25 respondenty (19,8 %), ktefi jsou u organizace méné nez 5 let.
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Graf 1 - Délka zaméstnaniu MP
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

2. Clenstviv odborové organizaci

Nejvice odpovédi bylo u 81 respondentl (64,8 %), ktefi jsou v odborové
organizaci. Z celkového ¢lenstvi odborové organizace odpovédélo vice jak polovina

respondenttl. Cleny odborti z dotazovanych neni 44 respondentt (35,2 %).
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Graf 2 - Clenstvi v odborové organizaci

64 8%

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

3. Pozice zaméstnancu

Zameéstnanci MP Plzen, jsou rozdéleni do Ctyf skupin fazeni. Nejvice odpovédi
autorka obdrzela od 84 respondentu (67,2 %) na pozici straznik. Jako druzi v pofadi
odpovédélo 28 respondentl (16,8 %), ktefi jsou organizacné zafazeni na stfednim
stupni veleni. V poctu 16 respondentu (12,8 %) odpovédéli zaméstnanci. A nejméné
odpovédi obdrzela autorka od 4 respondent(, ktefi jsou zafazenina vrcholovém stupni
veleniu MP Plzen.
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Graf 3 - Pozice zaméstnancl
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

4. Mira seznamenis aktualnimi benefity

Na otazku, zda byli respondenti seznameni s konkrétni nabidkou benéefitu, bylo
120 respondenty (95,2 %) odpovézenoano.Pouze 6 respondentu (4,8 %) odpovédélo,

Ze s aktualninabidkou benefitd nebyli seznameni.
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Graf 4 - Mira seznameni's aktualnimi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

5. Mira spokojenosti s aktualnimi benefity

S nabidkou aktualnich benefitli je spokojeno 102 respondentl (81 %). Naopak

24 respondentt (19 %) odpovédélo, ze s aktualnimi benefity spokojeni nejsou.

Graf 5 - Mira spokojenosti s aktualnimi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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6. Vyuzivané benefity

Z duvodu velkého poctu aktualnich nabidek benefita, autorka zvolila pro lepSi
orientaci tabulku, kde jsou uvedeny u jednotlivych benefitl poclty responzi s %

podilem.

Tabulka 2 - Vyuzivané benefity

ODPOVED RESPONZIi | % PODIL
Pfispévek na dovolenou 106 84,8
Pfispévek na stravovani 97 77,6
Placené volno na fyzickou a psychickou regeneraci 91 72,8
(PVR)

Vanocnipfispévek 82 65,6
Pfispévek na penzijnipojisténi 57 45,6
Multisport karta 40 32,0
Pfispévek naletni tabory 36 28,8
Pfispévek na narozeniditéte 34 27,2
Studijnivolno na zkousky naMV CR 12 9,6
Prispévek na Cisténi pracovnich odévl 9 7,2
ZvySeniodstupného nad ramec zakona 8 6,4
Prispévek nakulturnia spoleCenské udalosti 7 5,6
Zaijisténi pravnické a odborné pomoci 7 5,6
Vyhodna urazova pojistka pro mimopracovni urazy 7 5,6
Pfispévek na oSaceni (zajisténi ,image“ organizace) 6 4,8
Naborovy pfispévek 6 4,8
Odmény pfi Zivotnim a pracovnim vyro€i 5 4,0
Pfispévek nabryle 4 3,2
Pfeddichodovy program 4 3,2
Bezuro¢né pujcky v souvislosti se socialni vypomoci 3 2,4

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

7. Postradané benefity

S aktualni nabidkou benefitl je spokojeno 103 respondentt (73,6 %), naopak

37 respondentul (26,4 %) odpovédélo, Ze by dale obohatilinabidku benefitl, o benefity,
které jsou uvedeny v tabulce pfiklady benefitd uvedené respondenty (viz. nize).
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Graf 6 - Postradané benefity
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Nejvice zadany benefit byla podnikova Skolka, kterou navrhovali
10 respondentl. Pfispévek na dopravu byl uveden 7 respondenty. Benefit Sick days
by uvitalo 6 respondentl.ZastabilizaCnipfispévek by byli radi 4 respondenti. Uvedené
benefity jako jsou renta, wellness, 100% Ghrada OCR, vémostni pfiplatek, karta

Benefit plus, sluzebni byt, pfispévek na bydleni, dovolend, dfivéjSi odchod do
dichodu, cafeteria systém méli po jedné responzi.

Tabulka 3 - Pfiklady benefiti uvedené respondenty

ZADANE BENEFITY | RESPONZI ZADANE BENEFITY RESPONZI
Podnikova Skolka 10 Vérnostni pfiplatek 1
Pfispévek na dopravu 7 Karta Benefitplus 1
Sick days 6 Sluzebni byt 1
StabilizaCni pfispévek 4 Pfispévek nabydleni 1
Renta 1 Dovolena 1
Wellness 1 DFivéjSi odchod do dlichodu 1
100 % hrazené OCR 1 Cafeteria systém 1

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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8. 5 nejlépe hodnocenych benefitl
NejlepSi z vybranych benefitd byl pfispévek na dovolenou, ktery uvedlo
106 respondentl (84,8 %). Jako druhy z uvedenych nejlepsich benefitu je pfispévek
na stravovani oznacen 97 respondenty (77,6 %). Placené volno na fyzickou
a psychickou regeneraci uvedlo 91 respondentt (72,8 %). Jako Ctvrty benefit byl
uveden vanocni prispévek 82 respondenty (65,6 %). A za posledninejlepsi benefit byl

oznacen pfispévek na penzijnipojisténi 57 respondenty (45,6 %).

Tabulka 4 - Pét nejlépe hodnocenych benefiti

ODPOVED RESPONZI PODIL

Pfispévek na dovolenou 106 84,8 %
Pfispévek na stravovani 97 77,6 %
Placené volno na fyzickou a psychickou 91 72,8 %

regeneraci (PVR)

VanocCni prispévek 82 65,6 %

Pfispévek na penzijnipojisténi 57 45,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

9. Postaveni bengefitli ve srovnani s penézniodménou

Benefity jsou stejné dulezité pro 99 respondentl (78 %) jako penézni
odménovani. Pro 21 respondentu (16,5 %) nejsou motivaci benefity jako penézni

odménaa 7 respondentu (5,5 %) nevédélo, zda benefity povazujiza motivaci.
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Graf 7 - Postaveni benefitl ve srovnanis penézniodménou
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10.Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo vice Zzen 73 respondentl (58,4 %) nez
muzu 52 respondentl (41,6 %).

Graf 8 - Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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11.Vékova kategorie

Nejvice odpovédi v dotaznikovém Setfeni bylo odpovézeno 54 respondenty
(43,2 %) ve vékovém rozmezi 31-40 let. Ve vékovém rozmezi 41-50 let odpovédélo
33 respondentu (26,4 %). Nad 50 let odpovédélo 22 respondentt (17,6 %). Ve vékové

kategorii do 30let se zucastnilo 16 respondentt (12,8 %), coz bylo nejméné.

Graf 9 - Vékova kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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10 Shrnuti dotaznikového Setfeni u MP Plzen

Dotaznikem bylo pfispéno ke zjisténi skuteCnosti, zda jsou zaméstnanci

s poskytovanymi benefity spokojeni a jestli byli dostateCné seznameni s nabidkou
benefitd.

Celkova nabidka zaméstnaneckych benefitl je respondenty vnimana velmi
pozitivné a je pro né stejné relevantni jako penézni odména. Informovanost

respondentd z 95 % dotazanych uvedlo odpovéd s kladnym hodnocenim.

Nejvice odpovédi bylo u respondentd, ktefi jsou ¢leny odborové organizace. Ty
mohou Cerpat z vice moznosti benefitl, jako jsou pfispévek na letni tabor, pfispévek
na narozeni ditéte, pfispévek na bryle a cenové zvyhodnéni kulturnich
a spoleCenskych akci. Vzhledem k tomu, Ze odpovédéla vice nez polovina &lenu
odborové organizace, nebyli oznacené udalosti jako jsou spoleCenské a kulturni akce.
To znadi, ze u ¢lenl odborové organizace neni prioritni zajem o spolecné akce

pofadané organizaci.

Nejlépe hodnocenymi benefity byly predevSim upfednostiiovani finanéni
benefity, kterymi jsou pfispévek na dovolenou, pfispévek na stravovani, pfispévek na
Vanoce a pfispévek na penzijni pojisténi. Volno na fyzickou a psychickou regeneraci
je respondenty vnimano jako jedna z dalSich moznosti Cerpani dovolené. Naopak
benefity, které by respondentiuvitalije jimi zmifilovana podnikova Skolka, pfispévek na

dopravu, sick days a stabilizaéni pfispévek.

Dale bylo dotaznikovym Setfenim zjiSténo, Ze vSechny nabizené benefity, jsou

pro kazdého respondenta pfinosem, tudiz nejsou zbytecna.

Po vyhodnoceni dotazniku spokojenosti mize autorka Fici, ze poskytované
zaméstnanecké benefity jsou hodnoceny respondenty kladné&. Siroka $kala
nabizenych benefitu je pfizplsobenak potfebam vsech zaméstnancu. | kdyz mala ¢ast

respondentu by vidéla nabidku benefitl o trochu vice pestfeji, nez je nyni.
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11 ZAVER

Tématem bakalarské prace byla péCe o zaméstnance, ktera je nedilnou
soucasti strategie vedeni firmy. Zaméstnavatelé, ktefi dbaji o své zaméstnance,
zvySuji pravdépodobnost, Ze se z nich stanou loajalni a produktivni zaméstnanci, ktefi
pfispivaji k uspéchu firmy.

Hlavnim cilem bakalafrské prace bylo pfedstaveni zaméstnaneckych vyhod ve

spole¢nosti MP Plzeni, zda jsou zaméstnanci s t€mito benefity spokojeni a zda jim byly
fadné pfedstaveny.

V teoretické Casti bylo nutné prostudovat odbornou literaturu na téma péce
o zaméstnance a sepsat literarni reSersi, diky které bylo mozné provést praktickou

Cast, ktera spocivala v pfedstaveni zaméstnaneckych vyhod.

V prvni kapitole byla popsana odborova organizace, ktera je nedilnou soucasti
pro uzavirani nadstandartnich podminek urené zaméstnancim. V nejSirSim pojeti
povinné péce o zaméstnance byla popsana pracovni doba a doba odpocinku, jelikoz
je dulezitym aspektem pracovniho zivota, a maji vliv na zdravi. Dobré pracovni
prostfedi by mélo byt bezpecné, zdravé a pfijemné pro zaméstnance. BOZP je velmi
dulezita pro kazdé pracovni prostfedi a spravna pée o BOZP muze mit mnoho
pozitivnich vlivi na zaméstnance i zaméstnavatele. Odborny rozvoj pfispiva ke
zlepSeni kvalifikace svych zaméstnancli a tim i zvySovani pracovni vykonnosti.
Stravovani je kli¢ovym prvkem zdravého Zivotniho stylu. Zenam v pracovnépravnich
vztazich by méla byt poskytovana zvySena ochrana, vzhledemk jejich nezastupitelné
funkci, které se fika matefstvi. Dobrovolna péce zavisi na zaméstnavateli, s jakou péci
o své zaméstnance bude pecovat a jaké konkuren&nivyhody jim poskytne. DUleZitym
faktorem v efektivnim pouzivani ocenéni a motivace zaméstnancl je adekvatnost
a spravedinost. Ocenéniby méla byt pfiméfena vykonu zaméstnance a neméla by byt
pfidélena nahodné nebo s pfiliSnou diskriminaci.

V praktické c&asti byla nejdfive pfedstavena organizace MP Plzen a jeji
organizacni struktura. Dle kolektivni smlouvy a socialniho fondu byla predstavena
péCe o zaméstnance. Podle téchto kritérii byl vytvofen dotaznik spokojenosti, ktery

poslouzil, zda jsou zaméstnanci s aktualni nabidkou benefitd spokojeni a jestli
o vyhodach byly dostateéné informovani.
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Z celkového pohledu a analyzy dotaznikového Setfeni |ze fici, ze systém péce
0 zamé&stnance |ze povaZzovat za velmi kvalitni. Siroka $kala nabizenych benéefitl je
pfizplisobena k potfebam vSech zaméstnancl, a hodnocena zaméstnanci velmi
kladné. Pouze 1/3 dotdzanych by nabidku benefitl rozsifila. U uvedenych 13 benéefitl

byli vymezeny pouze benefity, které byly nejvice respondenty oznaceny. Jsou to
podnikova Skolka, pfispévek na dopravu, sick days a stabilizacni pfispévek.

Podnikova Skolka, by byla velkym pfinosem pro zaméstnance s malymi détmi,
obzvlast'v této dobé, kdy jsou Skolky plné obsazené a umisténi je velmi problematickeé.
Prispévek na dopravu by byl uvitan zaméstnanci, ktefi do zaméstnani dojizdé&ji z vétsi
vzdalenosti. Sick days je organizaci kompenzovana jednou ro¢né, a to 80 % z vyse
platu za prvnich 14 kalendainich dni nemocenské. Ke stabilizaci personalniho stavu

a pro menSsifluktuacizaméstnancu by bylovhodné uvazovato stabilizaénim pfispévku.

Organizace MP Plzen ma velmi kvalitni systém péce o zaméstnance. Pfesto by
mohla zvazit, jestli by se dalSim Setfenim nové benefity staly efektivnimi. Mozné
upraveni benefitd €i pfidani dalSich moznych by bylo dulezité pro stavajici, ale

i potencionalni zaméstnance.
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16 SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.1

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Vazené kolegyné a kolegové, chtéla bych Vas pozadat o chvili Vaseho Casu

k vyplnénikratkého dotazniku, ktery se tyka poskytovani benefitd nasi organizace

MP Plzen. Dotaznik je zcela anonymniainformace budou slouZzit pouze pro ucely

mé bakalarskeé prace. Dékuiji za Vasi ochotu a Cas.
Zuzana Hovorkova
1. Délkazaméstnaniu MP?
e 0-5let
e 6-15let
e 15 a vice let
2. Jste ¢lenem/¢lenkou odborové organizace?
e ano
e ne
3. V jakém postaveni u spole¢nosti jste?
e vrcholovy stupen veleni MP Plzen (velitel, zastupce velitele, ...)

o stfedni stupen veleni MP Plzen (velitel sluZebny, zastupce velitele

a zavodci smeén)
e straznik
e zaméstnanec
4. Byl/a jste seznamen/a s konkrétni nabidkou benefita?
e ano
e ne

5. Jste spokojen/a s aktualninabidkou benefita?
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e ano
e ne
6. Které benefity vyuzivate?
e Placené volno nafyzickou a psychickou regeneraci (PVR)
e Prfispévek nadovolenou
e Pfispévek na stravovani
e Prispévek na penzijnipojisténi
e Vanocnipfispévek
o Prispévek nanarozeniditéte
e PFispévek nabryle
e PfFispévek naletni tabory
o Prispévek nakulturnia spoleenské udalosti
e PFispévek naoSaceni(zajiSténi ,image” organizace)
e Prispévek na ¢isténi pracovnich odévl
e Multisport karta
e Odmeény pfi zivotnim a pracovnim vyroci
e Preddichodovy program
e Studijnivolno nazkousky naMV CR
e Bezurocné pujcky v souvislosti se socialni vypomoci
e Zaijisténi pravnické a odborné pomoci
e Vyhodna urazova pojistka pro mimopracovni urazy
e Naborovy pfispévek
e ZvySeniodstupného nad ramec zakona

7. Je néjaky benefit, ktery v aktualninabidce postradate?



* ne, jsem spokojen/a

o ano(uvedte Priklad) ..o
8. Vyberte 5 benefitu, které povazujete pro Vas za nejlepsi?

e Placené volno nafyzickou a psychickou regeneraci (PVR)

e Prfispévek nadovolenou

e Pfispévek na stravovani

e Prispévek na penzijnipojisténi

e Vanocnipfispévek

e Prispévek nanarozeniditéte

e PFispévek nabryle

e PfFispévek naletni tabory

o Prispévek nakulturnia spoleCenské udalosti

e PFispévek naoSaceni(zajiSténi ,image” organizace)

e Prispévek na ¢isténi pracovnich odévl

e Multisport karta

e Odmeény pfi zivotnim a pracovnim vyroci

e Preddlichodovy program

e Studijnivolno nazkousky naMV CR

e Bezurocné puljcky v souvislosti se socialni vypomoci

e Zaijisténi pravnické a odborné pomoci

e Vyhodna urazova pojistka pro mimopracovni urazy

e Naborovy pfispévek

e ZvySeniodstupného nad ramec zakona



9. Jsou pro Vas benefity stejné motivujici jako penézniodménovani?
e ano
e ne
e nevim
10.Pohlavi
e Zena
e muz
11.Vékova kategorie
e do 30 let
e 31-40let
e 41-50 let

e nad>bo let
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