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Uvod

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolila zenské bezdomovectvi.
Dlouhodobé se pohybuji v oboru pracujicim slidmi bez domova.
Bezdomovectvi obecné vnimam jako velky, dost casto i pal¢ivy problém nasi
spoletnosti a samotnou mé dlouhodobé zajima fenomén vzniku

bezdomovectvi.

Podle Maslowa a jeho pyramidy zakladnich potfeb je potifeba bezpeci a jistoty
na druhém stupni. (Maslow, Teorie potfeb, 2018). Pobyt na ulici ale zdanlivé
tyto hodnoty neposkytuje, a dlouhodobé setrvavani v ném je tak pro nas

pracovniky mnohdy nepochopitelné.

V dnesni dobé je navic i velmi snadné o bydlenti pfijit, ale bohuZel cesta
z této situace neni lehkou a nékdy se stava i nemoznou. Nechci svoji praci
zen, a to hlavné z dGvodu, Ze Zeny mnohem méné vyhledavaji pomoc

socialnich sluzeb pro lidi bez domova.

Z vlastnich zkuSenosti vim, zZe Zeny jsou casto opomijenou skupinou
lidi bez domova a také, Ze se Zeny na ulici potykaji s jinymi problémy nez
muzi. At uz proto, Ze jsou zneuzivany muzi bez domova na ulici, nebo protoze
nemohou byt se svymi détmi, anebo celkové plnit ocekavanou roli Zeny. Od
zeny se ocekava, Ze se bude starat o domacnost a pecovat o rodinu. Miize mit
zameéstnani mimo domov, ale nesmi svému muzi konkurovat v kariéfe a ve
vydélku. Pro Zenu je zde predpoklad, Ze pravé ona bude zachovavat
rovnovahu v domé, Ze nebude svému muzi ubirat na muznosti a sob€ pak tedy

na zenskosti (Oakleyova, 2000, s. 144-146).

Za dobu své praxe jsem se setkala s mnoha pfipady, které ve mne probudily

prirozenou zvédavost a touhu pochopit priciny bezdomovstvi Zen. Véfim, ze



pochopenim pricin mohu lépe s klienty pracovat na zménach v jejich Zivotech

a prispét tak k jejich rychlejsSimu navratu do spolecnosti.

Jako budouci socialni pracovnice povazuji za dtilezité porozumét vnitfnim a
vnéjsim divodiim bezdomovectvi. Vzhledem ke své dlouholeté zkuSenosti a
informacim, které Cerpam z odborné literatury, usuzuji, ze se tyto divody u
muzl a zen lisi, a proto povazuji za dtlezité odliSovat praci se zenami od prace
s muzi. Protoze pracuji pfedevsim se Zenami, stanovila jsem si za cil této prace
zjistit d@ivody vzniku pravé Zenského bezdomovectvi a zda mezi nimi
prevladaji vnéjsi nebo vnitini. Cilem neni hledani feSeni problematiky, ale

pouze pomoc v orientaci v tomto tématu.

Vramci teoretické casti se zaméfim na obecny popis fenoménu
bezdomovectvi, jeho déleni a také na samotné vymezeni pojmu sluzeb pro lidi
bez domova. Nasledné se v praci budu vénovat teoretickym pficinam vzniku
bezdomovectvi s dlirazem na rozdéleni vnéjsi — vnitfni. V druhé kapitole
pfiblizim samotnou praci s lidmi bez domova a jednotlivé sluzby, které tuto
praci v Ceské republice obstaravaji. V zavéru teoretické &asti se rozepidu o

Zenach bez domova.

Empiricka cast se vénuje popisu mého specifickeho vyzkumného Setfeni,
realizovaného formou rozhovorti skonkrétnimi Zenami bez domova.
Konkrétné se tato Cast prace zametuje na pfipadovou studii péti klientek
sluzeb pro Zeny bez domova v Olomouckém kraji. Cty¥i Zeny jsou p¥imo

z Olomouce a olomouckych sluzeb pro Zeny bez domova, jedna z Unicova.



Teoreticka cast

V této casti se prace vénuje zakladnim aspektim bezdomovectvi. Je
rozdélena do ¢ty kapitol. V prvni kapitole jsou obecné vysvétleny zakladni
terminy nutné pro pochopeni této problematiky. V této casti je vyuzivano
predevsim odborné literatury uznavanych autort vénujicich se problematice
bezdomovectvi nejen po teoretické, ale také praktické strance. Druha kapitola
blize pfiblizuje téma socialni prace slidmi bez domova. Zde jsou blize
predstaveny sluzby, které jsou k dispozici vSem lidem na ulici. T¥eti kapitola
se vénuje pfimo tématu zenského bezdomovectvi a jeho specifikam, které jsou
pro cile této prace stéZejni. Ctenéf tak postupné ziska potfebné informace o
fenoménu Zenského bezdomovectvi. A to jak uz od teoretickych, nebo presnéji
feCeno obecnych, az po konkrétni s ohledem na zkusenosti autorky prace

s Zenami bez domova.
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1 Charakteristika bezdomovectvi

Bezdomovectvi jako takove (to viditelné) se v Ceské spolecnosti rozviji po roce
1989. Do té doby bylo zakonem trestano a byvalym rezimem potlacovano. Byt
specialné po druhé svétové valce existovaly spousty lidi, kterym by se
v dnesnim jazyce dalo fikat bezdomovci (nejcastéji vojaci vracejici se z bojit
domt). Nejde o to, ze by lidé bez domova nebyli, jen se stat touto
problematikou viibec nezabyval. V roce 1950 byl ustanoven paragraf 188a
prizivnictvi, kdy, pokud clovek fadné nepracoval nebo se praci vyhybal, byl
odsouzen k vykonu odnéti svobody v rozsahu tfi mésici az tfi let, a lidé bez
domova byli timto zakonem perzekuovani, a proto v této dobé bylo
bezdomovectvi spiSe skryté a lidé bez domova i zili skryté tak, aby na sebe

neupozornovali (Pridkova & Novotny, 2008).

Specifikovat fenomén bezdomovectvi v soucasné dobé je velmi slozité a kazdy
z autortl pisici o tomto fenoménu na tuto problematiku nahlizi z rizného tthlu
pohledu, a proto Hradecky et al. (2007) si poklada otazku, jak bezdomovectvi
vibec definovat a jak tyto lidi viibec pojmenovavat. Protoze podle néj by tato
definice popisovala jen jednu ¢ast lidi bez domova, a to skupinu tzv. zjevnych
bezdomovci. Proto bych v nasledujici podkapitole chtéla podrobnéji popsat
zakladni d€leni bezdomovectvi. A to zejména rozdéleni dle toho, jak viditelné
bezdomovectvi je, a take dle typologie ETHOS, ktera definuje ctyfi kategorie
bezdomovectvi. Pro pochopeni tohoto fenoménu je dobré se s touto typologii

seznamit.

Priidkova & Novotny (2008) toto tvrzeni potvrzuji a fikaji, ze bezdomovectvi
a bezdomovec se stal oznacenim pro ¢loveka, ktery je zapachajici, zanedbany,
Spinavy a obtézujici. Mimo to také fikaji, ze: ,Bezdomovectvi je tedy jevem,
kterému predchazi jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi, socialnich

jistot a ke spolecenskému vylouceni.
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Zasahuje vSechny oblasti Zivota postizeného jedince a je to zplisob Zivota
charakterizovany predevsim absenci pfijatelného bydleni” (Pridkova &

Novotny, 2008, s. 11).

Bezdomovectvi 1ze také chapat jako socialni deviaci, a to z divodu toho, Ze je

odchylkou od normy (normou je mysleno stalé bydleni, fadna hygiena a jiné).

Vagnerova et al. (2018) mluvi o syndromu komplexniho socialniho selhani,
kdy je toto selhani spojené bud s neochotou, anebo neschopnosti respektovat
bézné spolecenské normy a jednat v souladu s nimi. Tato definice je ale velmi
jednostranné zaméfena, nebere bezdomovectvi jako celospolecensky problém,

ale jako selhani cloveéka samotného.

1.1 Bezdomovectvi

Jak uvadi Hradecti ve své knize, bezdomovectvi miizeme zobecnit jako
problém ve spolecnosti, ktery je znacny extrémni chudobou a socidlnim
vyloucenim ze spolecnosti (Hradecka & Hradecky, 1996). Pokud tedy
mluvime o bezdomovectvi, jde o spolecensky jev, kterému predchazi ztrata

zivotnich jistot a standartu, spolecenskému vylouceni a ztraté zazemi.

1.2 Typologie bezdomovectvi

V odborné literatufe se setkavame s nékolika druhy typologii. Tyto typologie
pomahaji v orientaci mezi jednotlivymi typy lidi bez domova. Od toho se
odlisuje mnohdy pfistup pracovniki sluzeb k jednotliveim. Pridkova ve své

knize rozdéluje bezdomovectvi na tfi zakladni typy:

A) Zjevné bezdomovectvi — do této skupiny spadaji lidé bez domova, ktefi

zapachaji, pfespavaji na vefejnych mistech, lidé Zijici na ulici nebo
v mistech, ktera jsou naprosto nevhodna k bydleni. Tito lidé na ulici
zebraji, vybiraji nedopalky, vozi vSechen sviij majetek na voziku, nebo
v kocarku. Mnozi tito lidé bez domova se dopoustéji drobnych kradezi

za Ucelem opatfit si penize na alkohol a cigarety. Tito lidé vyuzivaji
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B)

©)

nizkoprahovych sluzeb pro lidi bez domova. Téchto bezdomovcti je
mensina.

Skryté bezdomovectvi — do této skupiny spadaji ti lidé bez domova,

které bychom sem na prvni pohled viibec nezaradili. Jsou to lidé, ktefi
o sebe pecuji, pracuji, i kdyz ve velké mife nacerno, a pfespavaji u svych
znamych, anebo na rlznych ubytovnach. Tato kategorie — skryté
bezdomovectvi, mtze byt pfechodnou fazi k bezdomovectvi zjevnému.

Potencionalni bezdomovectvi — do této skupiny patii lidé, ktefi

aktualné bez domova nejsou, maji sttechu nad hlavou, ale mohou se
bez ni ocitnout, mohou misto k bydleni velmi rychle ztratit. Dale do této
skupiny lidi bez domova patfi naptiklad lidé ukoncujici ustavni
vychovu, nebo takeé lidé opoustéjici vykon trestu odnéti svobody. Dale
pak lidé, ktefi skoncili lécbu v psychiatricke lécebné, nebo lidé, ktefi Ziji

v podnajmu, ale nemaji fadnou najemni smlouvu.

Dalsi typologie pouzivana v ceském prostredi je typologie Ethos — autofi
vychazi z ¢lenéni FEANTSA (tato typologie vznikla v roce 2005 za ticelem
srozumitelnéjsitho pochopeni a moznosti méfeni tohoto jevu), Evropské
federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci, ktera déli lidi na ulici

do ¢yt kategorii (Ethos, 2005):

A) Bez strechy — to jsou ti lidé bez domova, ktefi pfespavaji na vefejnych

B)

©)

mistech, na ulicich, pod mostem, v opusténych domech atd.
Bez bytu - 1idé, ktefi pfespavaji v nocleharnach, azylovych domech pro
lidi bez domova, v prechodnych ubytovacich zafizenich, v pobytovych

zafizenich pro zeny a jinych podobnych zatizenich.

Nejisté bydleni — lidé vyuzivajici nejisté bydleni, tj. bydleni
u pribuznych, znamych, bydleni v podnajmech, bydleni bez pravniho

naroku, osoby ohrozené domacim nasilim.
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D) Nevyhovujici bydleni — do této skupiny patti lide Zijici v neobvyklém a

provizornim typu obydli, jako jsou napfiklad maringotky, mobilni
domy, karavany, obecné prostory, které nejsou urcené k bydleni, nebo
budovy nezkolaudované kbydleni Dale osoby pfebyvajici
v prelidnénych bytech.

Tato druha typologie je pravdépodobné vystizné€jsi a pro laika lépe
pochopiteln€jsi. Z téchto ctyf typtl si lze presnéji vybrat individualni

situaci, popfipadé identifikovat situaci daného clovéka bez domova.

1.3 Pri¢iny bezdomovectvi

At uz se clovék bez domova nachazi v jakémkoli stavu je pravdépodobné
dtlezitéjsi presné definovat pficinu, ktera vedla k této zivotni situaci daného
jednotlivce. At uz se bavime o lidech pfimo na ulici, nebo v nevyhovujicich
podminkach jakéhokoli bydleni, je pro pracovnika socialni sluzby stézejni znat

dtivod, ktery dovedl ¢loveka na ulici.

Pridkova ve své knize uvadi, Ze znalost pricin bezdomovectvi je
predpokladem vsSech snah o feSeni tohoto problému, protoze samotné
odstrafiovani nasledkti bezdomovectvi je neefektivni. Komplikaci zde je i
skutecnost, Ze ne vzdy lze spolehlivé rozdélit, co je pficinou a co diasledkem

bezdomovectvi (Priidkova & Novotny, 2008).

Déleni pfi¢in vzniku bezdomovectvi jsou rtizna. Neéktefi autofi rozlisuji
priciny, které mohl jedinec ovlivnit od téch, které ovlivnit nemohl. Jini pak
spiSe vychazeji zklasického modelu déleni (politicky, demograficky,

spolecensky, informacni).

Jak uvadi Vagnerova, ke vzniku tohoto socialniho jevu pfispivaji ekonomické

faktory, zvysujici se nezaméstnanost a rast chudoby. Pficiny chudoby jsou

vvvvv

je zvysené riziko, Ze se stanou bezdomovci, byvaji komplexné — somaticky,
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psychicky i socialné - handicapovani. (Vagnerova, 2004, s 794)
Vagnerova také popisuje dalsi faktory, které mohou byt pficinou

bezdomovectvi, jsou to pfedevsim:

A) Dystunkénost nebo neexistence primarni rodiny — kdy jako déti mohly

byt vystaveny domacimu nasili, zneuzivani, mohly byt zrodiny
odejmuty, nemusely poznat rodicovskou lasku, samotna rodina mohla
byt ve financni nebo bytove krizi.

B) Rozdilné socidlni zkuSenosti — pobyt v zafizenich a institucich,

pozmeénuji socialni chovani, naptiklad détské domovy, psychiatrickée
lécebny, vézeni.

C) Absence socialniho zazemi — nezalozi vlibec vlastni rodinu, nebo se jim

zraznych divodi rozpadla a prestali udrzovat kontakty se zbylymi

¢leny rodiny.

D) Snizené nebo omezené kompetence — vrozené nebo ziskané uzivanim

navykovych latek.

E) Nahromadéni riznych znevyhodnéni (Vagnerova, 2004).

Dle Pridkové a Novotného (Pridkova & Novotny, 2008, s15-16) vypliva ze
zivotnich pfibéhti lidi bez domova, ze ztrata domova je vysledkem

spoluptisobeni fady vnéjsich i vnitfnich faktora.

A) Vnéjsi priciny — nebo také objektivni, ¢i strukturalni jsou vysledkem

vzajemného plisobeni ekonomicko-politické situace zemé a celkového
spolecenského klimatu. Tyto faktory jsou ovlivnitelné socialni politikou
a zakonodarstvim statu. Tyto pfi¢iny mohou plisobit na posilovani
vzdélanosti obyvatel, rovnost Zen a muzd, snizovani kriminality, na boj
s nezaméstnanosti a socialnim vyloucenim. Pfikladem je vysoka mira
nezaméstnanosti, chudoba, nedostatecné zabezpeceni ve stafi a nemoci,
financni nedostupnost bydleni, diskriminace etnickych minorit, ale

také institucionarni pfi¢iny (opusténi détského domova, propusténi
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z vykonu trestu odnéti svobody). Tyto faktory nemtize jedinec sam

ovlivnit.

B) Vnitini (subjektivni) pfi¢iny — zahrnuji materidlni, vztahové a osobni
podminky jednotlivct a rodin. Pod materialnimi podminkami si lze
predstavit napfiklad nizky pfijem, ztratu zaméstnani, zadluzenost,
ztratu bydleni. Vztahové priciny jsou nefunkéni rodina, manzelské
konflikty, absence rodinného zazemi nebo narusené vztahy celkové. Do
osobnostnich faktorti patii télesna ¢i duSevni choroba, poruchy
osobnosti, prozita traumata (smrt blizké osoby, zneuzivani v détstvi,

tyrani, zavislost rodic¢ti na navykovych latkach).

Jak je patrné, Vagnerova vychazi z predpokladu, ze za vSe miize jedinec a
spolecnost se na vzniku bezdomovectvi viibec nebo z vétsi miry nepodili.
Oproti tomu déleni dle Pradkové vyuziva dvoji perspektivy, kdy jednou
optikou hledame pficiny, které mohly vzniknout nezavisle na jedinci, tedy
aniz by je sam mohl ovlivnit. Druha optika pak podobné jako Vagnerova
uvazuje nad pricinami, které jsou jiz v rezii osobnosti.

Nejcast€jsi pricinou ztraty domova je u Ceskych bezdomovch rozpad rodiny,
ztrata zaméstnani, socialni izolace, propusténi z vézeni ¢i ustavu, tiziva
zivotni situace a zavislost na navykovych latkach (Pritdkova & Novotny,

2008).
Strnad déli priciny bezdomovectvi na:

— Primarni pfi¢iny — mlizeme vSeobecné oznacit jako socialni ipadek
osobnosti. Pfi¢inami jsou v tomto pfipadé nepfiznivé zivotni udalosti
(nezaméstnanost, rozvod apod.), diky nimz se ¢lovék ocita na ulici.

— Sekundarni pfi¢iny —jsou spojovany s psychickym tpadkem osobnosti,
jedinec ztraci silu ménit sviij soucasny stav, rezignuje. Tyto pficiny

vznikaji az v priibéhu pobytu na ulici, avSak casto v kratkém casovém
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obdobi po ztraté domova. Osoby bez pristfesi maji tendenci zabyvat se
pouze pri¢inami primarnimi. AZ po uvédomeéni si sekundarnich pficin,
mohou pochopit, Ze navrat do spolecnosti je mozny, pokud tyto
prekazky odbouraji.

Terciarni pficiny —jsou spjaty s problémem, kdy jedinec nemiiZe nalézt
misto ve spolecnosti, kam by se chtél vratit. V cloveéku jsou hluboko
zakofenény bariéry znemoznujici opétovny navrat k béznému zivotu.
Tyto pficiny casto vedou k cyklickému bezdomovectvi, kdy se jedinec
dostane z ulice a posléze se na ni vraci. Pfikladem mtiZe byt nastup do
vykonu trestu odnéti svobody a po vykonu trestu se jedinec opét
navraci k pfedchozimu zptisobu zivota (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012).
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2 Socialni prace s lidmi bez domova

Poté co jsme jiz schopni rozpoznat zivotni situaci clovéka na ulici a urcili jsme,
které priciny kni vedly, je logicky naslednym krokem nutnost stanoveni
moznosti, jak s touto osobou pracovat. V Ceské republice jsou v soucasnosti
k dispozici socidlni sluzby, které jsou zaméfené na feSeni jiz vzniklého
bezdomovectvi. SluZby prevence bezdomovectvi v Ceské republice existuji jen
ve velmi omezené mife. Tyto sluzby dle Matouska nejvice narazeji na
nedostatky samotného systému (Matousek et al., 2005). Je tedy
pravdépodobné obtizné vcasné identifikovat jedince, kterému hrozi ztrata
domova. Pro lidi, ktefi se na ulici jiz ocitli, jsou k dispozici socialni sluzby

pracujici s clovékem jak individualné, tak i skupinoveé.

Matousek (Matousek et al., 2005) uvadi, ze socialni praci zacilenou na lidi bez
domova muzeme rozdélit na preventivni aktivity, sluzby zaméfené na

naplnéni zakladnich potieb a sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost.

A) Preventivni aktivity — cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty

k sobéstacnosti, pomoci cloveku tak, aby si dokazal pomoci sam.
Mnoho lidi se ocit4 v situaci ohrozeni ztratou domova, protoze neznaji
sva prava a povinnosti, je pro né krajné€ obtizné jednat s tfedniky,
nerozumi pozadavkiim tfadl, nevédi, na co maji ¢i nemaji narok a jak
tento narok uplatnit. Socialni poradenstvi pomaha tam, kde ufednici
nejsou schopni vystupovat dostatecné vlidné a srozumiteln€, ptipadné
klienta zorientuje v dostupnych socialnich sluzbach a na zadanou

sluzbu je napoji.

B) Sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb - lidé, ktef1i jiz ztratili
svllj domov, potiebuji zadkladni zdzemi, aby se mohli pokusit svoji
situaci fesSit. Kvalitni zabezpeceni zakladnich Zzivotnich potfeb je
podminkou uspésné reintegrace. Lidé prichazejici z ulice potiebuj

misto k odpocinku, jidlo, teplo, oSaceni, ocistu a zakladni lékafskou
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peci. Je jasné, ze clovek vycerpany a zanedbany nema velké Sance
k tspésnému navratu k sobéstacnosti. Za sluzbu orientovanou na
naplnéni zdkladnich potfeb jsou povazovany azylové domy.
Sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potfeb jsou historicky
nejstarsi formou socialni prace. Jsou to sluzby velice potfebné.
Vysledek je zde uz na prvni pohled viditelny, nebot bezdomovec je
umyty, syty a cisté prevleceny. Diky tomuto se na tyto sluzby lépe
ziskavaji finance. Lépe nez na ty reintegracni. To je nicméné velkym
problémem, protoze pravé sluzby zaméfené na reintegraci jako jediné
pracuji s prvotnimi pfi¢inami bezdomovectvi a mohou problémy
alespont nékterych klienti definitivné a uspokojivé vyfesit a trvale
odstranit, jak popisuji dale.

C) Sluzby zaméfené na reintegraci a samostatnost — tento typ sluzeb nabizi

vycvik v potfebnych dovednostech a sluzby podporujici zaméstnanost
(zahrnujici chranéna, podporovana mista a socialni firmy). Reintegraci
a sobéstacnost podporuji sluzby azylového bydleni, protoze kdo se
stane klientem téchto sluzeb, automaticky pfejima urcitou miru
spoluodpovédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se u¢i novym
dovednostem klicovym pro reintegraci.
Vzdélavaci a rekvalifikaéni sluzby, které by mohly podpoftit
reintegraci, jsou u nas realizovany sporadicky. Rekvalifikace znamena
nabyti novych védomosti a dovednosti vztahujicich se k néjakému
konkrétnimu oboru. Vycvikové a vzdélavaci programy v tomto smyslu
u nas vsoucasnosti bezdomovcim dostupné nejsou. Bezdomovci
nemusi byt vhodnymi osobami pro =zafazeni do klasickych
rekvalifikanich kurzii (na Ufadé prace), protoZe jim leckdy chybéji
predpokladané zakladni pracovni navyky a dovednosti. A co je horsi,
k samotnému posilovani socialnich dovednosti a jejich uplatnéni na

trhu prace jim také mutze chybét potfebné vzdélani a formalni
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osvédceni o ném. Podstatna cast dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi
kviili handicaptim rtizného druhu nemohou obstat v tvrdé konkurenci
na trhu prace, nemuize pracovat za standartnich podminek. Pfesto
pracovat chtéji, nebot prace neni pouhym zdrojem pfijmu, ale je také
vnasi kultufe dominujicim polem seberealizace, a tim i zdrojem
pfiznivého sebehodnoceni. Refeni pro tyto lidi pfedstavuji chranéna,
podporovana zaméstnani a socialni firmy. Kone¢nym cilem spoluprace
s klientem bez domova je jeho uplné osamostatnéni, odpovédnost za
sebe a nezavislost, tedy plna integrace do socialnitho systému
spolecnosti. Proto poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt pozorni na
to, aby jakymkoli zptisobem nepodporovali vznik a rozvoj zavislosti
klienta na profesiondlni pomoci. Je nutné co nejvice odpovédnosti
ponechavat klientovi, poskytovat mu pouze takové sluzby, které
potfebuje a zada. Klient musi védét, ze se v§im, co se ho tyka, by mél
predem informovaneé souhlasit, pfipadné ze mtize cokoli z nabizenych

sluzeb odmitnout (Matousek et al., 2005 s 315-329).

Socialni praci se rozumi prace vykonavana socialnimi pracovniky ve sluzbach
poskytovanych témto lidem. V ramci socialni prace slidmi bez domova je
poskytovano nekolik typti sluzeb pro lidi bez domova. Ty mfze dana

organizace ¢i spolecnost poskytovat vsechny, nebo nékteré ¢i jednu.

2.1 Sluzby pro lidi bez domova

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

rozliSujeme 4 socialni sluzby pro lidi bez domova, kterymi jsou:

A) Azylové domy (§57) — azylové domy poskytuji pobytové sluzby na

pfechodnou dobu pro lidi v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni. Tato zafizeni poskytuji dle vyhlasky ¢. 505/2006 kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a to

poskytnuti  stravy = nebo  prostor  pro  jeji  zajiSténi,
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poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

B) Nizkoprahové denni centrum (§61) — nizkoprahova denni centra

poskytuji sluzby lidem bez pfistfesi ambulantni, pfipadné terénni
sluzby, nabizi zakladni ¢innosti, kterymi jsou poskytnuti stravy nebo
prostor pro jeji zajiSténi, pomoc pti hygiené, anebo poskytnuti prostoru
pro osobni hygienu a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zgjma
a pti obstaravani osobnich zalezitosti (“Vyhlaska 505/2006”, 2006).

C) Nocleharny (§63) —nocleharny pro lidi bez domova, pfistfesi, poskytuji

ambulantni sluzby, které zajistuji moznost pfespani a prostor pro
osobni hygienu.

D) Terénni programy (§69) - terénni programy jsou terénni sluzby

poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem zivota ohrozeny. Mezi ty patii takeé lidé bez pristiesi. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu
zivota. Sluzba mtize byt osobam poskytovana anonymné. Tyto sluzby
zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym prostfedim a také zajistujt
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmti a pifi obstaravani
osobnich zalezitosti. Vagnerova (2004) ve své knize uvadi, Ze terénni
programy jsou pro klienty, ktefi nejsou schopni nebo ochotni navstévovat
sluzby zminované v pfedchozich odstavcich.

Dale Vagnerova také uvadi, ze cilem sluzby terénnich programt je predat

informace o navaznych sluzbach, hlavné dennich centrech a dalsich.
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3 Zenské bezdomovectvi

Jednou z moznych podmnozin bezdomovectvi jako takového, které bylo blize
popsano v druhé kapitole, jsou mimo jiné Zeny. Ty jsou specifickou skupinou
lidi bez domova stejné jako naptiklad déti a mladez. Nutnost definovani této
podmnoziny nicméné neplyne — nebo by nemeélo plynout - z dtivodt vzniku
bezdomovectvi u Zen, nebo znazoru nékterych odbornikli, Ze je Zenské
bezdomovectvi skryté, jak se zminuje napfiklad Haasova. Podle ni Zenskeé
bezdomovectvi v podstaté kopiruje linii genderové stereotypniho rozdelent
nasi spolecnosti, pfiCemz zenska sféra je ,tradicné” ta domaci — skryta,
zatimco muz se pohybuje pfevazné ve stéfe verejné (Haasova, 2005). Tim se
vSak netvrdi, Ze vSechny Zeny se skryvaji. Tim by 8lo hypoteticky za Zenu bez
domova oznacit kteroukoliv Zenu, ktera Zije v domacnosti s partnerem, ale
samotnou nemovitost nevlastni, a tak tomu samoziejmé neni. Zeny maji
bohatsi socialni sit, vétSinou jsou schopny vytézit jeji zdroje a v krizi se obratit
na nékoho, kdo se o né postara (Matousek et al., 2005). Nutnost chapani zen
bez domova plyne predevsim z podstaty rozdilnosti od muzii v celé skale
potteb, jako napiiklad postaveni, a v neposledni fadé také z fyziologickych
dtivodii. Od toho se totiz zakonité odrazii nutnost odliSného pfistupu k feSeni
fenoménu Zenského bezdomovectvi. Nerovnopravné postaveni zen a muzi,
kdy Zzeny jsou mnohem htfe pfijimany vefejnosti jako bezdomovkyné,
zminuje také Priadkova (Prtdkova, 2008). S odlisnou charakteristikou
podskupiny jde ruku v ruce také odliSny pfistup k feSeni problému. To
neznamena, ze je zapotfebi vytvaret individualni podminky pro kazdou
z podskupin, nicméné je vhodné minimalné upravit osobni pfistup k danym

jednotlivetm.

Jednim z prikladti, kdy je vhodné uvédomovat si nutnost odlisného pfistupu,
je jiz zminovana fyziologicka odliSnost. Jak sdélila své vlastni zazitky

Kundratova v mési¢niku Novy prostor, zeny bez domova to maji na ulici totiz
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tyzickému, tak psychickému. A nejde jenom o Zeny, které se pohybuji na ulici,
ale i ty, které pfespavaji v riznych chatickach, boudach, garazich, stanech,

nebo u pfibuznych a kamaradt (Kundratova n.d.).

Vétsina takovych Zen vnouzi hleda ochranu u muzl, pfestoze od nich
nezfidka byvaji bity, jsou tyrany, zastrasovany, vydirany, leckdy i
znasiliiovany. Jsou totiz nuceny volit mensi zlo — lepsi byva vydrzet par facek
od svého ,,doma“, nez od ostatnich cizich muzii v okoli, nékdy i vice najednou

(Kundratovan.d.).

Zenské bezdomovectvi je vétSinou neviditelné (skryté). Z toho vyplyva, Ze
pocet zen bez domova nelze presné urcit a poznatky o jejich poctu jsou velmi
zkreslené. Jeden z diivodti, pro¢ Zenské bezdomovectvi byva skryté, je ten, ze
zeny se za své bezdomovectvi stydi a velmi casto si ho nechtéji viibec
pripoustét. Na ulici bychom je nepoznali od ostatnich Zen. Dbaji na svij
vzhled i hygienu, chodi ¢isté a slusné oblecené. Neviditelnost zenského
bezdomovectvi se miize projevovat v nastaveni socialnich sluzeb, které jsou
urcené primarné pro muze. Mensi pocet mist na azylovych domech pro zeny

bez domova, a i mensi kapacita nocleharen (Kundratova n.d.).

Paklize pfijmeme tvrzeni Kundratové, pak ma skryté bezdomovectvi
negativni vliv na systém prace s lidmi bez domova. Ve statistikach se tyto Zeny
neobjevuji a sluzby s nimi doslova nepocitaji. A to nejspise ani v preventivnich
aktivitach. Pokud budu vychazet ze své zkuSenosti, pokud Zzeny své
bezdomovectvi skryvaji, je velmi tézké, aby viibec vyhledaly pomoc, a proto
je i velmi tézké navazat s nimi dlouhodobou spolupraci, ktera by pomohla

k feSeni jejich bezdomovectvi.
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3.1 Pric¢iny vzniku Zenského bezdomovectvi

Jak bylo uvedeno v podkapitole druhé kapitoly, pfic¢in vzniku mame
nékolik druhti. Ve vysSe zminénych pfi¢inach se nicméné pojednavalo o

obecnych, které plati vétsinou.

Pri¢iny zenského bezdomovectvi, kterym se vénuje tato podkapitola,
jsou jejich rozsifenim. I tyto mohou platit pro muze, ale d€je se tak ve vzacnych

pripadech.

Dle vyzkumu organizace Jako doma je nejCastéjsi pric¢inou, proc se zeny

dostavaji na ulici, rozpad rodinnych a partnerskych vztaht:

— zeny, které byly nuceny opustit domov, ktery sdilely s rodi¢i, anebo
zazivaly rozpad partnerského vztahu ¢i manzelstvi,

— zeny co zazily umrti partnera, rodici nebo jinych rodinnych
prislusnikii, se kterymi zeny sdilely spolecnou domacnost,

— spoleénym znakem pro vSechny je pak zhorSena financni situace,
spojena se ztratou podptirnych sitich,

— domaci nasili - tyto Zeny utikaji pfed nasilim partnera, tento utek mtize
byt doprovazen ztratou zaméstnani a ztratou podptrnych sitich,

— chudoba a ekonomicka nouze — tyto Zeny, se potykaji s neschopnosti
platit ndjemné. Tyto Zeny mély ekonomickou vazbu na jinou osobu a ta
vazba prestala fungovat nebo zcela zanikla. Dale pak ekonomické
potize jsou zplisobeny zménou ekonomického stavu, pfechodem do
dtichodu ¢i ztratou zaméstnani, nizkymi pfijmy apod.

— absence dostupného a bezpecného bydleni — absence dostupného
bydleni zplisobuje, Ze Zeny nemohou svoji situaci dlouhodobé fesit a
zlistavaji ve sluzbach azylového bydleni, které k tomu neni urcené,

— absence specializovanych ubytovacich zafizeni pro Zeny — absence
zafizeni pro Zzeny s dlouhodobymi psychiatrickymi obtizemi,

zavislostmi ¢ jinymi specifickymi potfebami lze povazovat za
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systémovy nedostatek prohlubujici problematiku bezdomovectvi

(Zpatky ze dna, zaostfeno na zeny).

Jak je patrné, témto vyjmenovanym pricinam vzniku se snejvétsi

pravdépodobnosti muz nedostane. Proto jsou uvedeny zde.

Tyto pficiny pak mohou slouzit pracovnikiim, ktefi je hledaji u jednotlivcd, se

kterymi pracuji, jako pomoc pfi hledani feseni nebo jeho alternativy.

3.2 Sluzby pro Zeny bez domova

Tak jak bylo uvedeno ve tfeti kapitole vénujici se socialni praci s lidmi bez
domova, sluzby pro Zeny bez domova se nelisi nijak od sluzeb pro muze.
Spadaji do zakona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach). I kdyz se muzské a zenské bezdomovectvi lisi, tak sluzby pro tuto
socialni skupinu nikoli. Proto tedy mame pro Zeny bez domova azylové domy,
nocleharny, i mohou vyuzit sluzeb dennich center. Jen kapacity sluzeb jsou
vzdy niZsi nez ve sluzbach pro muZe. Zeny bez domova vyhledavaji sluzeb
nocleharny castéji nez muzi, a to hlavné z divodu strachu o sebe sama. Pfeci
jen je bezpecnéjsi vyuzivat socialni sluzbu, nez byt venku a vystavovat se

riziku napadeni nebo znasilnéni (Hradecka & Hradecky, 1996).

Sluzbou, ktera nebyla vySe popsana je sluzba krizova pomoc — dle zakona
108/2006 Sb. zakon o socialnich sluzbach, je tato sluzba poskytovana lidem,
ktefi se ocitli v akutni krizi a ma formu ambulantni, terénni i pobytovou. Coz
mohou Zeny ohrozené bezdomovectvim vyuzit, pokud napfiklad utikaji
z nasilného vztahu. Tato sluzba neni omezena pohlavim. Je urcena jak Zenam,
tak muztim v akutni krizi. V téchto sluzbach je socialni pracovnik ten, kdo
zprostfedkovava kontakt klientky se socialni sluzbou. Socialni pracovnici
pracuji s Zenami socialn€ znevyhodnénymi a snaZzi se je znovu zaclenit do

spolecnosti (Matousek, 2007).
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Socialni pracovnik je prostfednikem mezi svétem mimo bezdomovectvi a
klientkami. Proto je role socialniho pracovnika v téchto sluzbach velmi
dtlezitd. Ackoli se tedy sluzby pro muze a zeny nelisi, samotny pfistup
pracovnika ano, nebo by se liSit mél. Pravé pfedevsim s ohledem na pfi¢iny
vzniku a rozdilnost skupin se vyzaduje u prace socialniho pracovnika

individualni pfistup.

A pokud jsou sluzby unifikované, rozliSovani a personalizovani pfistupu

ke klientkam a klientim by mél sehravat dtileZitou roli.
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Empiricka cast

V teoretické casti prace jsem se vénovala tématim jako jsou wvznik
bezdomovectvi, specifika zenského bezdomovectvi a druhy socialnich sluzeb
pro lidi bez domova zacilené na sluzby pro zeny bez domova. Cilem této prace
je zodpoveédeét otazku, jaké jsou divody vzniku zenského bezdomovectvi, zda
to jsou pficiny objektivni, ¢i subjektivni.

Tato cast je vénovana peéti pfipadovym studiim zen bez domova. VSechny
zpovidané Zeny vyuzivaji sluzeb pro lidi bez domova, nékteré pobytovych
sluzeb, jiné ambulantnich sluzeb. Tyto Zeny byly vybrany na zaklad€ ochoty
téchto klientek sdilet sviij pfibeh, a take bylo pfi vybéru kritériem, jak dlouho
jsou bez domova. Neékteré klientky jsou bez domova kratsi dobu, jiné
dlouhodobé. Jsem si pln€ védoma, Ze se jedna o maly vzorek, proto jsem jiz na
zacatku prace uvedla, Ze cilem neni hledani feSeni problematiky, ale pouze

pomoc v orientaci v tomto tématu.
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4 Metodologie vyzkumu

4.1 Cile prace

Cilem prace je snaha o alespori ramcové vymezeni pricin vzniku
zenského bezdomovectvi, a to z diivodu, Ze z oficialnich statistik uvadénych
naptiklad obcanskym sdruzenim Nadéje, vyplyva, ze zeny tvori priblizné
tfetinovou a nékdy dokonce mensi (10-15 procent) skupinu mezi lidmi bez
domova (Haasova, 2005). Tato skutecnost a zni pramenici fakt, Ze se
problematice Zen vénuje méné pozornosti at uz formou odborné literatury,
nebo samostatnych individualnich programi, meé motivovali k volbé tohoto
tématu. Z tohoto diivodu jsem si zvolila toto téma a za cil prace zjistit, jaké
jsou ditvody vzniku Zzenského bezdomovectvi. Z cile pak jsou vyvozeny
potfebné vyzkumné otdzky, konkrétné zda pfevladaji vnéjsi, ¢i vnitini
dtivody vzniku zenského bezdomovectvi a také jestli jsou néjaka specifika
prace s zenami bez domova. Tato prace nicméné nehleda feseni problematiky,

ale pouze pomaha zakladni orientaci v problematice.

4.2 Metoda pouzita pfi vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu, a to hlavné z toho
dtivodu, ze je pro téma pochopeni celkové situace zen bez domova nejlepsim
moznym druhem vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je proces, diky némuz se
hleda porozuméni zaloZené na rtiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik také vyhledava a
analyzuje jakékoliv informace, které jsou ku prospéchu k vyfesSeni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry (Hendl, 2005,
s. 50). Z toho, co kvalitativni vyzkum nabizi za metody, jsem si vybrala
pripadovou studii, hlavné z dtivodu toho, ze jak uvadi Hendl, Ze diitkladnym

prozkoumanim jednoho pfipadu lze lépe porozumét ostatnim podobnym

pripadim (Hendl, 2005).
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4.3 Metoda pouzita v pripadové studii

,Pripadova studie ma byt pruzna, co se tyka mnozstvi a typu dat. Data pro
pfipadovou studii mohou poskytovat rozhovory, zaznamy pozorovani nebo
dokumenty. Neni neobvyklé, Ze se pouziji vSechny tfi typy.” (Hendl, 2005,
5. 114),

V tomto pripadé jsem vyuzila rozhovory a analyzu dokumenti. Nékteré
z respondentek byly mymi klientkami po dobu mé prace v Azylovém domé

pro zeny bez domova Charity Olomouc.

Béhem této doby jsme mély moznost se lépe poznat a byly ochotné mi
svérit své pribéhy. Metoda rozhovoru se mi jevi jako ta nejvhodné€jsi pro
pfipadovou studii, jejimz cilem je ziskat uceleny prehled o Zivotni draze
respondentky stim, Ze pokud bych méla néjaké nejasnosti, budu se moci
respondentky doptat. Navic béhem rozhovoru mohu rychleji a pruznéji
reagovat na to, pokud néjaké nejasnosti vzniknou. Ze tfi moznych druhti jsem
si zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery ma jasné dané schéma, a to je
definovano okruhy otazek. Pokud je potfeba tyto okruhy otazek se mohou

meénit poradi kvili vytéznosti informaci od respondentky Miovsky, M. (2006).

4.4 Formulace otazek pro vyzkumné Setfeni

Nejdfive jsem si formulovala hlavni vyzkumnou otazku a tou je: Zda
prevladaji vnéjsi, ¢i vnitini priciny vzniku bezdomovectvi u zZen? Na tuto
otazku bych chtéla ziskat odpovéd i pomoci diléich vyzkumnych otazek a to
jsou: Jak vypadal vas Zivot pfed propadem na ulici? A co dle vas vedlo k tomu,
ze jste stala Zenou bez domova? Tyto otazky jsem respondentkdm pokladala

v ramci nasich rozhovoru.
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4.5 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Vyzkum jsem realizovala s péti klientkami sluzeb pro Zeny bez domova
v Olomouckém kraji. Cty¥i klientky jsou pfimo z Olomouce a ze sluzeb
Charity Olomouc, jedna klientka je klientkou sluzby Charity Sternberk,
detasovaného pracovisté v Unicove. Respondentky jsem shanéla tak, Ze jsem
oslovila své byvalé klientky skrz byvalé kolegy a také jsem oslovila ostatni
socialni sluzby v kraji. Nékteré z respondentek znam velmi dobfe, nekolik let
jsme spolecné pracovaly, takze jejich pfibeéh znam velmi z blizka. A tak
s nekterymi z respondentek nebylo ani tfeba znovu vést rozhovor a vyuzila
jsem po jejich souhlasu ndhledu do dokumentace. Z nékterych sluzeb se mi
bohuzel viibec neozvali, z jinych se sice ozvali, ale bohuzel bud sluzby vhodné
respondentky nemély anebo jejich klientky nechtély byt respondentkami pro
muj vyzkum. Nakonec jsem pro svilj vyzkum vybrala pét respondentek.
Respondentky jsou vybrany napfi¢ vékovym spektrem. Mezi dotazovanymi
je, jak mlada Zena, zeny ve stfednim veku, tak i Zena v seniornim véku. Pocet
respondentek je nizsi, nez jsem ocekavala, a to z davodu toho, Ze se klientky
ve sluzbach nevyskytovaly, a pokud uz ano, bylo pro né slozité o tom, jak se

staly Zenami bez piistresi, mluvit.

4.6 Limity vyzkumu - diskuse

Diky zvolené metodé kvalitativniho vyzkumu se jedna o velmi maly vzorek
pripadovych studii, ktery nelze zobecnit na $irsi populaci Zen bez domova. A
to hlavné proto ze tyto pripadové studie se tykaji jednoho okresu
Olomouckeho kraje. Co povazuji za nutné fici je to, Ze jsem pracovala jako
socialni pracovnice v jedné ze sluzeb, ze které prichazeji respondentky pro
vyzkum. Takze k neékterym z respondentek mam blizky vztah, a proto mohou
byt tidaje zkreslené. Moji snahou je ziistat naprosto objektivni a nezkreslovat
zadné udaje. Rozhovory byly realizovany tfi, u dvou dalsich bylo vyuzito moji

dlouhodobé spoluprace s témito respondentkami, kdy jsme mély moznost se
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béhem socialni prace poznat. Analyzou audiozaznami tii rozhovorti a dvou
velice dobfe znamych pfipadt s pfistupem k dokumentaci jsem nasledné
vypracovala kvalitativni pfepis jejich situace. Znéj jsem nasledné hledala

odpovédi na kladené otazky.
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4.7 Prvni pfipadova studie

Pani Eva 58 let, bez domova od roku 2014,

4.7.1 Zivot pred propadem na ulici

Pani Eva se narodila do uplné rodiny jako starsi ze dvou sester. Vékovy rozdil
mezi sestrami je 4 roky. Klientka o své sestfe mluvi jako o té protézovanéjsi,
které se vice pomahalo a ona sama prejimala pozici své matky, a to z davodu
toho, Ze oba rodice velmi pracovali. Otec pracoval na draze, matka jako ucetni.
Otec mél kladny vztah k alkoholu, klientka fika, Ze u nich v rodiné se vzdy
pilo, kazda oslava a setkani bylo provazeno alkoholem. Okolo klient¢inych 15
let otcliv problém s alkoholem gradoval a matka podala Zzadost o rozvod.
Rozvod probéhl dobre, klientka se se svym otcem pravideln€ vidala, staral se
o to, jak se se sestrou maji, finan¢né vypomahal matce klientky, jak mohl
Zhruba po dvou letech se k jejich matce vratil i pfestoze alkohol uzival stale,
v této dobé ale znacné omezené. Ziejme si uvédomoval, ze pokud chce byt
svym dceram a manzelce na blizku, musi néco zménit. Klientka sama uvadi,
ze na kazdé rodinné oslaveé byl pritomny alkohol, bud ve formé piva ¢i vina
anebo palenky. A to i v pfipadé klientky vedlo k velmi kladnému vztahu

k alkoholu. Ktery dost znacné pfispél k jejimu propadu na ulici.

Klientka maturovala v roce 1983 a v roce 1984 se ji narodila dcera. S partnerem
se klientka rozesla ve 4 letech dcery. A to z diivodu velkych hadek o vychovu
dcery, pfitomnost alkoholu a diky tomu i nasili klientka ztohoto vztahu
odesla. V této dobé se ale jesté klientce stale dafilo sviij zivot drzet na uzdé,
ale zlom pfisel vroce 2013, kdy uz uplné nezvladala fesit vSechny svoje
zavazky a jeji partner této situaci také nepomohl. Bohuzel v roce 2014 pftisel
propad na ulici, kdy klientka pfi pfichodu exekutora zjistila, Ze jeji partner
neplatil najemné na bydleni (rok neplacené najemné) a majitel bytu je ze dne

na den vystéhoval.
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4.7.2 Zivot po propadu na ulici

Klientka stfidavé prespavala ve svém auté anebo u své matky ¢i netefe. Pri
pobytu v auté byla kontaktovana terénnimi pracovniky Charity Olomouc a
nasmérovana vyuzivat sluzby Denniho centra. Klientka se nejdiive hodné
zdrahala, necitila se v této sluzbé dobfe a kdyz ji bylo nabidnuto azylové

bydleni odmitla a stale bydlela ve svém auté.

Do pobytovych sluzeb se klientka dostala v okamziku, kdy jeji netef
kontaktovala Krizové centrum Charity Olomouc a v roce 2017 poprvé zacala
bydlet v Azylovém domé Charity Olomouc. Zde ale nevydrzela dlouho,
protoze diky nedodrzeni pravidel v diisledku neohlasené nepfitomnosti ji
bylo ukonceno poskytovani sluzby. Coz klientce nevadilo, protoze se
s tehdejsim partnerem stéhovala do jiného mésta za praci. K této praci méla i
pfislibené bydleni. V tomto zaméstnani klientka vydrzela do zacatku roku
2019, kdy jeji partner zemfel a ona se vratila do znamého prostredi Olomouce.
V této dobé bydlela stiidavé v zahradkarské kolonii anebo u své matky, o
kterou se starala, protoze byla vazné nemocna. Matka klientce umira
v poloviné roku 2021, kdy se klientka natrvalo vraci do sluzeb Charity a za¢ina
bydlet na azylovém domeé. Po celou dobu je klientka stfidave registrovana na
Ufadé prace a pobira davky hmotné nouze nebo je sankéné vyfazena, a tudiz
ji nabiha dluh na zdravotnim pojisténi. Klientka sama nevi, jak vysoky dluh
na pojisténi ma, boji se zjistovat a vi, Ze ho do konce Zivota stejné nesplati.
Proto také v soucinnosti se svym socidlnim pracovnikem chce zjistit, zda by
mohla zazadat o starobni dichod a také se znovu piijde registrovat na urad
prace a pozadat o davky pomoci v hmotné nouzi. Klientka zvazuje odchod

z Olomouce, dostala nabidku na bydleni v klastefe v Bilé vodé.
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4.8 Druha pfipadova studie

Pani Lenka 56 let, bez domova od roku 2019

4.8.1 Zivot pfed propadem na ulici

Lenka zila s rodici a dvéma mladsimi sestrami (51 a 44 let). Otec prodejce
v obchodé, matka pecujici o rodinu doma. Kdyz bylo Lence 12 let, stéhovali se
s rodinou do domu, ktery jejich otec postavil do jiného meésta, nez ve kterém
vyrustala. KdyZz bylo Lence 14 let, otec ji zemfel. Lenka se vyucila kosikarkou,
ale to nikdy nedélala. Dokud klientka pracovala, tak pracovala jako
prodavacka. Lenka fika, Ze to zfejmé zdédila po otci. Velmi ji to bavilo. Po
smrti otce zila Lenka s matkou a sestrami v domé, ktery otec postavil ale, kdyz
bylo Lence 39 let museli s matkou a sestrami dim prodat. Lenka fika, Ze to
bylo z diivodu dluhti nejmladsi sestry. Prestéhovali se opét do jiného mésta, a
to uz Lenka s matkou zistala sama. Obé€ sestry se odstéhovaly s partnery a se
svymi rodinami. S matkou takhle Lenka Zila sedm let a jak fika bylo to tezké
souziti a aby se klientka vyhnula hadkam, radéji mlcela a nechala na sebe
matku kficet. Toto vyustilo v jeji stéhovani do vlastniho podnajmu, ktery si
Lenka hradila z brigad, nikdy neméla stélejsi praci. V roce 2015 jeji sestie byly
odebrany jeji déti z péce, Lenka si jedno z déti — synovce vzala do péstounské
peéce. Poté, co dostala synovce do péce se znovu sestehovava s matkou v té

dobé jiz velmi nemocnou.

V roce 2017 se stehuji do Olomouce a bohuzel je ji synovec odebran z péce, a
to z divodu zaskolactvi a celkové Lenka svého synovce nebyla schopna fadné
vychovavat. Chvili po odebrani synovce z péce Lenc¢ina matka umira. Bohuzel
v tento okamzik nastava Lencin propad na ulici, kdy diky problémim
s davkami uréenymi na platbu najemného Lenka pfichazi o najemni bydleni.
Lenka sama uvadi, Ze nevi, pro¢ ji davky byly odebrany. Pracovnice na Ufadé
prace se s ni viibec nebavila. Byla dle jejich slov s ni velmi rychle hotova a nic

ji nevysvétlila.
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4.8.2 Zivot po propadu na ulici

Lenka zhruba ptl roku bydlela u svych kamaradek a znamych, kde zrovna
mohla. Bohuzel ale po zhruba pul roce musela na ubytovnu, kde nevydrzela
moc dlouho. Byla napadena dvéma jinymi obyvateli ubytovny poté co ji
propustili z nemocnice byla ji poskytnuta pomoc Krizového centra Charity
Olomouc a poté zacala bydlet na azylovém domé Charity Olomouc, kde bydli

dodnes.

Ze sluzby azylového domu se klientka pfesunula do samostatného azylového
bytu, kde se klientka dale snazi stavét na vlastni nohy. Lenka ma velké dluhy,
v dobé, kdy pecovala o svou matku a synovce nemohla pracovat, a i prestoze
dostavala odménu péstouna nebyla schopna hradit vse co potfebovala, a proto
si pujcovala. Na velky urok, nevédéla, ze by to do budoucna mohl byt
problém. Kdyz neméla, jak splacet, ptijcila si dale. Takto nekolikrat. Dale také
klientce vznik dluh na zdravotnim a socidlnim pojisténi v dobé kdy nebyla
v evidenci Ufadu prace. Dnes je Lenka v invalidnim dtichodu prvniho stupné,
ma astma a problémy s klouby, neni schopna fadné chodit, dale ma atopicky
ekzém. V soucasnosti neni v evidenci ifadu prace, nechala se sankéné vytadit.
Lenka se ale i pfesto snazi splacet svoje dluhy. Ve spolupraci se socialnim
pracovnikem ma zmapovano, jak vysoky dluh ma a ma vystavény i splatkovy
kalendat. Vzhledem k tomu Ze ma nizky pfijem ma strach, zda bude schopna
splatkovy kalendaf dodrzet. Kvlli Lenc¢iné handicapu se ji nedafi najit
vhodnou praci, kterou by mohla vykonavat, a tak si zvysit svlij pfijem. Zatim
neplanuje nic do budoucna, potfebuje stabilizovat svoji situaci a zdravotni
stav a poté uvidi co bude dal. K sestfe se pfestéhovat nemtize, ta je také na
davkach hmotné nouze, a navic bydli v domé bez vytahu, kam by nemohla
vystoupat. Zbytek své rodiny ma na Zlinsku, rada by na stafi bydlela tam

pokud ji finan¢ni situace dovoli.
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Zatim, ale neni schopna najit vzhledem ke svému handicapu jakoukoli praci,

tudiz si navysit pfijem a odstéhovat se do vlastniho bydleni.
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4.9 Treti pfipadova studie

Olivie 58 let, na ulici zhruba 15 let zfejmé jeste déle.

4.9.1 Zivot pfed propadem na ulici

Klientka ma 4 sourozence a pochazi z tpIné rodiny. Matka byla velmi pecujici,
ochranitelska a otec zavisly na alkoholu, ktery nejde pro ranu daleko. Olivie
vyrasta v uplné rodiné, dostane se na gymnazium, kde ale nechce byt.

Dostudovava na oboru $vadlena ale v 18 letech poprvé otéhotni.

Poprvé se vda a s manzelem a se synem se odstehuji do Pardubic, kde manzel
dostava nabidku prace i bydleni jak pro sebe, tak pro svou rodinu. Spolecné
maji dva syny, po rozvodu zlstavaji s otcem. Ze vztahu odesla, protoze se béla
o svij zivot. Olivie v Pardubicich stravila 20 let svého Zivota, kde pracuje ve
véznici jako pomocna sila, po rozvodu se vraci zpatky do Unicova, kde se jt
narodi jesté dvé dcery. Na ulici se dostava po umrti ctvrtého manzela, kdy jt
jeho synové z prvniho manzelstvi vyhodi z domu a ona neni schopna pro sebe
a dcery najit vhodné bydleni. Chvilku ziji na ubytovné, ale situace je pro Olivii
neudrzitelna, a tak se dostava na ulici. Starsi dceru proto dava do péce své
matky a tu mladsi si do péce bere jeji otec. Bohuzel ale po néjakém case jeji

dcera skonci v détském domové, otec neni schopen fadné o dceru pecovat.

4.9.2 Zivot po propadu na ulici

Sama Olivie fika, Ze neméla Stésti na muze a ze vzdy odchazela ze strachu o
sviij Zivot. Je na davkach pomoci v hmotné nouzi. Ceka na to, az se ji zlepsi
zdravotni stav, ma domluvenou praci jako ostraha v super marketu.
V budoucnosti bude zadat o starobni diichod. Na ulici Zije rizné po stanech,
také na zimu bydli vazylovém domé. Ma ale dost velké problémy
s dodrzovanim pravidel, a tak vzdy najafe odchéazi ven. Olivie sama pfiznava,

ze pije, jen Tika, Ze nemusi. Chutna ji to, ale na azylovém domé nepije.
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Vi, Ze se musi pravidla dodrzovat. Pokud zde chce bydlet, coz v soucasnosti

diky chatrnému zdravi chce. Sice ji to stoji dost sil, ale vi, Ze na ulici nepfezije.

Olivie vyuziva sluzeb Denniho centra Charity Sternberk v Unicové a také Zije

v azylovém domé Centra socialnich sluzeb v Unicové.
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4.10 Ctvrta p¥ipadova studie

Zuzana 64 let, na ulici cca 10 let

4.10.1 Zivot pfed propadem na ulici

Pani Zuzana je jedinacek, vyrtstala v iplné rodiné, kde ale méla matka kladny
vztah k alkoholu. Nikdy ale nezanedbavala péc¢i o svoji dceru. Zuzana
vystudovala stfedni odévni Skolu a poté se nechala zaméstnat v divadle jako
kostymérka. Sama fika ze uz v téhle dobé méla kladny vztah k alkoholu, a to
pry protoze se v divadle casto slavilo a pilo. V téhle dobé ale jak Zuzana sama
fika neslo o Skodlivé uzivani, ale pfilezitostné piti v kolektivu znamych.
V tombhle prostfedi poznala svého prvniho muze, se kterym ma Zuzana svoji
jedinou dceru. Alkohol byl diivodem Zuzanina rozvodu, kdy po 15 letech
manzelstvi Zuzana opousti svého manzela. Manzel se diky své zavislosti

zadluZzoval a tim i ohroZoval svoji Zenu a dceru.

Po rozvodu Zuzana zacina zit ve spoletné domacnosti s matkou a svoji dcerou
a zde zacina mluvit o svém propadu, zde zacina hodné pit a po smrti matky

zacina uzivat léky na uzkost.

4.10.2 Zivot po propadu na ulici

Zuzana se zenou bez domova stava v okamziku po prvnim propusténi
zlécebny, kdy nema stfechu nad hlavou kam by se vratila, byt po matce
musela s dcerou béhem lécby prodat, aby umotila svoje a matciny dluhy, které
jim vznikly z pijcovani si penéz. V této dobé zacina Zuzana bydlet u dcery,
ale zacina znovu pit, a proto ji dcera fekne, ze uz u ni nemtize byt a po dalsi
lecbé, kterou prochazi zlstava u svych znamych, kde se ale pokusi o
sebevrazdu, je znovu hospitalizovana a poté se dostava poprvé do sluzby P-
centra a jeho dolécovactho programu — ten ale nedokondi, a proto zacne
vyuzivat sluzeb Charity Olomouc a jejiho azylového domu. Jeji pobyt zde
neprobéehl v poradku, Zuzana nezvladala bézny chod zafizeni, naplno se ji

opét rozjizdi zavislost a pokousi se opét neuspesne o sebevrazdu.
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4.11 Pata pripadova studie

Betty, 28 let, na ulici cca 10 let

4.11.1 Zivot pfed propadem na ulici

Betty Zije se svoji matkou, ot¢imem a dvéma sourozenci v jedné domacnosti.
Kdyz je Betty 5 let je umisténa do détského domova, protoze je sexualné
zneuzivana svym otéimem. S rodinou nema v podstaté zadny kontakt. Po
zakladni Skole vystuduje obor kuchaf/cisnik, ale této praci se pozdéji
nevénuje. Po skonceni studia se Betty pfipravovala na odchod z détskeho
domova, coz bylo v 19 letech. V tuto chvili ji kontaktuje jeji sestra s tim, jestli
se k nim nechce po odchodu z détského domova pfijit zit. Betty souhlasila,
nechtéla pfijit o kontakt se sourozenci, co ale bohuzel nevédéla, bylo to, Ze jeji
sourozenci vyhledali kontakt v podstaté jen protoze chtéli vyuzit finance,

které Betty po opusténi détského domova dostala. Betty méla problém najit

praci v jiném mésté, a tak ji sestra vyuzivala casto k hlidani jejich déti.
Takto spolecné vydrzeli zit dva roky.

Betty odesla od rodiny po dvou letech a napadeni ze strany pritele své sestry.
Sama fika, Ze uz prosté prestala byt zadana, a proto ji z bytu vyhodili. Poté se
stéhuje do Olomouce. Stéhuje se sem za kamaradkou, se kterou se, ale

nepohodne, a proto skon¢i bez fadné stfechy nad hlavou.

4.11.2 Zivot po propadu na ulici

Betty se v téhle dobé dostala pres Krizové centrum Charity Olomouc, kde byla
ubytovana na krizovém byté, vyfidila si ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem davky hmotné nouze a poté co se uvolnilo misto v azylovém
domé, tak byla ubytovana tam. V této sluzbé se Betty méla pripravit na odchod
ze sluzby, bohuzel ale ve spolupraci se socialni pracovnici zjistila, Ze neni
schopna sama pracovat v nechranéném zaméstnani a také se u ni projevila

dlouhodobé nefesena psychiatricka diagndza. Posttraumaticka stresova
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porucha, dale i snizené 1Q. TakzZe bohuzel neni schopna na pracovnim trhu,
ale i ve spolecnosti bez vedeni fungovat. Betty si i nékolikrat vyzkousela ziti

sama, v momenté, kdy se rozhodla odejit za svoji partnerkou ze sluzby.

Velmi rychle se pak do socialnich sluzeb vracela. A také v nich i pfes snahu
socialnich pracovnikli nebyla schopna a zfejmé ani nikdy nebude schopna zit
sama, nasetfit na komercni najemné a ze socialnich sluzeb odejit. Stale sluzeb

Charity Olomouc vyuziva a zatim neni vyhlidka, Ze by prestala.
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4.12 Shrnuti pfipadovych studii

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, které pficiny vzniku zenského
bezdomovectvi prevladaji, zda ty vnéjsi nebo ty vnitfni. Ve svém vyzkumu
jsem zjistovala od respondentek, jaké bylo jejich détstvi a co v jejich Zivoté
zapftic€inilo jejich propad na ulici. Smyslem této prace bylo zjistit, jak se zeny
dostavaji k tomu, Ze propadnou na ulici, co je k tomu vede a jaké prevladaji

pri¢iny propadu na ulici.

Pro vyzkum jsem si zvolila pfipadovou studii a metodu sbéru dat
polostrukturovany rozhovor. Vyzkum jsem provadéla s péti Zenami, Slo o
Ctyfi zeny z Olomouce a jednou z Unicova. Pavodni zameér byl vyzkum
provadét s vétsim poctem respondentek, ale bohuzel se mi nepovedlo vétsi
pocet respondentek sehnat. Nejcastéji protoze jsme se néjak domluvily a
respondentky na domluvenou schiizku nepfisly anebo protoze ve sluzbach
nebyly Zzadné ochotné sviij zivotni pribéh sdilet, a tudiz ve vyzkumu

participovat.

Se dvéma Zenami jsem pfimo spolupracovala jako socialni pracovnice, dvé
dalsi znam z dalsich sluzeb Charity Olomouc pro lidi bez domova a jednu se
mi povedlo zkontaktovat pres vedouci sluzby Denniho centra pro lidi bez
domova v Unicové. Respondentka se sama nabidla, ze se vyzkumu chce

zucastnit.

Ze vsech rozhovort vyplynulo, ze pfi¢ina propadu na ulici neni jen jedna,
jedna se o soubor nékolika.

V prvnim pfipadé jde o kombinaci dluhti, zavislosti, Spatnych partnerskych
vztahl a neschopnosti si najit fadnou praci, ktera by respondentce zajistila

trvaly pfijem, a tudiZ moznost bydlet.
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Ve druhém ptipadé jde o kombinaci dluhii, neschopnosti si zvysit pfijem skrz
svllj handicap, a tudiz mit trvalé zaméstnani, a neschopnost fadné
komunikovat s ufady — nevyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi vedouct
k propadu na ulici. Dle mého nazoru je pravdépodobné, Ze jen pii drobné
zméneé systému jako takového by nemuselo viibec k propadu na ulici dojit -
konkrétné v pfipadé moteni ptijcky jinou ptijckou by stacila vyssi ekonomicka
gramotnost, nebo ekonomicky sektor nelakajici do finan¢ni propasti.
V pripadé ukonceni davek na podporu bydleni pak je otazkou, jaké objektivni
diivody byly na strané uraditi. Tato skutecnost nebyla odhalena, a je tak

mozné, ze jen odlisny pristup statnich ufedniki mohl zabranit padu na ulici.

Ve tfetim pripadé kombinace zavislosti na alkoholu, nasili na respondentce

pachané v manzelstvi a celkové Spatné vztahy v rodiné.

Ve ¢tvrtém piipadé jde o kombinaci psychiatrické diagndzy, alkoholismu a

dlouhodobé hospitalizace respondentky.

V patém pfipad€ jde o kombinaci nefunkénich rodinnych vztahii, pobytu
v Ustavnim zafizeni a neschopnosti si udrzet fadnou a dobfe placenou praci,

a tudiz mit staly pfijem, ktery by respondentce mohl zajistit bydleni.

Vzhledem k tomu, ze jsem ve svém vyzkumu hledala odpovéd na otazku,
které z pficin vzniku bezdomovectvi pfevladaji musim zde fici, ze z vyzkumu
vyplynulo, Ze nepfevlada jedena nebo druha pficina, ale jde o kombinaci obou
tipt. Jak o pficiny vnéjsi, tak i o pfi€iny vnitfni. Nikdy nemtzeme mluvit o

jedné pficiné.
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Zaver

Tato prace si brala za cil najit odpovéd na otazku, zda prevladaji vnitini anebo
vnéjsi priciny vzniku bezdomovectvi u Zen. Odpovédi bylo, Ze nelze od sebe
priciny vzniku rozdélovat. Vzdy jde o soubor nékolika pfi¢in. Nikdy ne jinak,

a tak by se i potom v socialni praci s klientkami k nim mélo pfistupovat.

Je nutné brat s rezervou vysledek Setfeni, nebot pro objektivnéjsi hodnoty by
bylo zapotfebi podrobit zkoumani vétsi vzorek. Dale pfi vyhodnocovani
rozhovorti dospéla autorka k zaveéru, ze volba kvalitativni metody byla
pfinosnéjsi, nicméné casové skutecné narocn€jsi. Skutecnost, Ze vétSina
respondentek moji osobu znala Volba otazek vsak byla vice zavisla na

predchazejicich odpovédich a neslo se prilis drzet stanoveného schématu.

Stran pfi¢in vzniku bezdomovectvi u klientek tedy kazuistika ukazala, ze u
zkoumanych Zen slo o kombinaci vice faktori, a ne jedné pfevazujici pficiny.
Souhra udalosti a fetézeni ndhod definovanych coby vnitini pfic¢iny, vedla

ke spirale, jejiz hrot vedl na ulici v obou pfipadech.

Vyznamnym rozdilem je jiz samotna situace, kdy zena v nouzi plisobi na
pracovnika mnohem slabéji nez muz, a pracovnik ma tendenci vice poméhat
kiehdi a zranitelnéjsi Zené. Rozdilny je nicméné také pristup. Je zapotiebi volit
jak jiny slovnik, tak i jinak pracovat s dasem vénovanym jednotliveiim. Zeny
jsou casto poznamenany hrubym chovanim, nebo pfimo byly i znésilnény.

K takovym osobam je nutné pfistupovat vice opatrne a s ohledem na minulost.

Na zaveér lze tedy shrnout zjisténé skutecnosti, Ze za vznikem zkoumaného
zenského bezdomovectvi stala souhra vice vnitfnich pfi¢in. A prace se Zenami

ma sva specifika, ktera je zapotfebi dodrzovat.
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