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UvVOoD

Cilem Bakalatiské prace je popis stavu, zhodnoceni a stanoveni Vvlivl prostfedi na
prodej elektrotechnickych vyrobkd. Diivéjsi a soucasné metody prodeje (zmény v
prodejnich metodach) - role E-komerce a vyuziti jeho forem. V této praci je pouzita
komparativni metoda srovnani dvou subjekti plsobicich na stejném energetickém,

ale i globalnim trhu s pouzitim rtiznych nebo stejnych komunikaénich kanala.

Co vse ovlivituje prodej elektrotechnickych vyrobka? Jakou roli na chovani lidi a na
jejich nakupni rozhodovani maji reklamy, at’ pfimé nebo nepiimé? Nové prodejni
metody a triky. Co a kdo nas ovliviiuje a v jaké mife? Internet a jeho moZnosti cilené
reklamy v ramci vyhledavani, podbizeni. Nenapadna (az napadnd) reklama na produkty
(product placement) ve filmech, seridlech, videoklipech atd. Sbér osobnich dat
prostfednictvim cookies webovych prohlizect s cilem poskytnout relevantni reklamni
sdéleni za ucelem maximalizace potencidlniho zisku z cilené reklamy. Penetrace
reklamy do socidlnich siti (Instagram, Facebook, Snapchat, Twiter atd). V neposledni
fad¢ jsou velkym novodobym fenoménem Youtubeti, ktefi cilené¢ propaguji produkty
spolecnosti pomoci svych vysildni a zvefejiiovani videi své online komunité¢ a mnoha
dal$im odbératelim nebo ndhodnym konzumentim (lidem, ktefi ndhodné sleduji nové
ptispévky a videa).

Zdaleka to vSak nejsou vSechny nastroje, které na nas a naSe podvédomi utoci a
to 1 z pohledu doby. Nésledné porovnat s dne$Snimi prodejnimi metodami a rozsifit to o
moznosti, které nam pfinasi nové technologie a poznatky z novych vyzkumu. Co a kdo
nas ovliviiuje a v jaké mite. Dale pak legislativni opatfeni a ramce s ohledem na vefejné
zakazky a jejich zadavani. V neposledni fadé pak roli E-komerce a jeji vyuziti v praxi
(pocty zakaznikl, e-shopil, objemy trzeb atd.) a to i na Cislech (datech), ktera nam
ukazuji, jaky je potencial tohoto nového prostfedku, ktery vyuziva ¢im dél tim vice
zakaznikli. Vzhledem k povaze prace pak v praktické Casti autor porovnava pomoci
komparativni metody dvé energetické spolecnosti v nékolika bodech, jako je pocet

zakaznikl, zaméstnanct, trzni podil, poet pobocek, vyuzivané kanaly pro komunikaci,



druhy aktivit, a to jak na nasem trhu, tak i v zahranici, vysledky hospodateni a piipadné

dalsi aspekty.
MOTIVACE PRO VYBER BAKALARSKE PRACE

Motivaci pro vybér tématu této prace je v autorové profesnim zameéieni, kde se
prolind ptivodni technické vzdélani a zaméfeni s nové ziskdvanymi informacemi a
znalostmi ze studia. Jde o velmi dilezité propojeni vSech zkuSenosti a vlastnosti s
potencidlem studenta, ktery chce nééeho dosdhnout, ale hlavné se néco dozvédét a tim
se dostat dal. Jednd se o stale nekoncici proces prohlubovani znalosti a dovednosti
S propojenim teorie a praxe. Tato prace by méla rozvinout povédomi, rozsifit pohled a
predat ziskané informace a védomosti, které¢ se daji ziskat na této vysoké skole
v kombinaci s praktickym vyuzitim v autorové praxi. K dosazeni vytyCeného cile
poslouzi zejména nasledné porovnani a zhodnoceni S hlubsim pohledem na danou
problematiku. Autor zde chtél pfedat nacerpané védomosti, zkusenosti a znalosti, které
mu umoznili profesni a profesionalni rist. Z Sirokého okruhu ucebnich predméti jde
hlavné o sméry jako je: ekonomie (mikroekonomie, makroekonomie, ti¢etnictvi, fizeni
firemnich financi), marketing, management, lidské zdroje, personalni politika,

w7

okruh znalosti a zkuSenosti, které béhem profesni kariéry autor ziskava.

Autor zacinal jako technik na diln€, kde osazoval desky tiSténych spojii pro rizné
elektrotechnické produkty. Postupné vSak proSel celym procesem, a to od pfipravy
komponent, osazovanim, kompletaci, obsluhou pajeci linky (viny véetné ptredehievu),
testerem (zafizeni, které testuje predem urcené funkce dané desky tiSténych spoji s
vypisem piipadnych chyb a identifikaci vad), opravaiskym pracovistém, kontrolou a
zahotovnou (testovani kompletniho produktu po urc¢itou dobu na fadnicich). Diky tomu,
se pak mohl posunout do oddé€leni projektové kancelafe, kde nejdiive pod vedenim
zkuSenych kolegli a vedoucich, fesil projekty a nasledné i sam vytvarel a fidil jednotlivé
zakazky pro finalni zdkazniky. Tady se autor postupné dostaval i do styku (jednéni) se
zakazniky ptfi tvorbé a zpracovani nabidek, at standardnich produktd nebo nové
navrhovanych komplexnich feseni. Jednalo se o dodavky logickych automati, od fizeni

jednoduchych aplikaci az po slozité prvky a logické automaty, které byly osazovany do
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rozvadéCovych skiini urenych pro fizeni provozii v rozvodnich nebo castech
elektraren. Na zakazkach velkého rozsahu jako byla tfeba dodavka fidici technologie
pro elektrarnu Pofic¢i, Ledvice a dalsi, kde bylo potieba sou¢innosti vice lidi z mnoha
oborl: obchodnik, rozpoctar, montér, programator, realizator, vedouci projektu a dalsi.
Jednalo se o mnoho specifickych profesi, aktivit a Cinnosti, které spolecné byly
zavrseny do kompletni dodavky celého zafizeni nebo technologického celku,
dodavaného pro zédkaznika na klic. Tento typ zakazek pak ptinasi kompletni piehled od
navrhu, ptipravy dokumentd, jednani se zakaznikem, jednéani se subdodavateli nad ¢asti
komponent nebo praci, az po nasledné montaze, testovani a uvadéni do provozu vcéetné
funkénich testli, zpracovani finalnich dokumenti a dat pro ptfedani dila a uvedeni do
plného provozu. Ukonceni zakazky vcetné predani dila je vzdy stvrzeno podpisem
ptedavaciho protokolu, kde je uveden soupis pfipadnych vad (nedodélki) nebo dalsich
pozadavkl zékaznika. Nasledné se jednd o podpis servisni smlouvy, pokud ta jiz nebyla
soucasti smlouvy o dilo. V dal§im kroku jiz dochdzi k feSeni (pfipadné plnéni)
servisnich smluv nebo reklamaci moznych vad vzniklych z béZzného provozu (ty se
nemusely odhalit pfi testech jednotlivych komponent nebo i funkénich celkt pted
uvedenim do provozu, piipadné pak do tak zvaného zkuSebniho provozu). Uvedené
zkuSenosti a znalosti nasledn¢ ddvaji autorovi moznost dal§iho rdstu a posunu na pozici
technické podpory prodeje vyrobki a systémil na obchodnim oddéleni. Odtud je to jiz
jen kracek k pozici regiondlniho obchodniho manazera, ktery miize vyuzit své technické
zazemi pfi jednani se zakazniky o poZadovanych produktech, jejich parametrech a

r_or o~

ptipadné i pti hledani feseni, jak a ¢im naplnit pozadavky, které dany zakaznik ma.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 POPIS ZMENY TRHU

Diive se lidé schazeli u kostelt a na naméstich, ktera byla oznaCovéana za hlavni mista
obchodu. Jednalo se o trzisté, kde bylo mozné vymeénit (sménit) néco z vlastni produkce
za jiné zbozi, které bylo potfebné nebo po kterém dany clovék touzil, a to na zakladé
toho, do jaké skupiny obyvatel patfil nebo dle bohatstvi, které vlastnil. Spole¢nost byla
rozdélena na majetné a nemajetné, na prosty lid a Slechtu. Postupné s rozvojem doby
vznikl 1 podomni prodej. Rozvoj trzist’ nasledné vedl k rozvoji obchodu a poptavece po
novych vécech i ze vzdalenych zemi jako bylo tfeba koteni, hedvabi a dalsi produkty,
které se vozily po obchodnich stezkach. S objevy novych zemi a novych véci byla
poptavka po vyméné (smeéng) zbozi vétsi a vétsi (nejednalo se vzdy jen o zbozi, diive se
obchodovalo i sotroky jako pracovni silou). Vznikala obchodni centra (mésta na
obchodnich stezkach) a ménily se i podminky platby za zbozi. Rozvoj obchodu a penéz
byl nezadrzitelny (podrobny popis by zde dal na samostatnou praci a v knihovnach nebo
na internetu je mnoho literatury, kde je to podrobné popsano). Obchod se piesunul
Z ulice do kamennych obchodii a center. Nové se ndm mnoho obchodl pifesouvd na
internet do elektronického prostiedi, kde mluvime o e-komerci, kterou si podrobné
v dalsi kapitole popiSeme a uvedeme. Jak nam e-komerce vaze na pozadavky dnesni
doby, jako je elektronizace vetejné spravy a s tim spojeny zadkon o vetejnych zakéazkach.
Uvedené, je jen strucny vycet a drobné shrnuti, podrobny popis zmén trhu by vydal na

samostatnou praci.
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1.2 PRODEJ ELEKTROTECHNICKYCH VYROBKU

Nyni ale pojdme ktomu, co se vlastné skryva pod pojmem prodeje
elektrotechnickych vyrobki a jaké mnoziny vyrobkt a zafizeni se to tykd. VSichni jsme
dnes obklopeni mnoha elektronickymi zafizenimi, kterdA ndm poméhaji nebo nam
pomahat maji. Prodej elektrotechnickych vyrobkl je velmi Siroké oblast od vyroby

drobnych soucéstek pouzivanych pro elektroniku, az po finalni produkty pro:

- domacnosti (jako jsou tieba radia, televize, meteostanice, mobilni telefony,
pocitace a dals$i zatizeni),

- pro firmy (pocitace, riizné stroje a zafizeni),
Dale tu pak mame i zafizeni pro specialni pouziti:

- jako je vojensky nebo vesmirny program (kde se vyuziva vyb&rovosti souéastek
a testuji se specialni pozadavky, jako jsou vysoké rozsahy teplot, a to do
kladnych i zapornych hodnot, tak i na odolnost proti otfesim, vibracim, ale i
tteba riznym druhlim zafeni) podobné specializované pozadavky maji i mnohé

vyvojové a vyzkumné programy

Vsechna vyvijend a vymyslend zatizeni jsou motivovana novymi objevy, materialy,
technologiemi a touhou po poznani. Hnacim motorem lidstva je od praddvna snaha
praci zjednodusit a tim si ji 1 uleh¢it. DalSi motivaci pro rozvoj je pocit, Ze néco
ziskame. N¢€kdy je to vSak opravdu jen pocit bez redlné¢ho efektu. To, zda bude produkt
uspesny ¢i nikoliv, je dano dobou, ve které je dany produkt vyvinut, uveden na trh a
prodavan. Jako ptiklad bych uvedl elektromobil, ktery byl vymySlen a vyrabén jiz
v roce 1835. Sestrojil jej nizozemsky profesor Sibrandus Stratingh. Na konci 19. stoleti
se zakazkove vyrabély primitivni elektromobily (spiSe nez auto si vSak musime pod
60km. Mezi nejznaméjsi vynalezce se v tomto oboru fadi Thomas Alva Edison, Nikola
Tesla anebo cesky vynalezce Frantisek Kiizik (ktery vyrobil prvni ¢esky elektromobil v
roce 1895). Rychlostni rekord a piekonani hranice 100km/h elektromobilem bylo

dosazeno jiz roku 1899. Rozvoj elektromobilti paradoxné ukoncil vyrobce automobilii
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Ford s pasovou vyrobou, kdy doslo k velkému zlevnéni benzinovych automobilt, a to
az o dvé¢ tretiny oproti elektromobiliim. Dal§im aspektem pak bylo i objeveni velkych
nalezist’ ropy. (Forbes, online, cit. 2020-01-25). Na tomto piipad¢ je vidét, Zze i dobry
napad a myslenka neznamenaji nic, pokud uvedeny produkt nemé velkou prodejni
podporu a medialni kampan. V soucasné dobé se pii konceptu a propagaci produktu
musi brat zietel i na ekologickou stopu. Diive nebyla otazka ekologie tak velké téma
jako dnes. Je to samoziejmé také o politice, obyvatelstvu, ekonomice a obrovskych

finan¢nich zajmech jednotlivych uskupeni a statt.

Dnes kazdy z néas vyuzivdime a mame mnoho elektrickych a elektronickych zatizeni.
Jedna se o béznou soucast naseho zivota a bez nékterych vyrobkii — pomocnikii (jako je
tteba pracka, lednice, spordk, rychlovarna konvice, auto a dalSi) si uz na$ Zivot
dovedeme jen tézko piedstavit. Mnohé z téchto zatfizeni jsou vSude okolo nds a néktera,
ktera jsou tady opravdu jiz dlouho, ani nevnimame. Hlavné mladsi generace, ktera si uz
zZivot bez modernich zafizeni jako je tfeba chytry telefon — mobilni telefon s internetem
(ktery se ndm tadi do obdobi 4. primyslové revoluce, V niZ se nyni nachdzime), neumi
ani predstavit. Nechépou, ze to mohlo byt dfive jinak. Vezméme si jednoduchy ptiklad
Z bézného denniho (tedy spiSe vecerniho a no¢niho) zivota. Jedna se o tak zékladni a
béznou véc, jakou je dnes osvétleni, které bereme jako automatickou soucast naseho
zivota. Pfitom zarovku vynalezl Thomas Alva Edisone v roce 1879 a byl tak vyraznou
osobnosti pocatku obdobi 2. primyslové revoluce. Vynalezl i mnoho dal$ich a neméné
uzite¢nych zafizeni (Celkové ziskal vice nez 1000 patentii a zalozil mnoho spole¢nosti).
Nejznaméjsi z téchto spole¢nosti, ktera ptuisobi do dnes$ni doby, je General Electric
Company. (conVERTER, onling, cit. 2019-11-23)

Obecné se da fici, ze rozvoj elektrotechniky a elektroniky byl hybnou silou
primyslovych revoluci. Do soucasné doby mluvime celkem o ¢tyfech primyslovych
revolucich. V nasledujici kapitole autor stru¢né nastini zakladni informace a data k

jednotlivym primyslovym revolucim.

14



1.3 OD 1. PRUMYSLOVE REVOLUCE K PRUMYSLU 4.0

Obdobim industrializace oznacujeme dobu 1. primyslové revoluce, kterd je spojena
s dobou 18. stoleti. Vyznamnym objevem a prvkem této doby byl parni stroj. Nékdy
tomuto obdobi také fikame obdobi pary. Zna¢ného pokroku v rychlosti a efektivité bylo
dosazeno a vidime u 2. praimyslové revoluce, kterou datujeme na konec 19. stoleti.
Hlavnim znakem této doby byla montazni linka (viz. informace o zlevnéni vyroby
automobilll) a délba prace. Tuto dobu pak oznaCujeme za obdobi elektrifikace
(viz. informace o vynalezu zarovky a elektromobilité). Dalsim obdobim, do kterého
fadime jiz 3. pramyslovou revoluci je rok 1969, kdy byl vynalezen prvni
programovatelny logicky automat (oznacovany zkratkou PLC). Tuto dobu je mozné
oznaCit za obdobi rozvoje automatizace, elektroniky a informacnich technologii.
Posledni aktualné 4. primyslovou revoluci (jak je nékdy dnesni doba oznacovana nebo
také jako obdobi prumyslu 4.0), kterou prozivame nyni, se vyznacuje hlavnim prvkem,
ktery je skloiovan a vyuzivan ve vSech odvétvich. Jedna se o fenomén dnesni doby,
kterym je internet (kdokoliv a cokoliv potiebuje, si tam muize velmi rychle najit). Je
vSak otdzkou, zda jsou vSechny uvedené informace relevantni. V dnesni dob¢ je proto
mnohem t&z81 najit a rozlisit skutecné relevantni zdroje a informace od vSech ostatnich.
Internet je velka oteviend platforma pro kazdého. Proto je nutné si sprdvné vybirat
zdroje informaci, tak aby nedochazelo k dezinformacim. Internet neni vyuzivan jen
lidmi, ale jedna se i o pfipojeni a propojeni riznych zatizeni. Dnes proto Casto slySime a
mluvime napiiklad o internetu véci (IoT — Internet of Things), Virtudlni nebo rozsifené
realité¢ a umélé inteligenci. To je jen stru¢ny vycet a drobné shrnuti, podrobny popis by

vydal na dal$i samostatnou praci.
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1.4 ZMENY TRHU A PRODEJE

Vratme se tedy k naSemu tématu a pokraCujme v popisu zmen na trhu, kde je jak
jsme se v piedeslém textu jiz na piikladu presvédcili, velmi dulezité spravné nacasovani
a priprava trhu. Jedna se o veskeré reklamy a kampang, které maji vyvolat zdjem,
potfebu a poptavku po daném produktu. Dilezitd je i Cetnost opakovani a vybér —
pouziti spravného komunikacniho kanalu dle zvolené cilové skupiny. Tyto prodejni
metody a kanaly se hodn¢ méni s dobou — od podomniho prodeje, reklamy v novinach,
v televizi, pfimy prodej, prodejni akce, internet, ve kterém je dnes zastoupena reklama
dle vyhledavanych produktt, klicovych slov, ale i reklamy na vSech socidlnich sitich
jako je Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube a mnoho dalSich. Vétsinou se
jedné o uvedeni novinky (nového produktu), kterého je na zacatku prodeje nedostatek, a
tim mize byt dany produkt povazovan za mddni, prestizni, vyjime¢ny a unikatni. Tyto
atributy pak z né¢j mohou délat luxusni zbozi, které je dostupné jen v omezeném
mnozstvi, sérii, Sarzi nebo doplnéno jinym specifickym prvkem jako je tfeba podpis

znamé osobnosti. Velmi dilezita je 1 jedine¢nost daného feSeni.
1.5 SWOT ANALYZA

Vhodnym néstrojem pro zjiSténi situace a ziskani poznatkd je SWOT analyza. Jedna
se o zkratku ¢&tyt anglickych slov Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (v
textu dale bude uzivan obecny Cesky pieklad — Silné a Slabé stranky, PtileZitosti a
Hrozby). Tento nastroj umoznuje efektivné planovat, vytvaret strategie a stanovovat cile
podnikového fizeni, a to jak z mikroekonomického, tak makroekonomického pohledu.
Kazdy jednotlivy faktor miize byt zastoupen pouze jednou. Neni tedy mozZné stejnou
vlastnost oznacit za silnou i slabou stranku zaroven. Vznikla vystupni data maji smysl
pouze tehdy, budou-li z ni ziskané informace pouzitelné pro dalsi proces rozhodovani a
planovani. Dalsi rozdé€leni je na analyzu vnitiniho prostiedi, do kterého spadaji silné a
slabé stranky, zohlednujici efektivitu spolecnosti ve vSech vyznamnych aspektech. A
naproti tomu vnéjsi prostiedi, které sdruzuje pfilezitosti a hrozby, obsahuje oblasti, na
které organizace nema vliv. Jedna se zejména o oblasti politické, ekonomické, socidlni,
technologické, legislativni a ekologické. Pti prevaze silnych stranek a prilezitosti je

posuzovany objekt na dobré cesté. Podnik by se mél postupné snazit eliminovat své
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slabé stranky a minimalizovat piipadny dopad hrozeb, pokud by se naplnili. Ptevazuji-li
slabé stranky a hrozby, je tfeba stanovit strategické kroky a milniky, v kterych by se
méla udat eliminace zapornych faktort. Zvazit prinik na trhy s novymi pfilezitostmi a

vytvorit si nové silné stranky.

K sestaveni SWOT analyzy staci jen tuzka a list papiru. Jednotlivé faktory se rozdéli
do ¢ty kvadrantd podle svého zafazeni. Detailni rozdéleni miizky je graficky

znazornéno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: SWOT analyza

SWOT ANALYZA
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Zdroj: Wikipedie, online, cit. 2019-11-27
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silné stranky — jde o oblasti, v niz vase firma vynika. Jedna se napiiklad o vase
know-how, zdroje, znacku, certifikace, zkuSené zaméstnance. V potaz se berou
pouze stranky, V kterych jste siln¢ nad béznym priimérem v dané oblasti

slabé stranky — jedna se Vv podstaté o opak téch silnych. Patfi sem naptiklad
vysoké néklady, nizsi kvalita vyrobku, fluktuace zaméstnancil, nezndma znacka.
Prvnim krokem k vyfeSeni slabych stranek je jejich identifikace. Pokud si realné
zhodnotime, ze nas vyrobek je nizsi kvality nez ten konkuren¢ni, miizeme
vytvorit strategii s cilem to zménit anebo ze slabé stranky udélat dokonce silnou.
Pretadit produkt do jiné cenové kategorie, kdy v ramci cenovych hladin se z
kvality vyrobku stane silna stranka, diky obé&tovani vetsi ¢asti marze za Gcelem
budovani znacky anebo vylepSenim vyrobniho procesu s ndslednym snizenim
nakladu.

piilezitosti — faktory, které by mohli pfinést tspéch, je pomérné obtizné spravné
identifikovat a nasledné i vyuzit. Zalepit diru na trhu, najet na vinu médniho
trendu, zmény a vyvoj technologii. Je podstatné vypsat prave jen pfileZitosti a az
na nich vystavét obchodni strategie nikoli obracené.

hrozby — skute¢nosti, diky nimz by se mohla snizit poptavka po vaSich
produktech, zvysit nespokojenost zdkaznikti ¢i ekonomické hrozby. Zahrnout
musite i aktivity konkurentli, rizna regulacni a celni opatfeni (celni valky).
Problémy na stran¢ dodavatelli, zmény v chovani spotfebitelii nebo zmény
Vv legislativé. Orientovat byste se méli opravdu na realné hrozby pro konkrétni
spolecnost (nemé cenu se obavat obchodni valky, pokud mam rybi restauraci
s vlastnim chovem ryb). Hrozby je tfeba setadit od nejvaznéjSich a postupné se

pokusit o jejich eliminaci a zmirnéni pfipadnych $kod.

Kazda sekce by méla obsahovat cca 5 polozek. Idealni je jich u pozitivnich

kvadrantli nalézt o néco vice. Pokud vSak nevidite zadné slabé stranky, ¢i hrozby, pak

vvvvv 4

byste se méli zamyslet jesté¢ jednou a byt k sobé vice upfimni. I ty nejusp&sSnéjsi
spolecnosti je maji a pro vas bude velmi pfinosné, pokud si uvédomite, 0 které jde. Po
usp&$ném vypracovani analyzy ptichazi na fadu tvorba strategie. Jak nejlépe pracovat se
silnymi strankami, jak U¢inné€ eliminovat ty slabé. Vyuzit ptilezitosti, pfipravit se na

dasledky hrozeb. N4azornou ukdzku SWOT analyzy pouzijeme V praktické Casti prace.
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1.6 ANALYZA TRHU A ZMENY NAKUPNIHO CHOVANI

Trendem dne$ni doby je kustomizace (customizace) - feSeni dé€lané na miru pro
daného zakaznika. Jedna se o drazsi, ale zadanou variantu, vse je totiz feSeno pfimo se
zakaznikem, na jeho ptani a dle jeho presného vybéru — pozadavku. Mlzeme zde
hovofit o unikdtnim feSeni pro daného cloveéka, které je v soucasné dobé velmi
preferovanou variantou. Zejména mezi lidmi s nadstandartnimi piijmy (jedna se o
sportovce, sportovkyné, herce, here¢ky, podnikatele, podnikatelky a v neposledni fad¢ o
jejich déti, které jsou oznacovany jako ,,zlatd mladez®, kterd mize diky rodi¢im mit
vSe, co chce). Tady plati, Ze ne vSe a vSichni cht¢ji nakupovat levnou masovou vyrobu
(unifikované feSeni, které je zalozeno na jednotnych pozadavcich a ptizptisobeno pro
velké série, které mohou byt levné a které jsou z pievazné &asti délany v Ciné a zemich
tietiho svéta, za které dnes oznacujeme Asii a Afriku). Zminit bychom méli i pfipadné
dota¢ni politiky zemi, které chtéji svou masovou vyrobou ovlddnout trh i za
pfedpokladu velmi nizkych cen (nulovych nebo zapornych marzi). Vysledny rozdil
Vv ziscich exportnich spolecnosti nasledné dorovnédva vladda nebo dotacni tituly. Uvedené
chovani a stav je dan soucasnou globalizaci a jednotnym trhem, kde je obchod jiz skoro
bez hranic a mohou na ném puisobit vSechny subjekty ze vSech koutd svéta v realném
¢ase. Tomuto trendu pomohl rozvoj internetu a elektronického obchodovani, které je
dnes nejrozsifencjSim zpuisobem prodeje a nakupu zbozi. Pojem elektronické
obchodovani také nazyvame jako elektronickd komerce, E-komerce (E-commerce).
Jedna se o obchodni transakce s dodavateli nebo zakazniky. Jednim z hlavnich znaku je
vyuzivani modernich elektronickych komunikac¢nich prostedki, které ndm dnes$ni doba
pfinasi a nabizi. Tento rozvoj a strmy riist poctu e-shopii nezastavila (mozna drobné
zkomplikovala) ani nova legislativa v oblasti ochrany osobnich udaji, tak zvané GDPR

— které samo o sob¢€ je velkym tématem a dalo by na samostatnou praci.

Davno jiz je pry¢ doba posilani dopisii nebo obdobi navstév obchodnich zéstupct,
kdy pfijel obchodni cestujici (zastupce dané spolec¢nosti — znacky na dlouho dopfedu
dohodnutou schiizku). U dopisti pak jedna nebo druha strana timto zptisobem ¢ekala na
potvrzeni vzajemné dohody, n¢kdy 1 dlouhé dny nebo tydny. Zalezelo na vzdalenosti

vvvvvv

doruceni odk4zdno na jednotlivé jezdce, dostavniky a az mnohem pozdéji Zeleznici
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nebo automobil. Telegraf, telefon nebo pak i fax byly velkym pokrokem dané doby a
vyraznou moznosti pro urychleni a rozvoj obchodu. Doba pro potvrzeni se zkratila na
fadové hodiny, maximalné dny, a to dle dostupnosti a moznosti vyuziti dané techniky.
V dnesni dobé¢, kdy je mozné vyuzivat vS§ech modernich prostfedka, jako jsou mobilni
telefony, e-maily a on-line kanaly, se potfebna doba zkratila fadové na minuty nékdy i
sekundy. Tato prace a agenda je pfenechana strojim. Pocitace dokazou zpracovavat
velké mnozstvi riznych vstupli, v mziku je vyhodnotit a dle rozhodovacich algoritmu
poskytnout patficny vysledek. Jedna se o rtzné typy programt a softward, které
monitoruji pozadované vstupy za Clovéka a obratem jsou schopny dat informaci a
potvrzeni o obdrzeni daného pozadavku. Toho je ve velké mife vyuzivano pii
elektronické komunikaci na e-shopech od riznych spole¢nosti. Elektronické obchody se
ve valné vétsiné proménily z uzké specifikace, prodeje nebo propagace konkrétniho
najednou. To je dano zejména konkurenci a touhou byt konkurence schopny. Druhym a
neméné dulezitym motivatorem je potencidlni maximalizace zisku z penetrace napiic¢
obchodni model je dobfe patrny u nejvétsiho ceského e-Shopového giganta Alza.cz.
Dobfe to ilustruje rocni obrat znazornény v nasledujicim grafu, kdy z pivodné tizce IT
specializovaného e-shopu se obchod transformoval na vice odvétvi a profituje

Z povédomi o své znacce.
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Obrazek 2: Roc¢ni obrat Alzy

Rocni obrat Alzy v milionech K¢ bez DPH
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Zdroj: Alza, online, cit. 2019-11-27

Jedna se o dobrou ukazku optimalizace nékladii na propagaci a rozvoj své vlastni
e-komerce, které jiz jsou malé i hranice naSi republiky. Alza naptiklad vyuzila
ptileZitosti na mad’arském trhu, kde se stala béhem tii let mistni trojkou a kde pocet
objednavek na tamnim trhu pfekrocil hranici jednoho milionu. Krom IT se tato
spolecnost pustila i do segmentt jako je: Hobby, Auto&Moto, Drogerie, Hracky, Knihy,
Sport a dnes i velmi vyhledavané potteby pro domaci mazlicky. Coz zplsobilo

meziro¢ni rist o vice jak 120% s trznim obratem dosahujicim jedné miliardy korun.

Jak je na daném piikladu vidét, dnes jiz je ve vétSiné e-shopi prodavano mnoho
riznych véci a ne, jen jeden specificky produkt, ktery vystihoval dany obchod, tak jak
tomu bylo diive. Vyvoj a tvorba e-shopovych feseni se zadava specializovanym firmam,
které jiz s touto tvorbou maji zkuSenosti a umi navrhnout a vyvinout dané feSeni na
miru, a to od malych pozadavkl (pfipadd) pro jednotlivce az po velkd a specificka

feSeni pro globalni trh. Jedno unifikované feSeni se da nasadit v mnoha vizualnich
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podobach, ale zéklad obsluhuje stale stejny program na pozadi. Jednim z nejzndméjSich
obecnych feseni je napiiklad Prestashop pro samotny e-shop anebo WordPress pro
propagaci. V piipadé velkych hract jsou investovany nemalé prostiedky do vlastnich
feSeni na miru. Coz ma své vyhody hlavné¢ v moznostech a rychlostech reagovat na
zmény trhu ¢i legislativni upravy. Spolecnost pak neni zavisla na feSeni tetich stran.
Neni omezovana mantinely unifikovaného feSeni a miize expandovat dle vlastni

Kreativity.
1.7 ELEKTRONICKE PODNIKANI A E-KOMERCE

Elektronické obchodovani je v soucasné dobé nejrozsifenéj$im zpiisobem prodeje a
nakupu zbozi (pomoci internetu denné probéhnou — uskute¢ni se, fadové miliony
obchodnich transakci a smluv). Tento druh obchodovani také nazyvame jako
elektronicka komerce, e-komerce (e-commerce). Realizace obchodnich transakci muze
probihat napf. jen uvniti spole¢nosti nebo s dodavateli anebo i napiimo s jednotlivymi
zakazniky. Jednim z hlavnich znakd je velké zapojeni a vyuzivani modernich

elektronickych komunikacénich prostiredk.

Rizné internetové servery uvadéji, ze elektronicky trh ndm roste kazdym rokem o
fady procent a tim se nam stale vice podili na maloobchodnim obratu ze sledovaného
objemu trzeb zbozi. V roce 2018 byl jiz tento podil na trovni 9,1%, a to je skokovy
nariist o jeden procentni bod (pozor, nezaménovat nartst 0 procentni bod, s naristem 0
procenta) oproti roku 2017 (coZ je redlny posun z pivodni hodnoty 8,1% na 9,1%).
Razantné se nam také rozriista pocet elektronickych obchodi v Ceské republice, kde
jich ke konci roku 2018 bylo evidovano 42 667, coz je narust o 5,4% oproti roku 2017.
Z uvedeného poctu elektronickych obchodu vyuziva a je postaveno az 62 % z nich na
zndmych komerc¢nich feSenich, 34 % vyuziva open source softwarové feSeni a 4 %
vyuzivaji vlastni proprietarni (jiny typ) feSeni. Z uvedenych udajii a dat ndm vychazi
velikost obratu elektronickych (internetovych) obchodu, ktery dosahl jiz v roce 2018 do
neuvéfitelné vyse, ktera je cca 138 miliard korun (137 690 464 000 K¢). Rok 2019 nam
ukazuje, ze uvedené hodnoty budou opét o néco vétsi, jak je vidét na obrazku
&. 3. Velikost trhu e-komerce v CR. Jedna se o predpoklad nartistu obratu o cca 16%, a

to na piibliznou hodnotu 161 miliard korun. Pocité se 1 s nariistem poctu e-shopti, ktery
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mize dosdhnout Ccisla 44 194. Roste nam tak i1 celkovy podil e-komerce na

maloobchodnim obratu, a to az na 10,2%. (Ceské e-commerce, online, cit. 2019-11-27)

Obrazek 3: Velikost trhu e-komerce v CR

rat Ceskeé e-commerce Pocet e-shopl) D
146 092 219 467 42 492
Dokenceroku: 161 240 000 000 Dokonceroku: 44 194

fezirocni zmena: Meziroéni zména: Meziro&ni zména:

Zdroj: Ceska e-commerce, online, cit. 2019-11-27

Ceny e-shopt se samoziejmé liSi dle poctu produktd, slozZitosti, velikosti a pfani
zakaznika na dal8i specifické parametry, kterych je nepfeberné mnozstvi. Je to také
velmi zavislé od financnich moznosti jednotlivcl nebo firem. Dale pak i specifickymi
funkcemi a prvky, které jednotliva feseni dovedou k jedinecnosti a predstavé daného
zdkaznika. Dal§im nezanedbatelnym prvkem je i Casové hledisko, kde u krabicovych
feSeni je uvedeni do provozu cca jeden mésic. U specifickych a velkych zakazek pak
musime pocitat s Casem presahujicim i dvanact mésici. Dnes je vSak unikatni a odliSné
feSeni velmi poZadovanym a vyhledavanym artiklem, za ktery jsou firmy ochotny

zaplatit nemalé penize. Mluvime tu o feSenich v fadech jednotek az desitek milioni K¢&.

Nekteré zakazky by se dali oznacit dokonce az za preplacené - (aktualné
rezonujicim projektem je ,,e-shop* na prodej elektronickych dalni¢nich znamek. Projekt
byl ocenén na cca 400 miliont K¢. Tato zakazka vSak byla nakonec zruSena, a to pod
tlakem médii a vefejnosti. Velkou meérou k tomu piispéla 1 skupina okolo pana
Vondracka. Diky jehoZ iniciativé se uskute¢nil vikendovy hackathon, kdy se cca 60
programatorti pokusilo b&hem 48h naprogramovat systém na elektronicky prodej
dalni¢nich znamek, a to kompletn¢ zadarmo. Ve vysledku se povedlo vytvorit e-shop,
ktery v podstaté odpovidal ¢asti projektového zadani v hodnoté okolo 100 milionu K¢.
Projekt byl pfedan statu a jeho €asti se moznd v budoucnu pouziji pfi zadani a tvorbé

nové revidovaného komplexniho systému - e-shopu na elektronické dalni¢ni znamky.
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Jedna se v historii v podstaté o jeden z nejvice medialn¢ probiranych ptipadi s vefejné
zndmou cenou zakazky za vyvoj a jejim pfimym kontrastem k béZnym cendam za
podobné sluzby. Nutno podotknout, ze v projektu neslo jen o webovou slozku, ale i
dalsi sluzby, jako je tieba servis. Nepietrzita 24/7 podpora po urcitou dobu, a to az
napiiklad n¢kolika let, mize byt v ndkladech nékdy mnohem draz$i nez samotny
systém. Oproti tomu jednoducha tak zvand krabicova feSeni (nejsou tu vSak mozné
zadné upravy ani dopliky, vSe nad ramec zakladniho feSeni je zpoplatnéno), se
pohybuji v tadech desitek tisic K¢. Tady pak zakaznik nemtze pocitat s zadnou
podporou a veskeré pozadavky jsou ohodnoceny dle ptfesné¢ danych polozek v ceniku.
Roéni obrat spole¢nosti, které se zabyvaji vyvojem a prodejem téchto feseni v Ceské

republice a na Slovensku se pohybuje v fadech miliard korun.
1.7.1 SPOLECNOSTI NABIZEJIiCi E-SHOPY

Na dal§im obrazku pak vidime, kolik agentur (spole¢nosti) v Ceské republice a na
Slovensku, se touto problematikou zabyva a nabizi e-shopové feseni na miru. Jedna se o
stovky spolecnosti. Je tady vidét velky nepomér mezi Slovenskem, kde ptsobi zatim jen
desitky spolecnosti (na druhou stranu je pak vidét obrovsky potencidl pfilezitosti a

rastu), oproti Ceské republice, kde jich je jiz ptes dvé stovky.

Obrazek 4: Pocet agentur nabizejicich tvorbu e-shopu
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o 204 |
4 5 (57138
O 78
6 7 12 - 33
6
7 2 9 S B -
3
130 =
3

V Cesku a na Slovensku existuje 242 agentur, které
nabizeji e-shopové reseni na miru

84 9% z nich, tedy 204, pochéazi z Ceské republiky. Nejv&tsi koncentrace agentur je v Praze (78),
v Moravskoslezském (33) a Jihomoravském (28) kraji.

Zdroj: EXEC, online, cit. 2020-01-31
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Jen v Praze je pres sedmdesat spolecnosti, coz je dvakrat vice nez na celém
Slovensku. Vysoka koncentrace téchto spolec¢nosti pak je i v Moravskoslezském a
Jihomoravském kraji. Zhruba vSak polovina z celkového poctu vSech spolecnosti
(agentur) dosahuje ro¢niho obratu jednotek miliont. Jedna se vSak o spolecnosti, které
maji jen par zaméstnanct, fadoveé zde mluvime o jednotkéch. Druhou velkou skupinou
jsou ty s obratem dosahujicim desitek milioni a s vEétSim poctem zaméstnanc.
Spolecnosti, které mohou a opravdu d¢laji velké zakazky, je jen par, ale jejich obrat

muze byt i v fadech desitek az stovek miliona korun.

1.7.2 VYUZIVANA ZARIZENI

Na obrézku ¢islo 5, pak vidime pomér uzivanych zatizeni, kde je jasné smérovani k
vys§imu vyuziti mobilnich telefond, které se jiz dnes vyrovnaji klasickému pocitaci s

vyhodou, Ze ho ma ¢lovek stale u sebe.

Obrazek 5: Zajimavosti z nakupniho chovani a pomér vyuZzivanych zatizeni

lakupy z jednotlivych zafizen Chovani lidi na Ceské e-commerce scené

Cechtinad 16 let pouziva Pristupuje na web z mobilu Jepr

nternet

8794 Ké 2,01 Zeny

Nakupuji vice a Eastéji

Je primérna roéni Otrata na

Byl den s historicky nejvice Je skokanem roku

2013 2014 2015 2016 2017
53% 41% 6%
Desktop Mobil Tablet

Zdroj: Ceska e-commerce, online, cit. 2019-11-27

Doba zmenSovani telefont je jiz ddvno pry¢ a divodem je vétsi vykon, vyssi
naroky a lep$i zobrazovaci moZznosti. Nartst velikosti zafizeni je také dan vySSimi
pozadavky na pfesnost a preciznost daného zobrazeni na rlizném zatizeni, jeho obsluhu
a moznost ovladdat vSe plnohodnotné jako z klasického pocitae. Paradoxem v tomto
pfipad¢ je ndvrat, znovu uvedeni na trh, modernizovaného tlac¢itkového mobilniho

telefonu Nokia 3310. Jedna se o klasicky tlacitkovy telefon, tak jak ho zname z
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Vyrobce udava vydrz az jeden mésic na jedno nabiti, coz je pro mnoho cestovatelll a
pohotovostnich sluzeb zakladni parametr, ktery potiebuji. Muze to tedy byt
rozhodujicim prvkem pro jeho poftizeni, i kdyz technologicky to znamena krok zpét ke
klasickému tlacitkovému telefonu. Je to vSak o tom, co od telefonu uzivatelé chtéji a k
¢emu ho budou vyuzivat. Pokud jen na voldni a posilani SMS (jedna se o anglickou
zkratku slova Short message service — kratka textova zprava), coz byly primarni funkce

mobilnich telefoni, tak jim staci jednoduchy tlacitkovy telefon.

Stale vétsi oblibé (miizeme mluvit i o mddni zalezitosti dnesni doby) se dnes vSak
t&$1 vyuzivani chytrych mobilnich telefond (smart phone). Tento trend mizeme vidét i
ze statistickych dat o poctu uzivatelli a pfistupi z mobilnich zafizeni (kde mizeme
kdykoliv a odkudkoliv velmi rychle objednat, co nas zrovna napadne nebo co vidime,
ptipadné slySime v né&jaké reklamé nebo nam n¢kdo doporuci). Hlavné mlada generace
dnes velmi da na doporuceni. Informaci od vrstevnikll o té€ nebo oné véci, jak je uzasna
a je nutné ji mit, nejlépe okamzité¢ a ze se vlastné bez ni nemohou obejit nebo je to
pfipadné velmi moderni zaleZitost a kdo chce néco znamenat a nebyt vyClenén z
kolektivu, tak to musi mit. Pokud chce doty¢ny patfit nebo se zacélenit do dané skupiny,
tak musi presveédcit rodice nebo si sdm danou véc poftidit, a to i bez dal§iho uvazovani,

zda si to nyni miZe dovolit ¢i nikoliv.
1.7.3 E-KOMERCE V DALSICH STATECH

Reklamni kampané, na které organizace vydavaji nemalé finan¢ni prostfedky, jsou
jasné zamétené a stale porovnavaji chovani a preference danych cilovych skupin, pro
které jsou kampané piipravovany. Proto se jiz né¢jakou dobu mnoho e-shopii zamétuje
na vice nez jednu specialni prodejni kategorii a nabizeji mnoho rtiznych produkti, které
na sebe logicky nijak nenavazuji a nevyuZzivaji néjakou synergii a tim mohou byt i z
velmi odliSnych sméri. Je to tim, ze potiebuji oslovit a zaujmout co nejveétsi a nejSirsi
skupinu obyvatelstva — zakaznikti. Podobné sledovani chovani a velky rozvoj
e-komerce miizeme sledovat i v dalSich evropskych statech jako je tfeba Némecko,

Polsko, Rakousko, Rumunsko, Mad’arsko a Slovensko (viz. obrazek ¢islo 6).
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Obrazek 6: Obrat e-commerce v dal$ich statech EU

Obrat e-commerce B2C segmentu ve sledovanych zemich EU

Obrat a rlst e-commerce B2C segmentu ve sledovanych zemich EU.
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Vyvoj nejdiilezitéjsich KPI v Cesku

Data jsou otisténa od pFistupu robotd, zakazanych IP adres (vlastnich IP) a o
prevedeného na ménu konkrétniho statu. Data jsou samozi'ejmé agregovan.

nych objednavek. Méla by tak poskytovat ¢isty prehled navitévnosti, objednavek a obratu
tejné obdobi aktualniho i minulého roku.

Zdroj: E-SHOP.REPORT, online, cit. 2019-11-28

Nejvétsi podil z naseho vybéru zemi na trhu e-komerce ma Némecko s obratem,
ktery dosahuje velikosti 73 miliard Euro (jedna se o rozdil v fddu desitek miliard Eur
oproti jednotkdm u zemi v dal§im potfadi - tento skok je vidét hned mezi prvnim a
druhym), druhou pficku mé Polsko s hodnotou 9 miliard Eur, tfeti pticku (pomyslné
stupné vitézli) uzavird Rakousko s obratem 8 miliard Eur, étvrtd je Ceska republika
s hodnotou 4 miliard Eur, paté je ptekvapivé Rumunsko (kterému diky automobilovému
prumyslu vyrazn¢ rostou ekonomické faktory a ukazatele, a to i Vv navaznosti na
sniZujici se uroven nezaméstnanosti a ristu mezd) s hodnotou 3 miliard Euro, Sesté je
Mad’arsko s obratem 2 miliardy Eur a posledni sedmé misto ma Slovensko s hodnotou
0,85 miliardy Eur. Jednd se o ro¢ni primérné hodnoty dle statistickych dat. Dalsi
zajimavou hodnotou a moZzna s vyssi vypovidajici hodnotou bude srovnani téchto stat
dle hodnoty e-komerce prepoctené na pocet obyvatel. Tim bychom se méli priblizit
k realnéjsimu vyhodnoceni a mozna dosahnout nového potadi statti dle téchto kritérii.
Vstupni data jsou pocet obyvatel jednotlivych zemi a obrat e-komerce v Eurech, ktery
jiz mame uveden a sefazen dle potfadi od nejvyssi po nejnizsi hodnotu. Porovnavana

hodnota obyvatel je u vSech statl k roku 2018 tak, aby bylo mozné zajistit stejné
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podminky pro vSechny a byla zajiSténa spravnd hodnota pro vypocet. PoCet obyvatel
Némecka je 82,79 miliond obyvatel, Polsko mé 37,98 miliona obyvatel, Rakousko méa
8,82 milioni obyvatel, Rumunsko ma 19,53 milionii obyvatel, Mad’arsko ma 9,72
miliénti obyvatel, Slovensko ma 5,45 miliont obyvatel a Ceskd republika ma 10,65

milionti obyvatel. Pojd’'me tedy k samotnému propoctu:

- Némecko ma obrat e-komerce 73 miliard Eur a 82,79 miliéoni obyvatel, coz

V pfepoctu na obyvatele vychazi cca 882 Eur na obyvatele

- Polsko ma 9 miliard Eur a 37,98 miliont obyvatel, coz v piepo¢tu na obyvatele

vychézi cca 237 Eur na obyvatele

- Rakousko ma 8 miliard Eur a 8,82 miliéna obyvatel, coz v piepoctu na obyvatele

vychazi cca 907 Eur na obyvatele

- Rumunsko ma 3 miliard Eur a 19,53 milionti obyvatel, coz v pfepoctu na obyvatele

vychézi cca 154 Eur na obyvatele

- Mad’arsko ma 2 miliardy Eur a 9,72 milionti obyvatel, coz v piepoctu na obyvatele

vychazi cca 206 Eur na obyvatele

- Slovensko mé 0,85 miliardy Eur a 5,45 miliénd obyvatel, coZ v pfepoctu na

obyvatele vychazi cca 156 Eur na obyvatele

- Ceska republika m4 4 miliard Eur a 10,65 miliéni obyvatel, coz v pfepoétu na

obyvatele vychazi cca 376 Eur na obyvatele

Podle propoctu vyse, kde vidime obrat e-komerce na jednoho obyvatele, se nam hodné
zménila situace a poradi jednotlivych zemi. Nové je nyni prvni Rakousko s hodnotou
907 Eur na jednoho obyvatele, druhé je Némecko s hodnotou 882 Eur, na tfeti misto se
pak posouva Ceska republika s hodnotou 376 Eur (tady je v$ak vidét propastny rozdil
V hodnoté prepoctené na jednoho obyvatele, kde prvni dva staty maji skoro 2,5 krat
vétsi obrat), Ctvrté je Polsko s hodnotou 237 Eur, paté je Mad’arsko s hodnotou 206 Eur,
Sesté je Slovensko s hodnotou 156 Eur a na posledni misto se ndm tésné (jen o hodnotu

2 Eur) posunulo Rumunsko s hodnotou 154 Eur. Tyto dva posledni staty maji v tomto
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pomeéru skoro Sestkrat mensi obrat na jednoho obyvatele nez prvni Rakousko a 2,5 krat

méné nez Ceska republika.
1.8 CO OVLIVNOVALO A OVLIVNUJE NASE ROZHODOVANI

Velkym tématem pro e-shopy na internetu je vyuzivani cilené reklamy zalozené na
pfesnych udajich a chovani spotiebitele na internetu. Jedna se o cilenou reklamu dle
prohledavanych vyrazii, stranek a zajmu, ktery uzivatel — potenciondlni zdkaznik
navstivil (jednd se o zajem spoleCnosti, co nejpfesnéji cilit svou reklamu na své
potenciondlni zdkazniky a ne, jen se snazit obecnou formou oslovit v§echny uzivatele —
zakazniky). Nové nastroje a moderni technologie umoziuji stale vétsi a presnéjsi sbér
dat (klade se duraz na relevantnost a vhodnost dané reklamy — produktu) o kazdém
konkrétnim uzivateli a tim padem potenciondlnim zakaznikovi. Neméné dulezitd je
doba a vhodnost nacasovani reklamy (Cas, ve kterém se nachazime, v kazdé dob¢ se
chovame jinak). Jde také o druh reklamy (typ, velikost, opakovani, agresivita dané
kampané, napaditost, originalita, podbizeni, podpofené zndmou nebo chytlavou melodit,
za kterou si vzdy vybavime danou reklamu, pfipadné nam velmi dlouho zistdva v
podvédomi). Chovani ostatnich, cena produktu (kterd mtze byt relativné nizka, ale ma
dalsi skryté poplatky nebo podminky), tirovenn a miru blahobytu (kolik na to mam
prostfedkll a v jaké spolecnosti se pohybujeme). Prostiedi, troven vzdé€lani, rodina
(hlavné déti, které jsou jako cilova skupina velmi ovlivnitelné, ale velmi piesvédc¢ivé na
své rodi¢e nebo prarodice, kteti jim reklamovany produkt radi pofidi tfeba jako darek

k n&jaké udalosti), nalada, naSe pocity, emoce a dalsi aspekty.

Internet je prosté fenomén a stfedobod této doby, okolo kterého se vSe toci a kde se
vSe odehrava, a to vcetné vSech jeho socidlnich siti, kterych je nepfeberné mnoZzstvi, a

stale vznikaji nové.
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1.8.1 KOMUNIKACNI KANALY, YOUTUBE A YOUTUBERI

Podomni prodejci, prezentatni akce, reklamy v novinach, casopisech, radio,
televize, internet a vSechny jeho medialni kanaly, sdilené zkuSenosti a informace od
kamaradt, znamych a dnes jiz také od ,,zndmych osobnosti“ nebo lidi aktivnich na
socialnich sitich a dalSich internetovych strankach jako jsou tfeba — YouTube a dnesni
fenomén youtubefi. YouTube patfi mezi nejvétsi a moznd i nejnavstévovangjsi
internetovy server uréeny ke sdileni a prohliZzeni videosoubori (na zacatku byl hlavné
zaméfeny na hudebni produkci — videoklipy). Jednd se o sluzbu, kterd umoziuje
nahravat, uvetejnovat a sdilet jakdkoliv videa od kohokoliv, kdo je nato¢i a umisti na
internetu. Tato sluzba je ¢im dal tim vice vyuzivana i pro vyukova videa, video
manudly, navody, zaznamy ptedndSek, prezentace, motivacni videa, ale 1 rizné
nachytavky (Zertiky) a vtipna videa. Lidé dnes sdili vSe, co je napadne a co se jim zda

zajimavé nebo se piipadné nékomu jinému stane nebo ptihodi.

Podle Kyncla ,,Ted’ mame na YouTube mésicne 1,5 miliardy lidi. A konzumuji na ném
kazdy den pies miliardu hodin. Cim vic je tam videa, tim vic je na co se koukat. Lidi ho
sleduji stale delsi dobu. A ted navic hodné na mobilu — 68 procent. Pravé na mobilu
zaznamendavame dlouhou dobu stravenou na YouTube. V hodné zemich mdme veétsi
dosah nez televizni kandly, alesponn u mladych diviki — mezi 18 a 34 lety.” In:
BREJILOVA, L. Lidé denné konzumuji na YouTube pres miliardu hodin, iikd Robert
Kyncl, nejvyse postaveny Cech online videi [online]. 07. 09. 2017 © 2019 [cit. 2019-12-
28].

Na zakladé rostouci popularity socidlnich siti a kanalu YouTube se vytvari nova
skupina lidi (tvlirct videi a pravidelnych prispivateld, kteti se snazi okolo sebe vytvaret
co nejvetsi skupinu fanouskl a pravidelnych odbératelt — lidi, ktefi sleduji vSechna
pfidand videa od daného autora), které¢ nazyvame youtubery. Youtuberem se dnes miize
stat kazdy, kdo je schopen vytvaret vlastni videa s vlastnim obsahem, zaméfenim a
tématikou, kterd zaujmou co nejsir$i Gast populace. Cim vice odbérateld, tim vice
potenciondlnich zdkaznikli pro danou spole¢nost nebo spolecnosti, se kterymi dany
youtuber spolupracuje a které mu pak plati penize z reklam na jejich produkty. Dalsi

penize pak dostavaji za pocty zhlédnuti a pocty odbératel. Zde plati jednoducha
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rovnice, ¢im vice odbérateli a zhlédnuti, tim je dany youtuber a jeho kanal
vyhledavangjsi a sledovangjsi. Jak roste sledovanost, roste i zajem firem o umisténi

jejich reklamy do vysilani toho kterého tviirce obsahu a tim i vice penéz pro n¢;j.

Youtubeii jsou vétSinou vyuzivani v marketingu a propagaci diky své Siroké
zakladn¢ nasledovnikt (followers — odbérateltt), a to predevsim z fad mladych lidi. Za
nemalé penize délaji reklamy na rizné produkty ¢i sluzby, ptipadné viditeln¢ umist'uji
(vystavuji) dané produkty pii svych vysilanich. Zde hovoiime o product placement
(umisténi produktu do videa, filmu atd, coz je forma skryté reklamy). Neni to vSak jen o
sledovanosti, ale i o spolupraci s riznymi firmami a prodejem jejich vyrobku. Pfipadné i
prodejem doplikového zbozi, které nese piimo nazev (znacku) daného youtubera. Jedna
se 0 pfedméty, jako jsou tricka, mikiny, naramky, kosmetika a mnoho dalSich produkti.
Nejuspésnéjsi ¢esti Youtubeti, ktefi maji vice nez milion odbératelii, si mohou ro¢né

vydélavat i miliony korun.

DalSim podobnym typem komunika¢niho kandlu, ktery umoziiuje psat, sdilet
fotografie a videa, na socialni siti je Instagram. O jeho popularité svédci pocty aktivnich
uzivateld, kterych je uz vice neZ jedna miliarda. Statistickd data hovoii o 90 milidnech
aktivnich uzivatel na zacatku roku 2013 az po jednu miliardu aktivnich uzivatelt

Instagramu v ¢ervnu 2018 (Statista, online, cit. 2020-01-03).

Tady lze vidét jasny trend ve vyuzivani socialnich siti a kompletni elektronizace (v
podobé internetu véci (IoT — Internet of Things) a zafizeni s trvalym pfistupem na
internet), ktera nas vSechny zasahuje, az pohlcuje, at’ si to uvédomujeme nebo ne. Tato
novéa elektronickd doba je vSude okolo nas a e-komerce je dnes jiz béZnou soucasti
naSeho Zivota. V soucasné dobé vznikd i mnoho firem z drobnych a z prvopocatku i
velmi odvéaznych projektli, které dnes dostavaji prostor a moznost se ukazat v podobé
riznych Startupl. Tyto projekty podporuji jednotlivé spolecnosti nebo i jen jednotlivi
vizionafi, podobné¢ jako Elon Musk s mnoha jeho aktivitami, jako je: Tesla
(elektromobily), SpaceX (vesmirny program), Paypal (platebni systém), Hyperloop
(pteprava ve specialni aerodynamické hlinikové kapsli), The Boring Companyc

(efektivni razba tunelll), SolarCity (solarni technologie), OpenAl (uméla inteligence),
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Neuralink (propojeni umélé inteligence s mozkem) a dalsi. (Extra Online Media, online,
cit. 2020-01-03).

1.9 ZAKON O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK (ZZVZ)

Dnesni doba nam pfinesla novy fenomén, jakym je elektronizace. Ta se nam
postupné dostava do vSech naSich ¢innosti. Nové se diky elektronizaci vefejné spravy,
ale nejen ji, setkdvame se stale vice subjekty, které zadavaji (a dnes jiz podle zdkona i
musi zadavat) vefejné zakazky dle zakona o zadavani vetfejnych zakazek (ZZVZ) ¢.
134/2016 Sb. Jednou z forem elektronické komunikace je také Elektronické trzisté
vyuzivané statni spravou, na kterém jsou zadavany a soutézeny veiejné zakazky. Jedna
se o proces, ktery je mozné fesit formou pfimého ndkupu (drobné poptavky s moznosti
pfimého osloveni dodavatell, jejich vybéru a zadani), ktery je nejjednodussi, az pies
mnohastupniovou turoven kvalifikace s mnoha pozadavky na specifické dokumenty
z riiznych oborti a ¢innosti, jako jsou tfeba rtizné certifikaty kvality, bezpecnosti, rizna
prohlaseni o spolecnosti (bezdluznost, vypisy z pojistoven, rejstiikli, akcionarii a
mnoho dalSich). Dale se pak jedna o dokumenty prokazujici splnéni odborné
zpisobilosti vyrobce a samoziejmé i daného produktu, podlozené protokoly, testy,
zkouskami (které musi byt potvrzeny autorizovanou osobou ze zkuSebny nebo
metrologického stiediska), specifikacemi a parametry. Tyto dokumenty pak zadavatel
kontroluje a ovéfuje splnéni vSech pozadovanych kritérii s obdrZzenou dokumentaci od
jednotlivych firem (subjektt). Usp&sné kvalifikované spoleénosti se pak mohou uchazet
o samotnou vetejnou zakazku vypsanou danou organizaci. Samotny proces veiejné
zakazky je vétSinou zakoncen cenovou aukci, ktera miize mit mnoho podob (od drazby
az po elektronickou aukci vedenou na specialnim portalu, kde je nutné se registrovat a
fidit se prfesnym navodem daného portalu) nebo cenovym jednanim, a to jak
jednokolové nebo vice kolové. Piedem je 1 v podminkach stanoveno na jak dlouhou
dobu a na jaké mnoZstvi je zakazka vypisovana a zda se bude zakazka délit mezi vice
dodavateli dle pfesné danych pravidel a kritérii nebo zda je jen jeden vitéz a ten bere

v

VSE.
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Jaké druhy zadavacich tizeni mame je uvedeno v zakonu ¢. 134/2016 Sb. ze dne
19. dubna 2016, o zadavani vefejnych zakazek. In: Shirka zdkomii a mezindrodnich
smluv  Ceské  republiky. 2016  &astka 51, s2347-2348. Dostupné z:
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ sb0051-2016-134-2016.pdf
§ 3 - Druhy zadévacich fizeni
Zadavacim fizenim se pro ucely tohoto zdkona rozumi

a) zjednoduSené podlimitni fizeni,

b) oteviené fizeni,

C) uzsi fizeni,

d) jednaci fizeni s uvefejnénim,

e) jednaci fizeni bez uvetejnéni,

f) fizeni se soutéznim dialogem,

g) fizeni o inovacnim partnerstvi,

h) koncesni fizeni, nebo

i) fizeni pro zadani vefejné zakazky ve zjednoduseném rezimu.
§ 6 - Zasady zadavani vetejnych zakazek

(1) Zadavatel pii postupu podle tohoto zakona musi dodrzovat zasady

transparentnosti a pfimétrenosti.

(2) Ve vztahu k dodavatelim musi zadavatel dodrzovat zasadu rovného zachazeni a

zakazu diskriminace.

(3) Zadavatel nesmi omezovat Gcast v zadavacim fizeni t¢ém dodavateltim, kteti maji

sidlo v:

a) Clenském stat¢ Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo

Svycarské konfederaci (dale jen ,,&lensky stat“), nebo
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b) jiném staté, ktery ma s Ceskou republikou nebo s Evropskou unii uzavienu
mezinarodni smlouvu zarucujici pfistup dodavatelim z téchto stati k zadavané vetejné

zakazce.

Obrazek 7: Clenéni zadavateld vefejnych zakazek

Schéma ¢. 1. Vymezeni zadavatelit veiejnych zakazek.

CR

statni prispévkoveé organizace

podle subjektivity VEreIny uzemni samospravni celek nebo
pfispévkova organizace u niZ funkci
zfizowvate le wvykonava uzemni
samospravny celek
Elenénizadavate IO . jind pravnicka osoba
dotovany

weiejnych zakaze k

sektorowy = wvykondwa nékterou z innosti podle
§ 4, pricems je vwznamné, e podle §
2 odst. 6, pism. b mize nad touto
oscbou wefejny zadavatel
uplatfiowvat dominantni  wii. le

relevantni zda pfimo nebo nepfimo.

podle postaveni = centralni

Zdroj: Mendelova univerzita v Brné, online, cit. 2019-09-15

,Udaje o trhu vefejnych zakazek za rok 2018 byly stejné jako v letech ptedchozich
ziskany na zaklad¢ analyzy vyvoje relevantnich makroekonomickych ukazateli a
rozboru udaji o vydajich z vefejnych rozpo¢ti a datech obsazenych v ISVZ.
Prezentované Udaje zahrnuji vedle zakdzek evidovanych v ISVZ rovnéz vetejné
zakazky malého rozsahu a vetejné zakazky zadavané v reZzimu vyjimek dle § 29 a 30
ZZNVZ. Velikost trhu vefejnych zakazek tedy predstavuje celkovy objem financnich
prostiedkti, které zadavatelé vynalozili na ndkupy ¢i investice do sluzeb, dodavek ¢i
stavebnich praci. Trh vefejnych zakazek je tvofen jak vefejnymi, tak sektorovymi
zadavateli. Pro lepsi porovnatelnost udaji o velikosti trhu vefejnych zakazek a
finan¢nich prostfedcich evidovanych v ISVZ byla v této a nasledujici podkapitole
navysSena hodnota finan¢nich prostiedkt v ISVZ o efektivni sazbu DPH. V roce 2018
navazal trh vefejnych zakdzek na silny rist z roku 2017 a mezirocn€ vzrostl o
82 mld. K¢. Trh rostl u obou typt zadavatelu, v piipadé vetejnych zadavateli o vice nez
14 %, u sektorovych téméf o 20 %. V ptipadé vetejnych zadavateld je nartist disledkem

uvolnéni fiskalni politiky, jakoZ i dobré makroekonomické situace Ceské republiky, kdy
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pfijmy vetejnych rozpoctli dynamicky rostou. Oproti roku 2017 vSak doslo k vyznamné
zméné ve struktufe narastu trhu vetejnych zadavatelii, nebot’ se dominantnim faktorem
rustu staly investicni akce, coz se na makroekonomické trovni projevilo nartistem
tvorby hrubého fixniho kapitalu o 47 mld. K¢. Jak jiz bylo uvedeno, nartist zaznamenaly
také vefejné zakazky sektorovych zadavatell, a to meziro¢né o necelych 20 mld. K¢. V
roce 2018 byly v ISVZ evidovany zadané zakazky o celkové hodnoté 500 mld. K¢, coz
je vyrazny nartust o 166 mld. K¢ oproti roku 2017, kdy hodnota zadanych zakdzek Cinila
334 mld. K¢. Pocet zadanych zakdzek mezirocné také vyznamné narostl o 3 605 (z 11
285 v roce 2017 na 14 890 v roce 2018)“. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, online,
cit. 2020-01-03).

Nize je obrazek tabulky o poctu vefejnych zakdzek, ktery vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj, ve své Vyroéni zpravé o stavu vefejnych zakazek v Ceské republice za

rok 2018.

Tabulka 1: Zakladni tdaje o trhu vefejnych zakazek (VZ) v letech 2013-2018

Tabulka 1 Zakladni Gadaje o trhu vefejnych zakazek (VZ) v letech 2013 — 2018

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

':En';}" L 4008 4314 4 506 4768 5047 5 304
Celkové vydaje sektoru
viadnich instituci v mid. 1746 1831 1916 1 883 1966 2126
KE

z toho tvorba hrubého

fixniho kapitdlu v mid. 152 178 236 155 171 218

Ké
Fiskalni usili v mid. K& 62 52 9 72 5 a7
Trh vefeinych zakazek 478 581 583 478 542 624
v mid. Ké

- vefejni zadavatelé 409 240 500 420 445 508

- sektorovi zadavatelé 69 141 83 58 a7 116
Podil trhu VZ na HDP (v %) 11,66 13,47 12,69 10,03 10,74 11,76
E‘é‘d“*““ v ISVZ v mid. 300 451 317 323 399 595
Podil VZ evidovanych
v ISVZ 1o trhs VZ te %) 62,76 77.62 54,37 67,57 73,62 95,32

Zdroje: Cesky statisticky Gfad, Ministerstvo financ! — Makroekonomicka predikce - duben 2019, Fiskalni wyhiled - listopad 2018,
Informatni systém o vefejnjch zakazkich, zpracoval doc. Ing. Leof Vitek. Ph.D. W5E Praha.

Pozn.: * WV plipadé roku 2018 se jedna o odhad na zaklad® dostupnych Gdajl (stav k 9. 4. 2019).
Uvadé&né finan&ni hodnoty jsou wietné& DPH.

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, online, cit. 2020-01-03.

Z uvedené tabulky je vidét celkovy nartist poCtu objemu jak mnozstevniho, tak
finan¢niho u zminovanych vefejnych zakazek. I pies obcasné kolisani a vykyvy je

mozné sledovat celkovy nartist a trend vyuZivani elektronickych systému.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 ANALYZA TRHU

Nové trendy na trhu, v obchodé a prodeji je dopiedu potieba znat. K tomu nam
pomahaji rizné pruzkumy nebo studie (které d¢laji renomované spoleénosti, at’ z oblasti
soukromého nebo statniho sektoru jako je tieba Cesky statisticky wfad). Dale je nutné
znat a védet, jak je trh definovany. Zda je dostatecné velky, jakd md omezeni, moznosti
a cilovou skupinu. Jednéd se o zédsadni prvek pro spravné zacileni reklamy, ptipravy
obalu, ktery dnes hodné proddva a neni dobré ho podcenit, a t0 i obchodni sité
S umisténim daného produktu. Trh musi byt pfipraveny (vhodné nacasovani a uvedeni
produktu na trh je jednim z hlavnich faktorti ovliviiyjicich uspéch) a dostupny pro ten
dany produkt. Jaka je konkurence na daném trhu, pro danou cilovou skupinu a jaka je
tedy naSe ptilezitost. V tom nam pomahaji rizné analyzy, metody a postupy (jako je
SWOT, PEST, STEP, situa¢ni analyza, struktura 5C a dalsi), které si vytvoiime nebo
nechame zpracovat danou agenturou. Na zéklad¢ ziskanych informaci, vyhodnoceni a
doporuceni se nasledné rozhodujeme. Mdme tu uvedeno jen nékolik z mnoha moznosti,
které 1ze pouzit, a to s ohledem na rozsah a moznosti této prace (podrobny popis by dal
na samostatnou praci a je mozné ho najit v odborné literature). Vzdy je vSak potifeba na
danou problematiku nahlizet 1 pohledem klasického selského rozumu (z pohledu
dobrého/spravného hospodare — délal bych to tak, chtél bych to, libilo by se mi to,
potiebuji to, dal bych za to své penize atd.). Tyto a mnoho dalSich otazek je potieba si
zodpoveédéet pred tim, nez se do daného projektu pustime. Je jedno, zda se jednd o
jednotlivee, malou firmu nebo velkou spolec¢nost. VSichni postupuji nebo by méli
postupovat stejné nebo podobné, je jen rozdil v jejich schopnostech, dovednostech,

moznostech, a to jak v lidskych zdrojich, tak i tfeba v téch finanénich.

Novy (2018, s.14) finan¢ni zdroje ,,obecné chapeme jako zdroje obnovy (vymény,
modernizace) aktiv podniku nebo jako zdroj rozSifovani podnikového majetku (aktiv).*
Finan¢ni zdroje mizeme rozdélit na interni zdroje, externi zdroje a alternativni zdroje
financovani (podrobné je tato problematika popisovana v knize: NOVY, J. Rizeni
firemnich financi: Elementdrni aplikace klicovych pojmii, 1. vyd. Praha: UJAK, 2018.
ISBN 978-80-7452-136-2). Dale pak je nutné dodrzovat nékteré zasady (principy)
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finan¢niho fizeni podniku Novy (2018, s.15) ,,Principy (zdsady) finan¢niho fizeni —
penéznich tokd — Cisté soucasné hodnoty — respektovani faktoru ¢asu — zohlediovani
rizika — optimalizace Kkapitdlové struktury — zohlediiovani stupné efektivnosti

kapitalovych trhli — planovani a analyza finan¢nich udaja“.

2.2 KOMAPRATIVNI METODA

Pro praktickou ¢ast prace byla zvolena komparativni metoda — srovnani dvou
velkych energetickych subjektl piisobicich ve stejném segmentu, na stejném trhu a ve

stejném prostiedi. Jde o prostiedi regulovaného trhu s elektrickou energii a plynem.
Kdo nebo ktera organizace tento sektor v Ceské republice reguluje?
Jedna se o Energeticky regulacni Ufad, ktery je zaméfen a zabyva se:

o clektiinou — odbor elektroenergetiky
e plynem — odvétvim plynarenstvi
o teplem — odvétvim regulace teplarenstvi

e podporovanymi zdroji energie — obnovitelné zdroje

,Energeticky regula¢ni ufad (ERU) byl zfizen 1. ledna 2001 zakonem &. 458/2000
Sb. (energeticky zakon) jako spravni ufad pro vykon regulace v energetice.
Utad fidi Rada Energetického regula¢niho Gfadu (Rada ERU). Utad sidli v Jihlavé a ma

dislokovana pracovisteé v Ostraveé a v Praze.

Piisobnost ERU:
e regulace cen,
e podpora hospodaiské soutéze v energetickych odvétvich,
e vykon dohledu nad trhy v energetickych odvétvich,
e podpora vyuzivani obnovitelnych a druhotnych zdrojii energie,

e podpora kombinované vyroby elektiiny a tepla,
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e podpora biometanu,

e podpora decentrdlni vyroby elektfiny a ochrana z4jmi zakaznikii a
spottebiteli s cilem uspokojeni vSech pifiméienych pozadavka na dodavku

energii,
e ochrana opravnénych zajmu drzitell licenci, jejichz ¢innost podléha regulaci,

e ochrana opravnénych zajmt zakaznikii a spotiebitell v energetickych
odvétvich.

ERU hospodaii jako samostatna kapitola statniho rozpottua nema Zadnou
hospodaiskou ¢innost, zddné majetkové tucasti v tuzemskych ani zahrani¢nich
spole¢nostech, zadné ucelové transfery, neni opravnén poskytovat dotace a navratné
finan¢ni vypomoci, nema zadné vydaje, vyplyvajici z koncesnich smluv a nema dalsi

podiizené organizacni slozky.* (Energeticky regulacni Gfad, online, cit. 2020-02-15).

Elektiina a Plyn

,,Odbor elektroenergetiky se zabyva regulaci elektroenergetickych odvétvi v Ceské

republice. Nize jsou uvedeny jednotlivé ¢asti, které obsahuji:

Cenova rozhodnuti - zde jsou zvefejnéna aktualni cenova rozhodnuti tykajici se
elektroenergetiky.

Sdéleni - zde jsou dulezita rozhodnuti a oznameni tykajici se trhu s elektfinou
(naptiklad vykladova stanoviska k n¢kterym vyhlaskam, ozndmeni o schvaleni pravidel
provozovani prenosovych ¢i distribu¢nich soustav, oznameni o schvaleni obchodnich

podminek operatora trhu apod.).

Regulaé¢ni vykaznictvi - zde jsou umistény vzory vykazi pro drzitele licenci na
distribuci elektfiny, pfenos elektfiny a na ¢innost operatora trhu, kteti jsou podle § 20
odst. 6 zdkona €. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, ve znéni pozdé&jSich predpist,
povinni predkladat Energetickému regulaénimu tfadu ekonomické a technické tidaje.

Statistika a sledovani kvality - zde jsou k dispozici ¢tvrtletni a rocni zpravy
0 provozu elektrizaéni soustavy CR. Soucasné jsou zde uvedeny jednotlivé vykazy a
metodika pro zasilani provozné technickych dat za oblast elektroenergetiky. Dale zde
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naleznete 1 zpravy o dosazené Urovni nepfetrzitosti prenosu nebo distribuce elektiiny

a vzory ro¢nich souhrnnych zprav o dosazené urovni kvality a dodrZzovani standardi.

Infrastruktura - zde jsou dostupné informace k evropské spolupraci v ramci
rozvoje infrastruktury.*

Metodika regulace - zde jsou umistény aktualné pouzivané i star$i metodiky a
pravidla regulace a zasady cenové regulace pro jednotliva regula¢ni obdobi pro odvétvi

plynarenstvi.

Konzultaéni procesy - obsahuji probihajici i dokon¢ené konzulta¢ni procesy, které
se tykaji vyhlasky o Pravidlech trhu s plynem, vyhlasky o zplisobu regulace cen a
postupech pro regulaci cen v plynarenstvi a souvisejicich predpisti, Rada provozovateld
a obchodnich podminek a Desetiletého planu rozvoje pfepravni soustavy.“ (Energeticky
regulacni ufad, online, cit. 2020-02-15).

V této ¢asti prace porovname dvé energetické spolecnosti piisobici na nasem, ale 1
globalnim trhu. Jedn4 se o: CEZ a.s. (Skupina CEZ) a E.ON. Ceska republika, s.r.o.
(E.ON). Tteti energetickou spolecnosti na nasem trhu je PRE (Prazska energetika, a.s.),
ktera pusobi v hlavnim mésté Praha (pro ucely zpitehlednéni vystupti analyz ji
v praktické c¢asti zminime jen v hlavnich aspektech). Ohledné dodavek elektrické
energie se jedna o sektorové zadavatele, kteti se fidi zdkonem o zaddvani vetejnych
zakazek, tak jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti. Tyto spole€nosti rozsitfuji své portfolio
sluzeb a ¢innosti i o dalsi komodity. Jako je plyn, teplo nebo dalsi sluzby poskytované
Siroké vetejnosti (nabizi také produkty od partnerskych organizaci, fotovoltaické

systémy na kli¢ a dalsi pfidruZené sluzby).

Uvedené energetické spolecnosti a jejich zastoupeni v krajich si mizeme ukazat na

obrazku nize:
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Obrazek 8: Mapa distribuénich oblasti energetik v Ceské republice

CEZ Distribuce, a.s
PREdistribuce. a.s

@9 O

E. ON Distribuce, a.s

e

Zdroj: Elektfina.cz, online, cit. 2020-02-15.

Spole¢nost CEZ je zastoupena v 9 ze 14 kraji (distribuénich oblasti v Ceské
republice) — jedna se o Stiedodesky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj,
Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj,
Moravskoslezsky kraj. Jedna se tak o cca 3,3 miliond odbérnych mist. (CEZ, online,
cit. 2020-02-15).

Spoleénost E.ON je zastoupena v 4 ze 14 kraji (distribu¢nich oblasti v Ceské republice)
— jedna se o jizni Cechy a jizni Moravu, konkrétné o Jihodesky kraj, Kraj Vyso¢ina,
Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj. Jedna se o cca 1,2 milioni odbérnych mist. (EON,
online, cit. 2020-02-16).

Spoleénost PRE je zastoupena v 1 ze 14 kraji (distribuénich oblasti v Ceské republice)

— jedna se o hlavni mésto Praha. Jednd se o cca 0,7 milionii odbérnych mist. (PRE,

online, cit. 2020-02-16).



Jak je vidét zmapy a uvedenych dat o poctu kraji, tak nejvétsi energetickou
spolenosti u nas je skupina CEZ, nasledovana spoletnosti E.ON a nejmensi

energetikou spole¢nosti, co do rozlohy i po¢tu zakaznikd, je PRE.

Celkovy podet odbérnych mist v Ceské republice je cca 6 miliont. Témito
odbérnymi misty jsou — byty, domy, garaze, sklady, haly, tovarny atd. Na vstupu
objektu je méfena zakaznicka spotfeba pomoci elektroméru, ktery musi byt pfipojen a
umistén dle pfipojovacich podminek jednotlivych energetickych spolecnosti. Uvedené
informace je mozné najit na jejich webovych strankach. Z uvedenych informaci si
pozorny cCtendf vSimne, ze mu nesouhlasi soucet uvedenych tfech energetickych
spolecnosti s celkovym poctem odbérnych mist. O tento nemaly podil, ktery je dnes jiz
cca 0,8 milioni odbérnych mist, se déli mnoho (aktualné jsou to jiz desitky)
alternativnich dodavatelt, ktefi ziskali licenci na dodavku elektrické energie. U téchto
minoritnich dodavatelii se ve své podstaté vSak jednd jen o prodej elektrické energie.
Z téch nejznaméjsich mizeme napiiklad uvést: Bohemia Energy, Centropol, MND,
Yello Energy a mnoho dal$ich. Pozor, nezaménujme vSak dodavku (sluzbu spojenou s
prodejem) s distribuci elektrické energie (fyzické zajisténi dodavek) — kterou u nas
zajistuji jen ony tii zmifiované spole¢nosti CEZ, EON a PRE. Jediné tyto tfi spole¢nosti
totiz vlastni elektrické vedeni (fyzické kabely, které nam pirendsi elektfinu od zdroje —
elektrarny a jiné vyrobny — do jednotlivych domacnosti a provozi) a také jsou

odpovédny za jejich provoz, Gdrzbu a veskeré opravy.

Rozdéleni poétu zakazniki a odbérnych mist je uveden v tabulce ¢. 2, kterd nam
piehledné ukazuje jednotlivé energetické spolecnosti S jejich poctem odbérnych mist a
procentudlnim podilem v Ceské republice. Zaroveri je tu uveden i celkovy podet

zakaznikd, které tyto energetické spolecnosti maji.
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Tabulka 2: Po¢ty odbérnych mist a pocty zakaznika

Energgtické Potet Od,b érnych Podil v % Pocet zakazniki
spole¢nost mist
CEZ 3300 000 55 5 857 500
EON 1200 000 20 2 130 000
PRE 700 000 12 1242 500
Ostatni 800 000 13 1420 000
Celkem 6 000 000 100 10 650 000

Zdroj: autor prace, 2019 (internet)

CEZ i E.ON patfi do prvni desitky nejvétsich evropskych energetickych spole¢nosti, a
to dle poétu zakaznikii. Radi se tim mezi evropské velikany v oblasti energetiky jako je EdF
(Francouzska energeticka spole¢nost), Enel (Italska energeticka spole¢nost), E. ON (Némecka
energeticka spole¢nost), Endesa (Spanélska energeticka spoleénost), RWE (Némecka
energeticka spoleénost), Iberdrola (Spanélska energeticka spole¢nost), CEZ (Ceska
energeticka spole¢nost), PPC (Recka energetické spoleénost), Vattenfall (Svédské energeticka
spole¢nost), Electrabel (Belgicka energeticka spolecnost). Uvedeny seznam spolecnosti je

fazen sestupné dle jejich velikosti na trhu.

Trzni hodnota téchto dvou spolecnosti je v evropském srovnani také velmi zajimava a
tictyhodna. CEZ dosahuje hodnoty cca 31 miliard Eur a E. ON jako nadnarodni spole¢nost se
sidlem v Némecku, dokonce hodnoty cca 90 miliard Eur. Nejvétsi trzni hodnotu evropskeé
energetické spolecnosti ma EdF, ktera je cca 130 miliard Eur. Oproti této spole¢nosti ma
E.ON 69% a CEZ dokonce jen 24% trzni hodnoty. Pokud viak porovname trzni hodnotu
energetickych spole¢nosti v Ceské republice, tak se nam razem situace oto¢i. CEZ i vzhledem
ke své rozloze ma mnohem vétsi podil a tim i mnohem vétsi trzni hodnotu nez E.ON, ktera

dosahuje zhruba dvou tfetiny.

Co se miizeme o uvedenych energetickych spolec¢nostech dozvédét?
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2.3 SPOLECNOST CEZ A.S./ SKUPINA CEZ

»CEZ, a.s., je matefskou spole¢nosti Skupiny CEZ, ktera vznikla v roce 1992 pfeménou
statniho podniku Ceské energetické zavody. Soudasna podoba energetického uskupeni byla
ziskana v roce 2003 po spojeni spoletnosti CEZ a né&kolika distribu¢nich spoleénosti.
Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti elektfiny a

tepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu a t&Zba uhli.“ (CEZ, online, cit. 2020-02-15).
Datum vzniku a zéapisu: 6. kvétna 1992

Spisové znacka: B 1581 vedend u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: CEZ, a. s.

Sidlo: Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 14053

Identifikaéni &islo (IC): 45274649

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Statutarni organem je ptredstavenstvo, které ma 7 ¢leni a dozor¢i rada ma 12 ¢lent.

Zpiusob jednani:

Za spolecnost jednaji spole¢né dva ¢lenové predstavenstva. Podepisuji se tak, Ze k napsané
nebo natisténé obchodni firmé pfipoji svilj podpis spolu s oznacenim své funkce. Za
spolecnost jednaji a podepisuji téz zaméstnanci spolecnosti v rozsahu vyplyvajicim z
organiza¢nich a podpisovych fadi spolecnosti. Za spolecnost jednaji a podepisuji také jiné
osoby na zaklad€ pisemné plné moci udélené predstavenstvem a dalsi jeji zastupci v souladu s

pravnimi piedpisy.

Akcie jsou v zaknihované podobé na majitele, ve jmenovité hodnoté 100,- K¢. Celkovy pocet
vydanych akcii je 537 989 759 ks. Zakladni kapital spole¢nosti je tedy 53 798 975 900,- K&.
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Akcionaii CEZ — Akcionaiska struktura

k 19. 6. 2019 Podil na zakladnim kapitalu | Podil na hlasovacich pravech
Pravnické osoby celkem 89,1% 89,0%
Fyzické osoby celkem 10,9% 11,0%

V pravnickych osobach je rozlozeni nasledujici:

k 19. 6. 2019 Podil na zakladnim kapitalu | Podil na hlasovacich pravech
Ceska republika 69,8% 70,1%
CEZ, a. s. 0,5% -
Ostatni pravnické osoby 18,8% 18,9%

Dcefiné spole¢nosti CEZ v zahranici.

Jednd se o aktivity a akvizice jako jsou zdroje nebo i1 celé energetické spolecnosti na
Slovensku, Némecku, Francii, Polsku, Rumunsku, Bulharsku a Turecku. (CEZ, online,

cit. 2020-02-15).

24 CEZ A.S. - WEBOVE STRANKY A KOMUNIKACE SE

ZAKAZNIKY

CEZ pouziva na svych strankach jednoduché logo ve tvaru pismene ,,E“ (viz obrazek)

V typicky oranzové barvé je zasazeno bilé pismeno a oranzovy napis SKUPINA CEZ.

Obrazek 9: Webové stranky skupiny CEZ

[ SKUPINA CEz

Domécnosti Podnikalale Walke lir a korporace O spoletnos) Karigra EN b B

Pfejdéte k nam Podpora Kontakty (SR =de V(=

Zdroj: CEZ, online, cit. 2020-02-15.

Elektfina Plyn Moabil SluZby Technologie

V pravém hornim rohu je okno pro vyhledavani, pod kterym je postupné uvedeno nékolik
odkazli na domacnosti, podnikatele, velké firmy a korporace, informace o spolecnosti, kariéra
(odkazujici na volna pracovni mista a piileZitosti ve skupiné CEZ) a moznost piepnuti
jazykové mutace stranek (angli¢tina, némcina, francouzstina). V horni ¢asti webové stranky

jsou pak Sedé¢ podbarveny jednotlivé nabizené sluzby.
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Jedna se o:

e clektfinu,

* plyn,

e mobil (zde je uvedena nabidka mobilnich tarift a sluzeb),

e sluzby (jednad se o rozSiteni zakladnich sluzeb o dalsi placené sluzby - servis
vytapéni, asistencni sluzba a pojisténi a také financ¢ni sluzby),

e technologie (nabizi projekty véetné financovani a mozné dotace: fotovoltaiku na
kli¢, vytapéni s dotaci pro kotle nebo tepelna cerpadla a elektromobilitu —
kompletni nabidka na dodani elektromobilu vcetné prislusenstvi jako je napiiklad

domaci dobijeci stanice).

Dale je na webové strance uvedeno: piejdéte knam, podpora, kontakty a odkaz na

internetovy portdl CEZ ON_LINE. (CEZ, online, cit. 2020-02-15).

-----

propagaci a sponzoring ruznych akci a udalosti jako jsou c¢lanky v tisku, konference (jak
odborné, tak i pro laickou vetejnost), reklamy v radiu a televizi. Dal$i vyuzivané komunikacni
kandly jsou: Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn a YouTube, kde je umisténo mnoho
spotii a videi o spole¢nosti CEZ, co déla, kdo je a jak pomaha v riznych oblastech a
¢innostech. Samoziejmosti dnes jeSté jsou i1 tak zvané kamenné pobocky, kancelafe a

kontaktni centra, kterych je 76 po celém distribu¢nim tzemi této energetické spolecnosti.

CEZ provozuje i nadaci, kterd poméaha v riiznych oblastech jak b&zného Zivota, tak i
sportu. Tato nadace podporuje mnoho riznych projektid (v roce 2018 jich bylo pfes tisic)
v celkové rocni hodnoté piesahujici 300 miliontt korun. Jednim z nejvétSich a mozna 1
nejviditeln&jsich, a to i z mezinarodniho pohledu je: Partnerstvi Ceského olympijského tymu

od roku 2001 az do roku 2020, kdy je letni olympiada v Tokiu.
CEZ Kontakty — linky, pobocky a seznam kontaktnich mist

Zakaznicka linka CEZ Prodej — Linka pro fedeni pozadavka tykajicich se nagich produktt
a sluzeb je vam k dispozici kazdy den od sedmi do dvaceti hodin. Pro volani ze zahranici

volejte +420 371 100 100.
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Kontaktni linka CEZ Distribuce — Bezplatna linka pro hlaseni poruch a fe$eni technickych
pozadavki. Az po rozkliknuti odkazu na ostatni kontakty CEZ Distribuce, je na dali strance
informace o dob¢ provozu této linky ,,Kontaktni linka pro hlaseni poruch a feSeni technickych
pozadavka. V provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Prostfednictvim linky lze: nahlasit
poruchu, ziskat informace o planovanych odstavkach elektrické energie, fesit distribucni

pozadavky.“ (CEZ, online, cit. 2020-02-15).

Kontaktni formulat CEZ Distribuce, korespondenéni adresa a Technickd konzultadni
mista CEZ Distribuce, a.s., kterych je celkem 9, v&etnd uvedeni pracovni (provozni) doby a

adresy.

Kontaktni mista CEZ — zde je uveden podet poboéek a kontaktnich mist, kterych je 76 a to

Vv jednotlivych méstech fazenych za sebou abecedné.

Vybrané pozadavky mizete fesit také online. Z pohodli svého domova vyfidite naptiklad
nahlaSeni samoodectu, zménu zaloh, adresy nebo zptsobu platby, vraceni pieplatku a mnoho
dalsich véci spojenych s vasi smlouvou. Jednd se o nabizenou sluzbu CEZ ON-LINE, coZ je
internetovy portal pro spravu zékaznickych odbérnych mist, kde je mozné vytizovat uvedené

pozadavky. (CEZ, online, cit. 2020-02-15).

2.5 ENERGETICKE ZDROJE

Znacéné financni prostiedky dnes energetické spole¢nosti davaji do ekologickych projekti
se zaméfenim na snizovani emisi CO2, a to jak u svych zdroju (teplarny, elektrarny a dalsi
energetické zdroje), tak 1 do oblasti obnovitelnych zdrojl jako jsou fotovoltaické elektrarny,
vétrné elektrarny a vodni elektrarny. Na naSem Uzemi mame fadové desitky vodnich
elektraren, a to jak téch malych, které¢ dosahuji od jednotek kilowatt (kW), az po jednotky
megawatt (MW). Vlastni je jednotlivci nebo rtzné spolec¢nosti. Velka vodni dila, ktera
dodavaji do sit¢ vykon o hodnotach desitek az stovek megawatt (MW) vlastni ve vétSing

ptipadi skupina CEZ. Podobné jako piecerpavaci vodni elektrarny.
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Obrazek 10: PreCerpavaci vodni elektrarna — Dlouhé strané

Zdroj: CEZ, online, cit. 2020-02-15

CEZ vlastni a provozuje jediné t¥i prederpavaci vodni elektrarny v Ceské republice
(Stéchovice, Dalesice a Dlouhé strang). Jedna se o velmi specifickou zaleZitost, ktera je
zalozena a provozovana na zékladé rozdilu cen elektrické energie. Ve vysokém tarifu se
elektricka energie do sité dodava za velmi vysokou cenu a naopak pii nizkém tarifu, a tim 1
nizké cené, se elektricka energie spotiebovava na Cerpani vody zpét do horni nadrze (vétSinou
jde o no¢ni hodiny, kdy jsou odbéry nejnizsi). Tim se vyrovndvaji (stabilizuji) ¢asové useky
vysokych poptavek elektrické energie, tak zvanych Spicek, které jsou v prubéhu dne
zpusobeny nartstem spotieby. Dle toho, jak dochazi k zapinani energeticky naro¢nych
prumyslovych provozl a velkych spotiebi¢t (je to zptisobeno i velkym rozdilem v dodavkach
energie z obnovitelnych zdrojt, a to jak u nas, tak i v zahrani¢i, kdy je energie pies nasi
prenosovou soustavu jen dodavéana jinam) je vyuzivan tento zdroj. PreCerpavaci vodni
elektrarna je tvofena soustavou dvou vodnich nadrzi, které jsou spolu propojeny dvojitym
potrubim s primérem az 5 metrd. Jedna nadrz je umisténa na kopci (vétSinou je to umeéle
vybudovana nadrZ) a hovofime zde o takzvaném rezervoaru vody, ktery ma rozlohu cca 15
hektarti, coz je pies 2,5 milionu m3. Druha nadrz nebo jezero je dole s dostate¢nym
vyskovym rozdilem, ktery je vhodné mit co nejvétsi — jednd se o stovky metrd. Tohoto
vyskového rozdilu je pak vyuzivano pti samospadu vody, ktery roztaci turbinu nebo turbiny, a
to bud’ Kaplanovu, nebo Francisovu (vybér typu turbiny a poctu je dan vyskovym rozdilem,

navrhem, konstrukci a pozadovanym vykonem).
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2.6 ROZDELENI ZDROJU

CEZ vyuzivé a téi ze svého dominantniho postaveni na trhu. M4 nejvétsi rozlohu, tim
ma 1 nejvice zakaznikli a je jednoznacné nejvétsi energetikou u nas. Mimo to se fadi mezi
deset nejvétsich energetik v Evropé. Je také velkym vyrobcem a dodavatelem elektrické
energie. Vlastni mnoho riznych typi zdroji (vyroben) elektrické energie jako jsou jaderné
elektrarny, uhelné elektrarny, plynové elektrarny, elektrarny na topny olej, elektrarny na
biomasu a bioplyn, fotovoltaické elektrarny, vétrné elektrarny, vodni elektrarny a
piecerpavaci elektrarny. Mési¢né se ze vSech téchto zdroji vyrobi v rozmezi od cca 6 000 do

8 000 GWh (gigawatt hodin) elektrické energie, coz je v roénim objemu skoro 80 000 GWh.

Obrazek 11: Bilance elektfiny za rok 2018

Bilance elektfiery s rok 2008 (Twh)
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Zdroj: Ro¢ni zprava o provozu ES CR, online, cit. 2020-03-28

Spoleénost CEZ se ze svych zdrojii podili na celkové vyrobé zhruba ze 70% veskeré
vyrobené elektrické energie za rok, coz je ptiblizné 56 000 GWh. Na veskerych ¢innostech a

to nejen vyrobé elektrické energie, ale 1 servisu, cejchovani, opravach, montézich,
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provozovnach a dalSich pobockach jako jsou tieba call centra nebo jind oddéleni zajistujici
provoz a chod celé skupiny (management, prodej, kontrola, kvalita, auditoti, ucetni, IT,
netechnické ztraty a mnoho dalSich) se celkem podili ptes 31. tisic zaméstnanci. Spolecnost
CEZ se dale déli na jednotlivé ¢asti dle jejich zvefejnéné organizaéni struktury (tak zvaného
OFS — organizatn¢ funkéni schéma, které je mozné najit na jejich webovych strankach,
pfipadné ve zvetejiiovanych vyrocnich zpravach). Jedna se o interni rozdéleni spolecnosti do

n¢kolika na venek samostatnych ¢asti:

- CEZ Distribuce (provozovatele distribu¢ni soustavy, kam spadaji veskeré &innosti
ohledn¢ udrzby siti, opravy, poruchy, vymeény, servis, ale i zajisténi dodavek

elektrické energie vcetné jejiho méteni a zajisténi kompletni sluzby pro zdkazniky)
- CEZ Prodej (smluvni dokumentace, tarifni a cenova politika),

- CEZ ESCO (nabidka a zajisténi doplitkovych sluzeb a systémi jako jsou fotovoltaické

systémy, fizeni vefejného osvétleni, elektromobilita, atd).

2.7 SPOLECNOST E.ON CESKA REPUBLIKA, S.R.O./ E.ON A.S.

Spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.o., kterd vznikla roku 1999 je distributorem a
dodavatelem elekttiny a plynu. Dal§imi aktivitami spolecnosti jsou napiiklad vyroba a rozvod
tepla. Distribuéni izemi, na kterém tato spoleénost plisobi, jsou regiony jiznich Cech a jizni
Moravy. V Ceské republice dosahuje celkovy podet odb&mych mist cca 1,2 milionu, coZ je
cca 20% podil na trhu (viz. tabulka poctu odbérnych mist). Hlavni sidlo spolecnosti pro
Ceskou republiku se nachazi v Ceskych Bud&jovicich. Spole¢nost E.ON Ceské republika,
s.r.0., patii do globalni skupiny energetické spole¢nosti E.ON a.s. se sidlem v Némecku.
Skupina E.ON v Ceské republice ma dalii &tyii spole¢nosti s nazvy: E.ON Energie, a.s.,
E.ON Distribuce, a.s., E.ON Trend s.r.0. a E.ON Servisni, s.r.o.. (EON, online, cit. 2020-02-
16).

Datum vzniku a zépisu: 2. tnora 1999
Spisova znac¢ka: C 15066 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

Obchodni firma: E.ON Ceska republika, s. r. o.
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Sidlo: F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice
Identifikaéni &islo (IC): 25733591
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

Statutdrnim organem jsou jednatelé, v poctu 4 Clent.

Zpusob jednani:

Za spolecnost jednaji navenek vzdy alespon dva jednatelé spolecné. Déle dva prokuristé,
kdy kazdy z prokuristli je opravnén k zastupovani spolecnosti a podepisovani za spole¢nost

samostatné a tfi ¢lenové dozor¢i rady.

2.8 E.ON CESKA REPUBLIKA, S.R.O. - WEBOVE STRANKY
A KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY

E.ON Ceska republika, s.r.o. pouzivd na svych strinkach jednoduché logo slozené
z malych pismen, tvoficich ndzev skupiny ,,e.on“ (viz obrazek) v typicky cervené barvé na
bilém podkladu. Jedind tato cast je pevné dana a je dvoubarevnd, ostatni ¢asti vyuzivaji a

pracuji s riznym barevnym spektrem.

Obrazek 12: Webové stranky spole¢nosti E.ON

Domécnosti « Podnikatelé « Velké firmy » Vjrobei  Verejnd sprava » Onds « Kariéra Rl s Kontakt - ()

~A

Elektfina a plyn

Produkty, kalkulace, ceniky

Vyhody pro zékazniky ~ Zakaznicka péée  Chci pfejit k E.ONu
SluZby a slevy, E.ON Bonus HDO, zalohy, prepis Uspora wyhody, slevy e‘on

Zdroj: E.ON, online, cit. 2020-02-16

50



Pfi pohledu na tuto webovou stranku mame vlevo hned nékolik odkazii s moznym

proklikem na dalsi nabidku:

e domacnosti,

e podnikatele,

e velké firmy,

e vyrobci,

e vefejna sprava,

e 0 nas (informace o spolecnosti),

e kariéra (odkazujici na volna pracovni mista a piilezitosti ve skupiné¢ E.ON),
e odkaz na internetovy portal ,,Pfihlaseni do Energie24*,

¢ kontakty a lupa (symbol) pro vyhledavani.
Cervené jsou zvyraznéné jednotlivé nabizené sluzby, jako jsou:

e clektfina a plyn (doplnéné o dalsi informace — produkty, kalkulace, ceniky
uvedené Sedym pismem),

e vyhody pro zakazniky (sluzby a slevy, E.ON bonus — uvedené $edym pismem),

e zakaznicka péce (zalohy, HDO, ptepis — uvedené Sedym pismem),

e chci ptejit k E.ONu (Gspora, vyhody, slevy — uvedené Sedym pismem).

reklamou v tisku, v radiu, televiznimi spoty, propagaci a sponzoringem na raznych akcich a
udalostech véetné potfaddani konferenci. Dalsi vyuzivané komunika¢ni kanaly jsou: RSS (jedna
se o registraci sluzby odbéru novinek z webu E.ON), Facebook, Twitter a YouTube, kde je
umisténo mnoho spotll a videi o spolec¢nosti E.ON. Je zde mozno najit vtipné reklamy nebo
vyuzit navody, rady, ale také se dozvédét néco o spolecnosti, co deld, kdo je a jak poméaha

Vv riznych oblastech a ¢innostech svého pisobeni. (E.ON, online, cit. 2020-02-16)

Samoziejmosti dnes jsou 1 tak zvané kamenné pobocky, kancelafe a kontaktni centra,
kterych ma E.ON 32 po celém distribucnim tuzemi této energetické spolecnosti. Dale tu jsou
kontaktni mista — poradenskéd centra, obchodni mista, prodejni kanceldie (korespondencni
adresy). Zakaznicka linka — jedna se o bezplatnou telefonni linku s dostupnosti v pracovnich
dnech od 7:00 do 20:00 h.. Telefonni linka poruchové sluzby ma nepfetrZity non-stop provoz.
(E.ON, online, cit. 2020-02-16).
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E.ON provozuje nadaci, kterd poméaha v riznych oblastech jako jsou ekologické projekty,

podpora nemocnice, kultury, ale i projekty z bézného Zivota a sportu.

Znacné financni prostiedky dnes energetické spolecnosti davaji do ekologickych projekta
se zaméfenim na sniZovani uhlikové stopy, emisi CO2, a to jak u svych zdroji (teplarny,
elektrarny a dalSi energetické zdroje), tak 1 do oblasti obnovitelnych zdroji jako jsou

fotovoltaické elektrarny, vétrné elektrarny a vodni elektrarny.

Obrazek 13: Podil paliv a technologii na vyrobég elektiiny

Podil paliv a technologii na vyrobé elektfiny brutto - 2018

Zemni plyn _, Cerné uhli  Ostatni plyny  Preerpavaci Ostatni pevna paliva (mimo BREKO)
4% 4% % 1% 0,1%

Odpadni teplo Topné oleje
0,1% 0,04%
Ostatni kapalnd paliva
0,02%

Zdroj: ERU, online, cit. 2020-03-28

52



2.9 ROZDILY CEZ/E.ON

E.ON u nés vlastni skute¢né jen n€kolik vodnich elektraren. VétSinu téchto zdroja vlastni

a provozuje spole¢nost CEZ (jak je patrné z predeslého textu).

CEZ i u kontaktd viude uvadi svou znacku (identifikaci firmy), Ze se jednd o spole¢nost
CEZ nebo CEZ Distribuce, CEZ Prodej. Oproti tomu E.ON jiz uvadi jen samotné informace a
pracuje s tim, Ze jste na webové strance spole¢nosti E.ON a neni tedy nutné to mit uvedeno u
kazdého nazvu. Jedna se o velmi odliSnou strategii v praci se svou znackou, se svym nazvem
spole¢nosti. Firma CEZ zde vsadila asi na stdlé opakovani a pfipominani této informace a

mozna az piili§ velké pte-uzivani ¢i chlubeni se vlastni znackou.

Spole¢nost CEZ také vyuziva jednoduchosti barevného konceptu svého loga, coz je ve své
podstaté velmi zajimavé a dokonalé. Pfi tvorbé této prezentace si dodavatelskd firma
(pravdépodobné byly tyto materialy, loga, barvy, rozdéleni, rozvrzeni stranek a veskera
reklama byla vytvofena externi marketingovou spole¢nosti) dala velmi zalezZet na zpracovani
a jednotlivé detaily. Nékteré véci jako je vice prokliki (nez se dostane zakaznik Kk ¢emu
chtél), je slozit&jsi u spole¢nosti CEZ nez u spoleénosti E.ON, kde je to jednodusi a tim pro
nékteré¢ uzivatele pfiméjsi a ptfijemnéjsi. Na druhou stranu to vSak miize byt promyslena
strategie, jak pracovat se zdkazniky a ponechat jim urcity ¢as na premysleni, nez zacnou volat
ohledné vseho, kdyZz je mozné jim nenapadné podsunout informace, jak si mohou néco ovéfit,
zjistit, pieCist nebo ud¢lat samostatné a nuti je tim piecist si i dalsi informace. Vyslednym
efektem miiZze byt mensi pocet dotazli nebo volajicich ohledné stejné informace. E.ON
vtomto kontextu zvolil jednodussi a piiméj$i pristup k zdkaznikim oproti relativné
zdlouhavému od CEZu. Coz miize puisobit riizné na rtizné zakazniky. Kazdy jsme jiny, co
jednomu nevadi a naopak je rad za vice informaci a krokd (mtze mu to pomoci, aniz by volal
a travil Cas, ¢ekanim na nékdy velmi vytizené telefonni lince), mize druhého nastvat nebo
rozzlobit, protoze se chce co nejrychleji dostat K cili a zavolat na danou telefonni linku. Tady

je mozné jesté zminit pohled na komunikacni typy lidi:

e jeden bude radgji komunikovat s telefonnim operatorem (i kdyz dnes je firmy ¢im
dal castéji nahrazuji hlasovymi automaty, minimaln¢ pro prvotni identifikaci —
nékdy vsak 1 k nasmérovani — vybér jen z predem definovanych okruht, témat a

upfesnéni dotazu).
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e dalsi typ lidi rad¢ji komunikuji elektronicky, a tak mu muZe tento styl (systém)
komunikace vice vyhovovat. Na to mozna 1 trochu sazi spole¢nost E.ON. Ve svych

hlavnich (ptimych) kontaktech ma i moznost on-line chatu.
2.10 SROVNANI VYBRANYCH SPOLECNOSTI — FINANCNI DATA

Na &islech z auditovanych téetnich zavérek spolecnosti CEZ a.s., Skupiny CEZ, spole&nosti
E.ON. Ceska republika, s.r.o. a Skupiny E.ON. si ukaZeme, jak na tom dané spoleénosti jsou,
a to v oblastech: ukazatele zadluzenosti, ukazatele likvidity a ukazatele rentability. Dalsi

zhodnoceni uvedenych dat nechame na kazdém ¢tenari, pro dokresleni vlastniho nazoru.

Tabulka 3: Data z ucetnich zavérek energetickych spole¢nosti

Data za rok 2018 CEZ mil. K¢ | Skupina CEZ EON Skupina EON
mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
Aktiva celkem 626,075 707,443 14,134 1358,100
Obézna aktiva 199,928 226,996 11,870 586,025
Pasiva celkem 626,075 707,443 14,134 1 358,100
Vlastni kapital 183,212 603,000 6,861 212,950
Zakladni kapital 53,799 53,799 2,000 55,025
Kratkodobé zévazky 228,551 218,140 7,151 381,525
Dlouhodobé zavazky 214,312 250,022 0,097 763,625
Provoznivynosy 79,749 184,486 29,317 756,325
EBITDA 13,530 49,535 0,303 69,975
EBIT 5,449 19,759 0,159 48,550
Cisty zisk 23,776 10,500 5,997 35,500
CAPEX - 7,893 |- 26,386 | |- 0,424 |- 44,350
Zaméstnanci 22 988 31385 1160 43 302

Zdroj: autor prace, 2019 (a¢etni zaveérky)

Uvedena data vychazeji zucetnich uzavérek firem pro rok 2018, které jsou povinny

zvetejniovat (za rok 2019 jesté nebyla data dostupna).
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2.11 UKAZATELE ZADLUZENOSTI

Celkova zadluZenost — jedna se o dluhy vici bilanéni sumé (dlouhodobé 1 kratkodobé
zavazky k celkovym aktiviim). Cim je tato hodnota zadluZenosti vyssi, tim je vy$si riziko pro

poskytovatele finan¢nich prostredki.

CEZ as. 442,863 / 626,075 x 100 = 71%
Skupina CEZ 468,162 / 707,443 x 100 = 66%
E.ON Ceska republika, s.r.o. 7,248 114,134 x 100 =51%
Skupina E.ON 1 145,150/ 1 358,100 x 100 = 84%

Kvoéta vlastniho kapitalu — jedna se o finan¢ni nezavislost firmy na cizich zdrojich a jde o

vlastni kapital vici bilan¢ni sumé. Cim je hodnota niZsi, tim je firma pro véfitele rizikové;si.

CEZ a.s. 183,212 / 626,075 x 100 = 29%
Skupina CEZ 603,0 / 707,443 x 100 = 85%
E.ON Ceska republika, s.r.o. 6,861 /14,134 x 100 = 49%
Skupina E.ON 212,95/1 358,1 x 100 = 16%

ZadluzZenost vlastniho kapitalu — jde o stabilitu spole¢nosti a jeji finan¢ni nezavislost. Tato

hodnota interpretuje, kolik korun dluhu pfipada na jednu korunu vlastniho kapitalu.

CEZ a.s. 442,863 /183,212 x 100 = 2,42
Skupina CEZ 468,162 / 603,0 = 0,78
E.ON Ceska republika, s.r.o. 7,248 /6,861 x 100 = 1,06
Skupina E.ON 1145,15/212,95 x 100 = 5,38
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Finan¢ni paka — bilancni suma k vlastnim zdrojim, ktera nam urcuje, kolik jedna nase

koruna na sebe vaze korun ciziho kapitélu.

CEZ as. 626,075/ 183,212 = 3,42
Skupina CEZ 707,443 /603,0 =1,17
E.ON Ceska republika, s.r.o. 14,134 /6,861 = 2,06
Skupina E.ON 1358,1/212,95=6,38

2.12 UKAZATELE LIKVIDITY

Cisty pracovni kapitil — finan¢ni prostiedky, kterymi je mozno platit v ramci roku a ma

pfevySovat, co je nutno do roka uhradit. Kladna hodnota znamend dobrou likviditu

spolecnosti.

CEZ as. 199,928 - 228,551 = -28,623 mil. K¢
Skupina CEZ 226,996 - 218,140 = 8,856 mil. K&
E.ON Ceska republika, s.r.o. 11,87 — 7,151 = 4,719 mil. K&
Skupina E.ON 586,025 — 381,525 = 204,5 mil. K¢

Bézna likvidita — udava hodnotu/pomérovy ukazatel ¢im mizeme platit k tomu, co je nutné

zaplatit. Optimalni hodnota je uvadéna v rozmezi 1,5-2,5.

CEZ as. 199,928 / 228,551 = 0,88
Skupina CEZ 226,996 / 218,14 = 1,04
E.ON Ceska republika, s.r.o. 11,87/7,151=1,66
Skupina E.ON 586,025 /381,525 = 1,54
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2.13 UKAZATELE RENTABILITY

Rentabilita aktiv (ROA) — ukazuje v§eobecnou efektivnost podnikani, kterou je idealni drzet

nad hodnotou inflace.

CEZ ass. 5,449 / 626,075 x 100 = 0,87 %
Skupina CEZ 19,759 / 707,443 x 100 = 2,79 %
E.ON Ceska republika, s.r.o. 0,159/14,134x100=1,13%
Skupina E.ON 48,55 /1 358,1 x 100 = 3,58 %

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — kolik korun ¢istého zisku ptipada na jednu korunu

investovaného kapitalu:

CEZ a.s. 23,776 /183,212 x 100 = 12,98 %
Skupina CEZ 10,5/603,0 x 100 = 1,74 %

E.ON Ceska republika, s.r.o. 5,997 /6,861 x 100 = 87,41 %
Skupina E.ON 35,5/212,95 x 100 = 16,67 %

Rentabilita trzeb (ROS) - kolik korun ¢istého zisku piipada na jednu korunu trzeb:

CEZ a.s. 23,776 /79,749 x 100 = 29,81 %
Skupina CEZ 10,5/ 184,486 x 100 = 5,69 %

E.ON Ceska republika, s.r.o. 5,997 /29,317 x 100 = 20,46 %
Skupina E.ON 35,5/ 756,325 x 100 = 4,69 %
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2.14 SWOT ANALYZA — CEZ / E.ON

2.14.1 CEZ A.S./ SKUPINA CEZ

Silné stranky — nejvétsi hra¢ v CR, podil statu, velikost spole¢nosti, znatka, propagace a

reklama, spolehlivost, jistota, reference, domaci prostiedi — zalozena v CR, mistni mentalita

Slabé stranky — nedostatek lidskych zdroju (kvalifikovani zaméstnanci), vychova novych

zamgéstnancy, roste primérny veék pracovniki, zdlouhavé a narocné procesy zmény

Prilezitosti — ziskani vétSiho podilu na trhu, zahrani¢ni akvizice, nové technologie, nové
trhy, nové zdroje, nové produkty, provazanost trhi v Evropé, zlepSeni zivotniho prostfedi,

vychova novych zaméstnanct (podpora $kol), automatizace a nové technologie

Hrozby — regulovany trh, konkurence globalnich hracu, zmény legislativy, ekologické
normy, piisn¢j$i podminky a regulace, pozadavek na vyssi vyplatu dividend akcionafiim,
soudni spory, zahrani¢ni akvizice, ptirodni katastrofy (poruchy), provazanost trhti v Evropg,

zmény zakonl a podnikatelského prostredi
2.14.2 E.ON CESKA REPUBLIKA, S.R.O., / SKUPINA E.ON

Silné stranky — globalni spolecnost, podil statu, velikost a sila matefské spolecnosti,
propagace a reklama, spolehlivost, jistota, celosvétové reference, zkusenosti napiic¢ globalnim

trhem

Slabé stranky — nedostatek lidskych zdroju (kvalifikovani zaméstnanci), vychova novych

zaméstnanct, roste pramérny vek pracovnikd, sloZité rozhodovaci procesy

Prilezitosti — ziskani vétSiho podilu na trhu, zahranicni akvizice, nové technologie, nové
trhy, nové zdroje, nové produkty, provazanost trhit v Evrop¢, zlepSeni Zivotniho prostiedi,

zmény skupinové strategie, automatizace a nové technologie

Hrozby — regulovany trh, konkurence dalsich globalnich hraci, zmény legislativy,
ekologické normy, piisnéjsi podminky a regulace ERU/OTE, pozadavek na vyssi vyplatu
dividend akcionaiiim, soudni spory, zahranicni akvizice, pfirodni katastrofy (poruchy),
provazanost trhit v Evropé, zmény zakonl a podnikatelského prostiedi, zména skupinové

strategie
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Pii zpracovani uvedené SWOT analyzy bylo velmi t€Zké najit zasadni rozdily mezi
danymi spolecnostmi. Uvedené energetické spolecnosti se pohybuji na stejném regulovaném
trhu a ve stejnych oblastech. Pravdépodobné jeden druhého velmi peclivé sleduji a podnikaji
velmi podobné kroky, tak aby si kazdy udrzel svou ziskanou pozici a nedal moc piilezitosti
tomu druhému na ziskéni jeho podilu. Jedna spole¢nost muze vice Cerpat ze zahrani¢nich
zkuSenosti a druhd zase ze znalosti mistniho trhu a mentality. V tomto prostiedi je obtizné
ptijit rychle s vyraznou konkuren¢ni vyhodou. Kazda nové aktivita je dlouho projednavéna a

schvalovana patfiénymi uiady, coz dava prostor na ptipravu i pro ostatni.
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ZAVER

Skoleni, kurzy a dnes i studium na vysoké $kole ndam dévaji moZnost propojit znalosti a
zkuSenosti s prednaskami a znalostmi jednotlivych lektort (vyucujicich), z mnoha obord a
¢innosti, které autor vyuzival a vyuziva. Jedna se o zajimavé propojeni teorie a praxe, S
rozsifenim znalosti a dovednosti. Je zajimavé pozorovat nékteré véci, které Cloveék bézné
pouziva, aniz by tuSil nebo znal jejich $irSi rozsah, ktery je popsan v odborné literatuie a
prezentovan lektory. Nekdy jde o potvrzeni spravné cesty a vybéru feseni. Jindy je to o
uvédomeéni si jaky postup je mozné pouzit a pro¢. Tento pohled a ptehled v ekonomické
manazerské roviné ndm davaji studijni pfedméty jako je: mikroekonomie, makroekonomie,
podnikani, finan¢ni fizeni firmy, ucCetnictvi, pravo a obchodni prdvo, management,

marketingova komunikace, projektové fizeni, fizeni lidskych zdroju a personalistika.

Jednotlivych cili této prace, bylo dosazeno a naplnéno ve vSech jejich aspektech.
V teoretické Casti byly popsany zmény trhu, a co v§e si mame piedstavit pod pojmem prodej
elektrotechnickych vyrobkd. Vcetné pohledu do historie, kde je nejlépe vidét, jak jsou
dalezité napady, myslenky a vize. Neméné dulezitym aspektem je spravné nacasovani. Piijit
s danym produktem ve spravny Cas a ve spravnou dobu. Zde je velmi dulezitd spravna
ptiprava trhu. Uvedli jsme si, co vSe nas ovliviiuje a to nejen z pohledu doby, ale i moznosti,
které ndm danéd doba ptfinasi. Od parniho stroje (obdobi prvni primyslové revoluce) az po
automatizaci a internet. Vyuzivani novych modernich komunikaé¢nich kanalt a jak je mozné
S nimi pracovat. Jak je vnima dnes$ni spolecnost a jaky je internet fenomén co do sdileni a
komunikace. Pfipadné dalsi vyuziti novych komunika¢nich kanali, novych prodejnich kanala
a s tim spojena role e-komerce. S tim také souvisi nastavovani novych pravidel, opatieni a
zakoni jako je tfeba zminovany Zakon o zadavani vetejnych zakazek (ZZVZ). Tlak na ceny,
zpusobeny hromadnou (tzv. masovou) vyrobou (produkci) a proti tomu touha nékterych lidi
odlisit se a mit specifické produkty, které budou vyjimeéné. Ukazali jsme si na Cislech, jak
nam roste trh s e-shopy. Stoupajici nabidky jejich produkti, feSeni a dal§ich moznosti. Jsou
zde pro srovnani uvedeny i hodnoty z nékterych dalSich evropskych zemi, kde je vidét, jak
velky potencial v této oblasti je. Najdeme zde 1 informace o tom co a jak ovliviluje nase
chovani a rozhodovani. Jaké komunikaéni kandly dnes rizné skupiny populace pouZzivaji
(hlavné specificka skupina nactiletych — teenagertii). Nektefi si dokonce na vyuzivani téchto

komunikac¢nich kanalii postavili 1 svlij byznys, ktery je pomérné tspeésné Zivi. Respektive je
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plati jednotlivé spolecnosti za reklamy umisténé do téchto videi, ze kterych se stal mddni

trend s velkou fanouskovskou zakladnou.

V elektronickém obchodovani, at’ v jakékoliv jeho podobé je jesté velky potencial ristu a
rozvoje. Je mnoho odvétvi a véci, které budou lidé chtit nakupovat a potizovat z pohodli
jejich domova, kancelaie, auta, dovolené nebo dalsi aktivity. Potencial velkého prodeje a
elektronickych trzeb je, dle autorova nazoru, v potravinovych dopliicich, vitaminech a 1écich.
Diivodem je ubytek pestré stravy, zména stravovacich navyku, Spatny zivotni styl, stres a
spech. Stale se jen zeneme "dal a vys", a pfitom zapominame na sebe a své zdravi, které se
nam pak ozve, az kdyz uz je n¢kdy pozdé¢ a my musime délat a ménit svlij Zivotni styl

zasadnim zptisobem.

V praktické casti je popis a nasledné porovnani financ¢nich ukazateli danych
energetickych spolecnosti. Jaké je jejich postaveni na trhu, co délaji, jak se prezentuji a jaké

maji hospodarské vysledky.
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SEZNAM ZKRATEK

PLC - (Programmable Logic Controller) Programovatelny logicky automat
loT — (Internet of Things) Internet véci

GDPR - (General Data Protection Regulation) Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji
SMS - (Short Message Service) Kratka textova zprava

ZZNZ — Zakon o zadavani veiejnych zakazek

ISVZ — Informacni systém o vetejnych zakazkach

VZ — Vetejné zakazky

ERU — Energeticky regulaéni tfad

OFS — organiza¢né funkéni schéma

ROA — (Return on Assets) Rentabilita aktiv

ROE — (Return on Equity) Rentabilita vlastniho kapitalu

ROS — (Return on Sales) Rentabilita trzeb
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