Priloha €. 1 - Dotaznikové Setieni
Charakteristika respondent(:

e Jste muz/iena?
e Narodnost
O Ceska
0 slovenska
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e Vékové rozmezi
o 10-20
0 21-30
o 31-40
0 41-50
0 51 a vice

e Pocet déti
o0
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o2
0O 3 avic

e Déti ve vékovém rozmezi (u vice déti stejného rozmezi napiste pocet)
o0-4
0 5-8
09-12
o 13-16
017 avic

e Vzdalenost od trvalého bydlisté
o do 20 km,
0 od 21 do 50 km
0 od 51 do 100 km,
0 nad 100 km.

1. VyuZivdte internet pro zjistovani informaci kvyuZiti svého sportovniho
a volnocasového vyziti?
O ano,
O ne.
2. Kde nejcastéji vyhledavate informace?
O www stranky,
o Facebook,
O Twitter,
o LinkediIn,
0 YouTube / Instagram,
0 Blogy,
0 dalsi (jaké?).



3. Sledujete pres internet informace
0 o jednotlivych lyZafskych strediscich,
O o pocasi a snéhovych podminkach,
0 on-line kamery vybranych stredisek,
0 obsazenost volné kapacity,
o sluzby stfedisek,
0 dostupnost lyzarské skoly,
0 moznosti zapuUjéeni lyZarského vybaveni,
O ceny skipasU a propojeni s dalSimi stfedisky,
O ubytovaci moznosti a dalsi spole¢enského vyziti.
4. Jezdite do lyZarského stfediska Kohutka pravidelné?
O ano,
o obcas,
O ne, jsem tu poprvé.
5. Vyuzivate lyzarské Skoly pro zdokonaleni lyzarskych dovednosti?
O svych,
O svych déti,
O nevyuzivam.
6. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb lyzafské Skoly GO SKI & BOARD SCHOOL a puaj¢ovny
vybaveni?
O ano Skoly,
O ano pujcovny,
O Zadnou z variant.

7. Chystate se vicekrat vyuzit sluzeb
O lyzafského strediska Kohutka,
0 lyzarské skoly,
0 pGjéovny lyzarského vybaveni,
O nechystam se opakovat.

8. Vidéli jste www stranky lyzarské skoly a pajéovny vybaveni GO SKI & BOARD SCHOOL?
O ano,
O ne.

9. Zdaji se Vam www stranky lyZarské Skoly a pUjcovny vybaveni dostate¢né moderni?
O ano,
One O jsou zastaralé
O nejsou propojené se socidlnimi sitémi

10.Je pro Vas nazev lyzarské Skoly apujéovny vybaveni vhodny asnadno
zapamatovatelny?
0 ano,
0 ne.



11. Doporucili byste doplnit www stranky GO SKI & BOARD SCHOOL o dalsi potrebné
informace?
O ne,

0AN0 - 0 JAKE? et
12. Uvitali byste nékterou z moznosti cenového zvyhodnéni?
0O moznost cenového propojeni s lyzarskymi Skolami v dalSich
strediscich,
0 moznosti zvyhodnéni cen permanentek s vyuZitim Gcasti v lyZarské
Skole,
O cenové zvyhodnéni pfi rezervaci v lyzarské skole a plijcovné,
o first minute a last minute,
O bonusy opakovani,
o rodinné zvyhodnéni,
o vérnostni karty, karty registrovaného zakaznika.
13. Uvedte, jakou moznost on-line komunikace byste uvitali s lyzafskou Skolou
a plj¢ovnou vybaveni?
0 on-line kapacitni zobrazeni lyzatské skoly,
0O moznost rezervacniho systému lyzarské skoly,
0O moznost on-line rezervace pljceni lyZarského vybaveni,

O vétsi propojeni s informacnim serverem lyZarského strediska
Kohutka,

o informace o lektorech,

0O mozZnost zarezervovat si konkrétniho lektora pro vyuku,

0 on-line trenérskou podporu a zafazeni do lyZarského oddilu pod
vedenim zkuSenych trenér,

0 obdrZeni upozornéni na E-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouTube, Instagram, blogy o akcich, slevach, aktualitdch a moznostech
lyZarské Skoly a pUjcovny vybaveni,

0O moZnost staZeni a vyuZziti mobilni aplikace pro pfimou komunikaci,
nebo mobilni pfizpdsobeni webu,

0 méreni spokojenosti zakaznik( lyZarské Skoly a pUj¢ovny vybaveni.



Priloha ¢. 2

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu poctem hlasti respondentii

Vyhod { kvantitativaiho vyzk dle pohlavi. ndrodnosti a vékovéh . dentii Pohlavi Naérodnost Vékové rozmezi
yhodnoceni kvantitativniho vyzkumu die pohiavl, narodnosti a vekoveho rozmezi resp MUZ | ZENA Ceska | slovenskd | jina 1020 | 21-30 | 3140 | 4150 | 5lavice
1. Vyuzivate internet pro zjistovani informaci k ano 83 134 126 85 6 6 84 72 51 4
vyuziti svého sportovniho a volno¢asového vyziti? ne 5 23 15 12 1 1 6 15 6 0
www stranky 77 119 112 79 5 6 83 55 50 2
Facebook 57 55 70 37 5 6 71 19 14 2
Twitter 8 4 3 6 3 2 6 3 1 0
2. Kde nej¢astéji vyhledavate informace? LinkedIn 2 1 2 1 0 0 0 2 1 0
YouTube / Instagram 20 34 32 20 2 6 24 14 8 2
Blogy 8 24 18 14 0 5 17 10 0 0
dalsi (TV) 0 3 1 2 0 0 0 0 2 1
I
o jednotlivych lyZzaiskych stfediscich 65 82 98 43 6 6 63 28 47 3
o pocasi a snéhovych podminkach 79 123 107 89 6 6 81 61 51 3
on-line kamery vybranych stiedisek 63 105 112 50 6 6 69 41 50 2
obsazenost volné kapacity 8 13 13 7 1 0 1 7 13 0
3. Sledujete pfes internet informace? sluzby stiedisek 42 35 42 35 0 5 41 17 14 0
dostupnost lyzaiské skoly 21 22 28 15 0 0 7 11 25 0
moznosti zaptjéeni lyzatského vybaveni 28 49 37 35 5 6 21 14 34 2
ceny skipast a propojeni s dal$imi stiedisky 50 76 91 35 0 6 54 26 40 0
ubytovaci moznosti a dalsi spolec¢enského vyziti 35 37 41 28 3 0 30 14 28 0
T
. ano 47 72 78 40 1 7 57 35 18 2
4. Jezdite do lyzaiského stiediska Kohutka be
pravidelng? : obcas 24 41 33 32 0 8 29 27 1
ne, jsem tu poprvé 17 44 30 25 6 0 25 23 12 1
T
svych 13 12 10 15 0 5 9 5 6 0
5. Vyuzivate lyzaiské skoly pro zdokonaleni och deti
lyzaiskych dovednosti? Svych deti 52 103 110 39 6 0 68 52 35 0
nevyuzivam 23 42 21 43 1 2 13 30 16 4
I ) ano 3koly 48 76 82 36 6 5 49 42 28 0
6. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb lyZzatské skoly GO ano piicovn
SKI & BOARD SCHOOL a péijéovny vybaveni? pucovny 62 30 103 83 2 2 58 52 37 0
Zadnou z variant 15 28 21 21 1 2 17 6 14 4
I
lyzatského strediska Kohutka 69 113 125 57 0 6 88 50 35 3
lyZatské skol
7. Chystate se vicekrat vyuzit sluzeb -~ &4 — Y - 5 27 ot A . 0 2 = = -
plijéovny lyZatského vybaveni 52 74 84 42 0 7 52 27 38 2
nechystam se opakovat 5 14 6 6 7 0 6 5 7 1




Priloha ¢. 2

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu poctem hlasti respondentii

Pohlavi Narodnost Vékové rozmezi
Vyhod i kvantitativniho vyzk dl hlavi, narodnosti a vékovéh i dentii 5 < . p Fr .
yhodnocent kvantitativtho vyzkumu dle pohlavi, narodnosti a vekoveho r resp ! MUZ | ZENA Zeski | slovenska | jina 1020 | 2130 | 31-40 | 4150 | 51avice
8. Vidéli jste www stranky lyzaiské skoly a ano 48 106 88 66 0 7 59 51 33 4
pijcovny vybaveni Go ski & board school? ne 40 51 53 31 7 0 31 36 24 0
. ano 25 58 68 15 0 0 38 25 16 4
9. Zdaji se Vam www stranky lyZzaiské koly a - tarale
oy . ‘% . sou zastaralé
pujéovny vybaveni dostate¢né moderni? ne ] 2 13 £ 10 g 4 L2 £ > 0
nejsou propojené se socialnimi sitémi 17 29 23 23 0 3 9 22 12 0
10. Je pro Vas nazev lyzaiské skoly a pajcovny ano 84 131 117 91 7 7 83 74 50 1
vybaveni vhodny a snadno zapamatovatelny? ne 4 26 24 6 0 0 7 13 7 3
" i ne 25 58 68 15 0 0 38 25 16 4
11. Doporucili byste doplnit www stranky GO SKI :aké - aktudlni info
C - aktudlni
& BOARD SCHOOL o dalsi potfebné informace? ano J L9 22 23 10 2 S 13 E g L
jaké - se ski arealem na jedné www strance 6 22 20 8 0 2 8 6 12 0
moznost cenového propojeni s lyzaiskymi skolami v dalsich stfediscich 13 22 29 6 0 0 17 6 12 0
moznosti zvyhodnéni cen permanentek s vyuzitim ucasti v lyzaiské skole 43 78 71 43 7 8 63 22 28 0
12. Uvitali byste nékterou z moznosti cenového first minute a last minute 6 8 14 0 0 0 0 6 6 2
zvyhodnéni? cenoveé zvyhodnéni pfi bonusy opakovani 50 92 85 57 0 6 57 35 42 2
rezervaci v lyzaiské -
3kole a pljcovne rodinné zvyhodnéni 36 76 70 40 2 0 42 36 34 0
vérnostni karty, karty registrované¢ho zékaznika 22 36 43 15 0 0 20 22 16 0
on-line kapacitni zobrazeni lyzatské Skoly 36 90 85 41 0 3 62 36 25 0
moznost rezervacniho systému lyzaiské Skoly 38 114 101 48 3 2 78 32 39 1
moznost on-line rezervace pijéeni lyzaiského vybaveni 27 64 57 27 7 6 47 15 21 2
vEtsi propojeni s informacnim serverem lyzai'ského strediska Kohiitka 13 26 33 6 0 6 18 9 6 0
13. Uve(%’te .jakOLvl 13102n0§t on-line lff)vmunikace informace o lektorech 24 97 99 2 0 3 76 29 32 1
byste uvitali s lyzaiskou $kolou a ptjcovnou - - — -
vybaveni? moznost zarezervovat si konkrétniho lektora pro vyuku 36 121 98 59 0 1 86 48 22 0
on-line trenérskou podporu a zatazeni do lyzaiského oddilu 0 13 8 5 0 0 0 12 1 0
upozornéni na E-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, blogy 31 51 48 34 0 6 37 29 10 0
moznost stazeni a vyuziti mobilni aplikace pro pfimou komunikaci 8 2 9 1 0 6 3 1 0 0
méfeni spokojenosti zdkazniki lyZafské Skoly a pijcovny vybaveni 37 72 63 46 0 0 56 28 25 0




Priloha ¢. 2

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu poctem hlasti respondentii

Pocet déti Déti &kové i Vzdalenost od trvalého bydlisté v km
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle po¢tu déti, vékového rozmezi déri a vzdilenosti respondenti 0 1 2 3avic 04 5_86 L7e ;?15 vemlrg_zlrréem 17avic|l do20 | 21-50 51_1}(,)0 nad 100
1. Vyuzivéte internet pro zjistovani informaci k ano 34 86 65 32 61 50 43 23 6 42 63 84 28
vyuziti svého sportovniho a volno¢asového vyziti? ne 6 6 11 5 4 6 5 6 1 9 7 5 7
T
www stranky 28 82 65 21 55 47 41 20 5 42 56 77 21
Facebook 21 42 35 14 45 35 5 5 1 35 28 42 7
Twitter 8 3 1 0 3 1 0 0 0 1 1 2 0
2. Kde nejcastéji vyhledavate informace? LinkedIn 0 1 2 0 0 0 1 2 0 0 0 3 0
YouTube / Instagram 18 17 10 9 21 9 3 2 1 6 9 14 7
Blogy 21 7 2 2 7 4 0 0 0 0 5 5 1
dalsi (TV) 0 0 3 0 0 0 1 2 0 0 2 1 0
T
o jednotlivych lyzatskych stiediscich 25 55 46 21 32 43 28 14 5 33 35 65 14
0 pocasi a sn¢hovych podminkéch 33 73 64 32 59 49 34 21 6 46 63 72 21
on-line kamery vybranych stredisek 42 70 42 14 40 39 24 18 5 35 56 70 7
obsazenost volné kapacity 0 14 0 7 11 4 1 3 0 6 1 13 1
3. Sledujete pies internet informace? sluzby stredisek 23 20 22 12 22 25 5 0 2 0 13 56 8
dostupnost lyzafské Skoly 0 25 12 6 31 11 1 0 0 1 6 31 5
moznosti zapUj¢eni lyzafského vybaveni 13 35 22 7 26 19 11 5 3 9 26 39 3
ceny skipasti a propojeni s dal§imi stfedisky 22 36 52 16 41 31 25 5 2 21 28 49 28
ubytovaci moznosti a dalsi spolecenského vyziti Vi 28 35 2 25 31 7 2 0 0 0 35 37
T
. y ) . i ano 21 42 44 12 42 32 16 2 6 39 21 58 1
4. Jezdite do lyzaiského stiediska Kohutka obcas
pravidelng? 12 31 15 7 11 14 15 13 0 12 42 4 7
ne, jsem tu poprvé 7 19 17 18 12 10 17 14 1 0 7 27 27
T
., L. , svych 7 11 7 0 1 4 7 6 0 3 6 13 3
5. Vyuzivate lyzaiské Skoly pro zdokonaleni svoch deti
lyzatskych dovednosti? SVy 0 70 64 21 64 48 27 16 0 27 40 63 25
nevyuzivam 33 11 5 16 0 4 14 7 7 21 24 13 7
e o ano Skoly 13 41 55 15 45 34 20 12 0 36 33 48 7
6. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb lyzatské skoly GO ano piicovn
SKI & BOARD SCHOOL a pijcovny vybaveni? ptycovny 27 55 50 20 56 37 14 18 37 43 56 16
Zadnou z variant 21 16 0 6 0 5 5 5 7 14 14 1 14
T
lyzatského stfediska Kohutka 20 64 69 29 58 53 27 19 5 41 55 70 16
. . lyzatské Skoly 0 52 41 12 56 41 8 0 0 20 28 36 21
7. Chystate se vicekrat vyuzit sluzeb -~ . "
piijéovny lyZatského vybaveni 20 50 36 20 40 34 19 6 7 19 44 49 14
nechystam se opakovat 5 4 3 7 3 4 0 7 0 0 1 4 14




Priloha ¢. 2

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu poctem hlasti respondentii

. e o , e axer X x P . . L Pocet déti Déti ve vékovém rozmezi Vzdélenost od trvalé¢ho bydlisté v km
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle poctu déti, vékového rozmezi déri a vzdalenosti resp | 0 1 2 3avic 04 5.8 912 13-16 |17avicll do20 | 21-50 | 51-100 | nad 100
8. Videli jste www stranky lyzaiské Skoly a ano 27 59 38 30 45 35 25 22 0 33 56 53 12
pujcovny vybaveni GO SKI & BOARD SCHOOL? ne 13 33 38 7 20 21 23 7 7 18 14 36 23
. ano 19 33 25 6 26 18 14 6 0 24 31 17 11
9. Zdaji se Vam www stranky lyZzatské skoly a , (aralé
: . oy . sou zastaralé
pujc¢ovny vybaveni dostate¢né moderni? ne J 5 g 0 10 & 0 & 2 0 & z 2 0
nejsou propojené se socialnimi sitémi 2 17 13 14 13 17 7 7 0 3 18 24 1
10. Je pro Vas nazev lyzaiské $koly a pjcovny ano 35 85 64 31 59 53 44 22 2 49 63 77 26
vybaveni vhodny a snadno zapamatovatelny? ne 5 7 12 6 6 3 4 7 5 2 7 12 9
. . ne 19 33 25 6 26 18 14 6 0 24 31 17 11
11. Doporuéili byste doplnit www stranky GO SKI aké - aktudlnd inf
‘- aké - aktualni info
& BOARD SCHOOL o dals potfebné informace? ano ] 8 14 12 Z 12 Z g g 0 ) 2 25 g
jakeé - se ski arealem na jedné www strance 5 9 6 8 3 8 4 8 0 2 7 19 0
moznost cenového propojeni s lyzafskymi $kolami v dalSich stfediscich 0 9 21 5 21 8 6 0 0 2 8 19 6
moznosti zvyhodnéni cen permanentek s vyuzitim Gicasti v lyzaiské Skole 0 58 42 21 56 36 21 8 0 9 35 65 12
12. Uvitali byste nékterou z moznosti cenového cenové first minute a last minute 5 4 5 0 1 1 3 4 0 0 0 14 0
zvyhodnéni? zvihodnéni pfi bonusy opakoveni 3 49 72 18 50 43 36 8 2 21 41 66 14
rezervaci
v lyzafské skole rodinné zvjhodnéni 0 48 56 8 55 36 13 8 0 6 36 57 13
a pifjovns vérnostni karty, karty registrovaného zékaznika 7 21 16 14 15 14 9 7 6 9 7 28 14
on-line kapacitni zobrazeni lyzaiské Skoly 2 45 59 20 48 28 27 21 0 14 39 56 17
moznost rezervacniho systému lyzatské Skoly 58 64 30 59 41 27 23 2 21 49 68 14
moznost on-line rezervace pajceni lyzaiského vybaveni 15 27 41 8 19 26 15 11 5 19 26 35 11
vétsi propojeni s informaénim serverem lyzaiského stfediska Kohitka 2 18 9 10 18 10 6 2 1 3 13 16 7
13. Uved"te :]akol;l r}loit10§t on-line lf(‘)vmumkace informace o lektorech 1 51 58 31 62 36 19 21 2 13 49 78 1
byste uvitali s lyzafskou $kolou a ptij¢covnou - - — -
vybaveni? moznost zarezervovat si konkrétniho lektora pro vyuku 1 66 72 18 62 36 30 27 1 16 62 76 3
on-line trenérskou podporu a zafazeni do lyzaiského oddilu 1 7 5 0 0 5 5 2 0 4 3 6 0
upozornéni na E-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, blogy 22 37 15 8 28 22 4 6 0 12 25 42 3
moznost stazeni a vyuziti mobilni aplikace pro pfimou komunikaci 7 2 0 6 1 2 0 0 1 2 7 0
méfeni spokojenosti zikazniki lyzaiské Skoly a ptjéovny vybaveni 8 38 44 19 41 22 24 14 0 13 42 54 0




Priloha ¢. 3

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu procentualnim vyjadirenim

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle pohlavi, narodnosti a vékového rozmezi denti Pohlavi Nérodnost Vekové rozmezi
Y VY poniav, resp MUZ | ZENA Zeski | slovenska | jina 1020 | 2130 | 31-40 | 4150 | 51a vice
1. VyuZivéte internet pro zjistovani informaci k ano 94,3% 85,4% 89,4% 87,6% 85,7% 85,7% 93,3% 82,8% 89,5% 100,0%
vyuziti svého sportovniho a volno¢asového vyziti? ne 5,7% 14,6% 10,6% 12,4% 14,3% 14,3% 6,7% 17,2% 10,5% 0,0%
www stranky 44,8% 49,6% 47,1% 49,7% 33,3% 24,0% 413% 53,4% 65,8% 28,6%
Facebook 33,1% 22,9% 29,4% 23,3% 33,3% 24,0% 35,3% 18,4% 18,4% 28,6%
Twitter 4,7% 1,7% 1,3% 3,8% 20,0% 8,0% 3,0% 2,9% 1,3% 0,0%
2. Kde nejcastéji vyhledavate informace? LinkedIn 1,2% 0,4% 0,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,3% 0,0%
YouTube / Instagram 11,6% 14,2% 13,4% 12,6% 13,3% 24,0% 11,9% 13,6% 10,5% 28,6%
Blogy 4,7% 10,0% 7,6% 8,8% 0,0% 20,0% 8,5% 9,7% 0,0% 0,0%
dalsi (TV) 0,0% 1,3% 0,4% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 14,3%
:
0 jednotlivych lyZaiskych stfediscich 16,6% 15,1% 17,2% 12,8% 22,2% 17,1% 17,2% 12,8% 15,6% 30,0%
o pocasi a sn¢hovych podminkach 20,2% 22,7% 18,8% 26,4% 22,2% 17,1% 22,1% 27,9% 16,9% 30,0%
on-line kamery vybranych stiedisck 16,1% 19,4% 19,7% 14,8% 22,2% 17,1% 18,8% 18,7% 16,6% 20,0%
obsazenost volné kapacity 2,0% 2,4% 2,3% 2,1% 3,7% 0,0% 0,3% 3,2% 4,3% 0,0%
3. Sledujete pfes internet informace? sluzby stiedisek 10,7% 6,5% 7,4% 10,4% 0,0% 14,3% 11,2% 7,8% 4,6% 0,0%
dostupnost lyzaiské Skoly 5,4% 4,1% 4,9% 4,5% 0,0% 0,0% 1,9% 5,0% 8,3% 0,0%
moznosti zaplijceni lyzaiského vybaveni 7,2% 9,0% 6,5% 10,4% 18,5% 17,1% 5,7% 6,4% 11,3% 20,0%
ceny skipasii a propojeni s dalSimi stredisky 12,8% 14,0% 16,0% 10,4% 0,0% 17,1% 14,7% 11,9% 13,2% 0,0%
ubytovaci moznosti a dalsi spolec¢enského vyziti 9,0% 6,8% 7,2% 8,3% 11,1% 0,0% 8,2% 6,4% 9,3% 0,0%
:
; o s ) ano 53,4% 45,9% 55,3% 41,2% 14,3% 100,0% 63,3% 40,2% 31,6% 50,0%
4. Jezdite do lyzaiského stiediska Kohutka N
pravidelng? obcas 27,3% 26,1% 23,4% 33,0% 0,0% 0,0% 8,9% 33,3% 47,4% 25,0%
ne, jsem tu poprvé 19,3% 28,0% 21,3% 25,8% 85,7% 0,0% 27,8% 26,4% 21,1% 25,0%
‘
. ’ svych 14,8% 7,6% 71% 15,5% 0,0% 71,4% 10,0% 5,7% 10,5% 0,0%
5. Vyuzivate lyzaiské skoly pro zdokonaleni oeh deti
. .. SVYyC! ct1 0 0, o 0, 0, 10/ 0, 0, 0, 0,
lyzafskych dovednosti? ¥ 59,1% 65,6% 78,0% 40,2% 85,7% 0,0% 75,6% 59,8% 61,4% 0,0%
nevyuzivam 26,1% 26,8% 14,9% 44,3% 14,3% 28,6% 14,4% 34,5% 28,1% 100,0%
o ) ano Skoly 38,4% 39,2% 39,8% 35,6% 50,0% 41,7% 39,5% 42,0% 35,4% 0,0%
6. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb lyZzatské skoly GO ano piicovn
oon B U] \% 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
SKI & BOARD SCHOOL a piijovny vybaveni? pijcovny 49,6% 46,4% 50,0% 43,6% 41,7% 41,7% 46,8% 52,0% 46,3% 0,0%
Zidnou z variant 12,0% 14,4% 10,2% 20,8% 8,3% 16,7% 13,7% 6,0% 17,7% 100,0%
:
lyzaiského stediska Kohiitka 78,4% 72,0% 88,7% 58,8% 0,0% 46,2% 45,1% 43,1% 34,3% 50,0%
, N . lyZzai'ské Skoly 54,5% 36,3% 45,4% 42,3% 0,0% 0,0% 25,1% 29,3% 21,6% 0,0%
7. Chystate se vicekrat vyuzit sluzeb -~ — .
plijéovny lyZatského vybaveni 59,1% 47,1% 59,6% 43,3% 0,0% 53,8% 26,7% 23,3% 37,3% 33,3%
nechystam se opakovat 5,7% 8,9% 4,3% 6,2% 100,0% 0,0% 3,1% 4,3% 6,9% 16,7%




Priloha ¢.3 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu procentualnim vyjadrenim

Pohlavi . Nérodnost . Veékové rozmezi
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle pohlavi, narodnosti a vékového i dentii S > o p; — -
Y WY P ’ 3 e MUZ ZENA Ceskd | slovenska jind 10-20 21-30 31-40 41-50 51 a vice
8. Vidéli jste www stranky lyzaiské Skoly a ano 54,5% 67,5% 62,4% 68,0% 0,0% 100,0% 65,6% 58,6% 57,9% 100,0%
oty I H 9
pijcovny vybaveni Go ski & board school? ne 45,5% 32,5% 37,6% 32,0% | 1000% 0,0% 34,4% 41,4% 42,1% 0,0%
ano 52,1% 54,7% 64,2% 31,3% |nehlasovali 0,0% 64,4% 49,0% 48,5% 100,0%
9. Zdaji se Vam www stranky lyZzaiské koly a - tarale
oty . “ % . SOu zastarale 0, 0 0, 0, H o 0, 0, 0, 0,
plicovny vybaveni dostatecns moderni? ne J 12,5% 17,9% 14,2% 20,8% |nehlasovali|| 57,1% 20,3% 7,8% 15,2% 0,0%
nejsou propojené se socidlnimi sitémi 35,4% 27,4% 21,7% 479% |nehlasovali|| 42,9% 15,3% 43,1% 36,4% 0,0%
10. Je pro Vas nazev lyzaiské skoly a ptj¢ovny ano 95,5% 83,4% 83,0% 93,8% 100,0% 100,0% 92,2% 85,1% 87,7% 25,0%
vybaveni vhodny a snadno zapamatovatelny? ne 4,5% 16,6% 17,0% 6,2% 0,0% 0,0% 7,8% 14,9% 12,3% 75,0%
ne 50,0% 56,9% 58,1% 45,5% 0,0% 0,0% 58,5% 56,8% 47,1% 100,0%
11. Doporucili byste doplnit www stranky GO SKI ke - aktudlni info
s v ;o - U 1 % 0 0, 0, o 9, 0, 0, 0, 0
& BOARD SCHOOL o dalsi poticbné informace? ano J 38,0% 21,6% 24,8% 30,3% 100,0% 60,0% 29,2% 29,5% 17,6% 0,0%
jakeé - se ski aredlem na jedné www strince|  12,0% 21,6% 17,1% 24,2% 0,0% 40,0% 12,3% 13,6% 35,3% 0,0%
moznost cenového propojeni s lyzafskymi $kolami v dal$ich stfediscich 7,6% 71% 9,3% 3,7% 0,0% 0,0% 8,5% 4,7% 8,7% 0,0%
moznosti zvyhodnéni cen permanentek s vyuzitim ucasti v lyzaiské skole 25,3% 25,0% 22,8% 26,7% 77,8% 57,1% 31,7% 17,3% 20,3% 0,0%
12. Uvitali byste nékterou z moznosti cenového first minute a last minute 3,5% 2,6% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,7% 4,3% 50,0%
v o)) o & A v ani bl s
zvyhodnéni? ‘:;’e":v:]yt"fyl::g‘ bonusy opakovini 29,4% 29,5% 27,2% 35,4% 0,0% 42,9% 28,6% 27,6% 30,4% 50,0%
Skole a pjcovne rodinné zvyhodnéni 21,2% 24,4% 22,4% 24,8% 22,2% 0,0% 21,1% 28,3% 24,6% 0,0%
vérnostni Karty, Karty registrovaného zikaznika 12,9% 11,5% 13,8% 9,3% 0,0% 0,0% 10,1% 17,3% 11,6% 0,0%
on-line kapacitni zobrazeni lyZafské Skoly 13,3% 13,8% 14,1% 13,3% 0,0% 9,1% 13,4% 15,1% 13,8% 0,0%
moZznost rezervatniho systému lyZafské skoly 14,1% 17,5% 16,8% 15,5% 30,0% 6,1% 16,8% 13,4% 21,5% 25,0%
moznost on-line rezervace pijéeni lyzaiského vybaveni 10,0% 9,8% 9,5% 8,7% 70,0% 18,2% 10,2% 6,3% 11,6% 50,0%
vetsi propojeni s informaénim serverem lyzafského stiediska Kohutka 4,8% 4,0% 5,5% 1,9% 0,0% 18,2% 3,9% 3,8% 3,3% 0,0%
13. Uved’te jakou moznost on-line komunikace .
e jakou N . informace o lektorech 16,3% 14,9% 16,5% 13,6% 0,0% 9,1% 16,4% 12,1% 17,7% 25,0%
byste uvitali s lyzaiskou $kolou a ptjcovnou - - — -
vybaveni? moZnost zarezervovat si konkrétniho lektora pro vjuku 13,3% 18,6% 16,3% 19,1% 0,0% 3,0% 18,6% 201% 12,2% 0,0%
on-line trenérskou podporu a zatazeni do lyzaiského oddilu 0,0% 2,0% 1,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,6% 0,0%
upozornéni na E-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, blogy 11,5% 7,8% 8,0% 11,0% 0,0% 18,2% 8,0% 12,1% 5,5% 0,0%
moznost stazeni a vyuziti mobilni aplikace pro pfimou komunikaci 3,0% 0,3% 1,5% 0,3% 0,0% 18,2% 0,6% 0,4% 0,0% 0,0%
méfeni spokojenosti zdkazniki lyZafské Skoly a pijcovny vybaveni 13,7% 11,1% 10,5% 14,9% 0,0% 0,0% 12,1% 11,7% 13,8% 0,0%




Priloha ¢. 3

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu procentualnim vyjadienim

Pocet déti Déti ve vékovém rozmezi Vzdélenost od trvalé¢ho bydlisté v km
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle po¢tu déti, vékového rozmez déri a vzdalenosti denti ; ;
Y vy p ? TP 0 1 2 3 avic 0-4 5-8 9-12 13-16 |17avic|| do20 | 21-50 | 51-100 |nad 100
1. Vyuzivéte internet pro zjistovani informaci k ano 850% | 935% | 855% | 865% || 93,8% | 893% | 896% | 793% | 857% || 824% | 90,0% | 944% | 80,0%
vyuZiti svého sportovniho a volno¢asového vyZiti? ne 150% | 65% | 145% | 135% || 62% | 107% | 104% | 207% | 143% || 17,6% | 100% | 56% | 20,0%
:
www stranky 292% | 53,9% | 551% | 457% || 42,0% | 49,0% | 804% | 645% | 714% || 500% | 554% | 535% | 58,3%
Facebook 21,9% | 27,6% | 29,7% | 304% 34,4% | 365% 9,8% 16,1% | 14,3% 41,7% | 27,7% | 292% | 19,4%
Twitter 83% | 20% | 08% | 00% 23% | 1,0% | 00% | 00% | 00% 12% | 1,0% | 1,4% | 00%
2. Kde nejéastéji vyhledavate informace? LinkedIn 00% | 07% 1,7% | 0,0% 00% | 00% 20% | 65% | 00% 00% | 00% 21% | 0,0%
YouTube / Instagram 18,8% | 11,2% | 85% | 196% || 160% | 94% | 59% | 65% | 143% || 71% | 89% | 97% | 194%
Blogy 21,9% | 46% | 1,7% | 43% 53% | 42% | 00% | 00% | 00% 00% | 50% | 35% | 23%
dalsi (TV) 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 6,5% 0,0% 0,0% 2,0% 0,7% 0,0%
:
o jednotlivych lyzafskych stfediscich 152% | 154% | 156% | 17,9% || 11,1% | 17,1% | 20,6% | 206% | 21,7% || 21,9% | 154% | 151% | 113%
0 pocasi a sn¢hovych podminkéch 200% | 205% | 21,7% | 274% || 206% | 194% | 250% | 309% | 261% || 305% | 276% | 16,7% | 16,9%
on-line kamery vybranych stfedisek 255% | 197% | 142% | 12,0% || 139% | 155% | 17,6% | 26,5% | 21,7% || 232% | 246% | 163% | 56%
obsazenost volné kapacity 00% | 39% | 00% | 60% 38% | 16% | 07% | 44% | 00% 40% | 04% | 30% | 03%
3. Sledujete pies internet informace? sluzby stredisek 13,9% | 56% 7,5% | 103% 7,7% 9,9% 3,7% 0,0% 8,7% 0,0% 57% | 130% | 6,5%
dostupnost lyZai'ské Skoly 0,0% 7,0% 4,1% 51% 108% | 4,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 2,6% 7,2% 4,0%
moznosti zaptijCeni lyZatsk¢ho vybaveni 7,9% 9,8% 7,5% 6,0% 9,1% 7,5% 8,1% 74% | 13,0% 60% | 114% | 91% 2,4%
ceny skipasti a propojeni s dalSimi stfedisky 133% | 101% | 17,6% | 13,7% 143% | 12,3% | 184% | 7,4% 8,7% 13,9% | 12,3% | 11,4% | 22,6%
ubytovaci moznosti a dalSi spole¢enského vyziti 4,2% 79% | 119% | 1,7% 87% | 123% | 51% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 81% | 29,8%
T
ano 52,5% 45,7% 57,9% 32,4% 64,6% 57,1% 33,3% 6,9% 85,7% 76,5% 30,0% 65,2% 2,9%
4. Jezdite do lyzafského stiediska Kohutka - 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 . 2 <
pravidelng? obcas 30,0% | 33,7% | 197% | 189% || 169% | 250% | 31,3% | 44:8% | 0,0% 235% | 60,0% | 45% | 200%
ne, jsem tu poprvé 17,5% | 20,7% | 224% | 486% || 185% | 17,9% | 354% | 483% | 143% || 00% | 100% | 303% | 771%
:
y 7,5% 0% 2% ,0% 5% 7% 6% 7% ,0% 5,9% 6% 6% 6%
: ) ) svych 17,5% | 12,0% | 92% | 0,0% 1,5% 1% | 146% | 207% | 0,0% 9% | 86% | 146% | 8,6%
5. Vyuzivate lyzaiské skoly pro zdokonaleni i .
. s 0% | 76,1% 2% | 56,8% 5% | 857% | 563% | 552% ,0% 529% | 57,1% | 708% | 71,4%
lyzafskych dovednosti? svych déti 0,0% 6,1% | 84,2% 68% || 985% | 857% 6,3% 2% | 0,0% 2,9% 1% | 70,8% 1,4%
nevyuzivim 825% | 12,0% | 66% | 432% || 00% | 71% | 292% | 241% | 1000% || 41,2% | 343% | 146% | 20,0%
o ano Skoly 213% | 366% | 524% | 366% || 446% | 447% | 513% | 343% | 00% || 414% | 36,7% | 457% | 18,9%
6. Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb lyzatské skoly GO ano piicovn
7 b o o o 2 5 o . o 2 2 2 2 5
SKI & BOARD SCHOOL a piijcovny vybaveni? pijcovny 243% | 491% | 47,6% | 488% || 554% | 48,7% | 359% | 514% | 00% || 425% | 47,8% | 533% | 432%
zadnou z variant 344% | 143% | 00% | 146% || 00% | 66% | 12,8% | 143% | 1000% || 161% | 156% | 1,0% | 37,8%
;
lyzatského stfediska Kohutka 244% | 376% | 463% | 426% || 369% | 402% | 50,0% | 594% | 41,7% || 513% | 43,0% | 44,0% | 246%
) L o lyZzatské Skoly 00% | 30,6% | 275% | 17,6% || 357% | 31,1% | 148% | 0,0% 0,0% 250% | 21,9% | 22,6% | 32,3%
7. Chystate se vicekrat vyuzit sluzeb -~ . .
pijcovny lyZaiského vybaveni 244% | 294% | 242% | 294% || 255% | 258% | 352% | 18,8% | 583% || 23,8% | 344% | 308% | 21,5%
nechystim se opakovat 111% | 24% | 20% | 103% || 19% | 30% | 00% | 21,9% | 00% 00% | 08% | 25% | 215%




Priloha ¢. 3

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu procentualnim vyjadienim

Pocet déti

Déti ve vékovém rozmezi

Vzdalenost od trvalého bydlisté v km

Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu dle po¢tu déti, vékového rozmezi déri a vzdalenosti denti ; ;
Y WY P ’ resp 0 1 2 [3avic || 04 58 | 912 | 1316 |17avic|| do20 | 21-50 | 51-100 | nad 100
8. Vidéli jste www stranky lyzaiské skoly a ano 675% | 64,1% | 50,0% | 81,1% || 69,2% | 62,5% | 521% | 759% | 0,0% 64,7% | 80,0% | 596% | 343%
pijcovny vybaveni GO SKI & BOARD SCHOOL? ne 325% | 359% | 50,0% | 189% || 308% | 37,5% | 47,9% | 241% | 100,0% || 353% | 200% | 404% | 657%
L ) o ano 70,4% | 559% | 658% | 20,0% || 57,8% | 514% | 56,0% | 27,3% |nehlasovali|| 72,7% | 554% | 32,1% | 91,7%
9. Zdaji se Vam www stranky lyZzatské skoly a , (aralé
. . . P SOu zastarale 0 0, 0 0, 0, 0 o 10/ 1 0, 0, 0, 0,
piijcovny vybaveni dostateéng moderni? ne J 222% | 153% | 00% | 333% || 133% | 00% | 16,0% | 40,9% |nehlasovali|| 182% | 12,5% | 22,6% | 0,0%
nejsou propojené se socialnimi sitémi 74% | 288% | 342% | 46,7% || 289% | 486% | 280% | 31,8% |nehlasovali|| 9,1% | 32,1% | 453% | 83%
10. Je pro Vés nazev lyzafské skoly a pijéovny ano 87,5% | 92,4% | 842% | 838% || 90,8% | 946% | 91,7% | 759% | 286% || 96,1% | 90,0% | 86,5% | 743%
vybaveni vhodny a snadno zapamatovatelny? ne 125% | 7,6% | 158% | 162% || 92% | 54% | 83% | 241% | 714% || 39% | 100% | 135% | 257%
D il buste donmi v GO SKI ne 59,4% | 58,9% | 581% | 286% || 63,4% | 54,5% | 583% | 273% |nehlasovali|| 77,4% | 66,0% | 27,4% | 91,7%
 JOPOIUCLL Dyste o i Wi SE Y jaké - aktudlni info 250% | 250% | 27,9% | 333% || 293% | 21,2% | 250% | 364% |nehlasovali|| 16,1% | 19,1% | 41,9% | 83%
& BOARD SCHOOL o dalsi potiebné informace? ano L 2 z 2 b 2 2 . 2 2 2 >
jaké - se ski aredlem na jedné www strince | 156% | 16,1% | 14,0% | 381% || 73% | 242% | 16,7% | 364% |nehlasovali|| 65% | 149% | 306% | 0,0%
moznost cenového propojeni s lyzafskymi $kolami v dalSich stfediscich 0,0% 4,8% 9,9% 7,6% 10,6% 5,8% 6,8% 0,0% 0,0% 4,3% 6,3% 7,6% 10,2%
moznosti zvyhodnéni cen permanentek s vyuzitim Gicasti v lyzaiské Skole 0,0% 30,7% 19,8% 31,8% 28,3% 26,1% 23,9% 22,9% 0,0% 19,1% 27,6% 26,1% 20,3%
12. Uvitali byste nékterou z moznosti cenového cenové first minute a last minute 333% | 21% 2,4% 0,0% 0,5% 0,7% 34% | 11,4% | 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
. Xni9 ’ &ni pii . ’ o
zvyhodnéni? Zvyrl;‘z’:r“\f;‘c‘i"" bonusy opakovini 200% | 259% | 340% | 273% || 253% | 31,2% | 409% | 229% | 250% || 447% | 323% | 265% | 23,7%
v lyzafské Skole rodinné zvyhodnéni 00% | 254% | 264% | 12,1% || 27,8% | 26,1% | 14,8% | 229% | 00% 12,8% | 283% | 22,9% | 22,0%
& ptycovne vérmostni karty, karty registrovaného zékaznika 467% | 111% | 75% | 212% || 76% | 101% | 102% | 200% | 750% || 191% | 55% | 11,2% | 23,7%
on-line kapacitni zobrazeni lyzafské Skoly 38% | 12,7% | 160% | 13,9% || 14,0% | 123% | 17,0% | 165% | 0,0% 12,1% | 12,6% | 12,8% | 304%
moZznost rezervacniho systému lyZafské skoly 00% | 164% | 173% | 20,8% || 17,2% | 181% | 17,0% | 181% | 182% || 181% | 158% | 155% | 250%
moznost on-line rezervace pijceni lyzafského vybaveni 283% | 7,6% | 11,1% | 56% 55% | 115% | 9,4% 87% | 455% || 164% | 84% 80% | 19,6%
vetsi propojeni s informa¢nim serverem lyzatfského stfediska Kohutka 3,8% 5,1% 2,4% 6,9% 5,2% 4,4% 3,8% 1,6% 9,1% 2,6% 4.2% 3,7% 12,5%
13. Uved’te jakou moznost on-line komunikace -
* ¢ Jakou moznos informace o lektorech 19% | 144% | 157% | 21,5% || 181% | 159% | 11,9% | 165% | 182% || 11,2% | 158% | 17,8% | 18%
byste uvitali s lyZafskou $kolou a piijcovnou - - — -
vybaveni? moznost zarezervovat si konkrétniho lektora pro vjuku 19% | 186% | 195% | 125% || 181% | 159% | 189% | 213% | 91% || 13,8% | 200% | 174% | 54%
on-line trenérskou podporu a zafazeni do lyzaiského oddilu 1,9% 2,0% 1,4% 0,0% 0,0% 2,2% 3,1% 1,6% 0,0% 3,4% 1,0% 1,4% 0,0%
upozornéni na E-mail, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, blogy | 4150 | 10,5% | 4,1% | 56% 82% | 97% | 25% | 47% | 00% || 103% | 81% | 96% | 54%
moznost stazeni a vyuziti mobilni aplikace pro pfimou komunikaci 1,9% 2,0% 0,5% 0,0% 1,7% 0,4% 1,3% 0,0% 0,0% 0,9% 0,6% 1,6% 0,0%
méfeni spokojenosti zikaznikii lyzafské Skoly a pijcovny vybaveni 151% | 107% | 11,9% | 132% || 120% | 97% | 151% | 11,0% | 00% 112% | 13,5% | 12,3% | 0,0%




