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Souhrn:

Diplomova prace se zabyva analyzou rizika ve firm¢ Ortho-Clinical Diagnostics,
kterd dodava laboratofim a krevnim bankdm na celém svété analyzatory a in vitro
diagnostika (VD) pro stanoveni diagndzy a monitorovani nemoci. Prakticka ¢ast prace se
vénuje identifikaci rizik némecké pobocky firmy a naslednou kvantifikaci rizika,
zamétenou na projekt zaméestnani obchodniho cestujiciho ve vybraném regionu Némecka v
segmentu imunohematologie. Sledovanym finan¢nim kritériem simulace Monte Carlo je
Cista soucasna hodnota (CSH) projektu za pétileté predikované obdobi. Vedle celkového
rizika budou vyhodnoceny i pfispévky jednotlivych rizikovych faktorti. Na zakladé
vystupt simulace bude rozhodnuto o piijeti, modifikaci ¢i zamitnuti projektu a budou
formulovéna vhodnd opatieni, kterd by mohla pfispét ke sniZzeni rizika a pomoci firmé

zlepsit finan¢ni vysledek.
Klicova slova:
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Cile prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a pomoci statistické analyzy
vyhodnotit rizika zmény trzni strategie ve firm& Ortho-Clinical Diagnostics a tim
poskytnout kvalitni analytické vysledky pro rozhodnuti o piijeti, zamitnuti ¢i modifikaci
projektu s pfipadnym ndvrhem opatieni na snizeni rizika. Kritériem hodnoceni bude cista
soucasnd hodnota penéZnich tokl projektu ve vybraném regionu Némecka za pétilety
¢asovy horizont.

Kvantifikaci rizika pfedchazeji nasledujici dil¢i cile. Nejprve budou identifikovana
veskera rizika spojena s ¢innosti firmy. Po vytvofeni financniho modelu projektu budou
rizika pfifazena jednotlivym vstupnim veli¢inam a pomoci analyzy citlivosti bude vybrano
nékolik klicovych rizikovych faktorti s nejvyssimi dopady na kriterialni veli¢inu projektu.
Z hodnot nejvyznamnéjSich rizik bude nakonec pomoci simulace Monte Carlo stanovena
velikost rizika celého projektu ve formé pravdépodobnostniho rozdéleni Cisté soucasné
hodnoty penéznich tokl projektu. Dil¢im cilem bude i provéfeni ekonomické vynosnosti

na zéklad¢ prirtstkovych penéznich tokl v jednotlivych letech a simulace potfebné zmény



obratu, kterd by Vv jednotlivych letech zajistila kladné penézni toky. Na zaklad¢ vysledkl

analyzy budou formulovéna vhodna doporuceni pro snizeni rizika.
Metodika:

Vychodiskem analyzy rizik vlastniho projektu bude finan¢ni model v MS Excel,
jehoz vstupni veli¢iny se stanou rizikovymi faktory projektu. Jednd se o zjednoduSeny
vykaz ziski a ztrat regionu, ktery propocita pro kazdy rok pétiletého predikovaného obdobi
penézni toky a Cistou soucasnou hodnotu regionu v zavislosti na vstupnich veli¢inach.
Hodnoty vstupnich veli¢in modelu b&hem pétiletého predikovaného obdobi budou
odpovidat nejpravdépodobnéjSimu scénaii, zpracovanému na zaklad¢ historickych dat
a Z nich vyplyvajicich trendi pomoci analyzy ¢asovych fad, s ohledem na putsobici rizika
a expertni doporuceni. Historicka data pochézeji z podnikového systému J.D. Edwards.

Po nastaveni vSech vstupnich veli¢in bude provedena simulace Monte Carlo
Vv programu Crystal Ball, jejimz vystupem bude rozdéleni pravdépodobnosti Cisté soucasné
hodnoty penéznich tok vychoziho modelu regionu. Na zaklad¢ analyzy citlivosti bude
vybrano 6 nejvyznamnéjsich rizikovych faktori, na jejichz zmény je CSH nejcitlivjsi.
Tyto faktory budou oznaceny jako kli¢ové faktory rizika a budou zahrnuty do nasledujicich
simulaci rizika projektu.

Aby bylo mozné simulovat U¢inky projektu v regionu oddé€lené, bude v dalSim
kroku vychozi matematicky model rozsifen o pfirtistkové toky projektu a provedena
Simulace Monte Carlo. V ptipadé zaporné hodnoty bude simulovéna potfebna zména
trzeb, ktera by vygenerovala kladnou CSH projektu. Pro modifikované hodnoty bude
rovnéZ provedena simulace Monte Carlo a vyhodnoceno celkové riziko. Na zékladé

vystupll budou navrzena vhodna opatieni na snizeni rizika.
Uvod:

Po nékolika letech ve ztrate postihlo némeckou pobocku firmy mohutné
propousténi, které zasahlo i cely tym obchodnich zastupct. Firma nastolila strategii ,,piezit
S minimalnimi naklady* a obchodni zastupce nahradili tzv. ,farmers”, ktefi pecuji
o zakazniky pouze po telefonu. Vyznamné snizeni naklada sice vratilo firmu do cernych
Cisel, ale nedokazalo zastavit setrvaly pokles trzeb. Management nyni uvazuje o zméné

trzni strategie a vedle soucasnych ,,farmers® chce zahrnout do prodejniho modelu i tzv.



Hhunters®, tedy obchodni cestujici, jejichz ukolem je vyhledavani novych pfilezitosti
a ziskdvani novych zakaznikl prostiednictvim osobnich navstév.

Projekt se zabyva riziky a finan¢nimi dopady, které jsou spojeny se zaméstnanim
obchodniho cestujiciho ve vybraném regionu Némecka v segmentu imunohematologie.
Zavér

Z provedenych analyz vyplyva, Ze vsegmentu biochemie neni firma OCD
za soucasnych podminek na trhu IVD konkurenceschopna. V segmentu imunohematologie
ma firma sice vysoky trzni podil a silnou pozici, pokud vSak neuvede urychlené na trh
novy model analyzatoru a neposili prodejni aktivity, nepodati se ji zastavit pokles trzeb ani
udrzet podil na trhu.

Pomoci analyzy citlivosti bylo zjisténo 6 nejvyznamnéjsich rizikovych faktort
projektu: pocet automatizovanych pracovist, primérné trzby na analyzator, servisni
naklady, fixni ndklady, ndklady na prodané zbozi a diskontni sazba.

Jiz po zapracovani ptirGstkovych vstupnich veli¢in projektu do finan¢niho modelu
bylo zfejmé, ze kladna CSH nebude realna, vysledkem deterministického vypoétu byla
hodnota -196,5 tis. EUR. Zaméstnanim obchodniho cestujiciho v daném regionu by firma
S 95 % pravdépodobnosti v pétiletém horizontu dosahla ¢isté soucasné hodnoty mensi nez

-155,97 tis. EUR. Projekt nelze doporugit k realizaci, i pfestoze by se CSH celého regionu
udrzela v kladnych hodnotach (1 289,08 tis. EUR).

Pfi¢inou ztraty jsou nizké trzby vzhledem k relativné vysokym nakladiim, které
zohlediuji jednak nutnou vysokou technickou odbornost a prodejni dovednosti, ale také
vysoky mzdovy pramér v branzi. Nizké trzby v jednotlivych letech projektu souvisi
se specifiky oboru, vytrénovat ¢lovéka na pfistroje a produkty v imunohematologii trva
zhruba pul roku a ziskat automatizovaného zakaznika v priméru rok. V oboru proto
dochdzi k prelévani odbornikli mezi konkuren¢nimi firmami, jelikoZ jejich uplatnéni
se omezuje pouze na nékolik firem na trhu.

Dalsi ptic¢inou ztraty mohou byt i chybné odhady vstupnich trzeb, jelikoz historicka
data zrcadli dosavadni model klasickych obchodnich zéastupcti. Obchodni zastupci
v minulosti rozdélovali svou pracovni dobu mezi péci o stavajici zakazniky a ziskavani
novych obchodnich pfilezitosti a tomu byly pfizptisobeny 1 jejich cile. V modelu nové
uvazovanych ,hunteru“ lze ptedpokladat vyssi pfirastky trzeb v Case vzhledem ke

specializaci pouze na ziskavani novych zakaznikd.



V nasledujicim kroku bylo tedy nutné najit takovou Casovou fadu ptirtistkovych
vstupnich veli¢in (neboli po¢tu umisténych analyzatorti v jednotlivych letech projektu),
ktera by vygenerovala v kazdém roce pétiletého horizontu alespon kladny Cisty penézni tok
projektu. Simulaci bylo zjiSténo, ze obchodni cestujici by musel v prvnim i druhém roce
umistit alespon 5, ve tfetim a Ctvrtém alespoit 6 a v sedmém nejméné 7 analyzatora.
Po upravé vstupnich dat finanéniho modelu ¢&inil deterministicky vypoéet CSH
modifikovaného projektu 68,24 tis. EUR, coz znamenalo zvyseni CSH celého regionu
na celkovych 1 553,77 tis. EUR. Ze statistik simulace Monte Carlo dale vyplyva,
ze vysledna veli¢ina vykazuje vysokou variabilitu, neboli rizikovost. Nejvyznamnéj$im
faktorem rizika je dle analyzy citlivosti pocet instalovanych analyzatorti, nasledovany
primérnymi trzbami.

Zavérem lze shrnout, ze modifikovany projekt je ekonomicky efektivni, kladnou
CSH by zvysil hodnotu firmy a zaméstnani obchodniho cestujiciho v regionu lze doporugit
K realizaci. Pro zmirnéni hroziciho rizika je vSak tfeba vénovat pozornost nejvyznamngéj$im
rizikovym faktoriim a podniknout opatieni na jejich snizeni. Jednim z feSeni je zajiSténi
potiebné vySe téchto vstupnich veli¢in pomoci bonusového motivaéniho programu
pro obchodni cestujici. SniZzenim fixni ¢asti platu a zavedenim pohyblivé slozky, zavislé
na objemu trzeb a poctu noveé uzavienych smluv, ziskd firma nejen vhodny motivacni
nastroj, ale zaroven zajisti automaticky pokles mzdovych nékladi v piipadé nedodrzeni
cilovych hodnot. Souc¢asti motiva¢niho programu by mélo byt i zohlednéni doby platnosti
smlouvy, jelikoZ dlouhodobé smlouvy obecné snizuji trzni rizika. Pro vybér nejvhodnéjsi
kombinace fixni a variabilni slozky za soucasného zohlednéni trzeb a ostatnich vstupnich
veli€in 1ze doporucit vyuziti kvantitativnich scénaii simulace Monte Carlo, které slouzi
ke stanoveni dopadii a usnadni managementu vybér nejvhodnéjsi varianty.

Kurychleni kladnych penéznich tokl pfispéje i nabor prodejct s piedchozimi
zkuSenostmi z oboru, firmée se zkrati lhlita na zapracovani a vyrazné sniZi trzni riziko. Déle
lze doporucit kvalitni a rovnéZ motivovany zdkaznicky servis, ktery poméha poznat
potieby a chovani zdkaznikd a kaZdodennim kontaktem vyznamné pfispiva k tvorbé
dlouhodobych obchodnich vztahti, ¢imz pomaha sniZovat trzni riziko a upevilovat pozici

firmy na trhu.
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