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Uvod

Salesianské stiedisko mladeze v Ceskych Bud&jovicich hraje klicovou roli ve
spoleCenstvi tim, ze poskytuje détem a mladym lidem nejen volnocasové aktivity, ale i
podporu a vzdélavani v duchu kfestanskych hodnot. Umisténi tohoto stfediska na sidlisti
Maj, které je domovem mnoha rodin a mladych jedinca Celicich riznym socialnim
vyzvam, neni nahodné. Sidlist€ M4 predstavuje dynamické prostiedi s vlastnimi
specifickymi potifebami a vyzvami, a pravé zde je stfedisko kliCovym hracem, ktery
pomaha témto jedincim integrovat se do spoleCnosti a rozvijet sviij potencial. Jeho role
je tedy mnohem vétsi nez jen poskytovani volnocasovych aktivit; je to misto, kde se
formuji budouci generace, kde se rodi nové nadé€je a kde se upeviiuji hodnoty solidarity
a vzajemného respektu.

Mym cilem v této bakalaiské praci je nejen predstavit rozmanitost ¢innosti stiediska,
ale 1 podrobnéji prozkoumat problémy, s nimiz se pii jeho fungovani potyka. Téma jsem
si vybrala na zakladé svého zajmu o praci s mladezi a osobnich zkuSenosti z
vysokoskolské praxe v tomto stfedisku. Motivaci je tak nejen snaha porozumét fungovani
a vyzvam, kterym celi organizace poskytujici podporu v komunité, ale 1 zajem o
zdokonaleni vlastnich dovednosti v oblasti socialni prace a komunitniho rozvoje.

Bakalaiska prace Cinnosti a problémy Salesiinského stiediska mlideze
v Ceskych Budéjovicich je rozdélena na dvé &asti, a to na soudasny stav a vlastni vyzkum.

Prvni Cast prace se zaméfuje na teoreticky ramec, ktery detailné popisuje
charakteristiku Salesianského hnuti mladeze a jeho socialni aspekty. Tato Cast je kliova
pro porozumeéni kontextu, ve kterém stfedisko pusobi. Zdurazinuje dulezité prvky a
hodnoty, které formuji jeho Cinnost a poslani. Analyzovani tohoto teoretického pozadi je
nezbytné pro kvalifikovanou interpretaci a hodnoceni stfediska, které budou nasledovat
v druhé Casti prace.

Cast se také vénuje analyze soudasného stavu a Cinnosti &eskobud&jovického
Salesianského centra. Tato analyza stavi na poznatcich z teoretické Casti a poskytuje
konkrétni pohled na aktivity, programy a sluzby, které sttedisko poskytuje mladym lidem.
Tato cast je dualezita pro zhodnoceni praktickych aspektd fungovani stfediska a
identifikaci moznych problémi a vyzev, kterym celi.

Druha cast prace se soustfedi na vlastni vyzkum, ktery ma za cil ziskat konkrétni
poznatky a data o fungovani stiediska pfimo od jeho pracovnika. Tato Cast je kli¢ova pro
hlubsi porozuméni realnym ¢innostem a vyzvam, kterym Celi stfedisko v praxi. Ziskané
poznatky jsou nasledné interpretovany a analyzovany s cilem objevit mozna feSeni a
doporuceni pro budouci rozvoj strediska.

Prace je zaméfena hlavné na zodpovézeni dvou stézejnich vyzkumnych otazek, které
budou strukturovat vyzkum a analyzu. Prvni otazka sleduje identifikaci problém, s nimiz
se respondenti setkavaji v ramci Ginnosti Salesianského stiediska mladeze v Ceskych
Budéjovicich. Budou zkoumany razné aspekty téchto problému a jejich dopady na
pracovni prostiedi a efektivitu stfediska. Druhd otdzka se zabyvéa identifikaci moznych
feSeni téchto problému, které respondenti navrhuji. Bude sledovan jejich pohled na
mozné strategie a opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni situace a efektivnéjSimu
fungovani stfediska. Tyto vyzkumné otazky poskytnou hlubsi vhled do dynamiky a
vyzev, kterym &eli Salesianské stiedisko mladeze v Ceskych Bud&jovicich, a pomohou
formulovat konkrétni doporuceni pro jeho dalsi rozvoj.

Timto strukturovanym pristupem jde o to zajistit, aby prace poskytovala komplexni
analyzu Cinnosti stfediska mladeze a soucasné nabidla konkrétni doporuceni pro jeho
dalsi rozvoj, které vychazeji z teoretickych poznatka i1 vysledki vlastniho vyzkumu.



Predkladana bakalarska prace miize predevsim pomoci k sebereflexi profesionalnich
i dobrovolnych pracovnikii zkoumané instituce. Uvédomuji si, ze ma i zna¢ny vyznam
pro mé osobné, a to pii dalsi profesni orientaci.

1. CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Podstatou bakalarské prace je provést deskriptivni pfipadovou studii, ktera se zamétfuje
na analyzu &innosti a problémd, kterym Geli Salesianské stiedisko mladeze v Ceskych
Budégjovicich. Hlavnim cilem je ziskat hlubsi vhled do specifik fungovani stiediska,
rozpoznat hlavni ¢innosti a vztahy se zdjmovymi skupinami, a také identifikovat ptipadné
problémy, které mohou branit jeho efektivnimu fungovani. Dil¢im cilem je formulovat
navrhy pro zlepSeni ¢innosti a pro pfedchazeni nebo vyfeSeni potizi.

V metodice teoretické Casti mé prace planuji provést kvalitativni obsahovou

analyzu literarnich zdroji. Tato analyza bude zahrnovat peclivé studium vybranych
knih. Kromé toho planuji vyuzit také internetové zdroje, jako jsou oficialni stranky
Salesianského stiediska v Ceskych Bud&jovicich a dal3i relevantni informaéni weby
a Casopisy. Tyto zdroje mi poskytnou specifické informace tykajici se mého
vyzkumného tématu a pomohou mi doplnit a rozsifit teoreticky ramec mé prace.
Kombinace analyzy literarnich zdroji a vyuzivani internetovych zdrojii mi pak
umozni ziskat komplexni povédomi o problematice, kterou zkoumam, a zajistit tak
kvalitni teoretickou zékladnu pro mé vyzkumné usili.

1.

Metodiku praktické ¢asti prace si dovolim rozvést v nékolika bodech:

Typ vyzkumu

Tato bakalarska prace vychazi z kvalitativniho vyzkumu, v jehoz prvotni fazi
dochazi k vybéru tématu a stanoveni vyzkumné otazky. B€hem prubeéhu vyzkumu
se nejenom objevuji nové otazky k pruzkumu, ale také se vytvareji hypotézy a
nova rozhodnuti o upraveni vyzkumného planu a pokracovani ve sbéru dat a jejich
analyze. Vyzkumnik aktivné vyhleddva a analyzuje veskeré informace, které
prispéji k osvétleni zkoumanych témat. Na zakladé dostupnych dat pak provadi
deduktivni a induktivni zavéry. Navazuje kontakt s novymi lidmi a pracuje piimo
v prostiedi, kde se zkoumany jev odehrava. , Analyza dat a jejich sbér probihaji
soucasné — vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkii se
rozhodne, kterd data potfebuje, a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou.
Zprava o kvalitativnim vyzkumu obsahuje podrobny popis mista studia, rozsdhlé
citace z rozhovorit a pozndmky, jez si vyzkumnik zapisuje v terénu.“ (Hendl,
2016, s. 50-51)

Sbér dat

Shromazd'ovani informaci je realizovano prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort s riznymi aktéry v Salesianském stiedisku mladeze. Takovyto piistup
se ukazuje jako vhodny, nebot rozhovory jsou jednou z nejcastéji vyuzivanych
kvalitativnich metod pro ziskdvani dat. Mohou byt provedeny s jednotlivymi
ucastniky, nebo skupinami respondentti. (srov. Vyrost et al., 2019, s. 384)
Analyza dat

Ziskana data reprezentujici zkuSenosti respondentd jsou zpracovana technikou
otevieného koédovani a kategorizace a nasledné podrobena interpretativni
fenomenologické analyze. Tato metodika byla vybrana s ohledem na nékolik
faktord. Zpracovanim technikou otevieného kodovani a kategorizace je mozné
efektivné analyzovat a systematizovat informace ziskané od respondentti. Dale
jsou data podrobena interpretativni fenomenologické analyze, ktera umoziuje
hloubkové porozumeéni subjektivnim zkuSenostem a perspektivam respondentd.
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Interpretace fenomenologickych aspektti dat pomaha odhalit hlubsi vyznamy,
motivace a vnimani zkoumaného jevu. Vybér metodiky je také motivovan
dilezitosti pripadovych studii. Pfipadova studie je vyzkumna metoda, ktera
umoziuje podrobny komplexni popis realného jevu v jeho piirozeném kontextu.
Timto zpiisobem jej lze, jak napsat, tak i zkoumany jev vysvétlit. Je mozné vybirat
pfipady s riznou urovni unikatnosti a typicnosti, coz umoznuje zkoumat Sirokou
skalu subjektt a jevh. Pouziti interpretativni fenomenologické analyzy v ramci
ptipadové studie umoznuje dikladné pochopeni zkoumaného jevu vcetné jeho
kontextu. Vysledkem bude zavérecCna zprava, ktera se zaméfi na identifikaci
vyzkumného problému, zdivodnéni vybéru piipadu a predstaveni jeho pfibéhu.
Zprava priblizi celkové poznatky a umozni vytvoreni hlubsiho porozuméni
zkoumaného jevu. (srov. Misovi¢, 2019, s. 123—138)

4. Interpretativni fenomenologicka analyza
Na zakladé otevieného kodovani a kategorizace budou data podrobena
interpretativni fenomenologické analyze. Bude se zkoumat hlubsi vyznam a
vyznamové vzorce v datech a hledat podobnosti, rozdily a zajimavosti. Tato
analyza poskytne hlubsi porozuméni zkusenostem a perspektivam respondentd a
umozni formulovat relevantni zavéry.

5.Zéavérecna syntéza a formulace doporuceni
Po provedeni analyzy dat a ziskani relevantnich poznatki bude provedena
zaveéreCna syntéza, ktera shrne hlavni poznatky z deskriptivni ptipadové studie.
Na zaklade téchto poznatkl budou formulovana doporuceni a navrhy na zlepseni
&innosti Salesianského stiediska mladeze v Ceskych Budgjovicich.



2. SOUCASNY STAV

2.1 Charakteristika Salesianského hnuti mladeze

Salesianské hnuti je vyznamnym a rozsahlym spolecenstvim v ramci katolické cirkve. S
bohatou historii, hlubokou filozofii a Sirokym zabérem plisobeni ziskalo uznani jak v
cirkevnich, tak v laickych kruzich. Jeho zaméteni spociva v péci o mladez, poskytovani
socialnich sluzeb a Sifeni kiestanskych hodnot.

Tato podkapitola se detailn€ vénuje charakteristice Salesianského hnuti, zkouma jeho
historii, zakladni principy a kli¢ové cile. Pro komplexni pochopeni a ocenéni této
vyznamné iniciativy je zasadni proniknout do jeji podstaty a stanovenych cili. Pred
samotnou analyzou hnuti je nezbytné poskytnout pohled na zakladatele, italského knéze
Jana Bosca, jehoz vliv formoval podobu tohoto spolecenstvi.

Zacatky Salesianského hnuti spocCivaly v tzv. oratofich, které byly pivodné
nedélnimi setkanimi chlapcii, postavenymi na nabozenskych zakladech a provazenymi
vychovnymi aktivitami. Pfesun k ucelenému vzdélavacimu konceptu se uskutecnil, kdyz
se v Turing, zejména v oblasti Valdocco, ustalily pravidelné aktivity oratofe, poskytujici
mladezi nejen zabavu, ale také strukturovany vzdélavaci program a komplexni péci. Zde
v soucasnosti stoji salesiansky areal s kostelem Panny Marie Pomocnice kiestant. (srov.
Kapléanek, 2019, s. 19-20)

Don Bosco se i snazil zménit socialni situaci mladych chlapca. Prosazoval, aby jejich
mistfi a zaméstnavatelé uzavirali fadné smlouvy. Aby pomohl tém, ktefi neméli moznost
vyucit se, zalozil ucniovskou Skolu, kde se ucili riznym femeslim. Z oratofe se tak
postupné stalo vice nez jen misto pro nedélni setkavani. Od roku 1861 se stala komplexem
vzdélavacich instituci, v€etné internatu, uciovské skoly a gymnazia. Salesianské dilo se
rozrostlo do celé fady vychovnych a vzdélavacich zafizeni po celé Italii, Francii, a
dokonce i do Jizni Ameriky.

Don Bosco trvale hledal mladé muze, ktefi by se podileli na jeho misi. Z téchto
spolupracovniki vyrostla prvni skupina Salesiant, ktefi se zavazali k soukromému slibu,
ze se budou trvale podilet na dile Dona Bosca. Teprve po mnoha letech se stali skutecnou
feholni spole¢nosti schvalenou papezem. I po smrti Bosca pak dilo dale pokracovalo a
rozvijelo se po celém svété. (srov. Tamtéz: s. 20)

Don Bosco nejen sledoval rozvoj mysleni svych svéfencu, ale i jejich celkovy rust,
coz reflektoval ve své vychovné metodé. Principy rozumu, laskavosti a nabozenstvi
tvortily jadro této metody. Rozum byl chépan jako vychova skrze dialog, kde byla
respektovana svobodna ville mladeze. Laskavost, spojena s laskou Bozi, predstavovala
klicovy prvek pro zdravy rozvoj. Nabozenstvi, jakozto vztah k Bohu, pak mélo v
salesianské vychové vyznamnou tlohu, poskytujic mladym lidem hodnoty a smysl zZivota.
(srov. Salesiani Pardubice, 2023)

Dnesni Salesianské hnuti si klade za cil oslovit Sirokou Skalu déti a mladeze, zejména
ty ze socialn€ znevyhodnénych skupin. Jeho usili spociva v poskytovani smysluplnych
aktivit v souladu se salesianskym duchem. (srov. Rimskokatolicka farnost Hlinsko, 2023)

Pro dosazeni obecného cile stfedisek v soucasné dobé slouzi metody vychovy, které
jsou dostupné kazdému zatizeni. V této souvislosti analyzujeme uvedené metody s
oporou v knize ,,Vychova v salesianském duchu* od Michala Kaplanka. (Kaplanek, 2019)
Autor tuto problematiku rozebira s odvolanim na dilo ,,Modely pastorace® (srov. Tamtéz:
s. 75-18), kde klasifikuje techniky do tfi hlavnich kategorii: metody zaméfené na rozvoj
osobnosti, metody orientované na skupinovy rozvoj a individualni metody socialni prace.

Kaplanek ve své knize podrobné analyzuje vyznam pfistupt, kliCovych pro
salesianska stiediska mladeze v Ceské republice. Témito piistupy jsou piedevsim oratofe,
kluby a nizkoprahovéa zarizeni pro déti, jak jiz bylo uvedeno dfive. Nasledujici text se
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zamefuje na detailni rozbor téchto prvki v ramci Salesianského stiediska mladeze v
Ceskych Budg&jovicich. Cilem této analyzy je zhodnotit metody vychovy, které jsou v
konkrétnim stfedisku vyuzivany, a to s ohledem na dosahovani cila v oblasti rozvoje
osobnosti, skupiny a individuélni socialni prace.

2.2 Socialni aspekty Salesianského hnuti mladeze
Spolecenstvi se zaméfuje na praci s mladezi a podporu celkového rozvoje a rastu mladych
lidi. Socialni aspekty hnuti jsou tak patrné v nekolika rovinach:

Miadi lidé jako priorita: Hlavni prioritou je tedy prace s mladymi lidmi a jejich
potfebami, kde se klade diraz na pomoc jim dosahnout svého uplného potencialu a
rozvijet si své dovednosti a talenty. Stfediska mladeze maji za cil poskytovat témto
mladym lidem prostor pro rozvoj jak jejich vztaht, tak aktivit. A nemluvime jen o
fyzickém prostoru, jako jsou naptiklad domy ¢i hfisteé, ale mluvime i o tom socialnim
prostoru, ktery umoziuje navazovani vztahi a realizaci svych predstav. (srov. Kaplanek,
2019, s. 94)

Prevence socialnich problému: Salesiani se zaméfuji na prevenci socialnich
problémd, jako je chudoba, kriminalita, drogova zavislost a dalsi negativni vlivy na mladé
lidi. Usiluji o poskytovani podpory a napoveédy pro jedince, ktefi se nachazeji v obtiznych
situacich. (srov. Salesianské stiedisko mladeze Ceské Budgjovice, 2023)

Vzdélani: Sdruzeni klade diraz na vzdélavani a urcity vycvik s cilem podpofit
osobni rist a rozvoj mladych. Provozuji skoly, vzdélavaci stiediska a odborné vzdélavani,
aby poskytli mladezi kvalitni vzdélani a pfilezitost k ueni. Na svétové urovni je jejich
edukacéni systém postaven na péti pilifich duchovnosti. Prvnim pilifem je misto, kde
mladsi generace poznava prfitomnost Boha a zaziva tak osobni naplnéni. Dale se
duchovnost projevuje v prozivani radosti a optimismu kazdodenniho zivota, aniz by doslo
k zanedbani zavazka a odpovédnosti. Treti pilif zdaraziuje pratelstvi s JeziSem jako zdroj
nad&je pro zivot. Ctvrty pilif je o vytvofeni piirozeného prostiedi pro rist ve vife.
Poslednim pilitem je zodpovédnost, ktery vyplyva z aktivni spoluprace s potfebnymi.
Timto zpusobem hnuti nabizi vzdélavaci prostiedi, které podporuje celkovy rozvoj a
osobni duchovni rist mladych lidi, a zaroven je motivuje k aktivnimu zapojeni se do
pomoci a podpory ostatnich. (srov. World Youth Day, 2023)

Vytvareni komunit: Salesianské hnuti klade diiraz na vytvareni takovych komunit
ve kterych maji mladi lidé moznost sdilet své zazitky, podporovat se navzajem a rust.
Formace a vychova probihaji v duchu solidarity, vzajemného respektu a spoluprace.
(srov. Salesianské hnuti mladeze, 2023)

Globalni pasobeni: Organizace pro mladez pusobi ve vice nez 130 zemich svéta. To
znamena, ze se zabyva potfebami a problémy mladych lidi na celosvétové urovni,
pticemz respektuje rozmanitost kultur a etnickych skupin.

Kromé jiz zminénych aspektl je mozné hovofit o dilezitém tématu socialni
spravedlnosti. Boj za socialni spravedlnost a rovnost, zejména s ohledem na podporu
téch, ktefi trpi socialni nerovnosti, je dilezitou soucasti Salesianského hnuti.

Dale spoleCenstvi poskytuje humanitarni pomoc obétem pfirodnich katastrof,
konfliktd a chudoby. Taktéz se angazuje v rozvojovych projektech ve znevyhodnénych
oblastech, s cilem podpofit udrzitelny rozvoj a zlepSit kvalitu zivota mistnich obyvatel.
(srov. Salesian Missions, 2023)

Hnuti podporuje socialni integraci a zaClenovani mladych lidi s raznymi
znevyhodnénimi do spole€nosti, aby vytvofilo inkluzivni prostfedi pro vSechny. Také
poskytuje podporu a sluzby rodindm, aby posililo jejich schopnost péce a vychovy
mladych lidi. (srov. Salesian Missions, 2023)
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Neposledné, Salesiani podporuji kulturni a umélecké aktivity, které umoziiuji
mladym lidem rozvijet své talenty a vyjadfit svou kreativitu. (srov. Salesian Missions,
2023)

Salesianské stfedisko mladeze se také ale systematicky potyka s fadou vyznamnych
problému, které zasadnim zpusobem ovliviuji efektivitu jeho prace a vzajemny vztah s
mladymi lidmi. KliCovou vyzvou je naro¢nost komunikace o ndbozenstvi s mladezi, ktera
se soustfedi na pragmatické otazky tykajici se Skolniho a profesniho zivota, jako je
dostudovani ¢i hledani zaméstnani. V navazovani kontaktu s mladymi jednotlivci se stava
kli¢ovym prvkem prozivani s nimi jejich kazdodennich radosti 1 starosti, ¢imz se vytvari
prostiedi vzajemné blizkosti. Dal§im zavaznym problémem je nepfitomnost fadu v zivoté
mladeze, ktera Casto neprojevuje respekt k stanovenym hranicim a mutze byt hruba ve
svém projevu. Tato charakteristika komplikuje proces vychovy a formovani
respektujiciho prostiedi. (srov. Lomunno, 2023)

S aktudlnim celosvétovym dénim souvisi rovnéz jazykova bariéra, zejména v
ptipadech, kdy stfedisko pracuje s mladezi, ktera uprchla pred valkou, naptiklad v situaci
na Ukrajiné. Tato bariéra muze branit efektivni komunikaci mezi pracovniky a mladymi
lidmi, coz ma potencial ovlivnit uspéch intervencnich a vzdélavacich programu. (srov.
Ctyracky zpravodaj, 2021, s. 5)

Obecné se Salesianské stiedisko mladeze muze potykat se stiznostmi na provoz
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a jeho hlucnost ze strany okolnich obyvatel,
coz muze ovliviiovat jeho zaclenéni do komunity.

Financ¢ni obtize, které jsou neodmyslitelnou soucasti neziskové organizace, mohou
byt dalSim problémem, a to vCetné potencialniho nedostatku zaméstnanci nebo
dobrovolnika. Tyto aspekty bude nutné podrobné analyzovat a fesit v ramci praktické
Casti bakalarské prace.

Zaroven je dulezité¢ si uvédomit, ze vySe popsané vyzvy nejsou izolovanymi
problémy, ale jsou organicky propojeny s celkovym poslanim a cili Salesianského hnuti.
Prace s mladezi neni pouze o poskytovani vzdelani ¢i podpofe v krizovych situacich, ale
také o budovani komunity, vytvafeni prostoru pro rozvoj, a motivaci k aktivnimu
angazovani se ve prospéch druhych. Ve svétle této Sirsi perspektivy lze chapat, jak jsou
vyzvy a obtize inherentni v praci s mladezi nedilnou soucasti komplexniho ukolu, kterym
se Salesianské stfedisko mladeze zabyva.

2.3 Salesianské stiedisko mlideze v Ceskych Budé&jovicich

Tato cast kapitoly detailné zkouma strukturu a obsah zkoumaného tématu, konkrétné
prezentaci raznorodych aktivit a programu poskytovanych Salesianskym stfediskem
mladeze v Ceskych Budg&jovicich, které se nachazi na sidlisti Maj. Tento piistup piimo
navazuje na predchozi kapitolu, ktera poskytla obecny kontext a umoznila hlubsi
zkoumani specifickych aspekta strediska.

Hlavnim poslanim Salesianského stiediska mladeze v Ceskych Budgovicich je
poskytovat détem a mladym lidem moznosti travit volny ¢as smysluplnym zplisobem.
Timto zpusobem se zaroven v souladu s kfestanskymi hodnotami snazi vychovavat,
vzdélavat a poskytovat pomoc v obtiznych zivotnich situacich. Cilem prace je pfipravit
mladé lidi na budoucnost jako samostatné a spokojené jednotlivce.

Salesianské stiedisko mladeze v Ceskych Budgjovicich si klade konkrétni cile. Jeho
predstavou je vytvaret uzivatele stfediska, ktefi budou charakterizovani svou poctivosti,
vzdélanosti a dobrou vychovou, a zaroveni budou pozitivné ovlivnéni kiestanskymi
hodnotami. Stabilita, spokojenost a otevienost jsou kliCovymi vlastnostmi pracovnikd,
ktefi se chopili Salesianského stylu prace. Stfedisko dale usiluje o vytvoreni bezpecného,
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inspirativniho a moderniho prostiedi s harmonickou a pfivétivou atmosférou, kam budou
mladi lidé radi chodit. Ve svych aktivitach si klade za cil spojit duchovni, pedagogicky a
socialni rozmér podle Salesianskych zasad. Spolupracuje se Salesiany a vefejnou spravou
na mistni i celostatni urovni. (srov. Salesianské stfedisko mladeze Ceské Budgjovice,
2023)

Dulezitost umisténi stiediska na sidli§ti Maj spoCiva v jeho socialnim kontextu.
Sidliste M34j je domovem mnoha rodin a mladych jedinci Celicich riznym socialnim
vyzvam. Je to dynamické prostfedi s vlastnimi specifickymi potfebami a vyzvami.
Salesianské stiedisko mladeze hraje klicovou roli prave zde, kde pomaha témto jedinciim
integrovat se do spoleCnosti a rozvijet svij potencial. Timto zptasobem je jeho role
mnohem vétsi nez jen poskytovani volnocCasovych aktivit; je to misto, kde se formuji
budouci generace, kde se rodi nové nadéje a kde se upeviiuji hodnoty solidarity a
vzajemného respektu.

Neméné dulezité a zajimavé je také jejich logo, které urCit€ stoji za veénovani
pozornosti. To se sklada ze &tyf domelkd, odkazujicich na lokalitu nazyvanou Ctyfi
Dvory, kde stredisko sidli. Kazdy domecek nese jeden ze ¢ty symbolll, reprezentujicich
kritéria pro uspeSnou praci s mladezi, jak je znazornéno na obrazku nize.

Obrazek I - logo CtyFi Dvory
Zdroj: Salesianské hnuti mladeZe

V prvnim domecku se ukryva ruka s micem, symbolizujici misto, kde si déti a mladez
mohou spontanné hrat a bavit se podle svého véku. Druhy objekt obsahuje gesto podavani
si rukou, které vyjadiuje vyznam domova — misto, kde by se kazdy mé¢l citit vitan a prijat.
Ve tretim domé najdeme ruku s tuzkou, pfedstavujici vzdé€lavani, nebot’ oratof muze
slouzit jako prostfedek k uCeni a pfipravé na budoucnost. Posledni usek znazoriuje
spojené ruce, symbolizujici duchovni rust, ktery se zaméfuje na celistvy vyvoj mladych
lidi a formovani jejich vlastnich nazort na zivotni otazky.

Tato kritéria tvofi zékladni kameny filozofie stfediska. Hlavni ideové principy
spocivaji v otevienosti pro riznorodou skupinu mladych lidi bez ohledu na jejich vztah k
cirkvi. Kli¢ovym faktorem zde je ochota vénovat volny Cas a respektovat stanoveny
program. Denni provoz stfediska je utvaren tak, aby mladi lidé méli kontinualni podporu
a mohli se obracet na nékoho, kdo jim nasloucha. Dilezitym aspektem je osobni pfistup
a domaci atmosféra, k tomu pfistupuje pestra nabidka aktivit, odpovidajici riznym
zajmum uzivateli. Preventivni opatfeni a asistence hraji rovnéz dulezitou roli,
vychovatelé motivuji mladé lidi k pozitivnim aktivitam a pfedchazeji tak rizikovym
chovanim. Nakonec, nezanedbatelna je 1 evangelizace, kdy vychovatelé skrze vzdélavani
a sdileni evangelia reaguji na aktualni problémy a otazky klientt.

Pristoupime-li k aktivitam, které stiedisko provadi, rozliSujeme je na pedagogické
programy, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez V Kostce a podplrnou praci s
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komunitou. Tyto €innosti se vzajemné prolinaji a dopliiuji, vytvatejice tak komplexni
program pro uzivatele.

Pedagogické programy jsou navrzeny tak, aby podporovaly celistvy rozvoj mladych
lidi. Zahrnuji vzdélavaci, sportovni, kulturni a socialni aktivity, které jsou pfizpusobeny
veékovym skupinam a individualnim potfebam ucastnikti. Jejich hlavni cilovou skupinou
jsou déti a mladeZ ve véku 3-19 let, zejména z oblasti Ctyii Dvory a sidlist M4j, Vitava
a Sumava. Tyto programy jsou v souladu s pravnim ramcem zakona 561/2004 Sb. o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vysS§im, odborném a jiném vzdélavani, v platném
znéni, a dalSimi souvisejicimi legislativnimi predpisy.

Pedagogické programy jsou strukturovany do péti hlavnich skupin:

1. Klubik Maja

2. Orator
3. Doudovani
4, Tancovani

5. Sportovky

Klubik M4gja predstavuje predskolni klub, urCeny pro déti z jiz dfive zminénych
prislusnych lokalit, jejichz vék se pohybuje mezi 3 a 5 lety. V tomto klubu se déti podileji
na rozvijeni svych schopnosti a dovednosti, jak motorickych (hrubych i1 jemnych), tak i
kognitivnich. Aktivity, které jsou zde provadény, maji za cil podporovat nejen socialni
interakce, ale také emocni inteligenci. Déti se uci udrzovat pozornost, respektovat autority
a budovat vzajemné pratelské vztahy. Program je navrzen tak, aby byl flexibilni a
ptizpusoboval se individualnim potfebam a schopnostem déti, coz vytvari zakladni
predpoklady pro jejich dalsi vzdélavani, jak predskolni, tak zakladni. Kapacita klubu je
maximalng 8 déti soudasn&. Pracovnici spolupracuji s MS formou adaptaénich dni a dne
otevienych dvefi, aby zajistovali plynuly prechod déti do tohoto prostiedi.

Oratof je otevieny prostor urCeny pro déti ve vékovém rozmezi od 6 do 13 let, ktery
pravidelné funguje dvakrat tydné v Komunitnim centru M4j. Cilem tohoto mista je
podporovat déti v uméni organizovat svij volny Cas. Vytvafeni pfijemné atmosféry,
pocitu bezpeci a osobniho pristupu ma v tomto prostoru zasadni roli. Pracovnici sméfuji
ucastniky k sebepoznani a osobnimu rozvoji. Soucasti Oratoie je rovnéz pritomnost
pracovnika z Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Kostce, ktery se aktivné
angazuje v feSeni naroCnych situaci, jez se mohou u déti vyskytnout. Détem je nabidnuta
Siroka paleta volnocCasovych aktivit zahrnujici sportovni a kreativni ¢innosti, deskové hry,
a dokonce 1 kule¢nik, ¢imz se zajistuje, ze kazdy zuCastnény najde zabavu podle svého
gusta. Rovnéz jsou po cely rok planovany specialni tematické Oratote a jednorazové akce,
jako jsou vylety, prespavani a letni pfiméstské tabory, aby byl ¢as straveny v Oratofi nejen
plny zabavy, ale také bohaty na nové zazitky a ptilezitosti k osobnimu rozvoji.

Doucovani je urceno zakim prvni az devaté tfidy zakladni skoly a probiha denné.
Jeho zamérem je poskytovat podporu v osvojovani, prohlubovani a praktickém vyuziti
Skolnich znalosti v realném zivoté podle vzdélavaciho planu. Duaraz je kladen na
individualni pfistup a spolupraci s rodinou a Skolou, kdykoliv je to potfeba. Program je
bezplatny, ovS§em ucast vyzaduje piihlasku a ptinaseni domacich ukold, ucebnic nebo
sefitd s aktualnim u¢ivem. Uast neni vazana na pravidelnost, déti mohou pfichazet a
odchazet dle svych potieb. Béhem programu maji moznost vypracovavat domaci ukoly,
prohlubovat své znalosti ziskané ve Skole nebo opakovat latku, kterou nepochopili.
Program aktivné€ vyuZziva rizné alternativni metody uceni jako kvizy, soutéze, testy Ci
hry. Vyuzivaji se také nazorné pomucky jako papirové penize, hodiny nebo slovni
domino. Kromé toho je k dispozici 1 pocitac pro praci na referatech. Cilem je vytvofit
kladny postoj k ufeni a motivovat ucastniky k aktivnimu a pozitivhimu pfistupu k
vzdélavani.

12



Tancovani se kona dvakrat tydné v Komunitnim centru M4j a je zaméfeno na
vékovou skupinu od 6 do 19 let. Ugastnici maji moznost sami vytvofit taneéni skupinu a
spole¢né se vénuji zdokonalovani svych tanecnich schopnosti. Hlavnim cilem je podpora
rozvoje pohybového nadani, podporovani discipliny, tymové spoluprace a zodpovédného
jednani. Nacviené taneCni choreografie mohou byt nasledné pfedvedeny na akcich
Otevienych kluba, kde se Gi¢astnici mohou prezentovat Siroké verejnosti.

Poslednim vyznamnym prvkem nabidky je oblast Sportovek, které se pravidelné
konaji dvakrat tydné€ na hfisti "Pinka," situovaném nedaleko budovy Komunitniho centra
Maj. Tyto aktivity jsou urCeny pro déti vékové kategorii od 6 do 13 let. Hlavnim zamérem
je nabidnout moznost sportovniho zapojeni v prostiedi, které je pro ucastniky pfirozené.
Déti maji prilezitost se seznamit s riznymi sporty a pravidly raznych tymovych her.
Duraz je kladen nejen na osvojovani pravidel her, ale také na rozvoj sportovniho chovani,
podporu spoluprace, respektu a podobnych hodnot. Ugastnici maji moznost ovlivnit
obsah programu, mohou si sami zvolit hry, které chtéji hrat, a dokonce mohou pfinést
nové vlastni hry. Kromé fizenych aktivit je jim také nabidnut prostor na komunikaci s
vedoucimi a vzdy maji moznost rozhodnout, zda se chté&ji do konkrétni aktivity zapojit
nebo ne.

Co je ale z hlediska oboru socialni prace vice stézejni pro tuto praci je Nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez V Kostce.

Tato zafizeni jsou zfizovana na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a jejich Cinnost podléha vysokym naroktim na kvalitu a nasledné kontrole. V
téchto zafizenich plisobi odborni pracovnici zpravidla s vysokoskolskym vzdélanim.
Jejich tkolem je motivovat déti a mladez prostiednictvim individualnich a skupinovych
aktivit k prfehodnoceni nebo zlepSeni svych postoja k Zivotnim zalezitostem. V ramci
téchto nizkoprahovych zafizeni plati soubor pravidel, kterd zakazuji uzivani alkoholu,
drog, projevu nasili a Sikany. Poskytovani téchto socialnich sluzeb miize byt zajistovano
bud’ samotnou obci, nebo neziskovymi organizacemi.

Zakladnim poslanim Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez "V Kostce" je
poskytovat vhodné prostiedi, bezpedny a podptirny prostor pro déti a mladé lidi z Ceskych
Budé¢jovic, ktefi se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci nebo jsou ji ohrozeni. Cilem je
prispét k celkovému zlepsSeni kvality jejich zivota a zarover je vést k tomu, aby se stavali
jedinci, ktefi jsou schopni adekvatné reagovat na svij vék a zivotni situaci. Ti, ktefi si
dokazou budovat a udrzovat zdravé socidlni vazby, peclivé se pfipravovat na svou
budoucnost a vyuZzivat volny Cas v kreativni a bezpecné form¢. Duraz je také kladen na
péci o vlastni zdravi. Klienti jsou vedeni k tomu, aby vytvareli prostredi, ve kterém jsou
déti a mladez vnimany jako dulezita a respektovana soucast komunity. Zafizeni je
zameéfeno na déti a mladez ve vékovém rozmezi od 6 do 26 let, ktefi Celi riznym
spoleCenskym rizikim. Tato ohrozena skupina pfevazné pochazi z lokalniho okoli,
zejména z oblasti Ctyfi Dvory — konkrétng sidli§té M4j, Vltava a Sumava. Kli¢ovym
prvkem poskytovanych sluzeb je, ze jsou poskytovany zdarma, coz odrazi zasadni
principy, na kterych toto zatizeni funguje. Principy zahrnuji dobrovolnost Gc¢asti, zaji§téni
anonymity, vytvareni daveéry, poskytovani podpory a snadné dostupnosti. Dale jsou
zakladnimi hodnotami také zachovani mlCenlivosti, respektovani kazdého individua,
moznost aktivni ucasti a konani, a konecné dulezitym prvkem nizkoprahovost, ktera tkvi
ve vytvoreni takového prostiedi, které je nejvice podobné pfirozenému prostiedi klienta.

Pti poskytovani socialni sluzby se pak zafizeni vé€nuje zdkladnim Cinnostem, které
jsou zaji§tovany prostiednictvim nasledujicich akona:

1. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni aktivity: Zabezpeceni vhodnych podminek

pro aktivity volného Casu, pracovné vychovna Cinnost s détmi, podpora a rozvoj
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motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvareni
podminek pro efektivni a relevantni vzdélavani.

2. Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: Aktivity, které
pomahaji zlepsit schopnost klientl orientovat se ve vztazich a dynamikach ve
spoleCenském prostiedi.

3. Socialné terapeutické ¢innosti: Poskytovani socioterapeutickych aktivit, které
vedou k rozvoji nebo zachovani osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
jez podporuji zaclenéni do spolecnosti.

4. Pomoc pri uplatiiovani prav a zajiStovani osobnich zalezitosti: Poskytovani
asistence pfii zajistovani prav a opravnénych zajma, vcetné obnovy kontaktu s
relevantnimi institucemi nebo osobami.

K zavéru této sluzby je tfeba poznamenat, ze zajemci nemusi podavat pisemnou zadost,
ale maji moznost vyjadfit zajem prostfednictvim kontaktli na pracovniky uvedené na
webovych strankach Salesianského stiediska nebo pfi osobni navstéve klubu. Kapacita
poskytované sluzby je omezena na 40 klientd na jeden pracovni Gvazek u
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a zafizeni je rozdéleno do dvou klubi. Wolf
klub na sidlisti Maj disponuje kapacitou pro 50 klientti a Klub Pod Stfechou na sidlisti
Vlitava ma omezenou kapacitu pro 20 klientd.

Poslednim aspektem stfediska je podptrna prace s komunitou. Tato prace nabyva
dvou forem: ambulantni a terénni. Ambulantni podptrna prace probiha tiikrat tydné, kdy
rodice navstévuji Komunitni centrum. Naopak terénni prace se odehrava jednou tydné,
kdy pracovnici navstévuji rodiny pfimo v jejich domovech. Tato forma prace s komunitou
predstavuje pokracovani v pedagogickych programech a socialnich sluzbach
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez V Kostce. Pro efektivni ptisobeni na déti a
mladez je nezbytné pracovat komplexné a zapojovat jejich rodiny. Pracovnici se snazi
motivovat rodi¢e k vytvoreni vhodného prostiedi pro vychovu, kterd podporuje
vzdélavani déti. Zaroven je motivuji k aktivni spolupraci s dal§imi institucemi, které jsou
soucasti détského zivota. Rodiny, které se casto ocitaji v obtiznych zivotnich
podminkéch, jsou ve stfedisku feSeny individualné. Pokud jsou potiebné socialni sluzby
mimo ramec stiediska, pracovnici rodiny smeéfuji k vhodnym externim zdrojim. (srov.
Salesianské stiedisko mladeze Ceské Budgjovice, 2023)
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3. VLASTNI VYZKUM

3.1 Vyzkumné otazky
Hlavnim prvkem polostrukturovaného rozhovoru, ktery tvoril jadro praktické Casti této
bakalarské prace, byla snaha identifikovat klicové problémy v ¢innostech Salesianského
stfediska mladeze v Ceskych Bud&jovicich a jejich piipadna feseni. Respondenti byli
podrobeni otazkam, které sméfovaly k odhaleni vyzev, se kterymi se stfedisko potyka.

Otazky vyzkumu nebyly pouze striktné definované, ale poskytovaly prostor pro
otevienou diskusi. Respondenti méli moznost svobodné reagovat na polozené otazky a
ptipadné pridavat vlastni témata, ktera povazovali za kli¢ova. Tato flexibilita umoziiovala
nejen identifikovat problémy, ale i zachytit nova témata a nazory, které se mohly vynofit
béhem rozhovoru.

Vyzkumné otazky byly nasledujici:

1. Jaké problémy shledavaji respondenti v Cinnostech Salesianského stiediska
mladeze v Ceskych Bud&jovicich?

2. Ktera feSeni stavajicich problému respondenti navrhu;ji?

Na zakladé vyzkumnych otazek byly vytvofeny otazky pro polostrukturovany
rozhovor, které umoznily respondentiim svobodné sdilet své zkusenosti, nazory a navrhy
tykajici se innosti Salesianského stiediska mladeze v Ceskych Bud&jovicich.

1. Jak dlouho pracujete v Salesianském stfedisku a jaké jsou VaSe zkuSenosti s

¢innostmi stfediska?

2. Jaké vyzvy nebo problémy povazujete za nejvyznamnéjs$i v ramci Cinnosti

stiediska?

3. Mohli byste uvést konkrétni ptipad situace, ve které jste se setkali s vyzvami /

problémy, a jak jste se situaci zvladli vyporadat?

4. Co je podle Vas pficinou téchto problému?

5. Jaka feSeni nebo zmény by tyto problémy podle Vas pomohly eliminovat?

6. Mate n¢jaké konkrétni navrhy na zlepSeni soucCasné situace? Popiipad¢, ktera

feSeni by pozitivne ovlivnila ¢innosti stiediska?

7. Jaky je Va$ nazor na spolupraci a komunikaci ve stfedisku? Popfipadé mate

néjaké napady na zlepSeni komunikace mezi pracovniky a vedenim?

8. Jak vidite budoucnost stiediska?

9. Mate né¢jaké dalsi vlastni navrhy nebo doporuceni, které by mohly pfinést

pozitivni zmény a rozvoj?

Timto zptsobem bylo dosazeno komplexniho a hloubkového porozumeéni perspektiv
respondentt na problematiku strediska.

3.2 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu byla peclivé naplanovana prostiednictvim emailové komunikace s
koordinatorkou klubd. Nejprve bylo nutné dohodnout se na terminech rozhovori a vybéru
respondentd. Pivodni plan zahrnoval rozhovory s jednim zastupcem z oblasti socialnich
sluzeb a jednim z oblasti pedagogiky v kazdé programu.

Zakladnim kritériem pro poskytnuti rozhovoru bylo absolvovani alespon tfech dnt
dobrovolnictvi. Toto kritérium bylo naplnéno v ramci dohodnutych dnti dobrovolnictvi,
béhem nichz probihaly i samotné rozhovory. V prabéhu planované dobrovolnické
¢innosti v§ak doSlo k vyméné zaméstnanci a néktefi byli také nepfitomni z davodu
nemoci, coz vedlo ke zmén¢ finalniho vzorce respondent.
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Zajisténi soukromi a davérnosti bylo mimo jiné kliCovym prvkem rozhovort.
Respondenti byli informovani o tom, ze jejich odpovédi budou pouzity pouze pro ucely
vyzkumu a Ze jejich totoznost ziistane anonymni.

Planovani rozhovort vyzadovalo flexibilitu v reakci na neCekané situace, zejména v
pfipadé vymény zaméstnanci. Tato pruznost v planovani byla stéZejni pro dosazeni
reprezentativniho vzorku.

Rozhovory byly provedeny s dirazem na riznorodé podminky — nekteré se konaly
na tichych mistech s moznosti hlubsiho pfemysleni, zatimco jiné byly provadény za
chodu béznych programu. I pes tuto variabilitu byla zachovana reprezentativnost vzorku,
zahrnujici jak zaméstnance pusobici v oblasti pedagogiky, tak i ty pracujici v oblasti
socialnich programu.

Respondenti méli moznost volné reagovat na polozené otdzky a také mohli
odmitnout odpovédét, pokud to povazovali za vhodné. V souladu s charakterem
polostrukturovaného rozhovoru méli také prostor k pfidani vlastnich otazek, napadi nebo
navrhd, coz prispivalo k obohaceni konverzace. Otazky byly dotazovanym predem
znamy, ale byly jim také vysvétleny pred samotnym zac¢atkem rozhovoru nebo v prabéhu,
podle potieby.

Nicmén¢ i béhem rozhovoru bylo peclivé sledovano, zda respondenti spravné chapali
otazky, a v pripad¢é potifeby byla poskytnuta dal§i vysvétleni. To zajistilo kvalitni a
srozumitelné odpovedi.

Celkové Ize konstatovat, ze realizace vyzkumu byla peclivé fizena, ackoliv se v
prubéhu objevily neCekané zmény.

3.3. Etika vyzkumu

Béhem celého vyzkumného procesu bylo kliCovym ohledem dodrzovani etickych
principli, zejména vzhledem k citlivé povaze tématu a ochrané osobnich informaci
respondent.

Zvlastni diraz byl kladen na ochranu soukromi a divérnosti respondentt. Informace
o anonymité odpovédi a ucelu vyzkumu byly peclivé sdéleny, aby byl zachovan vysoky
standard ochrany osobnich udaji. Duasledna anonymizace dat byla provadéna tak, aby
byla zajisténa nedohledatelnost odpoveédi k jednotlivym respondentim.

Zaroven bylo klicovym prvkem ziskani informovaného souhlasu od kazdého
respondenta. Pfed samotnym rozhovorem byli respondenti detailn¢ informovani o cilech
vyzkumu a povaze otazek, a jejich souhlas byl ziskan pfed zapocetim rozhovoru.

Zohlednéna byla i ochrana potencialné zranitelnych skupin respondentd, s dirazem
na specifika prace pracovnikll socialnich sluzeb. Jejich ticast byla fizena s ohledem na
citlivost tématu a potiebu respektovat jejich zkusenosti.

Transparentni komunikace o ucelu vyzkumu, vyuziti ziskanych dat a opattenich k
ochrané informaci pfispéla k budovani duvéry a respektu vici respondenttim.
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3.4. Vysledky

Tabulka 1: Pracovni doba a zkuSenosti

Respondent Pracovni doba ZkusSenosti
1. Vice nez 2 roky Pedagogicka oblast
2. Méng nez rok Socialni oblast
3. Vice nez rok Socialni oblast
4, Vice nez 3 roky Pedagogicka i socialni oblast

Tabulka 2: Problémy a vyzvy

Respondent Personalni Finanéni Nemoc kolegy Nedostatek Reseni a navrhy
zajisténi problémy lidi
1. Finanéni nezavislost,
Ano Ano Ano Ano propagace, tymove
akce
2. Investice do
Ano Ano - - pronajimani prostor
3. Zména financovani,
Ano Ano Ano Ano fundraiser, vice
informaci
4, Udrzet kvalitu, systém
Ano Ano Ano Ano hodnoceni,
psychohygiena
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Tabulka 3: Budoucnost stfediska

Respondent Nazor na budoucnost Oblast pro pozitivni zmény
1.
Neuvadi Propagace
2.
Kontinualni rlist Neuvadi
3.
Snad bude Nevi
4, Hloubkové zamysleni o tom, kde
Nevi organizace je a kam se bude ubirat

Tabulka 4: Pti¢ina problému a feSeni

Respondent Pricina problému Navrhy na zlepSeni sou¢asné
situace
1. Financni nezavislost, lepsi
Personalni zavislost na dobrovolnicich propagace napfi¢ celym krajem, aby se
Salesiani vice dostali do povédomi lidi
2.
Finanéni zména dotac¢niho planu MSMT Investovani do prostor
3.
Legislativni zména, fluktuace, nedostatek lidi Psychohygiena, finanéni odmény,
aj.
4,
Fluktuace lidi, narotna prace, administrativa ZUstat u uvédoméni si svych
mantinel(

18




Tabulka 5: Komunikace ve stiedisku

Respondent Vnitini komunikace (mezi Komunikace s vedenim
pracovniky)
1. Dobra, pokud jde o oteviené kluby Pres stiedni vrstvu
2. Vyborna, bez problému -
3. Rychla a efektivni Pres stiedni vrstvu
1. Do dne$niho dne vzdy dobra Je na koho se obratit

Tabulka 6: Navrhy na zlepSeni situace

Respondent Navrhy na zlepSeni komunikace
1. Team buildingy, celostiediskové akce, vzdélavaci kurzy, aj.
2. Neni potfeba nic zlepSovat
3. Neuvadi
4, Nelze primo fict, kvdli aktualni obméné pracovnikd

Tabulka 7: Oblasti, které by mohly pfinést pozitivni zmény a rozvoj

Respondent Oblasti, které by mohly pfinést pozitivhi zmény a rozvoj
1. Oblast propagace
2. Nevi
3. Nevi
4, Hloubkové zamysleni, kde organizace je a kam se bude

ubirat — transformace
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3.5 Diskuse

Analyza dat a nasledna diskuse predstavuji klicovy aspekt kazdé studie, nebot’ umoziuji
hlubsi porozumeéni vysledkim a vyvozeni relevantnich zaveért. Tato Cast prace se
zametuje na délku pracovniho plisobeni a charakter ziskanych zkusenosti jednotlivych
respondenti v Salesianském stfedisku, s cilem objasnit, jak tyto faktory ovliviuji
fungovani stfediska a jeho programi. Textova analyza tabulek umozni detailnéji
prozkoumat rozmanitost zkusenosti a pfinosi pracovniki pro celkovou dynamiku
stiediska.

Tabulka ¢. 1 zachycuje pracovni dobu a zkuSenosti respondentt, coz poskytuje
dilezity pohled na personalni slozeni a zkuSenosti v organizaci. Respondenti uvadéji
délku svého pusobeni v organizaci a charakter svych zkuSenosti s Cinnostmi stediska,
coz nam umoziiuje 1épe porozumét jejich tiCasti a angazovanosti v ramci stiediska. Z
divodu anonymity byly do tabulky zaznamenany pouze orientac¢ni udaje tykajici se
pracovni doby respondent.

Presto vSak respondenti poskytli rozmanité informace ohledné své pracovni doby a
zkuSenosti ve stfedisku. Tato diverzita pfina§i do stfediska bohatstvi zkuSenosti a
perspektiv, coz muze obohatit celkové prostiedi a programy. Dulezité je vyuzit tuto
rozmanitost k posileni nabizenych aktivit a podpore dlouhodobého rozvoje strediska.
Kazdy dotazany pfinasi specifické znalosti a dovednosti, které mohou byt vyuzity k
obohaceni programu a k dosazeni cili organizace.

Napriklad prvni respondent ma zkuSenosti z pedagogické oblasti a s priméstskymi
tabory, chaloupkami, coz naznacuje jeho schopnost vést a organizovat aktivity pro déti
mimo Skolni prostiedi.

,,Jel jsem jeden rok priméstskych taborii, chaloupek.

Dotazovany Cislo 3 =zase zdaraznil své zkuSenosti s administrativou a
programovanim, coz mize byt uzite¢né pii planovani a organizaci akci a projektd v ramci
stiediska. Tyto riznorodé dovednosti a zkuSenosti mohou byt vzajemné propojeny a
vyuzity k efektivnimu plnéni misi a cil( Salesianského stiediska.

Dulezité je také podporovat kontinualni rozvoj zaméstnancii a vytvaret prostiedi,
které podnécuje uceni a rust. To mlze zahrnovat poskytovani odbornych skoleni,
mentorovani a podporu pii osobnim a profesnim rozvoji. Timto zpisobem lze zajistit, Ze
sttedisko bude schopno neustale reagovat na zmény a vyzvy v oblasti péce o déti a mladez
a poskytovat jim kvalitni a rozmanité programy a aktivity.

Druha tabulka reflektuje vyzvy a problémy, se kterymi se stiedisko setkava ve své
kazdodenni praxi. Respondenti v této oblasti identifikovali n€kolik kli¢ovych oblasti,
které ovliviiuji efektivitu a udrzitelnost Cinnosti stiediska. Z vysledku je patrné, ze nékteré
vyzvy jsou obecné€ sdileny, zatimco jiné se mohou liSit v zé&vislosti na konkrétnich
kontextech a potiebach jednotlivych pracovniki.

Prvni dotazany zduraznil vyznam personalniho zajisténi, zejména zavislost na
dobrovolnicich a praktikantech, coz mutize zptsobit zvySenou zatéz pro pracovniky.

"Napada mé jeden problém, a to persondlni zajisténi — jsme dobre zajisténi ale porad
mame problém s tim, Ze kdyby cokoliv, tak jsme schopny jet programy sami za sebe,
nicméné jsme porad zavisly na praktikantech a dobrovolnicich, coz je dobre, protoze
ddavdme prostor lidem zvenci zapoyjit se do Salesidanského stylu prdce, ale kdyz nejsou, tak
pordd programy obsahneme, ale kolikrat to neni komfortni ze strany pracovnikit a dava
ndam to zabrat vic nez normalné."
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Tato situace je dulezita pti zohlednéni nedostatku pracovnikt v socialnich sluzbach,
coz je fenomén, ktery se tyka celého Ceska. Podle nedavného &lanku z novin chybi v
socialnich sluzbach témér 3000 pracovnikl, predev§im peCovateld a zdravotnika. Tento
nedostatek personalu mize mit za nasledek zvySenou zatéz pro stavajici pracovniky, jak
zdtiraznil respondent. (srov. CTK, 2023)

Respondent ¢. 3 dopliiuje tyto informace:

"Asi jako kazdda organizace je stredisko vétsi a potyka se s nedostatkem zdrojii, at uz to
Jjsou financni, materidlni nebo personalni. Treba v socidlni sluzbé je velikd fluktuace, coz
znamend ze se tymy obménujou, coz znamenad, jestli clovék splimje poZadavky. Financni
— vicezdrojova organizace a je ndrocny tady zasaturovat vSechny ndklady. A velkym
zdrojem jsou dobrovolnici, takze hledani dobrovolniki. ”

Dal§im vyznamnym problémem je pravé nedostatek financi. Stfedisko celi vypadku
financi v disledku zmén ve financovani od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT), jak naznaluje nedavna tiskova zprava ze stranek stfediska. (srov. Salesianské
sttedisko mladeze Ceské Budgjovice, 2024)

Tato situace vyzaduje inovativni pfistup a hledani novych finan¢nich zdroja, jak
mimo jiné dotdzany také navrhl.

"Zména ve financovdni, novy metody fundraiser, zména PR aby o nas lidi vic védéli, nova
nabidka krouZkii pro novy déti a akce pro verejnost (romsky den, Arpida day — ucast.”

Navrhovana feseni zahrnuji zvySeni financni nezavislosti, propagaci stfediska a
investice do tymovych aktivit, jak naznacil 1 respondent ¢. 1. Déle se zminuje o zmeéné
financovani a fundraiserech, coZ mize pomoci v dobé nedostatku finanénich prostredkd.
Dal$i moznosti je investice do prondjmu prostor, jak navrhl respondent €. 2.

,Investovat do néjakych prostor, ktery by se pronajimaly — aby se prostory stiediska
pronajimaly verejnosti, kdyby treba nékdo chtél oslavu a podobné.

Poslednim doporucenim je zaméfeni na zlepSeni finan¢niho ohodnoceni socialnich
pracovnikil, coZ je téma, které zduraznil posledni dotazovany. Podle ¢lanku v Casopisu
Socialni prace, souCasny systém je nevyvazeny a cCasto znevyhodriuje socialni
pracovniky, ktefi maji dulezitou roli ve sluzbach pro ohrozené skupiny lidi.
Navrhovanym feSenim je upravit vladni nafizeni a sjednotit platové zatazeni socialnich
pracovnikil bez ohledu na resort, coz by zahrnovalo sjednoceni platové tabulky a platové
tfidy. Tato zména by mohla pfispét k vyvazenéjsSimu finanénimu ohodnoceni socidlnich
pracovnikil a k lepSimu udrzeni kvalifikovanych pracovnikd v oblasti socialni prace.
(srov. Pavezkova, 2023)

Respondenti pak vyjadfili rizné pohledy na budoucnost stiediska, Cemuz je
vénovana tieti tabulka. Zatimco existuje obecna nejistota ohledné¢ budoucich zmén a
financovani, néktefi respondenti vidi nad€ji v kontinualnim rastu a rozvoji stiediska.

Ackoliv odpovédi respondentd €. 1, 3 a 4 ukazuji na slozitost predpovidani
budoucnosti vzhledem k soucasné situaci a nejistoté ohledné financovani a zmén ve
slozeni zaméstnancu.

Respondent 1: "Budoucnost: v soucasné dobé nepremyslim, nastalo nékolik zmén, se
kterymi se musim popasovat a pak zacnu premyslet nad strediskem jako takovym.”

21



Respondent 3: "Doufam, Ze bude.”
Respondent 4: “Nevim."

Tak respondent ¢. 2 véfi, ze stfedisko by mélo pokracovat v kontinualnim ristu a
rozvoji, s dirazem na rozsifeni nabizenych sluzeb, v€etné poskytovani chranénych dilen
jako prostfedku pro socialni rehabilitaci znevyhodnénych lidi.

"Budoucnost: aby pokracovalo kontinudlné a zdroveri aby se rozvijelo i ve vice
nabizenych sluzbach (napriklad chranéné dilny — dalsi sluzba co je potrebnd a je to
zpiisob, jak realizovat socidlni rehabilitaci znevyhodnénych lidi).”

Podpora rozvoje chranénych dilen a poskytovani socidlni rehabilitace pro
znevyhodnéné skupiny lidi ma potencial vytvofit pozitivni zmény v jejich zivotech.
Chranéné dilny nabizeji programy zaméfené na pracovni trénink a osobni rozvoj pro
dospélé s riznymi typy postizeni. Tyto programy nejenze poskytuji aCastnikiim potiebné
dovednosti a zkuSenosti pro uplatnéni na trhu prace, ale také jim pomahaji zlepsit jejich
socialni dovednosti a integraci do komunity. (srov. Enabling Guide, 2023)

Dilny pro znevyhodnéné jedince umoziuji prakticky trénink v pracovnich
&innostech, které jsou bud’ jednoduché nebo rozlozeny na jednodussi kroky. Ugastnici
ziskavaji cenné zkuSenosti, které zlepsuji jejich Sance na nalezeni otevienych pracovnich
pozic. Timto zpisobem se chranéné dilny stavaji dilezitym prostfedkem pro pfipravu a
podporu lidi s postizenim pfi jejich zaclenéni do pracovniho Zivota a komunity.

Kromé toho chranéné dilny pfispivaji k ekonomickému rozvoji lokalnich komunit.
Diky platbam zaméstnancti, nakuplim zbozi a sluzeb a uGcasti na komunitnich akcich
poskytuji tyto dilny ekonomickou podporu mistnimu prostredi. Nékteré podniky dokonce
sveéfuji provoz chranénych dilen, vCetné skladovani zasob a doruCovani zakaznikiim,
samotnym dilnam.

Existuje nékolik myth ohledné chranénych dilen, které je tieba vyvratit. Jednim z
nich je predstava, ze chranéné dilny poskytuji G€astnikiim jen nesmyslnou praci. Naopak,
ucastnici pracuji s realnymi produkty a jsou na svou praci hrdi. Timto zpisobem se
chranéné dilny stavaji dulezitym mostem mezi nezaméstnanosti a zameéstnanim v
komunité pro lidi s postizenim. (srov. Taarana, 2024)

Kromé rozvoje chranénych dilen a poskytovani socialni rehabilitace pro
znevyhodnéné skupiny lidi, je také dulezité vzit v ivahu programy poskytované Centrem
Dona Bosca. Napfiiklad v ramci programu tohoto centra je nabizena socialni rehabilitace
s dirazem na doprovazeni jednotlivych klientd. Ti, ktefi vyjadiuji zajem o pomoc,
uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzby a jsou jim pfidéleni socialni pracovnici, ktefi s
nimi zacinaji dlouhodobou spolupraci. Tyto sluzby nejenze pomahaji klientim napliovat
jejich cile a prekonavat prekazky, ale také prispivaji k jejich samostatnosti a socialni
integraci. (srov. Kvapil, 2021)

Dalsi tabulka, tedy Cislo 4, ukazuje Ze problémy strediska jsou multifaktoridlni a
zahrnuji jak finan¢ni nedostatky, tak personalni otazky, coz odkazuje na druhou tabulku.
Mimo jiné ale ukazuje i navrhy respondentt, pro zlepSeni soucasné situace.

Respondent ¢. 4 zdiraziuje problém fluktuace zaméstnancii a naroCnosti prace.
Tento aspekt je v souladu s fadou odbornych zdroju, které ukazuji na vysokou miru
pfetizeni a vyhotfeni v oblasti socialni prace.
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"Toceni lidi — v ramci socidlnich sluzeb se mluvi o fluktuaci lidi, kteri maji trvanlivost
rok az tri, protoZe tady se pracuje s neorganizovanou middezi a ty si nosi to co maji doma.
Je tady hodné emoci a zdzitki. Socialni pracovnici jdou do hloubek Zivotii a situaci a
clovék pak potrebuje zménit prostiedi, aby zabranil vyhoreni, které jde rychle.”

Prace v socialnich sluzbach ¢asto byva podhodnocovana a nedostatecné financné
ohodnocena. To vede ke ztraté¢ motivace a vyhofeni u zaméstnanct, ktefi maji velkou
zodpovédnost a narocné zaméstnani, ale pritom Casto dostavaji nizsi platy nez v jinych
profesich s nizsi zodpovédnosti. (srov. Charita Ceské republika, 2017)

Primérna Cista mzda socialniho pracovnika vychazi na 23 673 K¢. (srov. Primérné
platy, 2024)

Syndrom vyhoteni, ¢asto zmiflovany v souvislosti s praci v pomahajicich profesich,
je pak dalsi vyznamnym faktorem, ktery mize vést k fluktuaci zameéstnanct. Socialni
pracovnici maji velkou zodpovédnost a Casto se snazi pomahat tém, kdo jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim. Pokud vsak jejich oCekavani a idealy nesouzni s realitou, mize se
vyvinout syndrom vyhoteni, ktery ma negativni dopad na jejich fyzické 1 dusevni zdravi.
(srov. Hauke, 2015)

Na druhé strané respondent ¢. 3 upozoriiuje na vliv inflace a postcovidového strachu
zejména u rodict, ktefi mohou mit obavy z umisténi svych déti do stiediska.

"Legislativni ramec CR, inflace, postcovidovy strach jak déti, tak rodicii. Rodice nemaji
na to to zaplatit i kdyz je to levny a déti neumi komunikovat a nechtéji byt ve skupiné
cizich lidi."

Détem béhem obdobi pandemie chybéla détska spolecnost, sportovani a volnocasoveé
aktivity, coz vedlo ke klesani jejich motivace, koncentrace a pracovni moralky. Po
navratu do Skol mély mnohé déti problémy prave s komunikaci. (srov. Vajsejtlova, 2021)

Velké psychické problémy jsou i v soucasné dobé pozorovany zejména u déti, které
v dobé covidu nastoupily na stfedni Skoly. Kwviili uzavieni kol v dobé pandemie pfisly
navic déti z rodin, kde bylo bézné domaci nasili, o prostor, kde se citily bezpecné. Nejvice
to postihlo dospivajici mezi 12. a 16. rokem. (srov. Korcova, 2023)

V souvislosti s témito problémy respondenti také predlozili n€kolik navrhad, jak
zlepsit soucasnou situaci ve stfedisku. Respondent ¢. 1 zdiraznil vyznam finan¢ni
nezavislosti a lepsi propagace stiediska napfic regionem. Uvedl: "Ovlivnit chod stiediska
pozitivné — financni nezavislost. Dle mého ndzoru mdme dobre strukturovany
management, ale lehce ndm vdzne propagace. Jinak je vSe v ramci moznosti obstardno.
Asi celkové napric jihoceskym krajem, protoZze celkové clovék nemd povédomi o
Salesidnech."

V této souvislosti je relevantni poznamenat, e vefejnost ma o Salesianech v Ceské
republice omezené povédomi. V celém JihoCeském kraji nalezneme Salesiany pouze v
Ceskych Budg&jovicich. Tato organizace zahrnuje farnost, komunitu Salesiand, stiedisko
mladeze, Vysokoskolské katolické hnuti a Zakladni uméleckou Skolu. Lepsi propagace a
Sifeni informaci o Cinnosti Salesiant napfi¢ regionem by mohlo pfispét k ziskani vetsi
podpory a zapojeni vefejnosti, coz by nepochybné pomohlo k dosazeni finan¢ni
nezavislosti a udrzitelnosti projekta této organizace. (srov. Salesiani Dona Bosca, 2024)

Respondent ¢. 3 upozornil na dilezitost psychohygieny a adekvatnich finan¢nich
odmén pro zaméstnance, aby byli motivovani zastat ve stiedisku.

"Je to vSechno na vedeni a jd, kdyz nejsem ve vedeni tak nemam ucelené informace a
nevim co jak délat. Maximdlné mohu dat echo kamarddce a rozeslat nabidku prace lidem
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co znam, ale duleZité je, aby lidi neodchazeli, takZze psychohygiena a financni odmény
atd.”

V této souvislosti je vhodné uvést, ze socialni pracovnik ma k dispozici fadu nastroji
pro rozvoj a péci o svou psychickou pohodu. Jednim z téchto nastroji je relaxace, ktera
podporuje regeneraci téla a duse po naro¢né praci. Relaxace pozitivné ovliviiuje mentalni
stav, koncentraci, emocionalni prozivani a pamét. DuleZitou soucasti psychohygieny je
také vS§imavost, ktera umoziiuje socialnim pracovnikim lépe zvladat stresové situace a
udrZzovat rovnovahu. Vedle relaxace a vSimavosti mize napiiklad joga a meditace
prispivat k posileni psychické odolnosti a zvladani emocionalni zatéze.

Dal§im kli¢ovym aspektem psychohygieny je podpora osobniho rozvoje a
sebepoznani. K tomu slouzi supervize a psychoterapeuticky vycvik, které poskytuji
socialnim pracovnikim moznost prozkoumavat své vlastni citlivé oblasti a emocni
traumata, coz muze snizit riziko prenosu osobnich problému na klienty a zvysit schopnost
sebereflexe.

Je také dulezité zdiraznit, ze budovani kvalitni psychohygieny je spolecnou
odpovédnosti vzdélavatelti, zaméstnavateli a samotnych socialnich pracovnikii. Tento
proces je nezbytnym predpokladem pro kvalitni socialni praci, protoze bez vhodné
psychohygieny nelze ucinné pomahat klientim. Podpora osobniho a profesniho rozvoje
socialnich pracovniku je kliCovym faktorem zvySovani kvality socialni prace a péce o
klienty. (srov. Kaczor, 2019)

Tabulka ¢islo 5 je pak zaméfena na vnimani komunikace respondenty ve stiedisku,
protoze pravé komunikace je klicem dobrého fungovani. Z vysledka vyplyva, Ze vétsina
respondenti vnima komunikaci jako pozitivni a uspokojivou. Zde bychom mohli
zduraznit, Ze i presto, ze vétsina respondent hodnoti komunikaci pozitivné, existuji stale
oblasti, které lze potencialné vylepsit.

Na to navazuje tabulka ¢islo 6 ve které jsou uvedeny navrhy respondentti na zlepSeni
komunikace ve stfedisku. Zde se ukazuje, Ze existuje rozmanitost nazora ohledn€ potieby
zlepSeni komunikace. Respondent ¢islo 1 navrhl implementaci team buildingovych
aktivit jako prostiedku ke zlepSeni téchto aspekti. Tato opatfeni by mohla zahrnovat
razné formy aktivit zaméfenych na budovani tymu a posilovani vzajemnych vztahti mezi
zamestnanci.

“ Otevieny kluby — komunikaci mame zmdknutou hodné dobre. Jsme k tomu vedeny
nadrizenou. Spolupracujeme jako tym a jsme vedeny k tomu, abychom véci délali jako
tym. Vime, Ze se miZeme na druhého kolegu spolehnout. V SirsSim slova smyslu ale vazne
komunikace, protoze spolu nespolupracujeme dnes a denné. ZlepSeni: team buldingy,
celostrediskové akce na pozndni a celkové sjednocovaci akce — kde je moznost se potkat
i mimo praci a poznat se na jiné roviné, vzdélavact kurzy atd, “

Navzdory rozdilnym nazorim respondentd na soucasnou uroven komunikace a
potfebu jejiho zlepSeni, existuji nékteré spolecné body, na které je dobré se zaméfit.
Jednim z nich maze byt dulezitost tymové spoluprace a komunikace pro efektivni
fungovani pracovniho prostiedi. I kdyz néktefi respondenti vnimaji komunikaci jako
uspokojivou, mohou navrhy na zlepSeni komunikace, jako jsou praveé team buildingové
aktivity, prispét k udrzeni a posileni souc¢asného stavu. Tyto aktivity mohou podporovat
lepsi porozuméni mezi zaméstnanci, zlepSeni pracovniho prostfedi a posileni tymového
ducha.

Tymova spoluprace a komunikace jsou kli¢ové pro uspéch tymu. Team buildingové
aktivity pomahaji rozvijet tyto dovednosti a vytvaret silnéjsi vztahy mezi ¢leny tymu, coz
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zlepSuje tymovy duch a efektivitu prace. Rozvoj dovednosti a kreativity prostfednictvim
téchto aktivit umoziuje zaméstnanciim lépe porozumét druhym, respektovat rizné nazory
a efektivnéji komunikovat své myslenky. ZlepSeni komunikace a vztaht v tymu pfispiva
k vytvoteni pozitivniho pracovniho prostiedi a podporuje spolupraci napfic organizaci.

Organizace uspéSného teambuildingu je kliCova pro dosazeni pozadovanych
vysledkt. Dulezité je vyjet mimo pracovni prostfedi, aby se zaméstnanci mohli
odreagovat a lépe se poznat. Aktivity by mély byt zabavné a soucasné by mély rozvijet
dovednosti jednotlivych ¢lenti tymu. Zohlednéni rozpoctu a ziskani zodpovédnostnich
roli v tymu je rovn&z kli¢ové pro usp&snou realizaci téchto aktivit. (srov. Generali Ceska
pojistovna, 2023)

Kromé toho je dulezité zduraznit dal§i benefity, které team buildingové aktivity
pfinaseji. Zvyseni motivace a angazovanosti zaméstnancy, budovani divéry a respektu v
tymu, podpora inovace a feSeni problému, a dlouhodobé pozitivni u€inky na pracovni
kulturu a vykonnost tymu jsou kli¢ové faktory, které pftispivaji k celkovému uspéchu
organizace.

Pfi implementaci team buildingovych aktivit je nezbytné ziskat podporu vedeni
organizace a aktivni zapojeni vSech zaméstnanci. Kromé toho je dulezité pravidelné
hodnoceni ucinnosti provedenych opatfeni a moznost kontinualniho zdokonalovani na
zakladé ziskané zpétné vazby.

Zavérem lze konstatovat, ze implementace team buildingovych aktivit ve stifedisku
muze pfinést mnoho pozitivnich vysledkd, vCetné€ posileni tymové spoluprace, zlepSeni
komunikace a podpory inovace. Je vSak dualezité, aby tyto aktivity byly peclivé planovany
a pravideln€ monitorovany, aby dosahly maximalniho u¢inku pro celou organizaci. (srov.
Nottrodt, 2023)

Z vysledka posledni tabulky, Cislo 7, vyplyva, Ze existuje potencial pro pozitivni
zmeény a rozvoj v urcitych oblastech organizace. Respondent Cislo 1 upozornil na vyznam
propagace, ktera by mohla vyrazné pfispét k rustu organizace. Navrhuje, Ze intenzivni
propagace by mohla prilakat vice déti a vést ke zlepSeni finan¢ni situace a personalniho
obsazeni. Tato iniciativa by tak mohla pfispét k celkovému rozvoji organizace.

“Opét propagace, kdyby se brutdlné rozjela, tak si myslim Ze se prildkd vice déti a zlepsi
se jak financni situace, tak persondlni a pomiize to celkovému rustu “

Propagace je totiz zasadni soucasti strategie rozvoje organizace. Kromé klasickych
forem propagace, jako jsou televizni reklamy, radiové spoty nebo tisténé reklamy, nabizi
dnedni digitalni éra fadu moznosti pro propagaci na socialnich sitich. Tyto platformy
umoziuji spojeni s cilovou skupinou a propagaci produkti Ci sluzeb s ohledem na
digitalni identitu a preference uzivateli. (srov. Soukupova, 2023)

Prani spravného propagacniho pracovnika by mélo byt to, aby se klient rozhodl
koupit zbozi ¢i vyuzit danou sluzbu, proto je potieba dbat na to, aby na psychiku klienta
nepusobilo nic zaporného, co by toto rozhodnuti ovlivnilo. Existuji dvé zasady uspéchu:
1) Pracujte na velkych a diileZitych tikolech a malé a méné diilezité si nechte na pozdéji,
i prestoze se zdaji naléhavé, a 2) Pracujte radéji na ikolech, které zvitézi nez na téch,
které pravdépodobné skonci fiaskem. Pracujte na projektu, pro ktery nadesla vhodna
chvile. (Chmel, 1997, s. 13)

Socialni média jsou dulezitym nastrojem pro propagaci v dne$ni dobé. Mnoho lidi
vnima socialni sit€ jako nadstavbu offline zivota a travi na nich zna¢nou ¢ést svého
volného Casu. Zameéteni propagace na socialni média mize byt efektivni zpusob, jak
oslovit mladsi generace a budovat s nimi vztah. Coz vzhledem k cilové skupiné stiediska
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se zda jako nejlepsi mozna forma toho, jak se dostat do podvédomi lidi a potencialnich
klientt. (srov. Soukupova, 2023)

Dalsim dalezitym prvkem komunika¢ni strategie organizace jsou pak public
relations. Public relations (dale jen PR) neboli vefejné vztahy, predstavuji praci s
vefejnosti, na vefejnosti a pro vetrejnost. Jejich ucelem je budovani a udrzovani
pozitivniho vztahu mezi organizaci a jejim okolim, véetné zakaznikd, zaméstnanci,
akcionar, médii, vlady a vefejnosti obecn€. Public relations hraji klicovou roli v
budovani poveésti organizace, podporuji diveéru zakaznikt a zaji$tuji pozitivni vnimani
organizace ve vefejnosti. Spravné navrzené a fizené PR kampan€ mohou posilit povédomi
o znacce, zvySsit prestiz organizace a vést ke zlepSeni obchodnich vysledki. Z tohoto
divodu je dulezité, aby organizace vénovala dostateCnou pozornost praci s verejnosti a
peclivé planovala a implementovala své PR strategie. (srov. Chmel, 1997, 5.47)

Na druhou stranu, respondent ¢islo 2 se k této otazce nevyjadiil, coz naznacuje
nedostatek napadii nebo uvédomeéni v této oblasti. Respondent Cislo 3 rovnéz nevyjadril
zadny konkrétni ndzor, coz naznaCuje moznou absenci strategického mysleni ¢i znalosti
tykajicich se potencidlnich oblasti rozvoje.

Naopak respondent ¢islo 4 identifikoval hloubkové zamysleni nad soucasnym
stavem organizace a jeji budoucnosti jako kliCovou oblast, kterda by mohla pfinést
pozitivni zmény. Vyjadfil nazor, Ze transformace organizace miZze byt piinosna pro vybér
kvalitnich prvk( a umoznit organizaci vzkvétat a vyrustat.

“Ano, asi ted je to hloubkové zamysleni kde organizace je a kam se bude ubirat a miize
to byt prinosné, protoZe se vyselektuje to, co ma hlubokou kvalitu. Je to prileZitost
transformovat, abychom mohli vzlétmout jako Fénix z popela.”

Timto zpisobem Ize vidét, ze hloubkové zamysleni a strategické planovani mohou
hrat kliCovou roli pfi dosahovani dlouhodobého uspéchu organizace. Strategické
planovani je dynamicky proces, béhem kterého organizace definuje své poslani,
zaméfeni, sluzby a programy, a stanovuje cestu k dosazeni svych cild. (srov. Sedivy,
2009, s. 28)

Zaclenéni vSech zainteresovanych stran do tohoto procesu, mimo cilové skupiny, je
klicové pro dosazeni shody a podpory. Strategicky plan, ktery vznika jako vysledek
tohoto procesu, pak slouzi jako mapa pro budouci kroky organizace.

Strategické planovani neni pouze jednorazovym cvienim, ale kontinualnim
procesem, ktery zahrnuje vytvoreni, implementaci a vyhodnocovani planu. Zahrnuje také
strategii, ktera predstavuje cestu k dosazeni stanovenych cild. Cely tento proces,
nazyvany strategické fizeni, umoziluje organizaci reagovat na zmény v prostiedi a
dosahnout dlouhodobého uspéchu. (srov. Barta, 1997, s. 15)

Za pozornost stoji urcité také pouziti metafory transformace Fénixe, ktera byla
respondentem vyuzita. Stejné jako Fénix, ktery shofi a znovu vzlétne z popela, i
organizace prochazi obdobimi promén, béhem nichz se mize znovuzrodit a posilit. Tato
metafora nabizi inspirativni pohled na proces transformace, ktery mize pfinést novy zivot
a silu.

Podobné jako Fénix symbolizuje obnovu a navrat k prapodstaté, i hloubkové
zamysleni a strategické planovani predstavuji klicové kroky k definovani sméru a cilt
organizace. Jako Fénix, ktery se vraci k novému zivotu, 1 organizace prostfednictvim
strategického planovani hleda cestu k dosazeni dlouhodobého uspéchu a udrzitelnosti.

Tato analogie podtrhuje vyznam hloubkového rozhodovani a planovani, které
umoziuje organizaci identifikovat své silné stranky a oblasti, které je tfeba zdokonalit.
(srov. Skapikova, Moravec, 2015)
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Celkoveé pak z pohledu dotazovanych lze tedy konstatovat, ze strategické planovani
a hloubkové zamysleni nad souasnym stavem organizace piedstavuji klicové faktory pro
dosazeni pozitivnich zmén a rozvoje. Tyto procesy umoziiuji organizaci stanovit si jasny
smér a cile, a poskytuji ramec pro rozhodovani a akce sméfujici k dosazeni téchto cilt.

Zavérem lze konstatovat, ze diskuse v této kapitole poskytuje hluboky vhled do
soucasné situace a vyzev, kterym organizace Celi. VSichni dotazani identifikovali klicové
oblasti pottebujici zlepSeni, jako je komunikace, tymova spoluprace, propagace a
strategické planovani, ale také pfinesli navrhy a doporuceni pro jejich feseni. Tyto navrhy
nabizeji moznosti pro pozitivni zmény a rust, a zaroven bylo identifikovano nekolik
silnych stranek organizace, na kterych lze stavét budoucnost.
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Zavér

V ramci této prace byla provedena komplexni analyza souCasné situace organizace
Salesianského stiediska mladeze v Ceskych Bud&jovicich, nachazejiciho se na sidliti
Maj. V prubehu analyzy se ukazalo, ze klicovymi oblastmi, na néz bylo zaméteno, jsou
komunikace, tymova spoluprace, propagace a strategické planovani. Na zakladé
zjisténych informaci a nazort respondentti byly identifikovany urcité vyzvy, kterym
organizace v soucasné dobé Celi. Zaroven byla nalezena feSeni, ktera by mohla témto
vyzvam celit a vést k dlouhodobému tspéchu.

Teoretické zaklady této prace poskytly porozuméni fungovani sttediska a jeho vztahu
k okolnimu prostiedi, zatimco vyzkumna ¢ast pomohla identifikovat konkrétni vyzvy,
kterym organizace Celi, prostfednictvim nazort a zkusenosti respondentd.

Z teoretického pohledu byly nastinény mozné problémy, se kterymi se stfedisko
potyka, jako je komunikace s klienty o nabozenstvi, jazykova bariéra mezi pracovniky a
klienty z pristéhovaleckych rodin, hlu¢nost klienth Nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez a finan¢ni obtize. Nicméné, z prazkumu vyplynulo, Ze problémy s komunikaci
ohledné nabozenstvi nejsou primarnim zdjmem, a ze hlavni roli v komunikaci hraje
izolace déti béhem pandemie COVID-19, kterd mohla vést k naruSeni komunikacnich
schopnosti.

Z pohledu praktickych zkuSenosti respondentli se mimo jiné i potvrdilo, ze stiedisko
se skuteCné potyka s vyzvami, jako jsou financni obtize, Ci otazka propagace stiediska
kterd vyvolava potiebu intenzivn€jSiho usili v oblasti zviditelnéni a oslovovani
potencialnich klienti a vefejnosti. Tyto problémy mohou brzdit efektivitu organizace a
negativné ovliviiovat poskytované sluzby mladym lidem v komunité.

Navrhovana feSeni, ktera vychazeji z identifikovanych problému, zahrnuji
implementaci team buildingovych aktivit a celostfediskovych akci na posileni tymového
ducha a budovani vztahii mezi zaméstnanci. Dale se jedna o intenzivnéjSi propagaci
stiediska prostiednictvim riznych kanali komunikace, aby se zvysila jeho viditelnost a
pritahla pozornost vetrejnosti. Nakonec je dilezité implementovat strategické planovani,
které umozni stredisku stanovit jasnéj§i smér a cile pro budoucnost.

Zaroven vSak bylo identifikovano i nékolik silnych stranek organizace, jako je
dlouholeta prace na sidli§ti Maj a vzajemny respekt mezi détmi a mladezi. Stiedisko se
umisténi je strategické vzhledem k vyssi koncentraci socialné ohrozenych rodin a déti v
této lokalité. Dlouholetd spoluprace s témito spoluobCany, vCetné romské komunity,
ukazuje dilezitost a potiebu péce o tyto skupiny ve spole¢nosti.

Vyzkum provedeny v této praci poskytuje odpovédi na vyzkumné otazky ohledné
identifikace problému a navrhu feSeni. Spojenim teoretickych poznatka s praktickymi
zjisténimi bylo dosazeno hlubsiho porozuméni soucasné situace strediska a byly navrzeny
relevantni a G¢inné strategie pro jeho zlepSeni.

Celkové lze konstatovat, ze provedena analyza a pruzkum situace Salesianského
stfediska mladeze na sidlisti Maj v Ceskych Bud&jovicich poskytla dilezité poznatky o
jeho fungovani a vyzvach, kterym celi. Navrhovana feSeni, vyplyvajici z
identifikovanych problému, maji potencial posilit tymovou dynamiku, zvysit viditelnost
stiediska a stanovit jasn€j$i smér pro budoucnost. Dilezitost dlouhodobé spoluprace s
komunitou na sidli§ti Maj a daraz na péci o socialné znevyhodnéné skupiny ve
spoleCnosti je nezastupitelnym prvkem pro dosazeni udrzitelného rozvoje a uspéchu
organizace. Ziskané poznatky a navrhovana opatfeni nabizeji cenny vstup pro budouci
préci stfediska a jeho snahu o efektivnéjsi a udrzitelnéjsi poskytovani sluzeb mladym
lidem v komunité.
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