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UVvOoD

Osobni zivot pfinasi rizné situace a nékteré z nich mohou byt pro ¢lovéka bud’ piijemné,
¢i naopak nepiijemné. Nedilnou soucasti socidlniho kontaktu je pro jedince také pracovni
zivot. I ten poskytuje mnoho prozitkt, ale ne vzdy jsou pozitivni. Kazdy pracujici jedinec
muze pracovni podminky nebo pracovni situace vnimat odlisné a mohou Vv kazdém vyvolat
riznou zavaznost, €1 intenzitu prozitku. Mezi negativni stavy, které vznikaji béhem
dlouhodobého pracovniho procesu, se fadi syndrom vyhoteni.

Se syndromem vyhotfeni a jeho riznymi Stupni zavaznosti se setka béhem své prace
vétSina pracovnikdl v pomdhajicich profesich bez rozdilu druhu zaméstnani. Jednd se
pfedev§im o pracovniky v socialni sféfe, ale také o pracovniky z oblasti zdravotnictvi a
vzdélavani. Syndrom vyhoteni se objevuje také u pravniki, policistl a duchovnich. Syndrom
vyhoteni byl, je a bude stalym problémem pomahajicich profesi.

Motivem ke zpracovani zvoleného tématu byl mij osobni prozitek syndromu vyhofteni.
Problematika syndromu vyhoteni je mi proto blizkéd z doby, kdy jsem pracoval ve sluzebnim
poméru jako piislusnik Policie CR, a dostal jsem se do stadia, které vzhledem k projevenym
ptiznaktim lze oznacit jako syndrom vyhoteni. Dostavila se u m¢ ztrata motivace, frustrace,
zklaméni. Sdm jsem tehdy Zz4dnou odbornou pomoc nevyhledal. Jako nejlepsi feSeni, dle
svého uvézeni, jsem tehdy zvolil odchod ze zaméstnani, tzv. ,,jsem odesel do civilu*. Jiné
moznosti pomoci jsem tehdy nevyhledaval a nezajimal jsem se o né. Existovala naptiklad
moznost, kterou nabizi Policie CR pro své piislusniky, kterou je pomoc sluzebniho
psychologa. Vzhledem ke zkuSenostem a recenzim od kolegl jsem se ale této varianté radé¢ji

vyhnul.

Hlavnim cilem diplomové prace je poukazat na nezastupitelnou ulohu prevence syndromu
vyhoteni a prostfednictvim vyzkumného Setieni zjistit, do jaké miry je pouzivana supervize
Vv socialni oblasti na Karvinsku.

Tohoto dosdhneme prostfednictvim dil¢ich cilt:

e predstavit moznosti prevence syndromu vyhoteni
e zjistit aktualni stav realizace supervize v socialnich sluzbach na Karvinsku

e prostfednictvim rozhovorii poukdzat na informovanost o supervizi u vybranych

pracovnikd pomahajicich profesi na Karvinsku



e recalizovat vyzkumné Setfeni v pomahajicich profesich s ohledem na supervizi a
syndrom vyhoteni
e ziskané zavéry projednat s organizacemi za ucelem posileni prevence syndromu

vyhoteni v ramci personalnich standarda kvality socialnich sluzeb

Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni étyfi kapitoly predstavuji teoretické
seznameni Se samotnymi tématy. Jednotlivé piiblizuji syndrom vyhofeni, prevenci syndromu
vyhofeni a moznou intervenci, supervizi a region Karvinsko. Zavérecnd pata kapitola
obsahuje vyzkumné Setfeni zkoumaného tématu a shrnuje vysledky.

Prvni kapitola definuje samotny pojem syndrom vyhoteni, ddle se zabyvé historii
syndromu, pohlizi na pfi¢iny, projevy a pfiznaky syndromu a také na stresové faktory a stadia
syndromu vyhoteni. Dal$i kapitola se vénuje prevenci syndromu vyhoteni a taktéz poukazuje
na formy mozné intervence, principy a cile této pomoci. Treti kapitola se zabyva supervizi.
Definuje pojem, vymezeni supervize a seznamuje s roli supervizora. Nahlizi na funkce a cile
supervize. Piedposledni ¢ast pohlizi na Karvinsko a na problémy tohoto regionu. Taktéz
mapuje socialni sluzby regionu. Zavérecna pata ¢ast diplomové prace obsahuje vyzkumné
Setfeni zkoumaného tématu a shrnuje vysledky dotazovani pracovnikii v pomahajicich
profesich. V empirickém Setfeni jsou pouzity metody kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni metodou je dotaznik a kvalitativni strukturovany rozhovor. Cilovou skupinou

dotaznikového Setieni a rozhovort jsou pracovnici pomahajicich profesi na Karvinsku.

V poslednich letech se klade pii praci v pomahajicich profesich pravé diuraz na supervizi.
Diplomova prace by méla dat odpoveéd’ na to, zda je ¢i neni supervize jednim z prostiedkll a
nastrojem prevence pied syndromem vyhoteni. Poptipadé¢ ma také odpoveédét na to, jestli
muze S$patnd implementace Supervize V pracovnim procesu prispét k urychleni nastupu

syndromu vyhofeni.

Prvni Ceskou publikaci, kterou je mozno povazovat za monotematickou k syndromu
vyhoteni, je kniha Jara Ktivohlavého ,Jak neztratit nadseni z roku 1998. Také Vladimir
Kebza se zabyval vztahem stresu a jevu vyhotfeni. Znamé Vv této problematice jsou jeho
publikace ,,Zviadani stresu® z roku 1997 nebo ,,Syndrom vyhoreni* vydana v roce 1998. Od
té doby piibyva predevSim cCasopisecky publikovanych praci v oblasti psychologie,
pedagogiky a zdravotnictvi, kde jsou problémy souvisejici se syndromem vyhoteni velmi

aktualni. Syndrom vyhoteni u zdravotnickych pracovnikii je napfiklad pfedmétem studia
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kolektivu z Hradce Kralové ve slozeni Jifi Masopust, Vladislava Tvrda, Jifi Libiger a Eva

Libigerova.

Ze zahrani¢nich nejvyznamnéjSich tymi a skupin, které se zabyvaji syndromem vyhoieni,
Ize vyzdvihnout skupiny psychologl soustfedénych kolem C. Maslachové (University of
California at Barkeley), M. P. Leitera (Acadia University, Nova Scotia) ¢i W. B. Schaufeliho

(Universita v Utrechtu).

O supervizi u nas se hovoii pfiblizné od Sedesatych let minulého stoleti, kdy vznikl
vzdélavaci systém SUR (J. Skala, E. Urban, J. Rubes), provadéjici komunitné skupinovy
vycvik. Rada absolventtl téchto vycvikti poté pracovala jako lékati, psychologové,
psychoterapeuti, vychovatelé, poradci, etopedi, specialni pedagogové ... V té dob¢ byla tato
odborna pomoc (inspekce, hospitace apod.) chapana spiSe jako kontrolni ¢innost z pozice
mocenské a administrativni autority. Nadfizeni nebo zkusenéjsi zaucovali, kontrolovali mladsi
kolegy bez jasnych postupti nebo pravidel. Pouze v psychoterapii byla supervize peclivé
propracovana, a to ptredevsim v psychoanalytickém vycviku. Za prvni vycvik kvalifikované
supervize u nas se pocita tiilety vycvik vedoucich balintovskych skupin pofadany Kabinetem
pro vzdélavani v psychoterapii (dnes Prazsky psychoterapeuticky institut) na zacatku
osmdesatych let minulého stoleti pod vedenim doc. MUDr. Jaroslava Skaly, Csc. V 80. letech
20. stoleti doc. MUDr. Jaroslav Skala, Csc. pracoval s balintovskymi skupinami v oblasti
vézenstvi, soudnictvi, ale také ve Skolstvi. Klasickd supervize byla realizovdana v ramci
psychoterapie.

V roce 1995 usporadal v Janskych Laznich Prazsky psychoterapeuticky institut (PPI) prvni
sympozium o supervizi v psychoterapii. Na tomto sympoziu probéhlo pfedavani superviznich
zkuSenosti riznych smértt a Skol. Z tohoto setkdni se zrodila i jedna znaSich prvnich
publikaci 0 supervizi, kterou zpracoval Zden¢k Eis pod nazvem ,, Supervize“. Od roku 1996
do roku 2000 probéhl prvni vycvik supervizori poiadany PPI a Ceskou asociaci
pro transformacni analyzu.

Ceska odborna literatura je k tématu supervize velmi skromna stejné jako vyzkum procesu

a vysledki supervize.
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1 SYNDROM VYHORENI

Vyhoteni je vaznym problémem moderni doby, které ma zavazné duasledky
pro zaméstnané lidi, pfedevsim pro pracovniky v pomadhajicich profesich a jejich pracovni
prostiedi. Vyhoteni byva povazovano v pomdhajicich profesich za disledek nespravedInosti a

nedostacujici reciprocity mezi pracovnikem a klientem.

1.1 Pojem a definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni je nejcastéji popisovan jako ztrata profesniho zajmu. Tento syndrom
je charakterizovan jako vycerpani fyzickych, psychickych sil, ztratu zdjmu o praci ¢i erozi
profesionélnich postoji. Miize byt pouzit i jednodussi vzorec pro syndrom vyhoteni. Jedna se
o nerovnovahu mezi profesnim ofekavanim a profesni realitou, mezi idedly a skuteCnosti.
Syndrom proto byva také pojmenovavan jako ,,fenomén prvnich let v zaméstnani“. Znamena

to, ze po velkych ocekavanich, entuziasmu a profesni mytologii nastava zklamani, frustrace,

bezmoc a rezignace.

,Syndrom vyhoreni samotny se projevuje ztratou energie a idealismu, které vedou

ke stagnaci, frustraci a apatii (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 6). “

Ackoliv vyhoteni vypada jako nemoc, nemoci neni. Jedna se o psychicky stav, jehoz
kli¢ovou slozkou je citova vyCerpanost, urcity pocit opotiebovanosti a také casto celkova
unava. Tento stav ma fadu symptomu piedevSim v oblasti psychické, ale 1 fyzické a socidlni.
(Mickerova, Buresova, 2006, s. 76)

Syndrom se rozviji pliziv€, pocatecni nadSeni se vytraci a nastupuje nezajem o klienty,
pacienty ¢i uzivatele sluzeb, objevuji se ptiznaky podrazdénosti, skleslost, pocit prazdnoty,
cynicky a aZ negativni postoj ke klientiim a k vlastni praci. V jejich pracovnim procesu se
objevuje nechut k praci, Casto zpozdéni sukoly a pievladd snaha piili§ nepomahat.

(Mickerova, Buresova, 2006, s. 77)

,Syndrom vyhoreni nevyhnutelné patri k pomahajicim profesim, prakticky kazdy
pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy (Matousek, 2008, s. 55).
,Syndrom vyhoreni byvda oznacovan jako , fenomén prvnich let v zaméstnani®, kdy

PO vysokych ocekavanich, entuziasmu a ,,profesni mytologii“ nastava zklamani, frustrace,

bezmoc a rezignace (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 14). “
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Syndrom vyhoteni se predevsim tykd pracovnikli v pomahajicich profesich, ale také i
dalsich profesi, kde je nutny cCasty mezilidsky kontakt. U pracovnikii v pomahajicich
profesich se syndrom projevuje ale nejcastéji a nejnapadnéji. Tito pracovnici maji predevsim
poslani pomahat ostatnim lidem v nouzi, v naroénych zivotnich situacich, kdy s nimi sdileji
jejich utrapy, ¢i jim napomahaji na zivotni dréze. Prace je charakterizovdna intenzivnim

stykem s lidmi, vysokymi naroky na vykon, vysokou zodpovédnosti a pracovnim nasazenim.

Pfestoze se vyhofeni spojuje s pomahajicimi profesemi, je mozné vyclenit hlavné socialni
pracovniky, u kterych se Castéji projevuji pocity zoufalstvi, vyhofeni a nadmérné zatéze.

(Maroon, 2012, s. 11)

,Syndrom vyhoreni (burn-out syndrom) je soubor typickych priznaku vznikajicich
U pracovnikii pomahajicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu (Bértlova,

2007, s. 53). “

JEKLOVA a REITMAYEROVA ve své knize (2006, s. 14) uvadéji, ze ,, syndrom vyhoreni
nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim. Téemér u kazdého pracovnika se projevi po urcité
dobé nékteré z charakteristickych projevii. Nasledné nato syndrom vyhoreni bud’ propukne,
nebo se jej podari zvladnout prostrednictvim zlepSeni organizace nebo vlastnimi silami

«

ohrozZeného jedince.

Pojem syndrom vyhoieni se dostal do ¢eského slovniku piekladem z anglického Burn-out
syndrome nebo Burnout syndrome. Cesky pieklad je symbolizovan metaforou vyhasnutim,
vyhofenim plivodné siln€ hotfictho ohné. Syndrom vyhotfeni se objevuje v zahrani¢nich
odbornych literaturach od 80. let 20. stoleti. V Ceskych zdrojich se téma syndromu vyhoteni
objevuje v poslednich deseti letech.

Poprvé pojem Burnout syndrome pouzil americky psycholog némeckého pivodu
HERBERT J. FREUDENBERGER ve svém ¢lanku Staff burnout v ¢asopise Journal of Social
Issues v roce 1974. Podrobné&ji pojem a teorie popsal v knize Burnout: The Cost of High
Achievement z roku 1980.

., Freudenberger definoval burnout jako vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétu
V situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, Ze prdce neprindsi ocekavané
vysledky. Syndrom je spojovan se stavem psychického a fyzického vycerpani nasledujiciho
po vycerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu. Jedna se o vyplenéni vsech energetickych zdroju

puvodné velice intenzivné pracujiciho ¢lovéka (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 7).
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Definice od H. J. Freudenbergera a G. Northa z roku 1992 zni: ,, Vyhoreni je konecnym
stadiem procesu, pri nemz lide, kteri se hluboce emocionalné néecim zabyvaji, ztrdceji sve
puvodni nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily)“. (Kiivohlavy,

2009, s. 116)

,Slovnik socidalni prdce charakterizuje syndrom vyhoreni jako soubor priznakii
vyskytujicich se u pracovnikit pomdhajicich profesi odvozeny z dlouhodobé nekompenzované
zatéze, kterou prindsi prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani
doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pripadné zlosti. Pracovni motivace klesad, vykon se
zhorsuje, snizuje se sebevedomi. V chovani ke klientiim je patrny zvetsujici se odstup, duraz
na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programii, na racionalitu, nekdy se vyskytuji i

vyslovné odmitavé nebo negativni postoje (Svingalova, 2006, s. 48).

Zajimavy je pohled KEBZY a SOLCOVE (2003, s. 19) tim, jak se divat na syndrom
vyhoteni ve spojeni s ekonomickymi dopady. Protoze se burnout syndrom promita do postoju
a zpusobil chovani souvisejicich s vykonem pracovni ¢innosti — absence v zaméstnani, zmény
zaméstnani, snizené pracovni usili, snizend pracovni spokojenost aj. — ma i ekonomické
dusledky. Dilezita je tedy nejen prevence na trovni jednotlivce, ale i na Girovni organizace.
Zamgéstnavatel by mél mit zajem na prevenci syndromu vyhoteni. Je dobré, Ze jiz nyni
organizace dbaji o rozvoj programii zaméfenych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi,
vycvik v profesnich dovednostech, tymovou spolupraci, zvyseni podilu pracovnikil na fizeni
atd.

Rada definic burnout syndromu méa podle KRIVOHLAVEHO (1998, s. 50) mnoho
spolecnych charakteristik. PfedevS§im je uvaddén soubor negativnich emocionalnich ptiznakii,
charakteristickych napf. pro stav emocionalniho vycerpani, unavy, deprese atd. Dale je kladen
diiraz na pfiznaky a chovani lidi, vice neZ na fyzické (t€lesné) piiznaky burnout. Burnout
syndrom je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urc¢itého povolani. Pfiznaky se vyskytuji
ujinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde o psychologicky nenormélni osobnosti
(psychopaty). Dalsi z charakteristik je snizena vykonnost (niz$i efektivita prace), ktera
pfi burnout souvisi uzce s negativnimi postoji.

Syndromem vyhoteni jsou dle KALLWASSOVE (2007, s. 73) nejvice ohrozeni lidé
urcitého typu: lidé, kteti subjektivné ptilis dlouhou dobu vycerpavaji vlastni potencial, a to
jak duSevni, tak 1 télesny. Toto si nechtéji nebo nedokazou pfiznat, a Cerpaji konto svych
rezerv az do neunosnosti. Taktéz je dilezité brat ohled na rozdilnost demografickych

proménnych, jako jsou vek, pohlavi, rodinny stav, Groveil vzdélani, pocet odpracovanych let.
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Puvodné se pojem burnout pouzival ve spojeni se stavem alkoholikd, ktefi kromé alkoholu
ztratili zajem o vse ostatni. Pozdéji se tento pojem rozsifil 1 pro oblast drogovych zavislosti,
kde toxikomani ztraceli zdjem o vSe ostatni mimo své drogy a svét se jim zzil pouze na tuto
oblast. Az casem pojem pronikal do jinych oblasti. Pfedchdzel 1 zndmému pojmu
workoholismus, tedy stavu piepracovanosti, kdy se lidé citi apaticky, vycerpani, nemohou

prekonat bézné piekazky a zacinaji se stranit ostatnim. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 6)

1.2 Piic¢iny a projevy

Za hlavni pficiny ¢i Cinitele vzniku syndromu vyhoteni se povazuji podminky pracovisté,
pracovni skupina ¢i okruh spolupracovnikii a dalsi sociologické faktory. Zacatek procesu
vyhoteni se da najit v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Ale stres, at’ akutni ¢i
chronicky, neni jen jedinou pti¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Mezi pti¢iny lze zafadit dalsi
zatézové situace, osobnostni predispozice nebo vykonavani nékteré rizikové profese.

KRIVOHLAVY (1998, s. 18) uvadi piehled souborti poznatkii a vysledkdi pozorovéni
psychologt, ve kterém se snazi definovat, kdy se syndrom burnout nejcastéji vyskytuje, co
k nému vede, a co tento stav zhorSuje. Pfehled zahrnuje dlouhodoby bezprostiedni, osobni
styk s lidmi napft. jak je tomu u ucitelt, 1ékait, zdravotnich sester, vedoucich pracovnik,
socialnich pracovnikil atp. ¢i dlouhodobé neuspéS$né jednani s lidmi napf. pii dojednavani
smluv, dohod, obchodii atp. Mezi poznatky dale tadi dlouhou dobu trvajici pracovni
pretiZeni, kladeni mimotadnych pozadavkitl na pracovnika; pFili§ strohy pracovni rezim,
ptili§ pfisnd pravidla jednani ¢i pfili§ tvrdé vyZadované dodrZzovani , pravidel hry",
diktatorsky rezim, bezohledné manipulovani lidmi. Burnout se vyskytuje i po pretéZovani, tj.
po situaci, kdy je pfili§ velké mnozstvi ukold, pacientt, zakaznikd, klientl, stran atp.

v poméru ke kapacité pracovnik.

15



Typi zatéZovych situaci je nékolik: stres, frustrace, konflikt, trauma, krize a deprivace.

Zatézové
situace

Graf ¢. 1 Zatézove situace (viastni)

Stres (napéti, zatéz) se prvné pouzival pro oznaceni charakteristickych fyziologickych
projevil, jako reakci organismu na zatéz. Pozdé&ji se termin zacal dostavat do psychologické
oblasti. V soucasnosti ma tento termin $irSi pouziti. Z psychologického hlediska lze stres
pojmout jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni. OvSem stres nemusi mit jen negativni
charakter. Pfiméfend mira stresu muze ¢loveka aktivizovat, stimulovat jej k hledani ucelného
feSeni situace a tim jej rozvijet. (Vagnerova, 2008, s. 50) Reakce na stres je proces, ktery
probihd ve tfech fazich a to ve fazich:

e aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze
e hledani tcelnych strategii, které by vedly ke zvladnuti ¢i zmirnéni ¢inkt stresu

e rozvoje stresem podminénych poruch. Jedné se 0 zdvaznéjsi a trvalejsi problémy

Pracovni stres miize byt klasifikovan (Kebza, Solcova, 2003, s. 5) do nékolika kategorii.
Témito kategoriemi jsou - problémy souvisejici s rolemi, které jedinec zastava (konflikty
roli); naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpovédnost); organizace
prace (potize s komunikaci, nejasné vymezeni kompetenci a odpovédnosti). Stres vyvolava i
nejasna profesni perspektiva (nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace) a také neptiznivé

fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota, bezpecnost prace).
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Frustraci je oznaCovana situace, kdy je ndm znemoznéno dosdhnout uspokojeni néjaké
subjektivné dulezité potieby a kdy jsme piesvédceni, ze ji bude dosahnuto. Pokud tedy
nedojde K uspokojeni potieby, hovoii se o frustraci. Opakem je satiace, tedy uspokojeni
potifeby nebo napftiklad kladné ocenéni ¢innosti, prace nebo spolecenské uznani. Potieby se
z hlediska psychologie déli u clovéka dle pestré palety. RozliSuji se potieby fyzické
(biologické, vitalni apod.), k pfeziti organizmu (napfiklad piijem jidla a piti, dychani,
odpocinek apod.), potieby psychické (individualné specifické) a potieby socidlné-
psychologické. (Ktivohlavy, 1998, s. 28) Frustrace je prosté neocCekavanad ztrata nadé¢je
na uspokojeni potieb. Po této ztraté vyvstava prozitek zklamani, ktery stimuluje reakce
zaméfené na vyrovnani se s nepiiznivou bilanci. Pro ¢lovéka proto nemusi mit frustrace vzdy
negativni ndboj, protoze umoziiuje a nuti cloveka hledat jind feSeni a tim rozviji jeho
schopnosti vyrovnat se s netispéchem. (Vagnerova, 2008, s. 48)

Konflikt je definovan jako stfet néceho s né¢im. Konflikt v zivoté ¢lovéka je béznou a
Castou situaci, se kterou se setkdva. Subjektivné vyznamnym, eventualné patogennim
Cinitelem se konflikt stavd tehdy, pokud je skute¢né zavazny, trva piiliS dlouho, zahrnuje
osobné dulezitou oblast, anebo pokud ho nedokaze jedinec vyiesit. Z psychopatologického
hlediska jsou vyznamné vnitini konflikty. Jedna se o stietnuti dvou vzajemné neslucitelnych,
ptiblizn€ stejné silnych tendenci. Béznym piikladem miize byt rozpor protichtidného tlaku
védomi povinnosti a tendence k aktualnimu uspokojeni. (Vagnerova, 2008, s. 49) Pokud je
konflikt dlouhodoby a nezvladnutelny, miZe zacit plisobit na jedince jako stresujici faktor.
konfliktt. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 10)

., Psychické trauma Ize definovat jako nahle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince vyrazné
negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo ztraté. Projevi se predevsim potizemi
V emocni oblasti, traumatizovany clovek ztrdci pocit jistoty a bezpeci, proziva uzkost, kterd je
vyjadrenim jeho obav do budoucnosti, i smutek, jejz lze chdapat jako truchleni nad ztratou
néceho dulezitého (Vagnerova, 2008, s. 52).“ Traumatizace ¢lovéka muze byt jednorazova i
opakovana a je moznosti zmény v jeho chovani, naptiklad vede k izolovanosti nebo naopak
k Gtocnosti a agresivité. Tato zména Zivotni situace se stava pro jedince zdrojem stresu.

Trauma je tedy vysledkem reakce na situaci, jez vznikla v disledku udalosti piesahujicich
béZznou lidskou zkuSenost a kterd by svym charakterem vyvolala silny pocit tisné témér
u kazdého. (Spatenkova, 2004, s. 18)

Psychicka krize je definovana jako naruSeni psychické rovnovahy. Tato rovnovaha je

narusena v disledku nahlé vyhrocené situace, dlouhodobé kumulace ¢i situa¢niho nartistu
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problému. ,, Pojem krize miizeme tedy pouzit k popisu vsech situaci, pri kterych se néco
dramaticky méni a tato zména je doprovdizena negativnimi emocemi (Spatenkové, 2004,
s. 15). “ BASTECKA a GOLDMANN (2001, str. 275) krizi popisuji jako reakci na situaci,
kterd je pro jedince nezvladnutelna s jeho souborem naucenych strategii, repertoarem
copingovych strategii na zvladani zatéze.

U jedince dochdzi k selhdni adaptacnich mechanismi do té doby fungujicich. Stav
psychické krize je doprovazen negativnimi citovymi prozitky, naruSenim jistoty a bezpeci,
objevuje se silna tenze, uzkost, zoufalstvi, marnost a beznadg¢j. Jedinec je silné¢ emocionalné
ovlivnén a jeho nasledné jednani se miize stat mén¢ piiméfené. Bud’ je inhibovany a utlumeny
nebo ma opacny charakter. Projevuji se zkratkové a impulsivni reakce nebo afektivni

vybuchy. (Vagnerova, 2008, s. 53)

Deprivaci 1ze oznacit stav, kdy nékterd z objektivné vyznamnych potieb, biologickych ¢i
psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mife, pfiméfenym zpiisobem a po dostatecné
dlouhou dobu. VAGNEROVA (2008, s. 53) konstatuje, 7¢ zkuSenost s deprivaci patii
tak 1 psychicky vyvoj jedince. Patogenni vyznam deprivace je zavisly na obdobi zZivota, kdy
Clovek takto strada. Oblasti, ve kterych lze stradat a je tedy mozné rozliSovat typy deprivaci,
se déli na: deprivace Vv oblasti biologickych potieb, podnétova deprivace, kognitivni

deprivace, citova deprivace a socialni deprivace.

Pokud je tedy mozné zjednoduSené sumarizovat vznik syndromu vyhofeni, Ize
konstatovat, Ze se jedna o reakci jedince na psychickou zatéz, na prozitek zklamani, na ztratu

jistoty a bezpeci, ktera Usti v pasivni ¢i aZ negativni pracovni postoj.

Vyhoteni je nutné ale oddé€lit od profesni nespokojenosti, tedy od emociondlniho stavu,
ktery je ovlivitovan prvky pracovniho poméru ¢i situace (plat, povySeni, vztahy na pracovisti

apod.). (Maroon, 2012, s. 29)

Zvladani zaté€Zzovych situaci zavisi na mife odolnosti jedince vici zatézim. Zalezi predevsim
na tom, jaké ma jedinec vrozené piedpoklady, na jeho vyvojové urovni, na individualnich
zkuSenostech a na jeho celkovém aktudlnim stavu. Pokud zatéz piekro¢i urCitou mez
frustraéni tolerance, nastupuji rizné zpusoby obrany jedince, aby opét dosahl dusevni

rovnovahy. Za nejéastéjsi zplisoby obrany oznacuji JEKLOVA a REITMAYROVA (2006,
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s. 12) atok — jako aktivni variantu obrany. V tomto piipad¢ jde o boj S ohrozujici nebo
nepiijatelnou situaci. Jedinec uto¢i bud’ pfimo na piedpoklddany zdroj ohrozeni, anebo
na nahradni objekt, popiipadé na ¢lovéka. Dalsi variantou je agrese, kdy se jedna o verbalni i
neverbalni projevy nasili vici sobé 1 okoli. NejcasteéjsSimi projevy jsou verbalni obvifiovani i
sebeobvinovani, sebevrazedné tendence, poruSovani socidlnich norem mezi lidmi a
omezovani ¢i poSkozovani lidi. Posledni variantou popisuji unik — je t0 opa¢na varianta
feSeni tizivé situace, nez je Utok a agrese. Je to tendence utéku ze zatézové situace. Jde i
o0 fakticky uték ¢i preneseni odpoveédnosti fesSeni na jiného ¢loveka.

Dal$imi variantami obrannych reakci mohou byt: popfeni, potladeni, vytésnéni, rtizné

druhy fantazie, sublimace, regrese, identifikace, substituce, projekce, rezignace a dalsi.

., Oproti obrannym reakcim, které nastupuji, pokud zdtézova situace prekracuje frustracni
toleranci jedince, je moznost vyrovnavani a zvladani zatezové situace. Odborné se tato reakce
nazyva coping. Jde o védomou volbu urcité strategie zvladani. Je zavisla na zhodnoceni dané
situace i posouzeni viastnich moznosti. Coping se zaméruje na urcity cil, kterym by mélo byt

dosazeni mozné pozitivni zmény a tolerance (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 12).

Projevy vyhoieni jedinec proziva vnitin¢ a navenek se projevuje riznymi zptisoby. Tak
jak se projevuje navenek, zavisi na povaze dan¢ho jedince, na jeho charakteristikach, na jeho

frustracni toleranci a odolnosti vii¢i riznym druhtim zatéze. Kazdy jedinec tedy proziva

vyhoreni rizné.

,Syndrom vyhoreni miiZze vzniknout pomérné rychle od doby ndastupu pracovnika
do zaméstnani; u disponovanych jedincii vystavenych nepriznivym podminkam jiz za nékolik

tydnii az mésicu (Matousek, 2008, s. 56).

Mezi projevy vyhofeni JEKLOVA a REITMAYEROVA (2006, s. 20) fadi sniZeni
produktivity prace. Soucasné s timto se zvySuje aktivita jedince z divodu toho, aby stav
znovu vyrovnal, a to tim, Ze si bere praci domd nebo pracuje piescas. Produktivita prace
ovSem zustava bud’ stejnd, nebo se sniZuje, coz naopak zvysSuje prozivani frustrace z prace.
Dals§im projevem je ztrata odvahy a neochota riskovat. Jedinec ztraci diveéru, viru v sebe
sama. Nevéii, Ze by mohl dosdhnout néjakého tspéchu. Projevem vyhoteni je i fyzicka
unava. Neumérny emocni tlak vyvolava fyzickou inavu, mnohdy zaménovanou za nemoc
bez zjevnych pii¢in. Projevem vyhoteni je také negativni postoj ke svétu. Pozitivni vnimani
svéta se méni na negativni, Spatné¢ vnima kritiku, netspéch ¢i odmitnuti ze strany druhych.

Precitlivélost a podrazdéni vznikaji, kdyz je ¢lovék nespokojeny s vysledky své prace, a je
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frustrovan. Své podrazdéni prenasi také do mezilidského kontaktu s okolim. Mezi projevy
zahrnuly i of€ividnou ztratu vnitini energie. Jedinec tehdy pulsobi jakoby bez Zivota.
Nespolehlivost — jedinec neni schopen na sebe brat tikoly a plnit je. Neobjektivnost — jedinec
neni schopen objektivné zhodnotit situaci a adekvatné se rozhodnout. Jedna vice dle svych
pocitil, coz ale snizuje jeho vykonnost a pisobi nestdle a nestabilné. V neposledni fad¢ je
cloveék neschopen feSit kazdodenni problémy. Jedinec nema energii na feSeni téchto

problému a rad¢ji se schovava a odklada feSeni téchto problémd.

1.3 Priznaky — psychické, télesné a socialni

Celkovy obraz syndromu vyhoteni jako zavazné psychické a fyzické poruchy z hlediska
pfiznaki, lze obtizné vymerzit. ,, V' komplexu syndromu vyhoreni se miiZe manifestovat
priblizné 130 nejruznéjsich, mnohotvarnych télesnych i dusevnich symptomu. Je to dlouhy
seznam — od bolesti hlavy a nespavosti az po ztrdatu motivace (Kallwassova, 2007, s. 60).

Ackoliv ptiznaktl mize vykazovat vyhoteni mnoho, je mozno oznacit n¢kolik zakladnich
projevi. Za zakladni projevy jsou oznacovany: télesné vycerpani; emocionalni vyc€erpani;
unava; popudlivost; neduvétivost; depresivita; negativni a cynicky postoj k vlastni praci a
ke klientiim (pacientim, ob¢antim, zakiim atd.). VySe jmenované negativni projevy ovSem
nemusi ihned znamenat pfitomnost vyhofeni. Napiiklad deprese mutize souviset I S naro¢nou
Zivotni situaci, unava zase sn&akym fyzickym nebo intelektovym vykonem. Zatimco
U obycejné tnavy postaci si odpocinout, u Unavy z vyhofeni b&ézny odpocinek nepostaci.
(Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 13-14)

Dalsi variantou zkoumanou od zacatku osmdesatych let 20. stoleti paralelné s koncepci
syndromu vyhofeni je koncepce vy€erpani Zzivotnich sil (,,vital exhaustion®). Tento
psychicky stav je pfedevSim charakterizovan pocity netinosné Unavy, nedostatkem energie,
zvysenou podrazdénosti a pocity demoralizace. (Kebza, Solcova, 2008, s. 357)

RUSH (2003, s. 48) popsal hlavni dtsledky vyhoteni takovym stylem, jakoby se jednalo
0 konci Zivota. Vykresluje hloubku zoufalstvi pfi vyhoteni t€émito disledky: ztrata smyslu
Zivota; ztrata pozitivniho vnimani sebe; pocit osamocenosti v dneSnim svéte; pocit zasti a
hotkosti a pocit, Ze je vSechno beznad&jné.

HARTL a HARTLOVA (2010, s. 575) mezi projevy vyhofeni zahrnuli i ur¢ity prvek
prohry jedince se zivotem, kdy Cinorodost stiida ,, kaZdodenni stereotyp, rutina, snaha pouze

prezit a nemit probléemy .
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Dle ¢etnych vyzkumt je mozné sestavit klinicky obraz syndromu vyhoteni. Tak jak nazev
podkapitoly napovida, jedna se o tii oblasti — psychickou, socialni a té€lesnou. Pii syndromu
vyhoteni se projevy z téchto oblasti navzajem ruzné prolinaji. Syndrom znamena soubor
jednotlivych ptiznaki, projevi (symptomi). SVINGALOVA (2006, s. 55-56) se pokusila
o0 rekapitulaci projevi pro jednotlivé oblasti. V psychické oblasti vyvstavaji do popiedi
pfedev§im pocity emociondlniho vycerpani a psychické unavy. Dale pocit, ze efektivita
snazeni dlouhodobé nekoreluje S vynakladanou namahou. U jedince se vyskytuje negativni
obraz vlastnich schopnosti, projevuje se snizené sebevédomi, zejména ve vztahu k pracovni
kompetenci, pocit profesniho netispéchu. Projevuje se ztrata zajmu o profesni témata, redukce
profesni Cinnosti na rutinni postupy, pfibyvaji potize s koncentraci pozornosti, ktera se
promitd do vSech dalSich kognitivnich oblasti, dile zvySend hostilita a agresivita, uzkost,
deprese, negativismus nebo lhostejnost ve vztahu k profesi a profesnim ¢innostem. Aspira¢ni
uroven se snizuje na minimum. DalSimi jednotlivymi projevy syndromu jsou podrazdénost,
sklicenost, bezmoc, pocity zklamani, marnosti vynalozeného usili, sebelitost, pocit nedostatku
uznani. Z hlediska kontaktu s okolim se projevuje nedostatek empatie (u osob, které mély
puvodné vysokou empatii) a negativni vztah k osobam, s nimiz je ¢lovék v pracovnim vztahu.
Dochazi k utlumeni celkové aktivity, redukce spontaneity, kreativity, iniciativy a ztraté zajmu
0 osobni profesni rist.

V socialni oblasti se syndrom projevuje Ubytkem pracovniho nasazeni ¢i ubytkem Usili
resit slozit&j$i pracovni problémy. Pracovni vykon je kvalitativné a také kvantitativné
zhorSeny. Dostavuje se nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob. Pifibyva omezeni
kontaktu s rodic¢i, zaky, klienty, pacienty, s kolegy a vSemi osobami. Lze pozorovat narust
interpersondlnich konflikt v pracovnim i mimopracovnim zivoté a také negativni postoj
k zaktm, rodi¢im, klientim, pacientim.

Télesna oblast obsahuje ptiznaky celkové unavy, apatie, ochablosti, sklicenosti, snizenou
odolnost organismu ¢i zvySenou nachylnost k nemocim. Projevuji se somatické a vegetativni
obtize (srde¢ni, dychaci, zaZivaci), bolesti hlavy, svalové napéti, svalova bolest, poruchy

spanku, poruchy krevniho tlaku.

Aby vycet symptoml syndromu vyhoteni byl Gplny, je potfeba jesté zdiiraznit symptomy,
které jsou popsany v Mezinarodni klasifikaci nemoci pod kédem ICD 10, kategorie Z 73
Snazvem Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota a kategorii Z 73.0 Vyhoteni
(vyhasnuti). Ponévadz ale symptomy nejsou vzdy zcela jasné, je mozné dle konkrétniho

klinického obrazu uvazovat také o skupinach diagnéz F 43 Reakce na tézky stres a poruchy
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ptizptsobeni a F 48 Jiné neurotické poruchy a to zvlasté u podskupin F 48.0 Neurostenie a F

48.1 Depersonaliza¢ni a derealiza¢ni syndrom. (Kebza, Solcova, 2003, s. 12)

Za psychické priznaKky v kognitivni roviné dle JEKLOVE a REITMAYEROVE (2006, s.
22) se oznacuje ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti. Ptiznaky
doplnuji nechut, lhostejnost k praci a negativni postoj k sob€, k praci, k instituci,
ke spole¢nosti, k zivotu. Je nutné zahrnout i unik do fantazie nebo potize se soustfedénim.
Psychické piiznaky v emocionalni roviné jsou skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost,
agresivita, nespokojenost, pocit nedostatku uznani. U emocionaln¢ vycerpané¢ho clovéka
muze stav, kdy se citi bezmocny, ptertst az k vypuknuti dusevni nemoci ¢i k suicidalnimu
jednéni. Télesné priznaky se projevuji jako poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost
K nemocim, vegetativni obtize, rychla unavitelnost, vyCerpanost, svalové napéti, vysoky

krevni tlak.

1.4 Rizikové a stresové faktory

Rizikovymi faktory se oznacuji faktory, které maji rozhodujici vliv na to, zda vyhoteni
vznikne. Jiz vykon pomahajici profese je mozno oznalit za rizikovy faktor, a tim i urcity
predpoklad, Ze syndrom vyhoteni u pracovnika propukne. Ale je mnoho dalSich rizikovych
faktord, které 1ze délit na vné&jsi a vnitini. Vnéjsi faktory se tykaji situace a kontextu, v kterém
se pracovnik, ohrozeny jedinec naléza. Tato skupina faktori zahrnuje podminky
V zaméstnani, V organizaci, kde pracuje, ale také situace v osobnim zivoté jedince, v roding,
Vv pfibuzenském okruhu a v neposledni fad€ ve spole€nosti ve které Zije. Vnitinimi faktory
muzeme nazyvat rizné osobnostni charakteristiky dané¢ho cloveka, které podporuji vznik
vyhoteni a také stav organismu, a to zejména fyzicky stav, zpisoby chovani a reagovani
Vv ruznych situacich. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 15)

Za vnéjsi rizikové faktory v zamé&stnani a pfi organizaci prace (Jeklova, Reitmayerova,
2006, s. 16) se povazuji: dlouhodobé a opakované jednani s lidmi; nedostatek personalu, Casu,
finan¢nich prostifedktli, odbornych zkuSenosti; nedostatek odpocinku Vv pribéhu prace, ptili§
mnoho pracovnich tkoli, které maji byt zvladnuty, pracovni pietiZzeni; nedostatek ocenéni
prace ze strany vedeni ¢i klientll; pfili§ ndro¢né pracovni podminky; dlouhodobé trvani
nepfiznivych podminek; existence narocnych soutézivych podminek na pracovisti; prilis
naro¢né pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni a kvantitativni pozadavky; snizena moznost

tvarc¢iho rozvoje pracovnikl, pracovni rutina; odmitani ze strany druhych, klientd i

22



nadfizenych; snaha o postup na profesnim zebticku; Spatni manazefi ¢i nadfizeni, ktefi
nedokazou ocenit schopnosti jedince a poskytnout mu adekvatni pracovni vytizeni.

Faktory rodiny jsou pichnana pozornost problémum ostatnich, neutéSené bytové i
finan¢ni podminky, nemoc ¢i jina zatéz v roding, zvlasté dlouhodoba ¢i partnerské problémy a
konflikty.

Rizikovymi faktory, které nabizi sama spolecnost, jsou naptiklad soutézivy charakter nasi
spolecnosti - vede soutézivé jedince k tomu, aby si stanovovali stale vyssi a vyssi cile, které
jednoho dne zacnou pickracovat jejich fyzické ¢i emo¢ni moznosti. Dale faleSny obraz
uspéchu, kdy spolecensky uznavany, aspésny ¢lovek je ten, kdo dostate¢né vydélava penize,
ma rodinu, prestizni zaméstnani a teprve toto pfinese pocit $tésti. Spolecnost vyviji tlak
na zeny v domadacnosti, aby nastoupily do prace. Za faktor se povazuje i tempo nasi
spole€nosti — zrychlujici se tempo pfisunu informaci, dopravy atd. si ¢ini nemalé néroky
na jedince zijiciho v této spolecnosti. Také snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrzet

krok s ostatnimi kolem nas je rizikovym faktorem. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 17)

Za vnitini rizikové faktory, které jsou osobnostnimi charakteristikami jedince JEKLOVA
a REITMAYEROVA (2006, s. 18) povazuji napiiklad veliké, ba az ptili§né nad3eni pro praci,
vnitini tendence k soutéZivosti ke srovnavani s druhymi, subjektivni vniméni obtiZnosti
vlastnich Zivotnich podminek, $patné vnitini sebehodnoceni, silné vnimani neuspéchu, Spatny
fyzicky stav, nepravidelny denni biorytmus, snaha udélat vSechno sam, nizka Groven zdravé
asertivity, neschopnost fici ,,ne “, nezvladani konfliktli, potfeba mit vS§echno pod kontrolou,
neschopnost aktivniho 1 pasivniho odpocCinku ¢i relaxace, piiliSnd odpoveédnost a peclivost,

kladeni pfili§ vysokych narokd na sebe sama a neschopnost piibrzdit.

Neutralnimi faktory z hlediska vzniku jsou povaZovéany inteligence a demografické
charakteristiky: vek, stav, dosazené vzdélani, délka praxe v oboru, doba po kterou je

zastdvana soucasna pracovni pozice atd. (Kebza, Solcova, 2003, s. 16)
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1.5 Stadia syndromu vyhoreni

Nez se u jedince prokaze nebo Ize u néj identifikovat pfiznaky syndromu vyhoteni, je
nutné projit nékolika obdobimi ¢ fazemi. SVINGALOVA (2006, s. 50) rozdélila fize

syndromu vyhoteni nasledujicim zpisobem:

e faze nadSeni: Pracovnik ma velkou angazovanost pro svoji praci a vysoké idealy.
Pracovnik se jich snazi dosahnout i za cenu chronického pracovniho pietézovani.

e faze frustrace: Jeho vysledky prace neodpovidaji prvotni piedstavé a ani vyloZzenému
usili. U pracovnika se objevuje zklamani.

o faze apatie a stagnace: Pracovnik postupné polevuje ve své pracovni aktivité i
Vv nadSeni pro svoji praci. Soustifed’uje se pouze na rutinni profesni postupy.

o faze celkového vy€erpani: Dostavuji se u n¢j obtize v oblasti psychické, socidlni a

télesné, které pretrvavaji i po snaze o regeneraci sil.

nadseni

frustrace

apatie a stagnace

Graf ¢. 2 Fdze syndromu vyhoreni (viastni)

,,Jestlize se proces vyhoreni zavrsi, ma tendenci se zacyklovat a jedinec se stava jeho

veznem. Vysledkem miize byt uplna ztrata schopnosti pracovat (Vodackova, 2007, s. 175). “
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K popisu stadii syndromu vyhoteni popiipadé k etiologii procesu vyhoieni se objevuje
mnoho definic. Vétsina ma ale urcity spolecny zaklad, ktery se vyviji od ur€itych ideald,
touhy byt uspésny po celkovou vycerpanost, ztratu zajmu, unavu nebo zklamani.

Ohledné stadii syndromu vyhoteni vzniklo nékolik modeli. Pro ptiklad je vhodné uvést
autory téch nejznaméjsich. Zde je nutné tedy piedstavit model osmifazového procesu
burnout — psychického vyhofeni od autorské trojice Golembiewski, Munzenride a
Stevenson, dale vicefazové modely od Freudenbergera ¢i Laengleho, popiipadé

nejclenitéjsi model od Johna W. Jamesona zroku 1982, ktery uvadi 12 po sobé
nasledujicich stadii. (Kfivohlavy, 1998, s. 62)

Naptiklad HARTL a HARTLOVA (2009, s. 586) uvadgji tento vyvoj:
e piedchorobi: jedinec by chtél pracovat co nejlépe, touzi po uspéchu, ale ten
nepiichazi
e symptomy prvniho stadia: jedinec nic nestih, je neustale v ¢asové nouzi, jeho prace
zacina ztracet systém
e symptomy druhého stadia: vyskytuji se béZné neurotické symptomy doprovazené
pocitem, Ze musi stale néco délat. Vysledkem je chaos.

¢

e symptomy tietiho stadia: pocit, ze , musi*, se ztraci a obraci se ve vzdor, Ze
,,nemusi *“ nic, spolupracovnici ho obté€zuji uz jen svoji pfitomnosti a ztraci se posledni

zbytky zajmu, nadSeni a zlistala pouze unava, vyCerpanost a zklamani

Dal$i moznosti ¢lenéni procesu, které nabizi JEKLOVA a REITMAYEROVA (2006,
s. 19) je dle A. Leangleho, pfedstavitele logoterapie a existencialni psychoterapie rozdéleni
na tii faze. Na fazi nadSeni — kdy se ¢lovék pro néco nadchl, ma konkrétni cil, jeho konani
mu piipada smysluplné, protoze usnadiiuje cestu k vytyCenému cili. Nasleduje faze
vedlejSiho zajmu — kdy se z prostiedkii zacind stavat cil. Jedinec uz neni motivovan
samotnym cilem a jeho dosazenim, ale prostfedky, které za tuto praci ziskava. Zadoucim se
stal vedlejsi produkt. Prestava byt tim, kym chtél, ¢eho chtél dosdhnout, piesto v profesi dale
funguje, jeho nadSeni za¢ina pohasinat. Posledni Grovni je faze popela — tehdy jedinec ztraci
uctu k ostatnim lidem, ke klientim, nerespektuje je. Zaroven ztraci uctu i k sobé samému,
K vlastnimu zivotu, Kk vlastnim vysledkim prace, nevazi si vlastniho snaZeni, vlastnich

pfesvédcCenti, ztraci smysl Zivota.
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Pfi nahlédnuti na vySe uvedena stadia syndromu vyhoifeni a na jeho vyvoj, je mozno
poukazat na to, ze i kdyz se téma diplomové prace dotyka pracovnikli v poméhajicich
profesich, ma se za to, ze kazdy pracujici se setkal ve svém pracovnim Zzivoté¢ s né¢jakou fazi

syndromu vyhofieni, bez ohledu na oblast profese.

1.6  Diagnostika

K diagnostikovani syndromu vyhoteni slouzi nékolik provérenych metod. Nejcastéji se
pouzivaji metody sebepozorovani ¢i pozorovani druhymi lidmi, rozhovory, anamnézy a
dotaznikové metody, kde se hlavné jedna o sebe-diagnostické nastroje. Identifikovat syndrom
vyhoteni lze pozorovanim symptomi nebo pomoci prozitkli osob postizenych piiznaky.
Nejcastéjsi jsou dotazniky vytvofené na zékladé posuzovacich $kal: ,, Burnout Measure*
A. Pinesové, E. Aronsona a ,Maslach Burnout Inventory“ Ch. Maslachové a
S. Jacksonové.

Na pocatku je velice dulezité, aby si ¢lovek uvédomil, Ze néco neni v potfaddku a aby byl
srozumeén, ze se jedna o syndrom vyhoteni. Za dalsi je nutné najit potiebnou motivaci tento
svllj vazny stav zmeénit. Pievzeti osobni zodpoveédnosti za svij stav je pro trpiciho ¢loveka
nékdy piilis tézké, zavisi to jak na podminkach pro ozdravny proces na pracovisti, tak zda ma

jedinec dostate¢nou podporu blizkych (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 23).

Maslach Burnout Inventory

Nejrozsitengj$i vyzkumny dotaznik v oblasti vyhofeni je metoda MBI, tedy Maslach
Burnout Inventory, ktery sestavila americka psycholozka Christina Maslachova spolecné se
Susan E. Jacksonovou. Dotaznik ma 9 otazek zjistujicich miru emocionalniho vycerpani,
5 zjistujicich miru ztraty ucty k lidskym bytostem (depersonalizaci) a 8 otdzek zaméfenych
na snizeni vykonnosti. Odpovédét je mozné jednim ze sedmistupiiové odpovédni Skaly.
Po letech od prvniho zvetejnéni prosel dotaznik Gpravami a je ho mozné pouzit i pro rizné

profese. Jednou z modifikaci je naptiklad Heidelberger Burnout Test pro ucitele.

Burnout Measure dotaznik

Dotaznik vytvofili Ayala Pinesova a Elliot Aronson. Dotaznik zjistuje miru celkového
vycerpani podle tii charakteristik- pociti télesného (skupina A), emocionalniho (skupina B) a
psychického (dusevniho) (skupina C) vycerpani. Tento dotaznik je druhy nejpouzivangjsi

nastroj na zjistovani syndromu vyhoteni. Respondent ma moznost si vybrat ze sedmibodové
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Dotaznik obsahuje 21 otazek, tvrzeni a respondent ke kazdému piSe Cislo dle své odpovédi:
1 — nikdy, 2 —jednou za ¢as, 3 — ziidka kdy, 4 — n¢kdy, 5 — ¢asto, 6 — obvykle, 7 — vzdy. Body

se sCitaji a vymezuji se dle tii skupin A, B a C.

Krom¢ vyse uvedenych nejznaméjsich diagnostickych metod existuji i jejich dalsi rizné
modifikace. Za zminku stoji naptiklad Maslach Burnout Invertory — General Survey
charakterizujici syndrom vyhofeni na prostfednictvi tfi dimenzi (vyhofeni, cynismus a
neefektivita — osobni a pracovni) a méfici vyhofeni u vSech povolani, Oldenburg Burnout
Invertory — tvofend $kalami vycerpani a zlhostejnéni nebo Copenhagen Burnout
Invertory — metoda, ktera se soustfed’uje predeviim na vy&erpani. (Kebza, Solcova, 2008,
s. 356)

Orientac¢ni dotaznik

Existuje i mnoho orienta¢nich dotaznikii zaméfenych na momentalni psychicky ¢i
emocionalni stav, které se snazi zjistit aktualni stadium syndromu vyhoieni. Jedna se o tzv.
., samotesty“, které si muze vyplnit kazdy, kdo ma podezieni na syndrom vyhoteni.
Ve vysledku se vétsinou kladné odpovédi setou, a pokud prevazuji nad zapornymi, mél by se

respondent zamyslet nad svym Zivotem ¢i stylem préce.

1.7 Prehled vybranych profesi, které jsou ohroZené syndromem
vyhoreni

Z doposud znamych studii lze identifikovat urcité profese, u kterych je mozno
predpokladat vznik syndromu vyhoteni. KEBZA a SOLCOVA (2003, s. 8) uvadgji prehled
hlavnich profesnich skupin, u kterych lze za urcitych okolnosti pfedpokladat vznik a rozvoj
syndromu vyhoteni. Do této skupiny dle nich patii: 1€kafi, zdravotni sestry, dal§i pracovnici
ve zdravotnictvi, psychologové, psychoterapeuti, socidlni pracovnici a pracovnice ve vSech
oborech, ucitelé na vSech stupnich skol, pracovnici post, dispecefi a dispecerky, policisté,
pfedevs§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici a advokati, dozorci ve véznicich a
i dal$i pracovnici ve véznicich, profesionalni funkcionafi statni spravy, politici a manazefi,

poradci a informadtofi, Ufednici v bankdch, Gfadech a orgdnech stitni spravy, pfislusnici
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ozbrojenych sil, ale také duchovni a fadové sestry, ¢i nezaméstnanecké kategorie (Sportovci,
umélci, pojist'ovaci a reklamni agenti, osoby samostatné vydélecné ¢inné).

O burnout syndromu se nejcastéji hovoii ve spojitosti s pomahajicimi profesemi. Tyto
mohou pracovnikovi energii nabidnout, ale také od¢erpat. Pomahajici profese obnaseji Casta
jednani s klienty, o néz se maji starat, pomahat jim a pracovnik je tak i nucen sdilet problémy
klientl. Mezi rizikové pracovni oblasti mizeme zafadit predevSim zdravotnictvi, Skolstvi,
socialni péci a socialni sluzby. Celkové tedy vycet ¢ita predevsim profese, ve kterych jsou

pracovnici zavisli na hodnoceni jinych lidi.

V oblasti zdravotnictvi (Ktivohlavy, 1998, s. 20) se syndrom vyhoteni dostal
do povédomi vefejnosti nejprve tim, ze na néj upozornily zdravotni sestry, které pracovaly
nejcasteji v hospicich, na onkologickych oddélenich ¢i na jednotkéch intenzivni péce. Prosté
vSude tam, kde se zdravotni sestry setkavaly se smrti. Pozd€ji se ukazalo, ze s timto
syndromem psychického vycerpani je nutno pocitat i u zdravotnich sester na psychiatrii,
neurologii, nefrologii i na interné¢ a zvlasté potom na koronarnich oddélenich. Syndrom
vyhoteni se stal hlavnim divodem jejich odchodu ze zaméstnani (fluktuace). HARTL a
HARTLOVA (2009, s. 586) upozoriiuji, ze zvlast rychle se miZe syndrom vyhofeni
vyskytnout u personalu pracujiciho na jednotkach intenzivni pée a zatizenich typu hospic,
kde jiZ neexistuje nad¢je na vyléceni a je pocitovana jen mala gratifikace z prace.

Skolstvi zahrnuje Siroky okruh pracovnikii, ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhoteni.
Nejcastéji se syndrom vyhoteni projevuje u ucitelek zakladnich a stfednich Skol. Jedna se
Casto o nejlepsi studentky pedagogickych Skol, o relativné nejschopnéjsi ucitelky, které
vstupovaly do zaméstnani s pedstavou o moznosti provazeni zakii po cesté poznani. Skolni
realita jim ale ukézala i stinné stranky. Maly zajem aZ nezdjem Zaka o uceni, nizkou kazen
zakl, nedostatek kazeniskych prostfedkl nebo nedobré mezilidské vztahy v ucitelském sboru.
(Ktivohlavy, 1998, s. 25) Dale se syndrom ale miize dotykat nejen pedagogli vSech stupiii
Skol, ale také vSech typu Skol a Skolskych zafizeni, tedy i naptiklad vychovnych a
poradenskych pracovniki — specidlnich pedagogli. Déle do ohrozenych skupin mizeme
zatadit 1 prodavace, €iSniky, servirky a dalSi profese, které na seznam rizikovych skupin
budou pFibyvat pozdéji. (Svingalova, 2006, s. 52)

Socialni prace je specifickd vzhledem k jejimu uzSimu kontaktu mezi pracovnikem a
klientem. Pracovnici v socialnich sluzbach musi kromé naucenych odbornych znalosti a
dovednosti prokazat také specificky, lidsky a vnimavy pfistup. Osudy lidi, kterym pomahaji,

se jich dotykaji, a to ¢ini praci v socialnich sluzbach psychicky naro¢nou. (Johnova, 2002,
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s. 80) Vznika proto mnoho rizikovych faktort, se kterymi se pracovnici zafazeni do socialni
prace musi vypotadat. Jedna-li se o osobni kontakt s druhymi lidmi v tézkych situacich, pak
to plati i o pracovnicich socialnich sluzeb - socidlnich pracovnicich, poradcich socidlni
sluzby, socialnich kuratorech, prislusnicich vézenské sluzby, policie apod.

Schaufeli et al. na zakladé méfeni miry psychického vyhofeni pomoci dotazniku MBI
(Maslach Burnout Inventory) uvadi, ze u pracovnikl, ktefi pracuji v tzv. socialnich

povolanich, se vyskytuje burnout syndrom v 10-25 procentech. (Kiivohlavy, 1998, s. 21)

Pro ptedstavu byla na zakladé vyzkumii odhadnuta prevalence syndromu vyhoteni u celé
nizozemské pracujici populace na 4—7 % nebo 7,4% ve Svédsku a 10% v Dansku. (Kebza,
Solcova, 2008, s. 353)

KEBZA a SOLCOVA v impaktovaném &asopise Ceskoslovenskd psychologie (2008,
S. 356) potvrzuji na zaklad¢ vyzkumii od Demerouti et al. 2001 ¢i Schaufeli 2005, ze se
rozsifilo pole profesi, ve kterych se vyskytuje syndrom vyhoteni. Nejednd se tedy jen
0 profese zaméfené na profesiondlni préaci s lidmi, ale také i o ostatni profesni skupiny

zaméstnancl, nezaméstnané, podnikatele, studenty, svobodna povolani atd.

SHRNUTT{

Charakterizovali jsme syndrom vyhoteni a poukazali na skalu hlavnich pficin jeho vzniku.
Zmapovali jsme jeho ptiznaky a stadia pribéhu. Poukézali jsme na ptehled nejznaméjSich
metod pro jeho diagnostikovani a vybrali urCité profese, které jsou timto Syndromem

ohrozeny.
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2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI A MOZNE
INTERVENCE

Prevence je jedna z moznych cest, jak nejlépe piedejit celkovému vyCerpani ¢lovéka.
Za zakladni pfistup, za druh pomoci pied vyCerpanim se povazuje prevence, tedy
predchazeni. Stav vyCerpani se projevuje ¢asto jako nemoc. Je mozné podle uréitych znaki
jedince postizeného burnout syndromem povazovat za nemocného. Nemoc totiz znamena
odchylku od urcité normy, jez se povazuje za normal. Nemoc je objektivné zjistitelny stav a
ma objektivné zjistitelné symptomy.

Proto je potfeba ¢init preventivni kroky, aby ¢loveék byl zdravy. Pokud se pohybujeme
Vv socialni oblasti, rozumi se pojmem ,,zdravy c¢lovek™ ten, kdo je schopen dobie fungovat

3

ve vSech jemu piislusnych socidlnich rolich. V oblasti 1€kafstvi se pojmem ,,zdravi“ chape
nepfitomnost nemoci, choroby ¢i Grazu.

Pojem zdravi definovala Svétova zdravotni organizace (World Health Organization) v roce
1946 : ,,Zdravi je stav, kdy je cloveku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i

socidlné. Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti ‘.

2.1 Prevence na urovni jednotlivce

Vyhotely pracovnik se projevuje charakteristickym chovanim. Existuji pro n& mozna
feSeni — pouZit vyckavaci strategii, zménit pracovni misto, vzdat se povolani, vzdat se postupu
v kariérnim zebftiCku. Tato feSeni jsou ale jen prvky Uniku a vétSinou neptinaSeji uspokojeni.
Je tedy pottebné hledat vhodnéjsi metody prevence, které zlepsi pracovni podminky, obohati

pracovni role a vytvoii podpurny socialni ramec. (Maroon, 2012, s. 79)

Za zakladni piistup PRASKO (2003) povazuje k 1é¢bé syndromu vyhoteni psychoterapii.
Psychoterapeuticky ptistup poskytuje ¢lovéku bezpecny prostor, ve kterém se miize projevit a
vyjadfit vsechno, co jej suZuje a CO jej trapi. Psychoterapie pomaha obnovit pfirozeny pocit
kontroly nad svymi emocemi, myslenkami a chovdnim. Psychoterapie se velmi casto

kombinuje s farmakoterapii — 1écbou 1éky.

Za hlavni psychoterapeuticky zdroj je v souvislosti se syndromem vyhoteni povaZzovana

existencialni psychoterapie. Existencidlni psychoterapie byla koncipovdna nejprve
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v americkych podminkach a soustied’'uje se predevS§im na vnitini svét prozitki a snazi se
odpovidat na otazky podstaty lidské existence, smyslu Zivota, svobody a odpovédnosti
jedince. V evropskych podminkach se zformulovala existencialni vychodiska ve dvou
psychoterapeutickych smérech, jejichz nazory jsou vhodné pro terapii v souvislosti se
syndromem vyhoteni. Prvni vychodiska nabizi daseinsanalyza, kterda pomaha nalézt
pacientovi cestu pochopeni jeho existence a pomahd mu jeho existenci co nejlépe,
nejpristupnéji  a nejodpovédnéji realizovat. Kladen je diraz na jedinecnost ¢i
neopakovatelnost individuality pacienta. Dulezité je ovladnout uméni ,, byt sam sebou” a
zajimat se predevsim o budoucnost, nikoliv o minulost. Druhou evropskou $kolou navazujici
na existencidlni vychodiska je logoterapie. Ta se snazi pomoci pacientovi nalézt vlastni smysl
Zivota v souladu s jeho osobnosti a jeho zivotem. Logoterapie si klade za cil najit feSeni
v situacich existencidlni frustrace. Ve finalnim stddiu vyhofeni je tato pomoc zasadni, nebot’

svét se pacientovi zhroutil, a Zivot prestal mit pro ngj smysl. (Kebza, Solcové, 2003, s. 19)

Nez se ale jedinec dostane do faze, kdy je mu zapotiebi 1écba, mél by se sam ¢i jeho blizké
socialni nebo pracovni okoli poohlédnout a nejlépe vyuZzit moznosti prevence k pfedchazeni

syndromu vyhofteni.

,Jednim z ndstrojit prevence vyhoreni je dobre fungujici systém dalsiho vzdélavani
pracovnikit a nabidka individudlni a skupinové supervize v organizaci (Vavrova, 2012,

5. 126).

vvvvvv

syndromu vyhofeni.

., Prevence je soubor opatreni zameérenych na predchazeni nezadoucim jeviim, zejména

onemocnéni, nezadoucim jeviim, socialnépatologickym jeviim (Priicha, 2009, s. 178).

Za velice dulezit¢é nastroje na predchazeni stagnace, vycCerpani Zivotni energie a
optimismu, které mohou vést az k profesnimu selhani, fadi VAVROVA (2012, s. 126)
pro pracovniky v pomahajicich profesich celoZivotni odborné vzdélavani a supervizni
podporu. Také by si méli osvojit zakladni pravidla psychohygieny a tato pravidla zaclenit

do svého zivota, a tak predchazet syndromu vyhoteni.

Aby preventivni prace se syndromem vyhofeni byla u¢inna, musi pracovnik splnit
podminky nezbytné pro praci s vyhotenim jako je uvédoméni si problému, aktivni prevzeti
osobni odpovédnosti, rozvoj porozuméni a jasné uvaZovani, dale rozvoj novych

prostiedkii ke zvladani a zlepSeni existujicich strategii. (Maroon, 2012, s. 82)

31



Prevenci syndromu vyhoteni rozdélujeme na primarni a sekundarni, a také na prevenci

na urovni jednotlivce a prevenci na urovni organizace.

Do primarni prevence lze zahrnout: zvladani asertivnich technik jednani s lidmi, uzivani
relaxacnich technik, dobrou organizaci vlastniho volného ¢asu, pestrost a proménlivost prace,
vyuzivani seminaid, prednasek pro zaméstnance a samoziejmé také supervizi. Sekundarni
prevence jiz vyhleddva zaméstnance se syndromem vyhoteni. Také Ize zaradit do sekundarni

prevence psychologickou pomoc nebo zménu profese. (Stibalova, 2010, s. 21)

Mezi dilezité prvky prevence syndromu vyhoteni lze navic zaradit: jasnou definici poslani
organizace a metod prace; omezeni poctu ptipadi, které fesi jeden pracovnik béhem urcité
doby; omezeni administrativni zatéze pracovnikti; popfipadé omezeni pracovniho uvazku.

(Matousek, 2008, s. 58)

Vhodnym druhem prevence je mozné oznacit trénink ¢i vycvik. MiZeme na tomto misté
prezentovat studii od dvojice autorek SKODOVA a PACEKOVA (2012, s. 6), které se
zabyvaly tim, jaky vliv bude mit absolvovani Sestimési¢niho socialné-psychologického
vyeviku u studentii poméhajicich profesi na Groven syndromu vyhoteni. Vycvik byl zaméien
na zlepSeni zru€nosti, ktery je nevyhnutelny pro efektivni zvladani socialni interakce a
komunikace. Méfeni syndromu vyhoteni bylo provedeno pomoci Skaly vyhoteni ve $kole
(School Burnout Invertory, SBI) finskych autorti Salmela-Aro et al. (2009). Vysledky daly
jasné najevo, Ze vycvik mél pozitivni vliv na osvojeni si aktivnéjSiho postoje, zlepSeni
socialnich a komunikaénich strategii, které pomohly se zvladnutim zatéZze a posilily
profesiondlni identitu, a tim utlumily ¢i pfedesly syndromu vyhoteni.

Podobné pozitivni efekt psychologického tréninku rozsifeného o rozvoj copingovych
strategii na celkové dusevni zdravi a odolnost vuéi stresu u zdravotnich sester lze vyvodit
z vyzkumu Ewersové et al. (2002). Taktéz studie ,, Take Care!“ od Le Blanc et al. (2007)
zabyvajici se tymovym intervenénim programem, zaloZzeném na podpofe aktivniho pfistupu
k zvladani stresovych situaci byla efektivni pii snizovani komponenti syndromu vyhoteni,
depersonalizace a emocniho vyCerpani u zdravotnického persondlu na onkologickych
oddélenich. (Skodova, 2012, s. 6)

Za velmi dobry koncept socialné inteligentniho rozvijeni se a ziskani bohaté zkusenosti je
osobni zkuSenost pracovnika. Lidé s osobnim proZzitkem jsou vice empatic¢ti a mohou se 1épe
vcitit do druhych osob. Tento prozitek nam muze poskytnout napiiklad anonymni pobyt v roli

klienta v instituci, do které se hlasime jako uchaze¢ o zaméstnani. Takovy pobyt nds muize

ovlivnit v budoucich pfistupech. Mezi prvni takové vlastovky v profesni pifipraveé pracovniki
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pomahajicich profesi se fadi tzv. ,,dny Vv kizi* zalozené na vlastnim prozitku, kdy jeden
zamé&stnanec se stane na 24 hodin legitimnim ¢lenem komunity, uzivatelem dané socialni
sluzby. (Vavrova, 2012, s. 115)

| KRIVOHLAVY (2009, s. 117-119) se zabyval v ramci psychologie zdravi tim, jak
pfedchézet vyhoteni. Metody rozde€lil do dvou skupin. Prvni skupina obsahuje metody
zamétené na toho, kdo je ohrozen vyhotfenim — tzv. interni postupy. Ve druhé skuping€ jsou
aktivity zaméfené na upravu vnéjSich podminek, které by mohly vyhoieni napomoci — tzv.

externi postupy.

2.2 Metody prevence - interni piistupy

Interni pristupy se zabyvaji pfedev§im osobnostni charakteristikou. Cilem je pomoci
jedincim K jejich maximalni vykonnosti. Psycholog McClelland pisobici na Harvardoveé
univerzité zjistil studiem, ze 1idé, kteti dosahuji v zivoté néceho potadného, vykazuji spolecné
nasledujici charakteristiky. PFimérené riskuji — neriskuji pfili§, nejsou ovSem ani moc
uzkostlivé opatrni. Za dal$i nestanovuji si jen cile svého snaZeni, ale zaroven s nimi i
nastroje, které by jim pomohly téchto cili dosahnout. Snazi se byt disledné informovani
0 vysledcich svych ¢innosti a svou praci si dopifedu naplanuji a jejich kratkodobé plany
zapadaji do dlouhodobych plani. Také maji zvlastni subjektivni pojem uspéchu — odlisny
od pojeti, snimZ se Casto setkdvame mezi lidmi: Gspéch jim neni cilem, ale vedlejSim
produktem. Vyslednou radou je nebrat uspéch za nejvyssi metu svého Zivota. Ti, ktefi
vnimaji uspéch za vedlej$i produkt své Cinnosti, jsou pomérné odolnéjsi k psychickému
vyhoteni. Bezprostiedni cil ¢ ukol neni jediny smysl Zivota. Zivot je nutné vidét v $ir§im
pohledu, v §ir$§im zorném poli. (Ktivohlavy, 2009, s. 118)

MATOUSEK (2003, s. 58) nabizi také dalsi moznosti prevence jako napiiklad omezeni
pracovniho uvazku; omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty; kombinace
ptimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, jeZ nezahrnuji ptimou praci s klienty.

S ohledem na predeslé moznosti prevence, kdy pomahajici konecné zac¢ina myslet na sebe,
mu miiZe tato Zivotni zména poskytnout $anci i nebezpedi. Sance spoéiva v tom, Ze ziska vice
z uskutecnéni svych niternich potteb a diky tomu 1 pfileZitost ke zpochybnéni svého
fungovani v néjaké pomahajici instituci nebo v upevnéni pracovni role. Nebezpeéi je
spatfovano V Gstupu z reality, protoze pomahajici zacne vice myslet na sebe nez na svou

profesi. (Schmidbauer, 2005, s. 220)
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2.3 Metody prevence - externi piistupy

vvvvvv

vyhoteni je povazovana socidlni opora. Velmi vyznamné jsou predané zkuSenosti lidi, ktefi
se sami potykali S nebezpec¢im vyhoteni, poptipad¢ zkusenosti téch, ktefi méli odpovédnost za
lidi nachézejici se v tomto nebezpeci. (Ktivohlavy, 2009, s. 118)

Tuto socialni oporu nabizi sité socialni rodinné, ptatelské, spoleCenské, dale socialni sité

na pracovisti a také nadfizeni, podfizeni a supervizofi. (Maroon, 2012, s. 93)

,,Socialni opora je jednim z prirozenych aspektii kazdodenniho zivota. Jeji potieba se miize
menit vlivem situaci, do nichz se clovék dostava (napr. stresu).“  G. Bruhn a B. U. Philips in
Kiivohlavy (2009, s. 93)

Definice socialni opory: ,, Socialni oporou V sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je
poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachdzi v zatézové situaci. Obecné jde o cinnost,
ktera cloveku v tisni jeho zatézovou situaci urcitym zpiisobem ulehcuje.* (Kiivohlavy, 2009,

s. 94)

Za ptikladnou zkuSenost a vyusténi v oporu se da nazvat , desatero rad v boji
S nebezpecim psychologického vycerpani od anglické profesorky, byvalé vedouci katedry
tzv. paliativni mediciny Sheily Cassidyové. Tento soubor rad byl vypracovan po né€kolikaleté
zkusenosti s praci v hospicich. ,, Desatero ** (Ptiloha 1) bylo vytvoteno pro péci o psychicky a
fyzicky stav zdravotniho personalu a v prvé fadé zdravotnich sester. (Kiivohlavy, 1998, s. 72)

Socialni oporu je mozné délit dle irovné na makrotUroven, mezourovenl a mikrouroven.
Makroturovni socialni opory oznacuje celospoleCenskou formu pomoci potiebnym.
Mezotroven poskytuje urcita socialni skupina lidi snazici se pomoci jednomu ze svych ¢lend,
popfipad¢ lidem ve svém okoli, ktefi jsou v nouzi. MikrotUroven socialni opory se pficita
pomoci nejbliz§iho (socidlni opora v ramci dyady, tzn. dvojice lidi) — naptiklad pomoc matky

ditéti a ditéte matce, manzel manZzelovi, vzdjemnd pomoc ptatel. (Kfivohlavy, 2009, s. 95)

V psychologii zdravi Ize dé€lit socidlni oporu na Ctyfi druhy: instrumentélni, informacni,
emocionalni, hodnotici. (K¥ivohlavy, 2009, s. 97-98)

Instrumentalni opora je velice konkrétni forma pomoci naptiklad poskytnutim finanéni
vypomoci, poskytnutim materialni podpory, vyfizenim potiebnych zaleZitosti apod.

Informacéni opora spociva v poskytovani informaci (rad, zkusenosti) postizenému jedinci,

které mu maji byt napomocny pro feSeni a orientaci se v situaci, do které se dostal. Taktéz je
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mozné sem zaradit i pomoc tim, Ze je naslouchéno jedinci, a zjistuji se jeho potteby nebo
predstavy.

Emocionalni oporou postizenému clovéku v tisni je empatickou formou sd€lovéana
emocionalni blizkost (laska, souciténi), laskavym jednanim s nim je mu naznacovana piejna
naklonnost. Je mu dodéna nadéje a je uklidiiovan v rozruseni.

Hodnotici opora je sdélovani tcty (respektu) jedinci. Je u néj posilovano sebevédomi a
jeho kladné sebehodnoceni. Taktéz je snaha o podporu autoregulace (fidit véci dle vlastniho

prani), je povzbuzovan ve vife a nadéji.

Socialni opora ma pfimy vliv na sniZeni stresu a pusobi jako néraznik, ktery tlumi vliv
krizové situace. Je vyznamnou determinantou duSevniho zdravi a subjektivni pohody jedince.
Pii poskytovani socialni opory je nutné brat v potaz, jakou formu pomoci zvolit, aby nebyla
tato pomoc bezigelna nebo dokonce $kodliva. Spatné zvolena pomoc miiZze vyvolat nechténou
pasivitu a zavislost (nadmérné zastupovani, plané utéSovani, vzbuzovani faleSnych nadéji).
(Spatenkova, 2004, s. 37)

Ur¢itou formou socialni opory je mozné chapat focusing, coz je technika pomoci druhym
nebo sebeterapie, spocivajici v rozpoznani a zméné osobnich problémi zakotvenych
v lidském téle. Focusing vede k hlubsi trovni sebeuvédomovani a k odbourani vnitinich
blokl a tenzi. Proces vnitinim vhledem vede k pocitu ulevy a pochopeni osobnich problému.
Tuto metody podrobné rozpracoval Eugen T. Gendlin. Jednou z metod focusingu je absolutni
naslouchani druhému (metoda podobnd naslouchani s opakovanim objevena Carlem
Rogersem). Jedna se naslouchani postizenému jedinci bez pieruseni. Ten by mél byt schopen
vyjadiit vSechny své pocity a potize. (Gendlin, Martinez, 2008, s. 143) Na konci sezeni je
nutné vytvorit n€kolik navrhi, které postizenému ukazou spravny smér jeho dalsiho jednani ¢i
chovani. V podstaté tato socidlni interakce je obdobou emocionalni a hodnotici opory. Tato

technika je ale také pouzivana pii praci socialnich pracovniku s klienty.
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2.4 Prevence na irovni organizace

Studie syndromu burnout byly provadény nejen mezi riznymi jedinci, aby se podatily
zjistit diference mezi nimi v podléhani psychickému vyhofeni, nybrz i v riznych
organizacich, firmach a podnicich. I mezi témito institucemi se prokazaly rozdily v Grovni
dosazeného psychického vycCerpani.

Pianim kazdého vedouciho je, aby v jeho organizaci, kterou ma na starost, m¢l pracovniky
dobie motivované, schopné fesit S nim ukoly, které ma jeho odd¢leni (podnik, organizace,
dilna atp.) fesit. Nejprve je dilezité provést kvalitni vybér pracovniki. Poté nasleduje kol
¢islo dva: zajistit témto dobie motivovanym lidem takové pracovni podminky, aby mohli co
nejlépe pracovat. Do tohoto tkolu spadéd i zabranit v§emu, co by mohlo jejich usili mafit a
jejich nadSeni tlumit. (K#ivohlavy, 1998, s. 106)

Autorskd dvojice Ayala Pines a Elliot Aronson ve své publikaci ,,Zdabrana ztraty
pracovniho nadseni” (Career Burnout, 1988) jasné definovala pozadavek, ze ,,formdlni
vychova k povolani by méla obsahovat vycvik zaméreny na minimalizovani psychického
vycerpani”. Tento pozadavek se tyka vSech druhil povoléani, ale pfedevsim téch, ve kterych
pracovnik pfichazi do osobniho styku s druhym ¢lovékem — at’ s pacientem, klientem, zdkem
¢1 studentem, zdkaznikem, spolupracovnikem, poskozenym, nadiizenym ¢i podiizenym apod.
(Ktivohlavy, 1998, s. 107)

Dtlezité je zaméfit se na pracovniky, u nichz se vyZaduje pro dané povolani vyssi
vzdélani, z divodu toho, ze mladi lidé s vy$§im vzdé€lanim jsou mimoiadné motivovani
pii vstupu do zaméstnani. VétSinou jim nejde pouze o to, aby délali to, co je jim piikdzano
(nafizeno), ale chtéji podstatné vice, nebot’ jim v praci jde o seberealizaci (Sebeaktualizaci) —
o to, dokazat sob€ i druhym ,, kdo jsou". Kdyz takto vysoce motivovani lidé ztrati své nadseni,

jsou to $kody mimotadné — pro né i pro organizaci. (Kfivohlavy, 1998, s. 107)

,, Pozitivnim faktorem ve spokojenosti se zaméstnanim je spokojenost s nadrizenymi,
spolupracovniky, postupem, financnim ohodnocenim, jasny kariérni rad (Kebza, Solcova,

2003, s. 20). “

Tak aby prevence na urovni organizace byla uc¢inna (Kfivohlavy, 1998, s. 108-110), aby se
pfedchazelo stresim a psychickému vyhofeni na pracovisti, je zapotiebi ucinit né€kolik

opattenti.

1. Co nejpresnéji ujasnit, co se od koho ocekava, co kdo ma délat, co je ¢i povinnosti

a co je pravem jednotlivych lidi v odd¢leni (podniku atp.) — co se od koho chce a co
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kdo mize. Cim piesn&ji a Gpln&ji je toto stanoveno a sdéleno tak, aby ten, kdo to
sdéluje a ten, kdo to pfijima, méli stejnou predstavu, tim je vétsi nadéje, Ze nebude
dochazet ke stresim a jeviim typu psychického vyhoteni.

2. Pracovni ukoly je tfeba stanovit s ohledem na moZnosti realizace tak, aby
nedochdzelo k nerovnovaze mezi zatézi a moznostmi daného pracovisté (pracovnika).
Jde v prvé tad¢ o realizaci pozadavku piiméfenosti narokti pozadované prace a
kompetence i moznosti daného pracovnika.

3. Dusledna zpétna vazba. Nestaci jen piesné uréit to, co ma kazdy dé¢lat. Je nezbytna
prubézna kontrola toho, co bylo urceno udélat, co skute¢né bylo udélano, a bylo-li to
udélano tak, jak se ocekavalo (v ¢ase, kvalité i mnozstvi).

4. Flexibilita. Termin ,,flexibilita” se pieklada slovy pruznost, poddajnost, ohebnost —
meénitelnost atp. Jde o opak rigidity — strnulosti, neménnosti, neménné a neohebné
tvrdosti. Je to pravé tato rigidita, kterd odrazuje, bere nadSeni a sniZuje pracovni
motivaci. Flexibilita by se méla projevit jiz pii rozmistovani pracovnikli a mélo by se
pti tom dbat na jejich specificitu. Flexibilita by se méla projevit i v ramci
respektovani specifickych potieb lidi (kazdy z nés nema stejné potteby a kazdy den
nemame stejné potieby). Flexibilita by se méla projevit 1 v pracovnich postupech. Dat
pracovnikovi ur¢itou moznost délat to, co délat ma, jinym zptasobem (dle vlastniho
uvazeni). Flexibilita umoZiiuje rotace pracovnikll v ramci organizace, kdyz hrozi
distres ¢i burnout. Flexibilita se projevu bézné v ochoté naslouchat a ve schopnosti
zménit néco podle toho, co je takto vyposlechnuto, a to tak, aby mira spokojenosti
podtizenych byla co nejvyssi.

5. Kompletizace. Clovék je do znaéné miry nespokojen, kdyz déla jen diléi praci. To
znamend, kdyz nevidi cely vyrobek — kone¢ny vysledek své prace. Z toho diivodu je
potieba délat vse proto, aby pracovnikovi bylo umoznéno udé€lat celou praci —
komplet.

6. Uznani. Mira spokojenosti s praci je do znacné miry piimo imérnd uznéni. Je nutné
diisledné dbat na vyjadfovani pfiméfeného uznani vS§emi moznymi prostfedky (nejen
penézi, ale i slovnim vyjadfenim, zvlaStnimi odménami, pracovnim postupem a

projevy uznani).

Dale KRIVOHLAVY zdiraziiuje a poukazuje na tUpravu pracovnich podminek a
pracoviSté. Mezi hlavni body Upravy pracovnich podminek fadi uvolnéni z centra napéti.

Pracovnici, ktefi vykonavaji praci fyzicky, citové i duSevné namahavou, potiebuji odpocinek,
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uvolnéni. Oprosténi se od administrativniho a byrokratického balastu, tedy oprosténi se
od papirovani. ZjednoduSeni prili§ slozitych pracovnich postupt. Za dal$i je nutné
obohaceni prace. Jedna se o zpestifeni jednotvarné prace. DalSim bodem je spoluprace.
Kooperace je zakladem dobrych vzajemnych vztaht, pratelstvi a neagresivniho jednani.

Nutné je také na pracovisti upravit nékteré dil¢i body, které maji pomoci pred zrodem
stresu a psychického vyhoteni:

e privatnost pracovis$té — pii urcitych ¢innostech je nutné zabezpecit nejen klid, ale i

individualni uzavtenost, privatni prostredi.
e hluk, tepelnou pohodu, svétlo, klid, popfipadé je vhodna individualni uprava

pracovisté.

C. Maslachova a M. P. Leiter v ramci prevence burnout syndromu pro zaméstnavatele
vytvotili Prehled oblasti pracovniho zZivota (Area sof Worklife Survey), ktery ma pomoci
vytipovat mozné zdroje zaméstnaneckého syndromu vyhoieni. Poznatky roztiidili do Sesti
kategorii, a to: pracovni zatizeni, kontrola, odména, spole¢nost, poctivost a hodnoty. (Kebza,

Solcova, 2008, s. 362)

SHRNUTT{

Ptiblizili jsme mozZnosti pomoci pfed vycerpanim ve formé preventivnich opatfeni a
ptistupd. Poskytujeme navod, jak vhodné piedchazet burnout syndromu, a to jak z pohledu
samotného jedince, tak i ze strany jeho organizace. Popisujeme vhodné metody, rady a
postupy pro jedince a pro organizaci razné intervence, doporuceni ¢i opatfeni, ktera

relevantné pomahaji ptedejit syndromu vyhoieni.
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3 SUPERVIZE

Supervize je jednim zG¢innych prostiedkti prevence syndromu vyhofeni. Piesnd a
jednoznacna definice supervize neexistuje. Kazdy odbornik, ktery se zabyva supervizi,
pfizptsobuje definici svému thlu pohledu. Je tedy nutné podrobné nahlédnout na tuto
metodu. Supervize je metoda zalozena pfedevSim na davérném vztahu supervizora a

supervidovaného. Jedna se o vztah zalozeny na duvéie a zaru¢ené micenlivosti.

3.1 Pojem a definice supervize

Supervize je podplrny mechanismus, ktery ma pomoci pracovnikiim, ktefi vykonavaji
psychicky, emocné a fyzicky ndro¢né povolani. V ramci supervizniho procesu dochazi
Kk interakcim mezi supervizorem, tedy tim, kdo supervizni proces fidi, usmériuje a facilituje a

supervidovanym, tedy tim, ktery ur¢i obsah, smér a tempo samotné supervize. (Vavrova,

2012, s. 128)

BARTLOVA (2007, s. 7) ve své publikaci cituje nékolik autort, kte¥i se pokusili definovat
umoznuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozumeéni s klientem a co ho miize ucinné
chranit pred syndromem vyhoreni. Supervize ma také chranit pred nebezpecim zasahii, které

neodpovidaji ciliim instituce .

,Supervize predstavuje vychovny proces, ktery je pro socidalni praci dilezity a jehoz
ucelem je pomoci socialnim pracovnikum, aby dosahovali dobrych vykonii odpovidajicim

zpusobem (Maroon, 2012, s. 109).

Vyraz supervize je pievzat z anglického vyrazu supervision, a ten je slozen z latinskych
slov super — nad, nej a videre — hledét, vidét, zirat ¢i vize — vidina, zjeveni. Supervize ma tedy
¢esky vyznam jako dohled, dozor nebo kontrolu, fizeni.

Nejprve tento pojem oznacoval situace, pii nichz zkuSenéjsi osoba dohlizela, dozirala
na studenta ¢i zacinajiciho pracovnika pii provadéni svéfen¢ho tkolu nebo ¢innosti. Rychly
rozvoj supervize lze najit v souvislosti se vznikajici novou profesi socialni prace. Chapani
pojmu supervize se postupné v pomahajicich profesich proménovalo stejn€, jako se menila
celd konkrétni kultura dohlizeni na praci v riznych profesich.

Supervizi definuje Evropska Skola supervize jako Cinnost, pii které se prostfednictvim

zam¢eieného pozorovani a cilenych otdzek uvazuje nad trovni poskytované péce klientim a
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zvysuje se pracovnikova schopnost reflexe vlastni prace a sebereflexe. (Bastecka, Goldmann,
2001, s. 368)

Zacatky supervize je mozné oznacit za uceni se piimo v praxi, které nyni ozna¢ujeme jako
vzdélavaci supervize. Vyvoj vzdélavaci supervize koreluje S rozvijejicimi se teoriemi ucent.
, Vyvoj vzdelavaci supervize zacal jako tzv. field work supervision (20. léta 20. stoleti),

supervize terénni prace v oblasti socidlni prace (Havrdova, Hajny, 2008, s. 22).

Tradice vyvoje vzdélavaci supervize v socialni praci se opirala o behavioralni a
kognitivné-behaviordlni teorie, které pozd¢ji doplnily systémové teorie a teorie feSeni
problémid. Jeden zdalSich proudi vyvoje vzdélavaci supervize byl obohacen
0 psychoanalyzu. Socidlni prace a psychoanalyza se vzajemné siln¢ ovlivnily v obdobi 20. az
40. letech minulého stoleti. Psychoanalyza se inspirovala ze vzdélavaci supervize v socidlni
praci, ale zvolila jiny pfistup, ktery se pravé pozdéji promitl i do supervize v socidlni praci.
U psychoanalyzy tedy neslo pouze o zauceni do profese, ale také 0 prozkoumani vlastni
psychodynamiky a feSeni intrapsychickych konfliktt. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 26)

Supervize je popisovana jako komplexni, technicka a citliva oblast facilitace profesionalni
kompetence. Ma vice spolecnych prvkil se vzdélavanim nez s poradenstvim, pfesto vSak
vyuzivd mnoho dovednosti a technik z psychoterapie a poradenstvi. Témi jsou napiiklad
budovani divérného vztahu, pouZivani naslouchaci dovednosti, zvlddani podpory a
konfrontace. Supervize je kombinaci strategického mySleni a citové zlepSujictho a
mentorujiciho vztahu, ktery ma slouzit hlavné supervidovanym, a také i klientim.
(Hewsonova in Carroll, 2004, s. 98)

Klicovym pojmem v souvislosti se supervizi je reflexe. Reflexe jako vyraz pochazi
z latinského slova reflexio, tedy jako obraceni zpét nebo obraceni k sobé. Jinak také védéni
0 védéni, obraceni se k vlastnim psychickym aktim. Je to uréitd vnitini zkuSenost. Reflexe
predpoklada zastaveni a obraceni pozornosti na ur€ity Usek zkuSenosti. Je-li toto zastaveni
spojeno s tvurci otevienosti, s vytvofenim prostoru v mysli pro néco nového, muze dojit
k reflexi. Poté je na ur¢itou zkusSenost nebo jeji ¢ast nahlizeno nové. (Havrdova, Hajny, 2008,
s. 20)

Nutné je rozd¢lit reflexi zamétenou Cist€ na osobni témata a vztahy, v tomto ptipadé bude
hovofeno o terapii nebo 0 osobnim rozvoji, a reflexi zaméfenou na pracovni proces.

Je potiebné reflektovat komplexni ¢innosti, nejenom ¢innosti technické povahy, nybrz 1
takové, v kterych jde o ¢lovéka, jeho mezilidské vztahy a naplnéni smyslu. Toto je jaddrem

potieby supervize, ktera neni pouhym dohledem. (Havrdova, Hajny, 2008. s. 20)
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., Pokud je predmeétem reflexe pracovni kontext a pracovni proces, s cilem poznat a
pochopit, a tim se dostat k lepsSimu pristupu ke klientiim, kolegiim ¢i zpusobum prdce, jde
0 supervizi. Supervize, kterd vytvdaii organizovanou prilezZitost k reflexi aktudlnich pracovnich

témat, je jednou z nejefektivnéjsich metod profesiondlniho ristu pracovniku (Havrdova,

Hajny, 2008, s. 21). “

Supervize probihd tak, ze se dé&je skrze zjistovani, ovérovani, uvédomovani procesu a
procesu. Supervize je Casto pfijimana s rozpaky, obavami aZz bazni, strachem z dozoru.
Vétsina si mysli, Ze tkolem supervize je nachytat supervidovaného pii chybach, nedostatcich
pii praci a je tedy vnimana pouze jako restriktivni. Opak je pravdou. Supervize je nutnou
s klientem. Pomah4 hledat 1 nové ptistupy prace (Vodackova, 2007, s. 180).

Supervize je metoda s komplexnim procesem jak z hlediska cilt, tak i pouzivanych metod.
Soucasti supervize je i coaching (také koucink) a organizacni poradenstvi. Pojem coaching
vznikl nejprve ve sportu, kde navozuje konotaci trénovani vrcholového sportovce, a od 90. let
20. stoleti pronikl i do oblasti pomahajicich profesi. Coaching je c¢innost zaméfena
na jednotlivce, ktera bere na védomi momentalni osobni a profesni potieby. Je jasné
tematicky a Casové ohraniCena a sméfuje pfedevSim na vedouci pracovniky, manaZery a
osoby s odpovédnosti za projekty. Pojeti coachingu se vzhledem k vyvoji a poznatkiim
0 vzdélavani dospélych postupné proménilo do té podoby, ze se metody coachingu a
supervize zacaly vzajemné priiblizovat. Organizacni poradenstvi je zaméfeno na zlepSeni
komunikace, kooperace, organizovanosti prace a podporuje subsystém organizace (tym,
pracovni nebo projektovou skupinu, sekci apod.). Ugelem je vyjasnit kompetence, tikoly a
zajmy, rozSifuje védomi pracovnikd o poslani a cilech své organizace. Pomaha odstranit
bariéry a podporuje rozvoj a trvalé zmény v organizaci. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 46)

Pod supervizi Ize zahrnout i consulting — konzultovani. Tato forma je vhodna predevsim
dob¢, kdyz v organizaci dochazi ke zménam v organizacni struktufe, metodach prace apod.
(Johnova, 2002, s. 80)

A co supervizi neni? Supervize byvd zaménovana s néfim jinym, napi. s béZznymi
provoznimi poradami, odbornym vedenim, kontrolou. Za supervizi v tomto smyslu nelze
povazovat instrukce ¢i navstévy vedouciho pracovnika, zastupce ziizovatele, odbornika typu

1€kat apod.
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Supervizi je nutné oddélit (Bastecka, Goldmann, 2001, s. 368) od psychoterapeutického
vycviku, kde je sttedem z&jmu pracovnik a jeho zrani, zatimco pii supervizi je pracovnikovo
zrani podfizeno praci S piipadem a od porady nad ptipadem, kde jde vice o stanoveni postupu
nez o zjistovani, zda je postup kvalitni.

Supervize mé své misto V ramci Ceské legislativy. Dulezitost a vaznost supervizi dava
fakt, ze Ministerstvo prace a socialnich véci CR ji zafadilo mezi Standardy kvality socialnich
sluzeb. Supervize je jako Standard obsazena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., aktualnim znéni
¢. 391/2011 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. V ptiloze ¢. 2 je vlozena pod Standardem 10. Profesni rozvoj zaméstnanct
uvedeno kritérium e), jenz stanovuje, ze: ,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika “. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. a zakon ¢. 108/2006 Sb.
vstoupily v platnost 1. ledna 2007. Do té doby supervizi vyuzivalo jen malo poskytovateld
socialnich sluzeb.

Jak Standard 10e definuje, vedeni organizace musi zajistit pracovnikim podporu externiho
nezavislého odbornika. Vyraz podpora napovidd, Ze je uréena k naplnéni potieb
pracovniki, které znaji predevsim oni sami. Standard 10e pracovniky k supervizi nenuti.
Ugast na supervizi neni povinna. (Standardy, 2008, s. 157)

BEDNAR upozoriiuje (2011, s. 79), ze formou podpory nemusi byt jen supervize, nybrz
také podpora konzultanta, auditora, duchovniho ¢i odborného poradce.

Podpora je formovana také dalSimi metodami, jako jsou specifické Skoleni, kurzy a

vzdélavani, externi audit kvality. (Camsky et al., 2011, s. 192)

3.2 Funkce supervize

Obecnymi cili supervize jsou zlepSeni kvality prace a podpora profesionalniho ristu.
Konkrétni cile jiz zaviseji na celkovém spolecenském a odborném kontextu a pozadavcich
organizace. Tyto cile jsou pfedmétem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem
supervize, zameéstnavatelem a pracovniky. Nastrojem supervize je vytvoieni prostoru
pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpe¢ném prostiedi supervizniho

vztahu. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 40)

,,Obsahem a ndplni supervize je zvazovani nejen kvality péce o klienta samotného, ale i

dané péce celkove. Smyslem supervize je tedy pomahat pracovnikim a klientim i celému
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zarizeni. Ndstrojem supervize je predevsim zamérené pozorovani a cilené otdzky (Vodackova,

2007, s. 180).

Supervize nema pomoci pouze samotnym pracovnikiim, nybrz i organizaci jako celku tim,
ze prispiva k odhalovani Cetnych nedostatkli. Supervize je jeden z nastroji podporujicich
rozvoj tzv. ucici se organizace. Cilem ucici se organizace je prenaseni odpovédnosti za vyvoj
organizace na vSechny jeji ¢leny. Kazdy ¢len ma pridélenou roli v organizaci a uvédomuje si
vyznam té role pro funk¢nost organizace jako celku. Vyznamnou slozkou slouzici pro rozvoj
lze zatadit sdileni a pfedavani znalosti a zkuSenosti mezi pracovniky navzajem stejné jako
podpora tymové komunikace a spoluprace. Supervize ma podporovat a rozvijet sebereflexi
u jednotlivych pracovniki, ¢imz latentné ptispiva k nartstu jejich miry autoregulace chovani.
(Vavrova, 2012, s. 126)

Supervizant — ten, ktery ma byt supervidovany, nemusi byt pouze jedinec, ale i skupina
nebo tym. (Matousek, 2008, s. 349)

., Funkcni supervize brani tomu, aby persondl brzy , vyhorel*, brani tomu, aby sklouzl
do slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vii¢i potiebam klientii a také

do ignorovani kolegii nebo konfliktii s nimi (Bértlova, 2007, s. 54). “

Supervize ma poskytnout pracovnikim pomahajicich profesi prostor k zamysleni,
k vyjadieni postoji, a to v bezpecném, chranéném prostoru supervizni skupiny. Béhem
supervizniho sezeni pfijimaji supervidovani, piedevS§im od sebe navzdjem, zpétnou vazbu,
¢imz je jim nabidnut potfebny nadhled nad téZkostmi, nedorozuménimi a problémy.
Pt1 supervizi se hledaji moZzna feSeni a v zavéru sezeni se domlouvaji u¢inna opatfeni, ktera se
nasledné vyzkouseji, popiipadé aplikuji v praxi. Na zakladé vyhodnoceni se modifikuji
Vv pfipad€ nutnosti jednotlivé metody a op&tovné se zkousi v pracovnim procesu. (Vavrova,

2012, s. 132)

., Supervize se stava cyklickym procesem, ktery nema zacdtek ani konec (Vavrova, 2012,

5. 132).

Supervize poskytuje dulezity prostor pro zpracovavani stresi (Havrdova, 2011, s. 27) a
vyjasnéni vztahti v organizaci. Pravé vyjasnénim vztahli a seznamenim se s hodnotami
pracovisté se stava supervize nezbytnou pro nové pracovniky (Bastecka, Goldmann, 2001,
s. 369), kteti se diky supervizi mohou citit odborné zptsobilymi.

Aby supervize byla maximalné ucinna, je potieba, aby pracovni kolektiv byl vyspély a je

potieba ochoty ¢lenti tymu meénit doposud existujici zplsoby prace a ptistupy. Je-li supervize
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oznacovana jako Spatnd, neni to ve skutecnosti vysledkem cinnosti supervizora, ale obrazem
nedokonale pfipraveného kolektivu rigidné setrvavajiciho na zab&hnutych stereotypech.
Mnohym jednotliveim stavajici zvyklosti nevyhovuji, a pfesto nejsou ochotni provést
potfebné zmény. (Vavrova, 2012, s. 131)

Supervize ma dle HAWKINSE a SHOHETA (2004, s. 60) tfi hlavni funkce ¢i role:
vzdélavaci, podpirnou a fidici. Podobné funkce ptidélil supervizi v roce 1976 A. Kadushin a
to funkce: administrativni, vzdélavaci a podptrnou. Kazda se ov§em v né&jaké mife v supervizi
vyskytuje. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)

O administrativni supervizi se jedna tehdy, pokud je spojena s ptimou odpovédnosti
za kvalitu prace (interni supervize). Pro nositele takové odpovédnosti je v hierarchii jeho
potieb prvofadnym tkolem kontrola. Teprve poté je-li kvalita prace, ¢innosti v normé, lze
nasadit i dal$i slozky — podporu ¢i vzdélavani pracovnikii. Takovou supervizi zpravidla
provadi nadfizeny z organizace, proto se u nas vzilo oznaceni této Supervize jako manazerské.
V ptipad¢, Ze se jedna o externi supervizi, vznikd zde problém s administrativnim prvkem
V tom, Ze externi supervizor nedisponuje odpovidajici moci k vynuceni dobré praxe — jeho
ukolem je podporovat dobrou praxi jinymi neZz mocenskymi prostiedky. VSe ale zalezi
na kontraktu s vedenim a pracovniky. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)

Prvek kontroly by nemél mit administrativni povahu, proto supervizi provadi zkuSeny
odbornik zvenéi (tzv. externi supervize). (Johnova, 2002, s. 80)

Supervizor by m¢l citlivé konfrontovat pracovniky s prekracovanim pravidel, hranic
etického chovani a dobré praxe a mél by pomahat s pochopenim a uvédoménim si standardi
kvality a jejich vyznamu. Pfispiva tak ke zlepSeni kvality prace, zalezi ovSem
na pracovnicich, jak tyto podnéty sami vyuziji. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)

Ve funkci vzdélavaci je hlavnim aspektem zlepsit odborné kompetence a dovednosti
pracovnika pii vykonu prace s klientem. Dalsim tcelem je zlepsit u pracovnika znalosti, jeho
postoje, véetné vyuzivani sebereflexe. Vzdélavaci aspekt supervize byl v 70. letech 20. stoleti
posilen rozvojem andragogiky — vzdélavanim dospé€lych. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 23)

Podpirny aspekt je spojen s citlivym provazenim prozitki supervizanta a projevenym
porozuménim tomu, jak vnima svou situaci. Cilem je dodat nadéji a zvysit sebedivéru.
Ugelem podpory je povzbuzeni a posileni supervizanta v piekonavani piekazek. (Havrdova,
Hajny, 2008, s. 52)

Vsechny aspekty supervize se vzdjemné dopliuji a nelze je od sebe odd¢lit.
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K tomu aby supervize mohla byt uspésna, je nutné piekonat i piekdzky, které se mohou
vazat na razné aspekty. Je potiebné najit zpusoby, jak pirekonat piekazky, jako jsou
naptiklad pfedchozi zkuSenosti se supervizi, osobni zabrany, potize s autoritou, konflikt roli,
potize s piijimanim podpory nebo praktické prekazky. Témi mohou byt tfeba finan¢ni stranka
¢i geograficka vzdalenost. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 35)

Pokud se vezme v potaz piedesla zkuSenost, tak ta mize byt pozitivni nebo negativni.
Spatna piedchozi zkuenost ma za nasledek vét§i ostraZitost supervidovaného. Za osobni
zabranu lze tieba povaZzovat to, Ze ucast v SUperviznim procesu otevira a obnovuje bolestné
pocity. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 35)

Jesté pred vstupem do supervize zacina tento vztah autosupervizi a ta za¢ina hodnocenim
naSich vlastnich motivli a co moznd nejupiimnéjSim pifizndnim si téch casti sebe samych,
které bychom jinak skryvali (i pfed vlastnim védomim). (Hawkins, Shohet, 2004, s. 19)

Autosupervize znamena predevsim kladeni si otazek sméfujicich Kk reflexi svych vlastnich
aktivit, pocitd, reakci na chovani a pocity klienta. Vhodné je pouzit audio a videotechniky.

(Bartlova, 2007, s. 31)

3.3 Cile supervize

Cilem supervize v pomahajicich profesich by méla byt podpora, reflexe a rozvoj.

Zakladnim cilem je zajistit dobrou kvalitu sluzby klienttim.

, Uméni vyuzivat supervizi pro zlepSeni prdce je znakem vyspélosti a profesionalni
vyzralosti pracovnikii i celé organizace. Proto je pritomnost supervize v organizaci
povazovana za jisty znak kvality této organizace, je-li smysluplné vyuzivana pro potreby

zaméstnancii (Cesko, 2008, s. 157).

Aby bylo mozno urc€it cile ¢i ucely supervize, je nutné ji nejprve rozdélit. Supervize se déli
na supervizi zaméfenou na organizaci, zaméfenou na zaméstnance a na pripad. Supervize,
ktera je zaméiena na organizaci, ma za hlavni cil supervidovanym urcit meze, vysvétlit
strukturu a fungovani organizace. Ma poskytnout pracovnikiim porozumét jejich pracovnim
rolim. Tato supervize je zamétena na kulturu a atmosféru organizace, na celkové klima vztahii
a podporu mezi zaméstnanci a vedenim, managementem. Supervize zaméfena
na zameéstnance ma za cil u zaméstnance udrZet patficnou uroven pracovni motivace a
naplnéni potieb zaméstnancii ve vztahu k praci. Dal§imi variacemi této supervize jsou

naptiklad supervize manazera ¢i supervize tymu. Supervize tymu ma za ucel kromé podpory,
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také navic rozvijet podporu K optimalnimu fungovani tymu. Tato supervize se provadi tehdy,
kdyz na pracovisti je Spatnd atmosféra nebo je zvySena fluktuace a ma se stabilizovat
personalni situace. Supervize zamérena na pripad hleda predevSim co nejlepSi postup,
nabizi metodiku a poskytuje feSeni konkrétnich piipadi. Ne vzdy musi byt zaméfeni
na piipad. MiZe se jednat i o zaméfeni na pracovnika, ktery piipad fesi nebo dokonce jiz fesil.
Supervize zaméfena na pripad se sjednava tehdy, kdyz stav ¢i situace v organizaci a v tymu je
stabilizovana a pracovnici se primarné zajimaji o kvalitu prace s uzivateli sluzby. (Havrdova,
Hajny, 2008, s. 54-56)

Na zakladé podnéti z riznych zdroji BARTLOVA (2007, s. 18) se snazila o vymezeni
vSeobecnych cili pro supervizi. Cili supervize tedy jsou rozvoj profesionalizace
prostiednictvim udeni, vzdélavani; mit se na koho obratit s tézkostmi; motivovat se
zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych; zajiSténi zmény reflexe, vnimani prace
s klientem; reflexe a zpracovani emo¢nich a vztahovych aspekti prace; rozvoj osobnosti,
posilovani autonomie a sebevédomi; vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti
vyhoreni; pfispivat pii naplnéni etickych pravidel;, spliiovat ofekavani organizace a
odevzdavat kvalitni praci.

Carroll formuloval vSeobecné tkoly supervize do sedmi bodid. Supervize ma za tukol
konzultovat, monitorovat administrativni aspekty, vytvaret u¢ebni vztah, vyucovat, hodnotit,
monitorovat profesionalni etické problémy a radit. (Hewsonova in Carroll, 2004, s. 92)

Aby supervize byla Gspé$na, je nutné naplnit podstatné znaky (Kalina, 2004, s. 15).
Vytvotit dobry vztah mezi supervizorem a supervidovanym a vytvofit bezpecné misto
podpory a prijeti. Také podavat informace a nové podnéty. Dulezitymi znaky jsou dobie
uzavieny kontrakt a spravna prace s etickymi problémy a normami.

Opacny pol (Kalina, 2004, s. 16) tvoii Spatné znaky supervize. PoniZzovani, zahanbovani,
kritizovani. Spatnymi znaky jsou bud’ pouze poucovani a jen hladici podoba — nevyvazenost
obou sloZzek nebo Spatné nacasovdni intervenci ze strany supervizora — piedbiha
supervidovaného. Negativné se projevuje nedodrzeni hranice mezi supervizi a terapii,
nekompetentni supervizor, vztah na Spatné irovni mezi supervidovanym a supervizorem nebo

na zacatku Spatné vytvoreny kontrakt.
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3.4 Role supervizora

., Supervizor ma za kol umoznit reflexi a porozuméni vztahiim a organizacnim procesiim,
ktere ovliviuji chovani, prozivani pracovnikii, sebeporozumeéni tymu a jeho zméndam
v souvislostech s probihajicimi restrukturalizacemi, planovani uceni a kariérniho ristu

V individualni supervizi (Havrdova, Hajny, 2008, s. 37). “

Mezi dalsi tkoly supervizora patii podpora v posunu Vv chapani roli a funkci a taktéz najit
cestu pomoci pracovnikim K rozvijeni jejich profesionality. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 38)

Supervizor by méla byt persona zvenci a neméla by byt tedy nijak zainteresovana zadnym
zpusobem na chodu organizace. (Vavrova, 2012, s. 128)

Supervize v externi formé potazmo role profesionalniho supervizora vznikla v disledku
toho, ze ne kazdy vedouci je expertem Vv pracovni oblasti svych podiizenych. Na externiho
pracovnika vedouci touto formou deleguje svou odpovédnost za rozvoj zaméstnancd.
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 35)

Je na misté také shrnout vlastnosti, dovednosti a schopnosti supervizora. Mezi hlavni
schopnosti je mozné fadit: rozvinutou empatii, trpélivost, uméni naslouchat, flexibilitu,
toleranci a respekt viéi odliSnému stylu prace, otevienost a také smysl pro humor. Jeho lidska
kvalita by m¢la byt v tom, Ze je zraly a moudry, pokorny a skromny, a mé¢l by byt kongruentni
nejen v pracovni oblasti, ale také v zivoté. M¢l by byt zkratka z ,,jednoho kusu . (Kalina,
2004, s. 16)

HAWKINS a SHOHET ptipominaji, Ze vySe uvedené vlastnosti, dovednosti ¢i schopnosti
jsou 1 vlastni kompetentnim pracovnikim pomahajicich profesi. ,, Dovednosti dobrého
poradce jsou nezbytnym predpokladem pro prdaci kompetentniho supervizora (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 52). «

Supervizor by me¢l byt specialné skoleny pracovnik se specifickymi dovednostmi a
zkuSenostmi supervizni prace — tedy i s vlastni zkuSenosti supervidovaného. Supervizor mtize
byt externi a ten pracuje na zakdzku vedouciho, nebo miiZze byt interni a byva jim sdm
vedouci, coz byva ale vnimano i cileno spise jako kontrola (Vodackova, 2007, s. 180).

V osobé supervizora by se mély prolinat role vzdé€lavatele sroli osoby poskytujici
supervidovanému podporu a ve vétSiné piipadl 1 manazersky dohled nad jeho klienty

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 18).
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KALINA ptedstavuje narocnost prace (2004, s. 16-17) supervizora tim, ze poukazuje i
na pozadavky, které jsou kladeny na adepty ve vycviku supervize. Vstupni kritéria vycviku
integrované supervize musi napliovat pozadavky Evropské asociace pro supervizi a tim jsou:

e vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny

e nejméné 13 let praxe v oboru pomahajicich profesi

e ukonceny sebezkusenostni vycvik v psychoterapii a to v rozsahu minimalné 500 hod.

e Vrozsahu minimaln€ 120 hod. supervize vlastni prace

e zkuSenost svedenim uceleného vzdélavaciho programu v oblasti pomahajicich

profesi nebo zkusenost s vedenim tymu, organizace

Supervizor v praxi poté dle HAWKINSE a SHOHETA (2004, s. 54) ve své roli plni
mnoho funkci a tyto funkce se mezi sebou prolinaji. Takovymi funkcemi jsou poradce
poskytujici podporu; pedagog pomahajici supervidovanému udit se a rozvijet se; manazer
s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vici klientovi; manazer ¢i konzultant

S odpoveédnostmi vici organizaci.

Supervizoriv pfistup je ovlivnén stylem, ktery mé jako pomadhajici pracovnik. Pouziva
takovy teoreticky koncept, dle kterého byl vzdélan. Jeho styl je ovlivnén také pohlavim,
vékem, kulturnim prostiedim a osobnosti. Supervize muze byt tedy ovlivnéna naptiklad
(Bartlova, 2007, s. 19-25) psychodynamickym pristupem, ktery vychazi
z psychodynamické (psychoanalytické, neopsychoanalytické) Skoly z myslenek S. Freuda.
Usiluje o odkryti a pochopeni nevédomého v psychice v souvislosti s vyvojem ve smyslu
zmény. Pristup humanisticky je spojovan s C. R. Rogersem. Ve stiedu z4jmu jsou lidské
hodnoty. Je hlavné odkryvan osobni potencial klienta. Behavioralni pristup vychazi
z myslenek J. B. Wastona a usiluje o porozuméni lidskému chovani, tedy tomu, co ¢lovek
déla a co tikd. Zménou podminénych reflexii se snazi zménit nezddouci vzorce chovani.
Systemicky pFistup - dle tohoto pfistupu je kazdy psychicky proces chapan jako systémovy
jev. Systém je seberegulujici prostiednictvim zpétné vazby a my se zajimame o vazby v tomto

systému. Vyvojovy pFistup je model snazici se odhadnout potieby supervizantu.

Pti zahajeni supervize je nutné, aby se supervizor seznamil s reakci supervidovaného ¢i

tymu na jeho pfichod. Mezi reakce 1ze fadit napiiklad ml¢eni, pasivni pfistup, popirani nebo
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bagatelizovani problému, extrémné stru¢né predstaveni problému, Zzertovani, absence,
mysSlenkova pasivita apod. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 94)

Nutnosti supervizora je pii poskytovani supervize dodrzovani profesionalnich etickych
pravidel, etickych zasad (Pfiloha 2) v navaznosti na obecna eticka pravidla (Charta lidskych
prav) a na konkrétni etickd pravidla zakotvend v kodexech jednotlivych profesi (naptiklad

Eticky kodex socialnich pracovnikt). (Matousek, 2008, s. 360)

3.5 Druhy supervize

V 70. letech 20. stoleti vznikly nové pomahajici profese (napf. ergoterapie), a proto
vznikla potfeba rozsifit ptisobnost a také specializaci supervize. V riznych statech vznikaji
specifické modely supervize. Pro piiklad se v USA a ve Velké Britanii vydéluje naptiklad tzv.
klinickd supervize a v prosttedi cirkvi se uplatituje jako supervize pastoracni sluzby (Ministry
supervision). V Rakousku se supervize dostava do oblasti zdravotnictvi a Skolstvi.
V kontinentalni Evropé, a to i v socialnich organizacich pievazuje model externi supervize.
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 47)

BASTECKA (2006, s. 15) hodnoti stav zachézeni se supervizi u nas jako dobry, hlavné
Vv organizacich, které se zabyvaji zavislostmi, pfipadné jinymi psychickymi poruchami.
O supervizi se zajimaji uz i domovy duchodct, ustavy socialni pécée a Skoly socialniho,
piipadné zdravotniho zaméteni. U organizaci zadajicich MPSV o dotace a u ustavi poukazuje

na to, ze Ize nékdy poznat, ze pozadavek supervize je jim vnucen ,,shora“.

HAVRDOVA a HAINY (2008, s. 47) poskytuji déleni dle riznych faktort a pomoci nich
oddgélili jednotlivé druhy a formy supervizi. Supervizi rozdélili dle faktoru autority, faktoru
role, kompetenci a vztaht, faktoru zaméteni, faktoru ptistupu a casového faktoru. Podle toho
kdo supervizi provadi (faktor autority) se supervize deli na externi a interni. V zévislosti
natom, skym je supervize provadéna (faktor role, kompetenci a vztahi), je rozd¢lena
na individualni, skupinovou a tymovou. Faktor zaméteni, tedy faktor o Cem supervize je,
nabizi supervize piipadova, poradenska nebo programova. Dle toho, jak je supervize
provadéna (faktor pfistupu), se supervize dé€li na administrativni, vyukovou a podplrnou.

Z hlediska ¢asové frekvence rozliSuji supervizi pravidelnou, pfilezitostni a krizovou.

49



S kym je

provadéna

Kdo supervizi

provadi

o

FAKTOR AUTORITY FAKTOR ROLE, KOMPETENCI

Interni

Ind|V|duaIn|
<

Tymova

Admlnlstrat

prészéleena pré(\?;gzna PrileZitostni

FAKTOR PRISTUPU CASOVY FAKTOR

Podpurna

Pfripadova
O ¢em :
. Poradenska
supervize je
Programova

FAKTOR ZAMERENI

Graf ¢. 3 Druhy supervize (viastni)

50



Pii zaméfeni se naptiklad na jednu z vySe uvedenym druhti supervizi- na skupinovou
supervizi, je mozné nalézt né¢kolik vyhod oproti supervizi individualni, u které je pozornost
vénovana pouze jednomu pracovnikovi. Témito vyhodami je mysSleno napiiklad to, ze
u skupinové supervize dodava skupina urcitou podpiirnou atmosféru, kde se lze 1épe podélit
0 své uzkosti, strasti a pocity. Je také moznost zjistit, jak reaguji a Celi ostatni podobnym
problémim. Taktéz supervidovani mohou ziskat z reflexi, zpétnych vazeb, zkuSenosti a
prispévki svych kolegii. Za dalsi vyhodu je mozné oznacit to, Ze skupina supervizorovi nabizi
moznost prezkouset si vlastni emocni a intuitivni reakce na predkladany material, a to tim, ze
sleduje ¢leny dané skupiny, zda reaguji stejné. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131-132)

Obdobou skupinové supervize je supervize tymova. Je to taktéz prace se skupinou, ale ta
se neseSla jen za ucelem spole¢né supervize, nybrz tato skupina funguje spolecné i
V pracovnim zivot€, bez ohledu na pracovni pozice ¢i odpovédnosti. (Hawkins, Shohet, 2004,
s. 138)

Pfi supervizi stymem je dilezité, aby supervizor pracoval takovym tempem, které je
vhodné pro nejpomalejSiho ¢lena tymu. Proto musi supervizor rozdélit ¢leny na zacinajici
pracovniky, pracovniky se stfedni dobou praxe a zkuSené pracovniky s dlouhou praxi.

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 96)

HAWKINS a SHOHET (2004, s. 62) ¢leni supervizi do néasledujicich kategorii:

e vyukova supervize — supervizor upiednostiiuje roli ucitele, Skolitele a zaméfuje se
témeét vyhradné na vzdélavaci funkci. Pfedev§im poméha supervidovanym detailné
rozebrat jejich ¢innost, praci s klienty.

e vycvikova supervize — taktéZ tato supervize obsahuje vzdélavaci funkci a
supervidovani jsou spiSe v roli vycvikové ¢i ucnovské. Tato supervize se nejcastéji
pouziva pii vycviku psychoterapeutd nebo jde-li o studenty socialni prace na praxi.
Oproti vyukové supervize ma supervizor jistou odpoveédnost za praci s klienty. Pii této
¢innosti ma jasnou fidici ¢i normativni roli.

e fidici nebo manaZerska supervize — zde je supervizor pracovné nadiizenym
supervidovanych.

e poradenska supervize — tento druh supervize je uréen zkuSenym, kvalifikovanym
pracovnikim. Supervidovany stale odpovida za svou praci sklienty a se

supervizorem, ktery neni ani jejich instruktorem ani vedoucim, konzultuji své otazky.
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O tom, jaky druh supervize bude v organizaci poskytnut, je nutné se nejprve domluvit.
Prvné je tedy dulezité zajistit kontrakt mezi organizaci a supervizorem. Kontrakt je vysledek
spolecného hledani, tdzdni a vyjednavani stran — supervizora, manazera (respektive

zadavatele) a pracovniki (supervizanti). (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)

. Smyslem kontraktu je redukovat komplexnost procesu, vztahii, rovin, metod a zameérii
do té miry, aby bylo mozné v supervizi zamérit pozornost na pole prdce, které je v daném case
pro ucastniky supervize vyznamné a N némz se pomocl reflexe chtéji nékam posunout

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 65).

Pted zavedenim supervize do organizace je vhodné zpracovat expertni studii, kterda da
odpovédi, jak vhodné zavést supervizi do organizace, jak ji organizovat, rozvrhnout a na co ji
zamétit. Béhem ptipravy by mélo byt zodpovézeno nckolik dilezitych otazek. Je kultura
organizace pfizniva pro supervizi? Kdo bude zadavatelem supervize? Pro¢ je supervize
povazovana za dualezitou? Jak jsou piijemci supervize motivovani? Jaka jsou témata ke zméné
Vv organizaci? Jaké metody intervence vzéjemné kombinovat? Kdo se ma ucastnit supervize?

Aby supervize byla v organizaci tispé$na, mé¢la by byt oprosténa od jakéhokoliv pratelstvi,
spolecenskych kontaktli, pracovnich roli, ale také milostnych a sexualnich vztahi. Tato
vSechna spojenectvi nevedou k cili dobré supervize. (Birtlova, 2007, s. 37)

Obdobnou pomoci jakou je supervize, je pro pracovnika v pomdhajicich profesich
intervize. V zasadé¢ se intervize svym obsahem, smyslem i nastroji nelisi od supervize. Rozdil
je pouze v tom, ze ji vykonava jiny pracovnik — kolega, nej¢astéji v soufadné pozici. Neékdy je

oznacovana jako peer supervize, tedy supervize mezi kolegy.

., Intervizor tedy v rozhovoru o konkrétnim pripadu sdéluje odborné pripominky, postiehy

napady i ujisténi a podporu (Vodackova, 2007, s. 181).
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3.6 Techniky supervizni prace

Za zakladni techniky supervizni prace je mozné povazovat strukturovanou ¢i diskusni
reflexi prace s klienty nebo vzajemnou spolupraci. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 103) Taktéz
za supervizni techniku se povazuje piehrani rozhovoru, experiment s pievracenim roli,
zastavovanim situace ¢i prvky psychodramatu. Zakladni techniky lze rozsitit prostiednictvim
modelovani tématu pomoci pfedmétu nebo kresbou. Dalsi formou prace miize byt pouziti
audiozaznamu nebo videozaznamu. U piipadové supervize s jedincem BASTECKA (2006,
S. 16) nabizi ve vétsin¢ piipadt rozhovor, u tymové supervize praci malych skupin ¢i
pteskupovani tymu. Vhodné techniky je nutné zvolit dle druhu objednané supervize nebo
skupiné supervidovanych.

Jiny vybér technik a stylu supervizni prace bude probihat napiiklad v oblasti socialnich
sluzeb, zdravotnictvi, duchovni sluzby nebo ve skolstvi.

Supervize se nesmi stat pouze odbornym vedenim, které dava jen pokyny. V socialnich
sluzbach by supervizni proces mél predev§im plnit Ulohu objevovani riznych aspektl
konkrétnich situaci, nebo by mél provadét rozbor konkrétnich interakci mezi pracovnikem a

uzivatelem sluzby. (Johnova, 2002, s. 81)

SHRNUTI

Predstavili jsme pohled na jednu z moznych prevenci syndromu vyhoteni — na supervizi.
Poukazali jsme na samotnou podstatu tohoto supervizniho procesu, dale na funkce a cile
supervize, a také na roli supervizora a jeho funkce. Rovnéz nabizime déleni supervize na jeji

jednotlivé druhy.
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4 KARVINSKO

Karvinsko jako region je Caste¢né soucasti ostravské aglomerace a lze jej vymezit i
hranicemi byvalého okresu Karvina. Je mozné jej, tak jak ho pojmenoval slezsky bard Jaromir
Nohavica, oznadit za ,, region razovity “. Je to kraj, ktery nabizi mnoho protiklad — krasu, ale

1 Spinu, laskavost i nenavist.

4.1 Region Karvinsko a jeho problémy

Region Karvinsko lze vy¢lenit jako byvaly okres Karvina, ktery vznikl v roce 1960
reorganizaci spravniho rozdéleni republiky. Nyni administrativné tvofi soucast
Moravskoslezského kraje. Toto tzemi &ita rozlohu cca 355 km?. Jedna se o husté obydlenou
aglomeraci, ve které v soucasnosti zije ptiblizné 265 tisic obyvatel mnoha narodnosti (Ceska,
polska, slovenska) zijici pfedev§im ve méstech Havifov, Karvind, Orlova, C. T&$in, Bohumin,
Rychvald a Petivald. Dle hustoty zalidnéni se tento okres fadi na ¢tvrté misto v Ceské
republice za Hlavni mésto Prahu, okres Brno-mésto a Ostrava-mésto. Zdroj: Cesky statisticky
ufad (dale CSU) — Demograficka piirucka 2011, kapitola 1-2  dostupna
z http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4032-12.
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Vzhledem k husté obydlené oblasti se tento region potyka s nékolika celospolecenskymi
problémy, které se v jinych Castech republiky vyskytuji v mensi mife. PiedevSim je to
nezamé&stnanost. Mira nezaméstnanosti Vv okrese Karvina k 30.11.2012 dosahla 14.0%
dle portalu Ministerstva prace a socialnich véci. [online] [citovano 2012-12-15] dostupné
z http:www.mpsv.cz/cs/14089. Okresu v tomto méfitku patii ¢tvrta nejhorsi piicka v Ceské
republice. Situace se vtomto sméru v nejbliz§i dobé nezlep$i, jak naznacuji informace
podavané od nejvétSich  zaméstnavateli v kraji.  Nejvétsi  hutni  spolecnost
V Moravskoslezském kraji ArcelorMittal Ostrava a.s. jiz opét avizuje, pro rok 2013, dalsi
zvIn propousténi zaméstnanci. Také situace V nejvétsi tézebni spolecnosti OKD a.s.
naznacuje stejnou politiku, vzhledem Kk postupnému Gtlumu téZby uhli. Tato propousténi
budou mit velky vliv na miru nezaméstnanosti v Kraji, potazmo v regionu Karvinsko.

Na tento negativni index — nezaméstnanost se nabaluji dal§i negativni spoleCenské
fenomény jako je kriminalita, alkoholismus, velky pocet socialné vyloucenych lokalit ¢i
drogova zavislost. Naptiklad Havifov byl dlouhou dobu povazovan za vrchol drogové scény
v celé Ceské republice. Z hlediska celkové kriminality patii okresu Karvina piedni misto
v republice. (Moravskoslezsky kraj, 2012). Zde je dilezity systém prevence kriminality, ktery
ma Moravskoslezsky kraj zpracovan v Koncepci prevence kriminality Moravskoslezského
kraje na obdobi 2012—-2016 s dil¢imi programy prevence.

Dalsimi dulezitymi vlivy regionu Karvinska, ale i sousedniho Ostravska a Tfinecka, je
migrace predev§im mlads§i generace za pracovni piilezitosti dle statistiky CSU dostupné
z http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/kapitola/4034-12-r_2012-130 predevsim
do hlavniho mésta Prahy. S tim je spojena skute¢nost, ze v regionu rychle starne ekonomicky
¢inné obyvatelstvo.

Poslednim zasadnim problémem v regionu je zhorSena kvalita ovzdusi. Tento problém je
dlouhodoby a pfetrvavad jiz z dob nejvétsiho rozvoje hutniho a tézebniho primyslu
ve 20. stoleti. V soucasné¢ dobé Krajsky ufad Moravskoslezského kraje musi pii vykonu
vefejné spravy vydavat v rozsahu svétenych kompetenci opatfeni k omezeni emisi u provozi
velkych spolecnosti, jako jsou napiiklad: ArcelorMittal Ostrava a.s., Evraz Vitkovice Steel
a.s., ZDB Group a.s., Ttinecké Zelezarny a.s., OKK Koksovny a.s, Dalkia Ceska republika a.s.
a dalsi. ZvySené jsou piedev§im limity polétavého prachu (PM 10), arsenu nebo
benzo(a)pyrenu. Taktéz je zde Castd smogova situace — chemické zneCiSténi atmosféry.
Moravskoslezsky kraj pro zlepsSeni situace vydava ,,Krajsky integrovany program pro
zlepseni kvality ovzdusi Moravskoslezskeho kraje “, nyni S posledni aktualizaci z ¢ervna 2012

V navaznosti piedev$im na zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi. (Moravskoslezsky kraj,
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2012) S problémem kvality ovzdusi je spojena zvySena nemocnost obyvatelstva, predevsim
u skupiny déti. Lékari jiz delSi dobu upozoriiuji na vzristajici pocet onemocnéni dychacich
cest u déti, a to jak charakterem pfechodnym (zanéty pradusek), tak i dlouhodobym (astma,

alergie).

Ptedesly souhrn nejvétSich problémi regionu dava jasny signal, ze sluzby pomahajicich

vvvvvv

sluzby neustale rozvijet a ptizpisobovat je aktualni situaci a potiebam obc¢ant.

4.2 Socialni sluzby na Karvinsku

Zabér a rozsah sluzeb pro obcany je v regionu Karvinska velice siroky. Je proto vhodné
diverzifikovat pouze hlavni sluzby v kontextu pomahajicich profesi, o kterych se zminuje
KEBZA a SOLCOVA (2003, s. 8).

Vykon statu v ochrané bezpecnosti osob a majetku, ¢i dalSich obdobnych ¢innosti provadi
na Karvinsku viechny bezpetnostni sbory Ceské republiky — Policie, Celni sprava,
Vézeiniska sluzba, Hasi¢sky zachranny sbor nebo sbory fizené mésty — Méstské policie.

Oblast $kolstvi je zastoupena vSemi formami vzdélavani, pocinajicim preprimarnim a
kon¢icim tercialnim. Rozsah instituci zabezpecujicich vzdélavani je Siroky.

Zdravotnictvi poskytuje ob¢aniim hustou sit’ sluzeb zdravotni péce, do které lze zahrnout
ordinace praktickych lékaii, nemocnice a polikliniky, zdravotnickou zachrannou sluzbu,
okresni hygienickou sluzbu, Iékarny, 1€cebné Gstavy, laboratote a dopravu nemocnych.

24

socialni sluzby.

Socialni sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu veiejnosti. Pojem definuje MATOUSEK
(2007, s. 9) takto: ,, Socidalni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
S cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximadlni mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby
proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patvi, pripadné zajmy

Sirstho spolecenstvi.

Je potieba zdiraznit, Ze vySe uvedend definice nepojima pouze sluzby, které spadaji

do fizeni Ministerstva prace a socialnich véci CR, ale zahrnuje i oblasti dalSich ministerstev.
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Socialni sluzby v uzZSim, rezortnim pojeti jsou soucasti stitniho systému socidlniho
zabezpeceni. Legislativa statu socidlni sluzby zatradila do oblasti tzv. socialni pomoci, ktera
obsahuje mimo uvedenych socialnich sluzeb i1 finan¢ni a vécné davky, které stat poskytuje
lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. Socialni sluzby pomahaji a chrani obCana tim, ze
V jeho prospéch néco konaji. Tyto sluzby nabizeji a poskytuji vetejnopravni instituce nebo
soukromopravni instituce (nestatni organizace). (Matousek, 2007, s. 11)

Ztizovateli zafizeni poskytujici socidlni sluzby mohou byt v Ceské republice jednotlivé
kraje, obce ¢i samotné Ministerstvo prace a socialnich véci, popiipadé nestatni neziskové
organizace, které na svou Cinnost dostavaji dotace z vefejnych rozpoctu, tj. z rozpoctu kraju,
obci, ministerstev nebo jsou financovany piispévkem znadaci ¢i zthrad uzivateli.

(Matousek, 2007, s. 12)

Legislativni zakotveni socialnich sluZeb v Ceské republice, které spadaji do resortu
Ministerstva prace a socialnich véci, lze nalézt v zdkonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ktery vesel v platnost k 1. lednu 2007. Tento zakon nahradil jiz nevyhovujici
zakony, které riizné¢ obsahovaly upravy socidlni péce. Napiiklad zdkony o socidlnim
zabezpeceni (€. 55/1956 Sb., €. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb.). V predeslych
zakonech byly kupfikladu socialni sluzby primarné poskytovany statem, prostfednictvim
Ministerstva prace a socialnich véci nebo okresnimi tfady. V souvislosti s reformou vetejné
spravy piesly posléze kompetence okresnich ufadii na kraje a obce s rozsifenou plisobnosti.
Z definice socialni péce ve starSich pravnich Upravach vyplyva, Ze péce byla obCaniim
zajiStovana, coZz implikovalo uZivatele socidlnich sluzeb do pasivni role, a obfan pouze
vyckaval na to, co mu bude poskytnuto. Nebyl veden Zadnym motivacnim prvkem k tomu,
aby se rozhodoval a vyvijel svou aktivitu. Socidlni péce nebyla ani individualizovéna, ale
uniformné byla poskytovana urcitym skupindm osob a ten kdo chtél davky ¢i sluzby
narokovat, se musel do néjaké zaradit (rodiny s détmi; obCané téZce zdravotné postizeni; stafi
obcané; obcané, kteti potiebuji zvlastni pomoc; obcané spolecensky neptizplisobeni). Taktéz
skala socialnich sluzeb byla uzka a vyrazné orientovana na Ustavni péci. (Matousek, 2007,
S. 36-37) Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dopliuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Hlavni pfedméty zakona €. 108/2006., o socialnich sluzbach jsou uvedeny Vv €ésti prvni,
vV § 1 v odstavcich 1 a 2. Zékon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym

osobam v nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci,
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podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy
Vv oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach. Zikon dale upravuje piedpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich ptedpisii pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skolach a
Skolskych =zafizenich, u poskytovateld zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich

pro zajisténi cizinct a v azylovych zafizenich. (Zakon 108 in Sbirka zakonu, s. 1257)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v ustanoveni § 32 kategorizuje socialni
sluzby na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Déle se

sluzby déli v § 33 dle forem na pobytové, ambulantni a terénni. (Matousek, 2007, s. 43)

Socialni poradenstvi zakon rozd€luje na zdkladni a odborné. Zikladni poradenstvi
spociva v poskytovani potfebnych informaci ptispivajicich k feSeni jejich neptiznivé socialni
situace. Odborné poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na specifické potieby
jednotlivych okruhti socidlnich skupin ve specializovanych poradnéch. (Zakon 108 in Sbirka
zékont, s. 1257)

Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni ¢innosti poskytovatelii vSech druhd socidlnich

sluzeb, které jsou povinni poskytnout. (Kralova, Razova, 2008, s. 63)

Sluzby socialni péce jsou sluzby definované zakonem a jsou to sluzby, které ,, napomdahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni”. Sluzby socidlni péfe d¢li zdkon na: osobni
asistence, pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a piedCitatelské sluzby,
podporu samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare,
tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce.

,Sluzby socidalni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, pro socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a

opravnenych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
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napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a Sifenim nezdadoucich spolecenskych jevii (Zékon 108 in Sbirka zakont,

5. 1271)

Sluzby socidlni prevence zakon rozdéluje na: rana péce, telefonickd krizovd pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Socialni sluzby se v soucasné dobé nabizeji pomoc v rozsahu a formé, dbajici na lidskou
distojnost osob. Sluzby maji byt individualizované a maji mit pfedevs§im aktivacni charakter

podporujici samostatnost uzivatele. (Matousek, 2007, s. 39)

Vycet z Registru poskytovateld socialnich sluzeb, ktery vede Moravskoslezsky krajsky
ufad (Ptiloha 3) nabizi seznam poskytovatelti a poskytovanych sluzeb v okresu Karvina. Lze
poukéazat na to, ze vSechny druhy zafizeni socialnich sluzeb jsou dle § 34 zakona ¢. 108/2006
Sh. v okrese Karvinad zastoupeny. Skéla socialnich sluzeb je v okrese Karvina §iroka a

vzhledem k hustoté mést v regionu a k ostatnim okresiim kraje se zda byt dostatecna.

Pocet poskytovanych socialnich sluzeb v MS kraji dle jejich druhu (1.1.2009)

Tabulka ¢.1
Druh socidlni sluzby
Okres Socialni Sluzby Sluzby Socidalni sluzby v okresech
Poradenstvi socialni péce socidlni prevence | Celkem

Bruntal 7 34 27 68
Frydek - Mistek 14 55 34 103
Karvind 17 77 58 152
Novy Ji¢in 6 42 16 64
Opava 12 46 28 86
Ostrava - mésto 33 65 73 171
MS kraj celkem 89 319 236 644

zdroj: Moravskoslezsky kraj - Strednédoby pldan rozvoje socidalnich sluzeb v Moravskoslezskem kraji

na léta 2010 — 2014
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V ptipad¢, ze sluzbu poskytuje pouze jedna instituce, je zde vzhledem k malé vzdalenosti
do sousednich okrest, snadné dosahnout na sluzby jinde. Toto se naptiklad jedna u zatizeni -
dim na puli cesty. V okrese Karvind je pouze jeden, a to Dim na puli cesty Hefmanek
v Karviné, ktery ovSem ma malokdy zcela plné obsazenou kapacitu. Nejblizsi dalsi dim

napuli cesty je v Moravské Ostravé vzdalené 20 km od Karviné. (Moravskoslezsky kraj,

2012)
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Mapa rozlozeni socidlnich sluzeb v okrese Karvind dle mist vykonu a poctu sluzeb

zelena znacka - sluzby , Cervena znacka - sluzby socialni prevence,

modra znacka - socialni poradenstvi
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Moravskoslezsky krajsky trad vede dle § 85 zakona ¢. 108/2006 Sb. registr poskytovatelti
socialnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb.
v § 92 urcuje obecnimu ufadu obce s rozsifenou piisobnosti koordinaci poskytovani socialnich
sluzeb ve svém spravnim obvodu a realizaci Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni
nepiiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclefiovani osob za spoluprace s krajskou
pobockou Utadu prace a krajskym ufadem. TaktéZ krajskému afadu se § 93 uréuje koordinace
poskytovani socidlnich sluzeb ve svém pravnim obvodu a spolupracuje s poskytovateli
socidlnich sluzeb a obecnim ufadem obce s rozsifenou pusobnosti. (Zakon 108 in Sbirka

zakond, s. 1281)

4.3 Pracovnici V socialnich sluzbach

Zakon jasné stanovuje rozsah vykonavané prace a tkold, pfedpoklady pro vykon povolani
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktetfi tvoifi dvé skupiny: Socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbach. Taktéz zdkon definuje i povinnost dalSiho vzdélavani

socialnich pracovnikll — specializa¢ni vzdélavani, akreditované kurzy, staze a skolici akce.

e Socialni pracovnik — vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socidlni
oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi, socialni
rehabilitaci, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb (Zékon 108 in Sbirka zékont, s. 1285)

Ukolem socidlniho pracovnika je sluzby koordinovat, planovat, hodnotit a vyhledavat
klienty. Aby socialni pracovnik mohl vykonavat socidlni sluzby, musi splnit ptedpoklady
k vykonu povolani a témi jsou ,,zpiisobilost k pravnim tikonim, bezithonnost, zdravotni a
odborna zpusobilost” dle §100 odst. 1 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
(Matousek, 2007, s. 47)

Nedilnou soucésti napliiovani profese sociadlniho pracovnika je taktéz dodrzovani Etického
kodexu socialnich pracovnikii CR (Piiloha 4), ktery vydala v Ceské republice Spoleénost
socialnich pracovnikli, vyjadfujici respekt k uzivateli a jeho sebeurceni. (Matousek, 2003,

s. 42)
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DalSimi nezbytnymi soucastmi pro vykon nejen profese socidlniho pracovnika, ale i
ostatnich pracovnikii pomahajicich profesi jsou nékteré predpoklady a dovednosti jako
naptiklad: diaveéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunikacni dovednosti, empatie,

emocni a socialni inteligence, fyzicka zdatnost nebo osobni angazovanost. (Camsky et al.,

2011, s. 193)

e Pracovnik v socialnich sluzbach — vykonava pfimou obsluznou ¢innost o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby a pod dohledem
socialniho pracovnika cinnosti pii zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pii zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, cCinnosti pfi poskytovani pomoci

pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Taktéz pracovnik v socidlnich sluzbach, stejn€ jako socidlni pracovnik, musi splnit stejné
ptedpoklady k vykonu povolédni, pouze u odborné zpiisobilosti nejsou pozadavky tak piisné.
Pracovnik v socidlnich sluzbach musi miniméln¢ absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz.
(Matousek, 2007, s. 48)

Do okruhu pracovnikii v socidlnich sluzbach (Zékon 108 in Sbirka zikont, s. 1287)
vykonavajicich odbornou ¢innost nalezi také zdravotni¢ti a pedagogicti pracovnici, jejichz
podminky vykonu upravuji zvlaStni pravni ptfedpisy. Pfedpoklady pro vykon cinnosti
pedagogickych pracovnikli jsou stanoveny zidkonem ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné n&kterych zakonl, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Predpoklady
pro vykon ¢&innosti zdravotnickych pracovnikil jsou stanoveny zakonem ¢. 96/2004 Sb.,
0 podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatfskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméené
nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdgjsich predpist. (Kralova, Razova, 2008,
S. 158) Dalsimi pracovniky mohou byt dalsi odborni pracovnici, ktefi pifimo poskytuji

socialni sluzby a také dobrovolnici.
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4.4 Planovani socialnich sluzeb

Aby socialni sluzby mohly byt v daném misté nebo regionu spravné nastaveny, aby
ob¢aniim byly pfinosné a poskytovaly jim patfi¢nou pomoc, je nutné predem socidlni sluzby
naplanovat.

Planovani socidlnich sluzeb a aktudlnost potfeby sluzeb v dané oblasti se predikuje
pro blizkou budoucnost pomoci socidlné demografické analyzy. Tato analyza je zaloZena
na zjistujicich normativech. Za zékladni typ normativu MATOUSEK oznacuje (2007, s. 108—
109) udaj odhadujici velikost cilové skupiny ve vztahu k celé populaci. Dalsi normativ se
zabyva vybavenosti socidlnimi sluzbami ve vztahu k uzemni jednotce. Tteti typ normativu
navrhuje regionalni distribuci socialnich sluzeb podle spravniho déleni statu. Optimalni
uporadani sit€ socialnich sluzeb by se mélo jeste opirat o socialni analyzu obce ¢i regionu.

Dulezitym postupem planovani socidlnich sluzeb je komunitni planovani, kdy se
za komunitu povazuje mistni spoleCenstvi spojujici pfimymi vazbami obyvatele mezi sebou.
Komunitni planovani je postup mapujici mistni potieby socialnich sluzeb a porovnava je
s mistnimi zdroji, coZ jsou v prvé fadé existujici organizace, jez sluzby poskytuji. Ukolem
komunitniho rozvoje je napojeni se na neformélni zajmové skupiny a pomahat jim prosazovat
jejich cile. (Matousek, 2007, s. 113)

Komunitni planovéni je soucasti komunitni prace, coz je metoda, kterd ma za ukol feSit
mistni problémy v oblasti socialnich sluzeb, zdravotni péce, etnického napéti, vzdélavani,
zivotniho prostiedi, sousedskych vztahi apod. (Matousek, 2008, s. 255)

Komunitni planovani ZATLOUKAL (2008, s. 34) oznacuje za metodu, kterou 1ze vhodné
planovat rozvoj socialnich sluzeb v komunitach, a také za proces zjiStovani potieb, zdroji a
nalézani feSeni v oblasti socidlnich sluzeb.

Socidlni pracovnik vramci komunitniho planovani problémy a potfeby komunity
analyzuje, navrhuje a planuje postupy, koordinuje Cinnosti uc€astnikil, propaguje akce a je
jejich iniciatorem a hodnotitelem. (Matousek, 2008, s. 15)

Efektivni systém socialnich sluzeb se musi maximalné ptibliZit potencionalnimu uzivateli,
byt mu napomocen, ma feSit aktudlni stav a motivovat uzivatele k sobéstacnosti. Proto se
socialni sluzby v jednotlivych méstech fidi Komunitnim planovanim socidlnich sluzeb, které
slouzi k vymezeni principd, hodnot a pravidel. Komunitni planovéani je metoda, kterou se
planuji socidlni sluzby a s ni spojené aktivity vefejné a otevien¢ ve vymezené oblasti tak, aby
vhodné odpovidaly potfebam obcant a mistni situaci. Planovani socialnich sluzeb probiha

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o cyklicky proces
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zjiStovani potieb, zdroji, pldnovéani, realizace a vyhodnoceni efektivity dil¢ich kroki
za ucelem zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb ve vymezené oblasti. Komunitni planovani
socialnich sluzeb tidi predem stanovené orgdny. Teémito organy dle konkrétnich mést mohou
byt odbor socialni a odbor zdravotni, fidici skupina, pracovni skupina a schvalovaci organy.
Na Karvinsku maji Komunitni planovani zpracovany vsechny obce s rozsitenou ptisobnosti
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 94, mésta (Karvina, Havifov, Orlova, Cesky T¢&Sin, Bohumin)
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajskym tfadem, ktery spolupracuje s ostatnimi obcemi a
poskytovateli socialnich sluzeb podle § 95. Tato komunitni planovani maji obce pfistupné
online na svych webovych strankach a zpracovany jako Komunitni plany. Ostatni obce
poskytuji ve své gesci v oblasti socialnich sluzeb pouze jednotlivé druhy, a to predevsim
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 37 Socialni poradenstvi, popiipadé dalsi socidlni sluzby
nabizené poskytovateli socidlnich sluzeb na jejich Uzemich. Moravskoslezsky kraj maé
zpracovan na zakladé pribézného monitorovani Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na 1éta 2010-2014, ve kterém urcuje zakladni principy a smér
planovani rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje, ptedev§im s prioritou
zachovani stability a udrzitelnosti efektivné vzijemné propojené sité socialnich sluzeb
poskytujici vSechny potifebné druhy a formy socialni pomoci, i Sohledem na jednotlivé

okresy. (Moravskoslezsky kraj, 2012)

SHRNUTI

V této Casti nahlizime na Karvinsko z pohledu obsaznosti a poskytovani socidlnich sluzeb.
Ptiblizujeme problémy tohoto regionu a také ndvaznost na sluzby, které jsou obcaniim
nabizeny. Pfi poskytovani sluzeb je bran zietel hlavné na kvalitu, dodrzovani standarda
jednotlivych ¢innosti, spokojenost uzivateld, ale je také pohlizeno na spokojenost pracovnikt
socialnich sluZzeb, respektive pomdhajicich profesi, ktefi tyto sluzby a cinnost zajistuji a

vykonavaji?
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5 VYZKUM

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace jsem si vybral Karvinsko z divodu mého blizkého
sepcti s timto regionem. Prozil jsem zde doposud vétsinu svého Zivota a diky svému
predeslému povolani jsem poznal osobné cely region a také z vétsi Casti i nabizené socialni
sluzby ob¢antim V této oblasti. Vyzkum je tedy geograficky zaméien na oblast Karvinska.
Samotny vyzkum ovSem sméfuje k pracovnikiim pomahajicich profesi. Cilem prace je zjistit,
V jaké mife se pravé tito pracovnici G¢astni supervizniho procesu. Supervize je oznacovana
za prostiedek prevence syndromu vyhoteni a vyhoteni zase jako problém moderni doby, ktery
ovliviiuje pracovni proces. Jsou tato témata aktudlni pro pracovniky v pomadhajicich
profesich?

Vyzkumna Cast se zabyva vyzkumnym Setfenim a poskytuje analyzu dat. Pfredmétem
vyzkumu je supervize, a to tak, jak ji vnimaji ti, ktefi sami socialni sluzby nabizeji, poskytuji,

vykonavaji.

5.1 Stanoveni cili a vyzkumnych predpokladi

Hlavnim cilem empirické ¢asti diplomové prace je poukazat na vyznam prevence
syndromu vyhoteni a prostiednictvim vyzkumného Setfeni zjistit, v jaké mife je pouZivana
supervize v pomahajicich profesich na Karvinsku, se zaméfenim na socialni sluzby.

Vyzkum obsahuje dil¢i cile, na které je nutné Setfenim dosdhnout:

e zjistit aktualni stav realizace supervize v socialnich sluzbach na Karvinsku

e prostfednictvim rozhovorit poukdzat na informovanost o supervizi u vybranych

pracovnikl poméhajicich profesi na Karvinsku

e realizovat vyzkumné Setfeni v pomahajicich profesich sohledem na supervizi a

syndrom vyhoteni

e ziskané zavéry projednat s organizacemi za ucelem posileni prevence syndromu

vyhoteni v rdmci personalnich standardl kvality socialnich sluzeb
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Stanovené vyzkumné predpoklady (dile VP), které byly predmétem vyzkumu, jsou

nasledujici:
VP1: Predpokladame, Ze vétSina respondentd ma povédomi o funkci supervize.

VP2: Predpokladame, ze vétSina pracovnikil v socidlnich sluzbach pracuje v organizacich,

které tadi supervizi do pracovniho procesu.

VP3: Predpokladdme, ze vétSina respondentli, ktefi se ucastni supervize, maji pozitivni

pohled na pifinosnost supervize pro organizaci.

VP4: Piedpokladame, ze vétSina respondentii bude hodnotit zruSeni supervize v organizaci

tak, Ze by to m¢lo vliv na jeji vnitini chod, fungovani a pracovni klima.

VP5: Predpokladame, ze vétSina respondentl oznaci supervizi za ucinny prostiedek prevence

pted syndromem vyhoteni.

VP6: Predpokladame, ze spravna aplikace supervize napomahda dobrému klimatu a atmosféie

na pracovisti.

VP7: Ptedpokladame, Ze v prevenci pred syndromem vyhoteni vétSina respondentli preferuje

soulad supervize a dodrZovani zasad psychohygieny.

VP8: Piedpokladame, ze vétSina respondentti trpi dle subjektivnich dojmi syndromem

vyhoteni.

VP9: Predpokladame, Ze vétSina respondentli, kterd nevyuziva sluzeb supervize, je vice

ohroZena syndromem vyhofteni.
VP10: Pfedpokladame, ze syndrom vyhoteni je jednim z disledkd chybéjici supervize.

VP11: Pfedpokladame, Ze vétSina respondentil, kteti trpi syndromem vyhoteni, podava nizsi

pracovni vykon ¢i tempo.

VP12: Predpokladame, Ze by pracovnici preferovali pfedevsim pomoc rodiny v souvislosti se

syndromem vyhofteni.

66



5.2 Metodologie a organizace vyzkumu

Vyzkum tak jak ho popisuje HENDL (2009, s. 23), znamend systematické zkoumani
ptirodnich nebo socialnich jevil s cilem ziskat poznatky, jez popisuji a vysvétluji svét kolen
nas.

Ve vyzkumné ¢asti byly pouzity vzhledem k vymezenym cilim vyzkumu a formulovanym
kvalifikovanym ptfedpokladim dvé explorativni metody pro sbér dat, a to: kvalitativni
metoda — polostrukturovany rozhovor a kvantitativni metoda — dotaznik, jejichz cili bylo
zjistit, v jaké mife je na Karvinsku pouZivana supervize jako prevence syndromu
vyhoreni v pomahajicich profesich, a to predev§im v socialni oblasti. Pouzita metodika
standardizovaného rozhovoru a dotazniku byla anonymni.

Dotaznik je nejcastéji pouzivana metoda pro ziskavani dat. Dotaznikem lze v pomérné
kratkém Casovém useku ziskat od velkého mnozstvi respondenti velké mnozstvi dat. V ramci
dotaznikového Setfeni byl respondentim zaslan standardizovany dotaznik, ktery obsahoval 15
otazek, jez byly utvofeny formou uzavienych a polouzavienych otazek. Podobu dotazniku je
mozno shlédnout v Piiloze 5. Zpracovani dat a vyhodnoceni bylo metodou vyjadfovani
Cetnosti. Pro lepSi znazornéni byly vyuZzity procentudlni tidaje ve vyseCovém — kolaCovém
grafu. Setfeni probihalo v prosinci roku 2012 a v lednu roku 2013. Dotaznikové Setfeni bylo
doplnéno o kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovanych rozhovortli. Pro zjisténi stavu
ohledné pouzivani supervize ¢1 podobné ¢innosti v dalSich dileZitych oblastech pomahajicich
profesi byla pouzita kvalitativni metoda — polostrukturovany rozhovor.

Rozhovor je povazovan za zékladni kvalitativni vyzkumnou metodu. Byly pouzity ptredem
formulované uzaviené a oteviené otazky. Rozhovory byly realizované pomoci vySe
uvedeného dotazniku, ktery byl rozsiten o nékolik dopliujicich otdzek. Respondenti mohli
odpovédét na uzaviené otazky 1 s tim, ze pokud méli zajimavy pohled, mohli jej vyjadiit.
Odpovédi byly zaznameniny do tabulky a vyhodnoceni bylo provedeno zvlast textem.
Dotykaly se psychického zdravi, prozivani, socidlnich vztahli a pracovniho prostfedi.

Respondenti byli obeznameni s tim, Ze rozhovory budou anonymni.

Pro vyzkum byly pouzity dvé metody (kvalitativni a kvantitativni), tak jak je popsal
DISMAN (2002, s. 290), stim, ze tyto metody jsou vzajemné¢ komplementarni. Vystup
Z jedné metody vyzkumu je pfevzat druhym typem a miiZe tak znalost zdokonalit, prohloubit.
TaktéZ je snaha pii Setfeni dodrzet kompatibilitu obou typt vyzkumu, aby bylo mozné oba

typy vyzkumi pouzit v jedné studii (Disman, 2005, s. 271)
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Organizace vyzkumu

Mésic Planované ¢innosti
Rijen 2012 Planovani vyzkumu, uréeni forem vyzkumu
Listopad 2012 Tvorba dotazniku a schéma rozhovoru, Pfedvyzkum

Prosinec 2012 — Leden 2013 Zaslani a sbér dotaznik( — realizace dotaznikového Setfeni

Leden 2013 Realizace rozhovoru

Leden — Unor 2013 Vyhodnoceni udaju

tabulka ¢. 2 Organizace vyzkumu (viastni)

5.3 Predvyzkum

V ptipravné fazi vyzkumu byl proveden piedvyzkum, ktery byl pouzit na vybraném
vzorku pracovnikt pomahajicich profesi bez ohledu na jejich délku vykonavané praxe a oboru
prace. Predvyzkum byl proveden béhem prosince 2012 a to pomoci dotazniku. Byli vybrani
Clenové cilové skupiny, tedy pracovnici pomahajicich profesi. Jednalo se o pracovniky bez
vétsi moznosti ovlivilovani chodu organizace a tedy bez mozZnosti rozhodovani o poskytovani
sluzeb pracovnikim, jako je supervize. V této fazi vyzkumu jsem vynechal vedouci
pracovniky. Kazdému dotazovanému byl individudlné¢ vysvétlen divod dotaznikového
Setfeni, metoda dotazniku a postup prubchu, taktéZ smér otdzek a systém odpovédi.
V predvyzkumu byly zformulovany otazky pro dotaznikové Setfeni. Otazky byly zvolené
s ohledem na zkoumanou oblast diplomové prace. Byla dodrZzena anonymita respondentu.

Pti ptfedvyzkumu bylo navraceno 100% dotaznika a jejich vysledky byly zaznamenany
pro pozdé¢jsi vyhodnoceni. Po vyhodnoceni bylo nutné pozménit n¢které varianty odpovédi a
taktéz formulace a délky nckterych otdzek, které se respondentim zdaly pftili§ dlouhé.
Nedostatecné jasné otdzky byly pifepracovany a bylo provedeno piizpisobeni otazek

pro potieby vyzkumné casti diplomové prace.
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5.4 Objekt vyzkumu

Pro vyzkumné Setieni pomoci dotazniku jsem oslovil socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluZzbach pracujicich na Karvinsku. Zamérem bylo pozadat
0 spolupraci respondenty, ktefi vykonavaji socialni sluzbu dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
V organizacich s mistem pracovisté v okrese Karvina bez rozdilu formy ¢i druhu poskytované
sluzby. Mezi nejvétsi oslovené organizace se Sirokym zabérem sluzeb bych zatadil Socidlni
sluzby mésta Havifova a Socidlni sluzby Karvina. DalSimi byly Slezské diakonie, Galaxie

Karvina a také jednotlivé organizace, jako naptiklad domovy pro seniory a dalsi.

Cilovou skupinou, pro kterou byl dotaznik pfipraven a nasledné ji byl odeslan, byli
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, kteti vykonavaji sluzbu v organizacich

S mistem vykonu na Karvinsku.

Pro strukturovany rozhovor jsem vybral pracovniky pomahajicich profesi, kteti méli
dat urcity obraz vyuzivani ¢i povédomi o supervizi V jiné oblasti, nez jsou jen socialni sluzby.
Vyzkumny vzorek zachycuje SirSi oblast pomdhajicich profesi, nejen sféru socidlni.
Rozhovory poskytly nahlédnuti na fungovani mozné emociondlni ¢i pracovni podpory,
pomoci, zdokonalovani kompetenci ¢i kontroly spravného vykonu &innosti u pracovnikil
ve skolstvi, ve zdravotnictvi, V socialnich sluzbach, u ptislusniki Policie CR a duchovnich.
Pro metodu rozhovoru jsem vybral predev§im ty osoby, které maji fidici, planovaci,
personalni, kontrolni funkce, neboli tvofi management organizace. Sem jsem zaradil
Feditelku zakladni Skoly a zikladni umélecké Skoly jako vedouciho pracovnika statni
ptispévkové organizace, zastupkyni Feditele nestatni neziskové organizace Obcanského
sdruzeni Hefmanek, které poskytuje socidlni sluzby prosttednictvim Domu na puli cesty,
vrchni zdravotni sestru na oddéleni Jednotky intenzivni péce, vedouciho skupiny

poiadkové jednotky krajského Feditelstvi Policie CR a faraie Fimskokatolické cirkve.
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5.5 Dotaznik, priprava a pribéh

Otazky pro dotaznik (kvantitativni metodu) byly pfipraveny pro cilovou skupinu - socidlni

pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Na dotaznik odpovédélo 91 respondentt, tedy socialnich pracovnikii a pracovnika
v socialnich sluzbach pracujicich na Karvinsku. O vyplnéni dotazniki jsem nejprve
telefonicky, ale také v nékterych ptipadech osobné, pozadal vedouci pracovniky a t€ém jsem i
predestiel ucel dotaznikového Setfeni na jejich pracovisti. V podstatné vétsing byli vstiicni
stim, ze dotaznik ptedaji svym podfizenym. Posléze jim byl dotaznik poslan pies
internetovou sluzbu — e-mailem. Nelze bohuzel odhadnout ¢i ur€it procento navratnosti
dotaznikil, protoze neni mozné zjistit ptfesny pocet oslovenych socialnich pracovnikil a
pracovnikil v socidlnich sluzbéach pracujicich. Toto zéalezelo na vysSe oslovenych vedoucich
pracovnicich, kolika svym podiizenym dotaznik predali. Samotny sbér a shromazd’ovani

podkladi dotaznikti probéhlo v prosinci 2012 a v lednu 2013.

Samotny dotaznik se sklada z avodniho slova s osvétlenim vyznamu dotazniku, navodem
na vyplnéni a vlastnimi otdzkami. Dotaznik obsahuje 15 polozek, rozdélenych na 3 otazky
osobni, 11 uzavienych otazek zjist'ujicich stavu v organizaci, psychického stavu respondentt

a 1 otazka oteviena doplnujici.

5.6 Vyhodnoceni dotazniki

Pro vyhodnoceni vyzkumné ¢asti, dotazniku, jsem zvolil kvantitativni metodu porovnani
Cetnosti jednotlivych odpovédi na dané otazky. Zpracovano a vyhodnoceno bylo 91
vyplnénych dotaznikli. Vyhodnoceni jsou zpracovana jednak graficky a také textove.

Nize uvedené grafy zobrazuji odpovédi respondentli na otazky z dotaznikd. U grafi je
vzdy zobrazena legenda a hodnoty tvorici graf. Nejprve je zobrazena hodnota — pocet
odpovédi — absolutni Cetnost a za odd€lujicim stfednikem je i vyjadieni v procentech —

relativni ¢etnost /mimo graf ¢. 14/.
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1. Mate povédomi o tom, CO supervize je? Vite, co tento ndstroj umoznujici rozvoj

I~

odbornych kompetenci pro zaméstnance, organizaci konkrétné ptinasi?

Graf¢. 4

Povédomi o supervizi

2; 2% 2;2%

B ANO, znam ji
B NEZNAM ji

1 SLYSEL JSEM o ni. Co konkrétné
znamena ale nevim

Na otdzku respondenti v 96% odpovedéli, ze supervizi znaji a rozuméji podstaté
procesu. Ztoho lze vyhodnotit, Ze socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich

sluzbach jsou dobfe obeznameni s touto metodou.

V souvislosti se zavadénim a realizaci standardd kvality socialnich sluzeb a ve spojitosti
K tématu diplomové prace, tedy s ohledem ke standardu €. 10, se poji vyzkumny predpoklad

VP1, ve kterém se uvadi, ,,Ze vétsina respondentit ma povédomi o funkci supervize*.

Vyzkumny piedpoklad se vzhledem Kk naprosté vétsiné kladnych odpovédi (96%)

respondentti kK povédomi o supervizi potvrdil.
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2. Vyuziva vase pracovisté sluzeb supervize (at’ individualni, skupinové ¢i tymové
supervize jako externi poradenské sluzby) pro rozvoj profesnich dovednosti, posileni
vztahil v pracovnim tymu, nachizeni feSeni problematickych situaci, kdy supervizor

vam poskytuje zpétnou vazbu a tim zvySuje vasi kvalitu prace, pracovniho procesu?

Graf'¢. 5

Vyuzivani supervize

B ANO
B NE

Podle udajii z grafu lze vycist, ze 76% pracovnikii pracuje na pracovisti, kde je
aplikovana supervize. Tato hodnota déva dulezitou odpovéd’ na vyuzivani supervize
Vv socialnich sluzbach na Karvinsku.

Otazka poskytuje v podstaté zodpovézeni na hlavni cil diplomové prace. Hlavnim
cilem prace mélo byt zjisténi, v jaké mife je pouzivanad supervize v pomdhajicich
profesich se zaméfenim na socialni sluzby. Setfenim bylo zji§téno, Ze supervize
na Karvinsku je aplikovana v takové miie, Ze 76% pracovniki pracuje
na pracovisti, kde je vyuZivana metoda supervize, coz piredstavuje velmi pozitivni
udaj.

Nelze ovSem z dat vyvodit, zda respondent je osobné&, aktivné zapojen do supervize.

I kdyz dotaznik byl anonymni, bylo moZné zjistit, Ze supervize je nejméné zastoupena

Vv domovech pro seniory a domovech se zvlaStnim rezimem.
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Dalsi vyzkumny piedpoklad VP2 se velmi prolinal s hlavnim cilem diplomové prace,
ktery m¢l za tukol zjistit rozsah vyuzivani, ¢i zafazeni supervize v organizacich poskytujici
socialni sluzby. K otdzce dotazniku se vaze vyzkumny ptedpoklad, ,Ze vétSina pracovnikii

vV socidlnich sluZbdch pracuje v organizacich, které iadi supervizi do pracovniho procesu“.

Respondenti v 76% uvedli, Ze na jejich pracovisti nebo v organizaci se supervize stala
nedilnou soucasti pro rozvoj profesnich dovednosti, posileni vztahti v pracovnim tymu,

nachdzeni feSeni problematickych situaci. Vyzkumny piedpoklad byl potvrzen.

3. Pokud tedy vaSe pracovisté vyuziva téchto sluzeb supervize, myslite si, ze tato sluzba
je prinosna pro Vas ¢&i va$i organizaci, predevsim z pohledu prevence syndromu

vyhoteni?

Graf ¢. 6

PFinos supervize pro organizaci, jako

prevence syndromu vyhoreni
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Pfinosnost supervize pro organizace z pohledu dotazovanych je dle odpovédi zcela
jasna. Pro odpovéd’ Urcité ano a Asi ano se vyjadiilo dohromady 62 respondentti, tedy
90%.

Supervizi z pohledu uZivateli je moZné na zakladé odpovédi oznacit za dilezity a
prinosny nastroj prevence syndromu vyhoreni.

Na tuto otazku a dalsi 4 otdzky méla odpovidat pouze ta Cast respondentli, ktera

odpovédéla na predesly dotaz, Ze jejich pracovisté vyuziva supervizi.

V piipad¢ hledani vyznamnych, ucinnych prostfedkd prevence syndromu vyhoieni lze
pohlizet na vysledek vyzkumného predpokladu VP3, ktery piedpokladd, ,Ze vétSina
respondentii, kteii se ucastni supervize, maji pozitivni pohled na piinosnost supervize pro

organizaci“, jako na dulezity tidaj, ktery urcili samotni pracovnici v socidlnich sluzbach.

Na otazku se vyjadiilo 90% respondentii tak, Ze vnimaji kladny pfinos supervize pro né
samotné 1 pro organizaci z pohledu prostiedku prevence syndromu vyhoteni. Vyzkumny

predpoklad byl potvrzen.
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4. Bylo by mozné supervizi u vas zcela zrusit, aniz by se cokoliv zménilo v pracovnim
procesu? Fungovala by organizace poté stejné pii feSeni problémul ¢i ve vztazich
ke koleglim nebo klientim, s tim, Ze by se pfedev§im opirala pouze o pracovni porady,

dohled nadfizenych ¢i vnitini audit?

Graf'c. 7

Zména pracovniho procesu pfi zruseni
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Na tuto otdzku je evidentni nejasnost nazora pracovnikii na mozZné odstranéni,
ukonceni supervize v organizaci. 49% respondentii odpovédélo Ano a Asi ano, tedy
Ze by bylo moZzné supervizi v organizaci zrus$it. Poté by mélo fungovéni organizace,
vztahy ke klientim ¢i koleglim, feSeni pracovnich problémi probihat ve stejné rezii
jako se supervizi. Naznacuje se zde nejasnost s predeSlou odpovédi, kdy pracovnici
oznacili supervizi za vhodnou prevenci syndromu vyhoteni. Naproti tomu se vyjadrilo
47% dotazovanych tak, Ze by zruSeni supervize ovlivnilo pracovni postupy a fungovani

organizace.

Vyzkumny predpoklad VP4 a také polozka dotazniku, se zabyva postojem respondent

k mozné zméné pracovniho procesu pii odstranéni supervize. ,, Piedpoklidime, Ze vétSina
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respondentii bude hodnotit zruSeni supervize v organizaci tak, Ze by to mélo vliv na jeji

vnitini chod, fungovadni a pracovni klima. “

Nejednozna¢ny kladny ¢i zaporny procentualni podil odpovédi respondent nedal jasnou
odpovéd na zménu pracovniho procesu, rezimu po zruSeni supervize. Pouze 47%
respondentii uvedlo, Ze by zruSeni mélo vliv na chod organizace. Vyzkumny predpoklad se

vV tomto pripadé nepotvrdil.

5. Je mozné konstatovat, ze supervize pomaha pied vznikem syndromu vyhoteni? Ma
moznosti jak pracovnikovi pomoci prostfednictvim svych metod pfed néstupem

syndromu nebo alespon oddalit vznik syndromu?

Graf'¢. 8
Supervize jako prevence pred syndromem
vyhoreni
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= NEDOKAZI POSOUDIT
m ASI NE
31; 45%
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Otéazka v podstaté navazuje na otazku €. 3. Tak jak je supervize dulezita pro organizaci,
kdy mé i funkci podplrnou, a pomdha jako forma prevence syndromu vyhoteni, je
podle 91% pracovnikd také vyznamna z hlediska samotného pracovnika. Supervize
mu miiZze byt napomocna pied vznikem syndromu vyhoieni jako jeden z prvki

prevence.

Pokud jsme se zabyvali v druhé kapitole diplomové prace piedchazenim syndromu
vyhoteni a nabidli jsme piehled néstrojii prevence, je dilezity pohled samotnych respondenta
na ucinnost téchto prvkt prevence. Tento pohled ndm césteéné poskytuje i vyzkumny
predpoklad VPS5, ktery ptedpoklada, ,,Ze vétSina respondentii oznaci supervizi za ucinny

prostiedek prevence pied syndromem vyhoieni“.

Jednozna¢na pievaha kladnych odpovédi (91%), ze supervize pomaha pred vznikem

syndromu vyhoteni, vyzkumny predpoklad potvrzuje.
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6. Lze konstatovat, Ze spravna aplikace supervize (at’ individualni, skupinova ¢i tymova)
V pracovnim procesu pfispiva k dobrym pomériim na pracovisti, vztahtim mezi kolegy,
je prospé&$na pii feSeni problému na pracovisti, s klienty, ¢i je dulezitd pro rozvoj

osobnich dovednosti?

Graf'¢. 9

Prispiva supervize k dobrym pomértiim na
pracovisti, vztahim ¢i freSeni problému na
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Supervizi hodnoti 96% respondentl kladné a Ize konstatovat, ze pfispiva k dobrym
pomérim na pracovisti, vztahim mezi kolegy, je prospéSna pii feSeni problémi

na pracovisti, s klienty, ¢i je dulezita pro rozvoj osobnich dovednosti.

Vyzkumny piedpoklad VP6 se vztahuje k pomérim na pracovisti, kdy pifedpokladame

wie spravnd aplikace supervize napomaha dobrému klimatu a atmosféie na pracovisti“.

Vyzkumny predpoklad se potvrdil, nebot' vétSina respondentii (96%) se domniva, ze
supervize ptispiva k dobrym pomériim na pracovisti, vztahtim mezi kolegy, je prospésna

pfi feSeni problému na pracovisti, s Klienty.
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7. Myslite si, ze je v prevenci syndromu vyhoteni vice ndpomocna supervize nez spravné
dodrzovani zasad psychohygieny (jako je spravna regenerace, pestry rezim prace,
realistické naroky na sebe, odd€leni pracovniho a osobniho zivota, dobré socidlni

zazemi apod.), poznani sama sebe (svych moznosti), ¢i dokonaléd pracovni pfiprava?

Graf'¢. 10

Je v prevenci syndromu vyhoreni vice
napomocna supervize nez spravné
dodrzovani zasad psychohygieny

2;3% 0; 0%

mNE
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BYT KONTINUALN{

H NEVIM
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Odpovedi davaji jasny pohled na prevenci syndromu vyhoteni. 81% dotazovanych
oznacilo za dilezité pouzit supervizi v souladu s dodrzovanim psychohygieny. Toto
propojeni by mélo byt nejucinnéjsi v prevenci syndromu vyhoieni. 16% respondentt
se priklonilo vice k dilezZitosti role psychohygieny nez Uuc€innosti supervize

pted vznikem syndromu vyhoteni.

Zdali je v prevenci vyznamnéjsi supervize nez dodrZzovani zasad psychohygieny ¢i naopak,
nebo je dulezité spojit tyto prvky v jeden harmonicky celek, tak na toto pohlizi vyzkumny
predpoklad VP7, ktery uvadi, ,Ze v prevenci pied syndromem vyhoieni vétSina

respondentii preferuje soulad supervize a dodriovani zdasad psychohygieny*.
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Vétsina respondentii (81%) uvedla za dilezity v prevenci pied syndromem vyhoteni
soulad supervize se spravnym dodrzovanim zdsad psychohygieny, nez pouzivani jen

uvedenych nastrojii prevence samostatn¢. Vyzkumny predpoklad byl potvrzen.

8. Myslite si, ze se u vasi osoby projevuje syndrom vyhoteni?

Graf'¢. 11

Pfiznaky syndromu vyhoreni (subjektivni
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Respondenti na otazku odpovidali na zékladé subjektivniho dojmu, tedy bez podkladu
burnout dotazniku, jakéhokoliv pozorovani ¢i anamnézy.

Odpovédi poskytli vSichni pracovnici bez rozdilu vyuzZivani supervize
V organizaci.

Vysledek dotazu dava pohled na zastoupeni syndromu vyhofeni u pracovniki
v socialnich sluzbach. V 46% pracovnici odpovédéli, ze se syndrom u nich
neprojevuje. Na opacné strané ale 47% pracovniki odpovédélo, ze se u nich syndrom
Urcité ano a Mozna ano projevuje. Je tedy mozné tvrdit, Zze v socialnich sluzbach se
nachdzeji pracovnici téméf v poméru 1:1, u kterych se projevuje ¢i neprojevuje

syndrom vyhoteni.

Je-li o syndromu vyhoteni neustdle hovotfeno, spolecnost se timto vaznym problémem

zabyva a organizace se snazi odbourat vyhotfeni u svych zaméstnancl, z divodu jejich

snizeného pracovniho nasazeni, tak se vyzkumny predpoklad VP8 sdm nabizi.

»Predpokladame, Ze vétSina respondentit trpi dle subjektivnich dojmit syndromem

vyhoreni. “

Vysledek dotazu podal odpovéd na zastoupeni vyhofeni mezi pracovniky v Socialnich

sluzbach. 47% respondenti uvedlo, Ze se u nich projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni.

Vyzkumny predpoklad nebyl potvrzen. Piesto z odpovédi lze vycist velké zastoupeni

pracovnikd, ktefi citi na sobé pfiznaky vyhoteni.

Tabulka ¢.3 Syndrom vyhoreni u pracovnikii, jejichz pracovisté nevyuzivad supervizi
22 respondentii, ktefi odpovédéli na otazku &. 2, Ze jejich pracovisté nevyuziva

supervizi, na tento dotaz odpovédéli takto:

Syndrom vyhoteni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost f v %
Ur¢ité ano 2 9
MozZna ano 8 36
NedokaZi urc¢it 2 9
Ne 10 46
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Graf ¢. 12

Projev syndromu vyhoteni u pracovniki, u
kterych neni na pracovisti vyuzivana
supervize
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Tento vyzkumny piedpoklad VP9 je spjat s predeslym vyzkumnym piedpokladem VP8.
Vyzkumny piedpoklad VP9 se vaze k respondentim, ktefi uvedli, ze jejich organizace
nevyuziva sluzeb supervize. Lze tedy ptredpokladat, ,,Ze vétSina respondentii, ktera nevyuziva
sluzeb supervize, je vice ohroZena syndromem vyhoieni“. Vysledek by m¢l dat srovnani

s vyzkumnym ptedpokladem VPS.

Vyzkumny piedpoklad nebyl potvrzen, protoze necela polovina (46%) respondentt
uvedla, Ze nema projevy priznaku syndromu vyhoteni a naopak druhd neceld polovina (45%)
uvedla, ze urcit¢ nebo moznd ma pfiznaky syndromu vyhoieni. Odpovédi nedaly
jednoznacnou odpoveéd’, Ze by pracovnik pracujici v organizaci, ve které neni aplikovana
supervize, byl vice ohroZzen syndromem vyhofeni, neZ ten, ktery pracuje v organizaci se

supervizi.
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S ohledem na zjisténi stavu, jestli je syndrom vyhoteni disledkem chybé&jici supervize,

je nutné nejprve rozdélit respondenty na ty, ktefi pracuji v organizaci S vyuzivanou

supervizi a dale na ty, ktefi ptiznali ¢i maji dojem, ze trpi syndromem vyhoteni.

Tabulka ¢. 4 Syndrom vyhoreni- srovnani, organizace bez a se supervizi

Syndrom vyhoieni

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

Ur¢ité ano 2 9
. s 36
Respondenti Mozna ano 8
v organizaci Nedokazi ugit 2 9
bez supervize
Ne 10 46
Ur¢ité ano 3 4
504 44
Respondenti Mozna ano 30
v organizaci Nedokézi uréit 4 6
se supervizi
Ne 32 46

Vyzkumny predpoklad VP10 uvadi, ,,fe syndrom vyhoieni je jednim z disledki

chybéjici supervize.

Vyzkumny predpoklad VP10 nebyl potvrzen s ohledem na srovnani vyskytu symptoma

syndromu vyhoteni u pracovnikii pracujicich v organizacich se zaclenénou supervizi a bez

supervize. U respondentli se supervizi se syndrom vyskytuje Urcité ano nebo MoZna ano

u 48%, a u respondentli bez supervize se syndrom vyskytuje Urcit€é ano a MoZna ano

U 45%. Srovnani téchto vysledki nedava jasny zavér, zda syndrom vyhoreni je

disledkem chybéjici supervize.
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9. Pokud se tedy u Véas objevuji ptiznaky syndromu vyhoteni, myslite si, Ze podavate

stejny pracovni vykon, stejné nasazeni a tempo jako pted nastupem téchto priznak?

Graf ¢. 13

Podavani stejného pracovniho vykonu, tempa
pfi syndromu vyhoreni

m URCITE ANO
B NEDOKAZI POSOUDIT
m URCITE NE

I kdyZ na predeslou otazku odpovédélo 47% respondentii, Ze se u nich projevuje
syndrom vyhoteni, tak odpovédi na tuto otazku predkladaji zajimavy pohled.
Odpovédi popiraji, Ze lidé trpici syndromem vyhoieni podavaji niz§i pracovni
vykon, ponévadz 82% pracovnikt odpovédélo, Ze podavaji stejny pracovni vykon
a tempo jako pied nastupem piiznakd burnout syndromu. Pouze 14% pfipustilo, Ze

jejich pracovni vykon neni stejny, tedy Ze je spiSe niZsi.

Mezi projevy syndromu vyhoifeni patéi snizeni produktivity prace, ubytek pracovni
angazovanosti apod., takze vyzkumny predpoklad VP11 se sam nabizi. ,, Predpokladdame, Ze

vétSina respondentit, kteii trpi syndromem vyhoieni, poddva niZsi pracovni vykon Cci

tempo.

Pouze 14% respondentli uvedlo, Ze podava nizsi pracovni vykon, niZ$i nasazeni a tempo
jako ptfed nastupem téchto pfiznakti vyhotfeni. Vyzkumny predpoklad nebyl v tomto
pripadé potvrzen. Vysledek je tedy v rozporu s o¢ekavanym odbornym pohledem.
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10. Pokud se u Vas objevily nebo objevuji prvotni piiznaky ¢i jiz se naplno projevil

syndrom vyhoteni, obratil (by) jste se s prosbou o pomoc rad¢ji na: (i vice moznosti)

Graf¢. 14

U koho by pracovnici hledali pomoc
v souvislosti se syndromem vyhoreni

m SUPERVIZORA
= NADRIZENEHO

B PSYCHOLOGA/PSYCHIATRA
m KOLEGU

= RODINU A BLIZKE OKOLI

m SAMA SEBE

Vzhledem k tomu, ze bylo mozné odpovédét na vice moznosti, soucet odpovédi neni
91.

Pi‘ekvapivé by se 44 pracovniki obratilo pro pomoc na supervizora, coz vyjadiuje
silnou pozici pro supervizory. Dal§imi oporami zvolilo 21 respondentti rodinu a
blizké okoli, 17 respondentl sebe sama, vnitini silu a 14 respondenti pomoc kolegt.
Pouze 7 pracovnikt by hledalo pomoc u nadiizené¢ho. Nejméné, a to jen 5 pracovnik,

by bylo ochotno navstivit psychologa nebo psychiatra.

Vzhledem Kk tomu, ze vétSina lidi hleda jakoukoliv pomoc pii rtiznych problémech,
konfliktech bézného Zivota nejdiive ve svém blizkém okoli a nejc¢astéji u rodiny, tak jak uvadi
vyzkumny piedpoklad VP12 ,piedpoklidime, Ze by pracovnici preferovali piedevsim

pomoc rodiny v souvislosti se syndromem vyhoieni*.
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Na otdzku mohli respondenti odpovédét vice moznostmi. To ovSem neméni nic na faktu,
ze 44 respondentu by se v ptipadé vyhoieni obratilo na supervizora. Tento idaj byl nejvyssi.
Az na druhém misté¢ volili respondenti pomoc rodiny, blizkého okoli. Vyzkumny
predpoklad se nepotvrdil. Odpovédi stanovily silnou pozici supervizora Vv ptipad¢ jeho
poskytovani podpory pracovnikiim socialnich sluzeb. Je mozné tedy shledat divéru

pracovnikl k supervizorovi.
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5.7 Standardizovany rozhovor, priprava a pribéh

Otazky pro standardizovany polostrukturovany rozhovor (kvalitativni metodu) byly
pfipraveny pro cilovou skupinu — pracovniky v pomahajicich profesich. Respondenti byli
vybrani na zdklad¢ kvotniho vybéru.

Ve vétsing piipadi se jednalo o vedouci pracovniky s fidici, kontrolni a rozhodovaci
funkei na chodu organizace. Takto bylo osloveno pét pracovnikli z riznych odvétvi
pomahajicich profesi pro zmapovani vyuzivani supervize ¢i podobné metody jako prevence
syndromu vyhoteni. Respondenty byli feditelka zakladni $koly a zakladni umélecké skoly
Vv Petivald¢, farar fimskokatolické cirkve z farnosti v Petivald¢, zastupkyné feditele a zaroven
vedouci socialni pracovnice Domu na ptli cesty Hefmanek v Karviné, vrchni zdravotni sestra
z Jednotky intenzivni péce, piisluinik Policie CR — vedouci skupiny pofadkové jednotky.
Jednalo se tedy o pracovniky z oblasti Skolstvi, duchovni sluzby, socidlni sluZby,

zdravotnictvi a policie.

Otazky byly pro respondenty spolecné. Jen nékteré z otazek byly piipraveny

s piihlédnutim ke specifi¢nosti oboru, prace a znalostem dotazovanych.

Samotny sbér a shromazd’ovani podkladi (provedeni polostandardizovaného rozhovoru)
s dotazovanymi probéhlo v lednu 2013. Rozhovor byl provadén s respondenty osobné a
individualné s ohledem na etiku jejich vykondvané profese. Pfi pouziti individudlniho
piistupu a vzhledem k malému poctu respondentd bylo nashromazdéno 100% podkladd.
Po shromazdéni pottebného mnozstvi dat se mohlo pfistoupit k samotnému hodnoceni

standardizovaného rozhovoru.

5.8 Vyhodnoceni rozhovori

Vyhodnoceni vyzkumné cCasti, rozhovoru, jsem provedl metodou porovnani jednotlivych
odpovédi na dané otazky. Zpracovano bylo 5 rozhovorl s pracovniky pomahajicich profesi.
Vyhodnoceni je zpracovano tabulkou a nasledné také textov€é. Metoda zobrazeni dat
koresponduje se selektivnim protokolem, tak jak jej uvadi HENDL (2005, s. 210)
Respondenti méli moznost odpoveédét na uzaviené otazky i s tim, ze pokud méli zajimavy
pohled, mohli jej vyjadrit zvIast.

Nize uvedena tabulka zobrazuje odpovédi respondentli na otazky, které byly pievzaty

Z dotazniku a doplnény o otazky rozsifujici pohled na prevenci burnout syndromu.
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Tabulka ¢. 5 Rozhovory s pracovniky pomdhajicich profesi (viastni)

KATEGORIE

Dosazené
vzdélani

Délka praxe

Pocet
podiizenych

Povédomi o
supervizi

Supervize na
pracovisti

Vyuziti
podobné
metody

Syndrom
vyhoteni u
respondenta

Stejny vykon
jako pied
syndromem
vyhoreni

Reditelka ZS
a ZUS

Zena

vysokoskolské

17

74

ano, znam ji

Ne

skolni
psycholog,
dalsi
vzdélavani
pedagogi,
kurzy, porady,
pedagog. rady

nedokazu uréit

urcité ne

Vrchni
zdravotni
sestra

zZena

vysokoskolské

31

15

ano, znam ji

ne

kurzy, audity
kvality a
kompetentnosti
pracovnikd,
porady

88

Muz

vysokoskolské

18

ano, znam ji

Ne

pravidelné
rozhovory

s kolegy,
zpoved,
moZznost
vyuzit individ.
supervize

mozna ano

urcité ne

ale vzhledem i
k
odpracovanym
létim

Policista -
velitel
skupiny PJ

Muz

vysokoskolské

15
39
vibec ji
neznam

Ne

kurzy a
sluzebni
porady,
moznost
sluzebni
psycholog

mozna ano

urcité ano

Zastupkyné
Feditele
Domu na
pili cesty

zZena

stfedoskolské
S maturitou

8

4

ano, znam ji

ano

1x mésicné
skupinova
(tymova nebo
ptipadova dle
potieb),
individualni
je mozno
Casteji

pouze porady



psychologa,
rodiny

Pomoc pri
burnout by
respondent
hledal u

Byl jste
pozadan
podrizenym o
pomoc

v souvislosti

s burnout

Ano

Analyzoval
jste sam
situaci

V organizaci
vsouvislosti
s burnout

urcité znaky
vykazuje par
zaméestnankyn-
zatim ale
netreseno

Jakou pomoc,
podporu
muZete
zaméstnancim
nabidnout

rodiny, sebe
sama

mozna peera

ano

pravidelné
pozoruji
podfizené,
popf. s nimi
délam
rozhovory

psychologa,
kolegy,
rodiny, sama
sebe

Ne

rodiny, sama  supervizora,
sebe, kolegy
nikoho od

Policie CR

Ne ne

styk neni se
zameéstnanci
intenzivni, aby
bylo mozné
cokoliv
vypozorovat
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StéZejni otazky rozhovoru, které podavaji detailn€j$i pohled pracovnikli k tématu
diplomové prace, jsou zobrazeny nize. Pro identifikaci byli respondenti oznaceni: feditelka
zékladni Skoly a zdkladni umélecké Skoly v Petfvald¢ (dale R1); vrchni zdravotni sestra
Z Jednotky intenzivni péfe (R2); faraf fimskokatolické cirkve z farnosti v Petivaldé (R3);
ptislusnik Policie CR — vedouci skupiny poiadkové jednotky (R4); zastupkyné feditele a

zaroven vedouci socialni pracovnice Domu na ptli cesty Hefmanek v Karviné (RS).

OTAZKA C. 1 — ,Myslite si, Ze se u vasi osoby projevuje syndrom vyhoieni? (pro
upresnéni nékolik moZnych projevii: postupné sniZeni produktivity prace, ztrata odvahy
a neochota riskovat, fyzickd unava, negativni postoj ke svétu, precitlivélost a
podrazdéni, oCividna ztrata vnitini energie, nespolehlivost, neobjektivnost, neschopnost
feSit kazdodenni problémy, télesné vyCerpani, emocionilni vyCerpani, popudlivost,
nedivérivost, depresivita, negativni a cynicky postoj k vlastni praci a ke klientim

(pacientiim, ob¢anum, zakam atd.)“

R1 ,,Je tezké na tuto otizku odpovédet. Urcité priznaky se u mé vyskytuji, ale spise to
prisuzuji pouze dlouhé praxi ve skolstvi. Myslim tim predevsim fyzickou unavu. Nemohu se

presné oznacit za osobu se syndromem vyhoreni.

R2 ,Ne. U mé osoby se neprojevuje syndrom vyhoreni. Je to asi tim, ze dokazu vhodné

3

relaxovat. Také prace mé stale naplnuje. *

R3 ,,Jestli trpim syndromem vyhoreni? Mozna ano. Vykon duchovni sluzby je narocny. Je to
Neustala starost, pomahani svym farnikum. Obcas citim urcity pocit vyCerpdni, unavu i apatii.

¢

Ale stale bojuji.

R4 ,,Moznd ano. I kdyz mé prdce stale bavi, protoze neustdle prinasi nové vyzvy, nové ukoly.

| tak obcas citim negativni postoj k praci z ditvodu konfliktii s nadrizenymi. Lépe Feceno se

‘

strukturou Policie, kde se najdou také nekompetentni lidé a zkostnatély systém. *

R5 ,, Mohu tvrdit, Ze ne. Nemyslim si, ze se u mé projevuji jakékoliv priznaky vyhoreni.
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OTAZKA C. 2 — ,,Pokud se tedy u Vis objevuji pfiznaky syndromu vyhoieni, myslite si,
Ze podavaite stejny pracovni vykon, stejné nasazeni a tempo jako pred nastupem téchto

priznaki?*

R1 ,, Urcité se u mé projevuje nizsi nasazeni. Ale jestli to prisuzovat vyhoreni, nevim. Pokud
clovek pracuje dlouho v jedné organizaci, projevuje se stereotypnim jedndnim, chovanim a

VICi urcitym vécem je jiz apaticky. A také vek udela sve.
R2 ---

R3 ,, Urcité ne. Pracovni vykon u mé urcité klesa. Ale miize to mit spojitost s fyzickym vékem,

nejen s tim pracovnim. *

R4 ,, Urcite ano. Nepocituji, ze bych slevil ze svého vykonu. Stale naplno! *

R5 -

OTAZKA C. 3 — ,,VyuZiva vaSe pracoviité sluZeb alespoii podobnou metodu supervizi
pro rozvoj profesnich dovednosti, posileni vztahii v pracovnim tymu, nachazeni reSeni
problematickych situaci, jako je napriklad odborné poradenstvi, psychoterapie apod.,

nebo pouziva pouze sluzebni porady?

R1 ,, Pokud by zaméstnanci méli potrebu, mohou u nds na skole navstivit psycholoZku. Jinou
formu pomoci nedokdzu poskytnout. Pedagogové se jinak ucastni pravidelnych mésicnich
porad a pedagogickych rad. Také je jim zajisteno dalsi odborné vzdélavani, predevsim

Ve formé kurzii.

R2 ,,Pro reseni problematickych situaci zaméstnancii, je V nemocnici poskytovina sluzba
peera. Ten V podstaté funguje stejné jako psycholog. Jestli ale zaméstnanci jeho sluzeb
vyuzivaji, nevim. Jinak se porddaji porady tymi, navstévujeme kurzy pro rozvoj odbornych
kompetenci. Vedeni nemocnice pro kontrolu stavu odbornosti zaméstnancu pouziva

3

pravidelné audity kvality prace.

R3 ,,Pro tyto pripady poradame pravidelné rozhovory s kolegy, kde spolecné resime
problematické situace, které je nutné resit. Jsou to predevsim situace ohledné nasich farniku,
jak jim pomoci. Mdame moznost také zajit ke zpovédi, anebo vyuZit sluzeb jednoho kolegy-

fardre, ktery provadi supervize. Této moznosti jsem ale nikdy nevyuzil. *
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R4 ,, Je mozné navstivit policejniho psychologa. Jina forma pomoci u Policie neni. Pouze

jeste pravidelné sluzebni porady a kurzy vycviku. *

R5 |, Pouzivame supervizi a porady. Mam pocit, ze nam zatim vzdy postacila pravidelna
supervize a moznost pro vSechny pracovniky vyuzivat individuadlni supervize v pripadé

neprijemnych pocitit z prace s klienty nebo v komunikaci s ostatnimi spolupracovniky.

OTAZKA C. 4 — ,,Obritili se nékdy na Vas zaméstnanci s prosbou o radu ohledné
syndromu vyhoreni ¢i podobnych priznaki nebo jste je vypozoroval/a na nich Vy

sam/a?*

R1 , Zatim se na mé zdadny zaméstnanec neobrdtil s prosbou o radu nebo o pomoc. Sama
pozoruji chovani podrizenych, jejich nasazeni nebo jejich spokojenost v praci. U dvou
ucitelek pozoruji urcité znaky moznych priznakit vyhoreni, ale zatim to nejsou stadia, kdy

bych musela zasahovat. *

R2 ,,Ano, jiz jsem musela pomoci jedné podrizené. Byla na tom dost Spatné. Vyhoreni se u ni

projevovalo. Po domluvé byla prelozena z naseho oddéleni na jiné.
R3 ,, Ne.“

R4 |, Zatim jsem nebyl nikym pozadan o radu ohledné syndromu vyhoreni. Z mé pozice je
tezké analyzovat tym. Kontakt s mymi podrizenymi neni tak intenzivni. V tomto pripade

spoléhdam na své zastupce, kteri maji blizsi vztah ke kolektivu. *

R5 ,, Mam pocit, Ze vétsina pracovnikii jiz zazZila nékterou z fazi vyhoreni (nadseni, stagnace

nebo frustrace), ale ja sama jsem tezsi faze vyhoreni (apatie, vyhoreni) nezpozorovala .

OTAZKA C. 5 - ,Zjistoval/a jste nékdy sam/a situaci vorganizaci, zda se
U zaméstnanci vyskytuje syndrom vyhoreni?*
R1 viz. ptedchozi odpovéd’

R2 ,,Snazim se pozorovat své podrizené a v pripadé nutnosti provadim s nimi rozhovor. *

R3, Ne.”
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R4 -

R5 ,, Primo jsem nezjistovala. *

OTAZKA C. 6 — ,, Jakou moZnost pomoci, podpory miizete zaméstnanciim pop¥ipadé

poskytnout v souvislosti s burnout syndromem - vyhorenim?*

R1 ,Jak jsem jiz zminila, tak se zaméstnanci mohou obratit na skolni psycholozku. Jinou

‘

moznost nemam. Nelze ani ucitele uvolnit na delsi neplacené volno.

R2 ,,Mohu nabidnout sluzbu peera nebo klinického psychologa, kteri jsou zarazeni v nasi
nemocnici. Také je moznost prelozeni na jinou funkci, oddéleni a je také moznost zkraceni

3

uvazku. Vse by se resilo vzajemnou dohodou. *
R3 ---

R4 ,,Je zde mozZnost navstivit sluzebniho psychologa. Urcitd, i kdyz dost omezena je mozZnost
prelozeni na jinou funkci nebo oddéleni. Tyto pripady se ale resi pres Krajské reditelstvi. Ja

‘

mohu pouze doporucit preloZeni. Samotné preloZeni neni v mé kompetenci. ‘

R5 ,, Zatim jsme se S timto vaznym problémem nesetkali. Nebyl u nds pripad vizného stadia
syndromu vyhoreni a tim padem jsme nemuseli Fesit tento problém prelozenim, omezenim

«

nebo dovolenou.
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Detailnéjsi pohled na rozhovory - shrnuti

Rozhovor byl proveden s pracovniky pomahajicich profesi, kterym byl na zacatku

vysvétlen ucel a smér rozhovoru.

1. Rozhovorli se zucastnili 2 muzi s vysokoskolskym vzdélanim, 2 Zeny taktéz
s vysokoskolskym vzdélanim a 1 Zena se stfedoSkolskym vzdélanim ukoncenym
maturitou.

2. Délka praxe dotazovanych vV pomahajicich profesich byla mezi 8 a 31 lety.

3. Povédomi o supervizi, o tom co tato sluzba, metoda, podpora obnasi, védéli 4
respondenti. Pouze piislusnik Policie CR nevédél nic o této metodé, nebyl s ni nikdy
seznamen.

4. Supervize je na zakladé dotazu zafazena v pracovnim procesu pouze u socidlnich
sluzeb. V ostatnich odvétvich pomahajicich profesi se nevyskytuje. I kdyz respondenti
byli obeznameni se supervizi, v praxi se s ni nikdy nesetkali. Pouze pan faraf zminil,
ze jeden jeho kolega, pan farai z Ostravy — Radvanic je certifikovany supervizor a
provadi supervize. Tyto supervize ovSem provadi pfedevSim pro socidlni sluzby.
Samotnym duchovnim nebyla tato metoda nikdy nabizena.

5. Vyuziti obdobné metody jako je supervize, Ize oznacit praci peera ve zdravotnictvi,
coz je poskytovatel prvni psychické pomoci. Peer mize byt osloven kymkoliv
ze zdravotnikll s zaddosti o prvni psychickou podporu po udalostech, které souvisely
s vykonem profese. Peer miize byt osloven i managementem na riizné trovni s zadosti
o poskytnuti prvni psychické podpory pro zaméstnance nebo s Zadosti o pomoc
pfi organizaci psychické podpory pracovnikim. Peer miiZze oslovit kolegu, u kterého
pozoruje zménu vlivem probé&hlych profesnich udalosti i sam. Peer je profesni kolega,
ktery kromé své profese proSel navic certifikovanym vycvikem v systému
psychosocialni péce o kolegy. Péce o kolegy patii mezi benefity péce o zaméestnance
pfislusné organizace a peer je reprezentantem tohoto benefitu.

Dalsimi metodami jsou ptredevS§im kurzy a sluzebni porady. Je taktéz mozné
ve skolstvi, zdravotnictvi a u Policie vyuZit sluzeb ptislusného psychologa zatazen¢ho
Vv organizaci.

6. Na otazku, jestli se u respondentti objevuji symptomy syndromu vyhofeni, byla

objevena shoda poméru odpovédi z grafu €. 9 v dotazniku. Taktéz jako v dotazniku i

v rozhovorech lze nalézt vyrovnany protipol. 2 respondenti uvedli, Ze se u nich mozna
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projevuji piiznaky burnout syndromu a 2 odpovédéli, ze uréité nikoliv. Reditelka ZS a
ZUS nedovedla s presnosti uréit, zda se u ni p¥iznaky syndromu objevuji.

Pomér odpovédi dava predstavu o vyhoteni u pracovnikt v pomahajicich profesich.
Dalo by se konstatovat, ze polovina pracovnikl na zaklad¢ jejich subjektivniho dojmu,
ma jiz ptiznaky syndromu vyhoteni. Druha polovina je ndzoru, Ze se u nich ptiznaky
¢i syndrom vyhoteni nevyskytuji.

Pomoc ¢i podporu pii burnout syndromu by vétSina respondentd hledala nejprve
urodiny a sebe sama. Az jako dal$i moznost by zvolili pracovnici pomoc ze strany
psychologa, peera nebo kolegy. Zde byla ale jasna skepse ohledné vyjadieni se nebo
obraceni se s problémem na kolegu ¢i nadfizeného. Tato skepse vychazela z obavy
Vv prozrazeni jejich osobnich problémi. M¢Eli obavy z nedostate¢né mléenlivosti
protistrany- podpory. Obava byla piedev§im zudrzeni si pracovniho mista.
Na supervizora by se obratila pouze socialni pracovnice. Zde je jasna jeji davéra
V supervizora, a tedy i ve znalosti poskytované podpory supervizorem.

Na otdzku, jestli byli respondenti pozadani podfizenymi o pomoc pii vyskytu
syndromu vyhoteni, odpovédéla pouze vrchni zdravotni sestra, Ze ano. Ostatni
respondenti zatim nikdy nebyli osloveni nebo pozadani podiizenymi o pomoc. Tento
dotaz mé¢l spojitost i S otazkou, zda sami vyhledavali pracovniky s pfiznaky vyhoteni
¢i jinak analyzovali situaci v organizaci ve spojeni s timto problémem. I zde jasné
vrchni zdravotni sestra uvedla, Ze se neustdle snazi pozorovat chovani, pracovni
nasazeni, spokojenost u podiizenych. Taktéz feditelka ZS se pokousi o zmapovani
situace Vv kolektivu. Ob& uvedené pracovnice sdélily, ze jiz musely feSit problém
vyhoteni u podfizenych, s vysledkem pry prozatim pozitivnim.

Jakou pomoc mohou nabidnout svym zaméstnancim? Ve skolstvi je pouze moznost
navstévy Skolniho psychologa. TaktéZ u Policie Ize navstivit sluzebniho psychologa a
je jest€ mozné pielozeni na jinou pracovni funkci. U duchovni sluzby nelze nalézt
Zadnou pomoc, moZznosti je pouze zpovéd. Ve zdravotnictvi je nabidka podpory
pracovnika na jiné pracovni misto nebo zkraceni pracovniho tvazku. Ztoho lze
vypozorovat, ze Se nejvice veénuji podiizenym ve zdravotnictvi. Vyplyva to asi
predev$im zvelmi naro¢né prace. Dotazovana socidlni pracovnice uvedla jako
moznou pomoc pro zaméstnance vyuZziti individualni supervize, popfipad¢ intervize a

fadnou dovolenou.
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Rozhovory srespondenty daly jasny pohled na vyuzivani supervize v pomahajicich
profesich. Supervize se pouziva hlavné v socidlnich sluzbach. Jiné oblasti poméhajicich
profesi ji nevyuzivaji. Nelze to sice jednozna¢né potvrdit, ale nepovedlo se Zadnou jinou
oblast nalézt. Do zna¢né miry lze oznacit za obdobnou metodu jako je supervize praci peera
v nemocnici. Peer poskytuje prvni psychickou podporu zdravotnikim v souvislosti
sudalostmi pfi vykonu jejich prace. Vzijemny vztah mezi pracovnikem a peerem a
pracovnikem a supervizorem je rozdilny V tom, Ze peer je na Grovni kolegy a supervizor je
vetSinou podpora zvenci. Vztah peera a zdravotnika maze byt tedy vice pratelsky z divodu
blizs§iho socialniho kontaktu. Taktéz je rozdil mezi supervizorem a peerem v tom, Ze peer i
sam vyhledava potencialni problémy kolegt.

I kdyz vedouci pracovnici jsou seznameni se zaklady supervize, nezahrnuli ji
do pracovniho rezimu. Spoléhaji na jiné, jim znamé a zabéhnuté metody organizace.
Nejcastéji se jedna o ucelové zamétené kurzy, porady ¢i pomoc psychologli zaclenénych
Vv organizaci.

Syndrom vyhofeni je u pracovnikid v socialnich sluzbach ve stejném poméru jako
U ostatnich pomaéhajicich profesi. Nelze tedy oznalit supervizi jako spolehlivy prostfedek
prevence syndromu vyhoteni, 1 kdyz jej tak vétSina respondenti v dotaznikovém Setieni
oznac¢ila. I oni vSak vyjadfili nutnost pouZit supervizi v souladu s dodrzovanim

psychohygieny, jako nejlépe fungujici kombinace pro prevenci syndromu vyhoreni.
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5.9 Vyzkumné zavéry

Empirickd ¢ast diplomové prace je orientovdna na zmapovani pouzivani supervize
v poméhajicich profesich na Karvinsku. Dulezitym prvkem empirické ¢asti je pohled
respondentll na nabidku prevence syndromu vyhoieni, pfedevSim ve srovnani socidlnich

sluzeb a ostatnich oblasti pomahajicich profesi.

Pomoci dotaznikového Setfeni byla ziskana data od socialnich pracovnikli a pracovniki
Vv socialnich sluzbach na Karvinsku. Data poskytla nahled na uzivani supervize a jeji pozitivni
vliv na kulturu v organizaci. Dotazovani poskytli pfehled o vyuzivani supervize, kdy uvedli,
ze v 76% jejich organizace aplikuji metodu supervize. Hlavni cil diplomové prace byl touto
otazkou zodpovézen. V pomahajicich profesich se pouZiva supervize pouze v socialnich
sluzbach. V ostatnich odvétvich pomahajicich profesi se supervize nevyuziva, i kdyz vétSina
pracovniki ma povédomi o pomoci, kterou tato metoda nabizi. Uvedend hodnota odpovédi
na jeden z dil¢ich cili vyzkumu je pozitivni, ale stale je zde prostor pro osvétu u zbylych
organizaci, jak v socialnich sluZbach, tak i v ostatnich pomahajicich profesich.
Navrhovanym opatienim je propagace supervize a zdliraznéni jejiho vyznamu pro pracovniky

u zfizovatelil socidlnich sluzeb ¢i zastupcii ostatnich pomahajicich profesi.

Piinosnost supervize pro organizaci a pro samotné pracovniky byla formulovana
vétSinou dotazovanych. Toto je vyjadieno potvrzenim jednoho 2z vyzkumnych
predpokladii, kdy supervizi hodnoti 96% respondentii kladné s tim, ze pfispiva k dobrym
pomériim na pracovisti, vztahiim mezi kolegy, je prosp€Sna pfi feSeni problému na pracovisti,
s klienty, ¢i je dulezita pro rozvoj osobnich dovednosti. Také dotazovani v 90% oznadili
supervizi za piinosny nastroj prevence syndromu vyhofeni, kdy je ale nutné tento prvek
prevence kombinovat vhodné se zasadami psychohygieny, jako je naptiklad regenerace,

oddeleni osobniho zivota od pracovniho ¢i mit realistické naroky na svou osobu.

Dalsi vyznamny ptedpoklad, ktery se zdal byt presvédCivy, Ze vétSina pracovniki
pracujicich v organizaci, ktera nevyuziva sluZeb supervize, je vice ohroZzena syndromem
vyhoieni se nepotvrdil. Odpovédi nedaly jednozna¢nou odpoveéd, Ze by pracovnik pracujici
V organizaci, ve které neni aplikovéna supervize, byl vice ohroZzen syndromem vyhoteni.
Necela polovina (46%) respondentli uvedla, Ze nema projevy, ptiznaky syndromu vyhoteni, a

naopak druhd necela polovina (45%) uvedla, Ze urcité nebo moznd ma priznaky syndromu
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vyhoteni. Je nutno podotknout, Ze respondenti odpovidali na to, zda se u nich projevuji

symptomy syndromu vyhoteni, jen na zaklad¢ jejich subjektivniho dojmu.

Dalsi vyzkumny ptedpoklad, ze syndrom vyhotfeni je jednim z disledkd chybéjici
supervize se taktéz nepotvrdil na zakladé porovnani odpovédi pracovnikid, ktefi pracuji
V organizaci, jeZ vyuziva supervizi a pracovnikl, kterd metodu nevyuziva. U respondentl
s aplikovanou supervizi se syndrom vyhoreni vyskytuje u 4% urcité a u 44% mozna
(celkem urcité ano a moZna ano 48%), a respondenti bez supervize syndrom vyhoreni
u sebe pozoruje v 9% a mozna ano VvV 36% (celkem urcité ano a mozna ano 45%).
Srovnani téchto vysledkii nedava jasny zavér, zda syndrom vyhoreni je diisledkem
chybéjici supervize. Procentualni pomér je skoro vyrovnany. Vyzkumné Setieni tedy také
poskytlo pohled na to, je-li téma vyhoteni stale aktualni a vzhledem k vysledktim je mozné

konstatovat, Ze ano.

Pokud dotazovani uvedli, ze pozoruji u své osoby symptomy vyhoteni, na dotaz zda si
mysli, Zze podavaji stejny pracovni vykon, nasazeni i tempo jako pied nastupem piiznakd,
odpovédéli v 82%, Zze podavaji urcité stejny vykon a tempo. Tato odpovéd je v rozporu
s védeckymi poznatky, z pohledu toho, jaké projevy a pfiznaky by mél mit pracovnik,
u kterého se projevuje vyhofeni. Rozpor je ztoho divodu, Ze respondenti odpovidali
na zéklad¢ subjektivniho dojmu, ktery nema skutecnou vypovidaci hodnotu, jakou by mélo
vySetfeni pomoci diagnostickych metod. Realita mize byt velmi odlisna. Bylo by nutné

dlouhodobé pozorovani nebo Setfeni pfimo na pracovisti.

Velmi pozitivni vysledek piedstavuje hodnota odpovédi, u koho by pracovnici hledali
pomoc V souvislosti se syndromem vyhoteni. V socialnich sluzbiach by oporu nejcastéji
pracovnici vyhledavali piredev§im u supervizora a rodiny. I kdyz se vyzkumny ptedpoklad
nepotvrdil, Ze by vétSina pracovniki vyhledavala pomoc hlavné u rodiny, z pohledu
supervizora je mozné hovofit o skvélém vysledku vzhledem k duvére k jeho vykonavané
profesi. Na zaklad¢ rozhovort s pracovniky ostatnich pomahajicich profesi, kde se supervize

nepouziva, by pomoc hledali ptfedev§im u psychologa a rodiny jako socialni opory.

Dil¢i cil diplomové prace, kterym je shrnout moznosti prevence syndromu vyhofeni, je
popsan hlavné v teoretické ¢asti. V empirické ¢asti zaznamenali respondenti prvky prevence,
které oni vyuzivaji Vv praxi pfi pfiznacich vyhofeni nebo by vyuzivali v souvislosti
s rozvijejicimi symptomy syndromu vyhoteni. V teoretické casti se fadily mezi nejvice

zduraznované metody: supervize, psychoterapie, socialni opora nebo zvladani relaxacnich,
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asertivnich technik, organizace volného ¢asu apod. Vyhodnocenim odpovédi dotazovanych je

mozné potvrdit souhrn piedeslych technik. Respondenti Vv souvislosti s prevenci burnout

syndromu vyuzivaji nej¢astéji odborné metody, jako jsou supervize (69 respondenti),

odborné poradenstvi (20 respondentti) nebo psychoterapie (3 respondenti). (Piiloha 7, graf

¢ 16)

DOPORUCENI:

Na zaklad¢ vyzkumnych zavéra doporucuji:

Ze strany socialnich odborti v rozsahu poradenské ¢innosti informovat organizace
pomahajicich profesi, které vykonavaji socidlni praci, o moznostech zapojeni
supervize do jejich pracovniho procesu, se zdiraznénim na pfinos této metody
pro pracovniky a samotnou organizaci. Toto informovani by se netykalo socialnich
sluzeb, kde je supervize ve vétSiné piipadil jiz zafazend v ramci Standardl kvality
socialnich sluzeb.

Vytvotfeni informacniho letdcku se zameéfenim na primarni prevenci syndromu
vyhoteni, na druhy a metody prevence, ktery bude distribuovan do pomadhajicich
profesi.

Zamé&feni se prostfednictvim supervizori na zaméstnavatele ve vSech
oblastech pomahajicich profesi, ktefi by zprostiedkovali vétsi osvétu jejich Cinnosti
ohledné syndromu vyhoteni a jeho pfedchazeni u zaméstnancl. Poukézat na vyuzivani

vhodnych prostfedkli prevence.
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ZAVER

Symbolické a zaroven spojujici s tuto diplomovou praci je nazev publikace od Jara
Kiivohlavého ,, Jak neztratit nadseni . NadSeni pro praci a setrvani na této ving, by mélo byt
tim hlavnim a pfiznaénym pro pracovniky pomahajicich profesi. Zivot ov§em piinasi riizné
prekazky a je n€kdy nutné naopak pomoci tém, ktefi neustale poskytuji pomoc a podporu

druhym.

Diplomova prace poskytuje souhrn informaci dotykajicich se prevence syndromu vyhoteni
u pracovnikii pomdhajicich profesi. Nahlizi na supervizi, na jeji funkce a cile, a
prostfednictvim vyzkumného Setfeni také na jeji roli jako jednoho z prostfedkil prevence
z pohledu pracovnikd. Teoreticka cast prace se zabyva shrnutim poznatkli o syndromu
vyhoteni. Syndrom vyhoteni je vymezen dle jeho projevi a pfiznakd a jsou popsana stadia
vyvoje, ktera se u jedince za¢nou vyskytovat pied samotnym vyhotfenim. Vyjmenovany jsou i
stresové a rizikové faktory, které ovliviiuji samotny vznik syndromu vyhoteni. Dle poznatkii a
toho, ze vyhoteni je fenomén nasi moderni uspéchané doby, byly vypracovany diagnostické
metody, zjist'ujici vyskyt vyhoteni, které jsou neustale aktualizovany na zaklad¢ rozvoje a

potiebnosti riznych pracovnich odvétvich.

Predejit vzniku syndromu vyhoteni je mozné zaclenénim vhodné prevence do pracovniho
procesu. Diplomova prace predklada celistvy soubor opatieni a pfistupi, které 1ze pouzit jak
na urovni samotného pracovnika, jednotlivce, tak na urovni organizace, firmy ¢i podniku.
Prevence ma za cil ptedejit nebo alespon oddalit nastup vycerpani. Za jeden z hlavnich prvka
prevence je oznacovana supervize, kterd byla 1 pfedmétem vyzkumného Setfeni.
Prostfednictvim Setfeni se ovéfil u samotnych pracovnikil pozitivni vliv supervize, jako
jednoho z prostiedku prevence, ktery je ovSem nutné zkompilovat s dal§imi prvky prevence,

jako je napftiklad spravné dodrzovéni psychohygieny.

Supervize je pouzivani jako metoda ¢i podpirny mechanismus, ktery mé& pomoci
pracovnikiim vykonavajicim psychicky, emo¢né a fyzicky naro¢né povolani. Supervize je
metoda piispivajici K dobrym pomérim na pracovisti, vztahim mezi kolegy, je prospé$na pii
feSeni probléml na pracovisti, sklienty a je dulezitd pro rozvoj osobnich dovednosti.
Supervizi takto oznacili 1 respondenti vyzkumného Setfeni. Lze tedy konstatovat, Ze supervize

je vhodny nastroj ke zlepSeni kultury organizace.
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V navazujici empirické ¢asti diplomové prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového
Setfeni a rozhovord s pracovniky pomdhajicich profesi. Ziskané vysledky predkladaji stav
vyuzivani supervize v praxi. Tim, Ze je supervize obsazena jako jeden Standard ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., aktualnim znéni ¢. 391/2011 Sb., je také jiz vhodné zafazena v podstatné
vétsin€ organizaci, poskytujici socidlni sluzby. V ostatnich pomdhajicich profesich se

supervize nevyuziva a ani v dohledné dobé¢ se nepocita s jejim zaclenénim.

Dalsi ziskané udaje zvyzkumného Setfeni poskytuji piehled vyskytu vyhoteni
U pracovnikii. Je nutné apelovat na vétsi vyznam prevence vyhoteni, nebot’ vysledky Setieni
poukézaly na fakt, Ze téméf polovina pracovnikl, dle subjektivniho dojmu, mozna trpi
syndromem vyhoteni, a to jak u respondentl pracujicich v organizacich se zaclenénou
supervizi, tak i bez ni. Je tedy potiebné vice vyuzivat a rozSifovat prostfedky prevence

vyhoteni.

Diplomova prace splnila své cile tim, ze byla zjiS§téna mira pouzivani supervize
na Karvinsku jako prevence syndromu vyhoteni v pomahajicich profesich, a to pfedevsim
v socialni oblasti. Taktéz byly ziskany informace o povédomi o supervizi v ostatnich
pomahajicich profesich a bylo realizovdno vyzkumné Setfeni v pomadhajicich profesich

s ohledem na supervizi a syndrom vyhoteni.

Pfinos diplomové prace spatfuji V pravdépodobném prokazani mezer ve vyuZivani
supervize v pomahajicich profesich, jako metody rozvoje a podpory pracovnikil a organizace,
a to predev§im mimo socialni sluzby. Dal$im problémem, na ktery bych chtél poukazat, je
velké procento vyskytu syndromu vyhoteni u pracovnikii. Tyto vysledky by mély byt pouzity

jako zpétna vazba pro organizace, v nichZ bylo provadéno dotaznikové Setieni.
Rad bych svou diplomovou praci apeloval na vyuZzivani supervize v praxi, a to ve vSech

pomahajicich profesich, nejen v socialnich sluzbach, nebot’ si myslim, Zze ma své misto

v kazdé dobfe fungujici organizaci a ze také prispiva k pozitivni kultufe organizace.
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Priloha 1

Rady pro pecovatelky

Uvedeno podle anglického originalu Sheily Cassidy ,, Careforthe Carers “

10.

11.

12.

L, Bud’ k sobé mirna, viidna a laskava.

., Uvédom si, ze tvym uikolem je jen pomdahat druhym lidem a ne je zcela zmeénit. Zmenit
miuizes jen sebe sama a nikdy ne druhého cloveka. *

., Najdi si své ,,utociste"”, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty v pripadé naléhavé
potreby uklidnéni.

., Druhym lidem - svym spolupracovnicim a spolupracovnikiim i vedeni bud’ oporou,

povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdyz si to i jen treba trochu zasluhuji.

, Uveédom si, Ze je zcela prirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné
svedky, citit se zcela bezbrannou a bezmocnou. Pripust’ si tuto mySlenku. Byt
Jjiné.

,Snaz se zménit zpusoby, jak to ¢i ono délas. Zkus to, co délas, délat pokud mozno
jinak.

,Zkus poznat jaky je rozdil mezi dvema druhy narikani: mezi tim, které zhorsuje
beztak jiz tézkou situaci a tim, které bolest a utrpeni tisi.

, Kdyz jdes z prace domii, soustred’ se na néco pekného a dobrého, co se ti podarilo
dnes v praci udelat. *

,Snaz se sama sebe neustdle povzbuzovat a posilovat. Jak? Napr. tim, Ze nebudes
vykonavat jen ryze technické prdace a nic vic, ale Ze se z vlastni iniciativy (z vlastni
vitle - nikym nenucena) nékdy pokusis néco resit tvorive, asi tak, jak to dela vytvarny
umélec - napr. maliv ¢i architekt. *

., Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho viivu pratelskych vztahii v pracovnim kolektivu i
v jeho vedeni jako zdroje socialni opory, jistoty a nadéjného smérovani Zivota.

., Ve chvilich prestavek a volna, kdyz prijdes do styku se svymi kolegy a kolegynemi,
vyhybej se jakémukoliv rozhovoru o urednich vécech a o probléemech v zaméstnani.
Odpocin si tim, Ze budete hovorit o vécech netykajicich se vaseho uredniho Styku.

,, Planuj si predem chvile utéku behem tydne. Nedovol, aby ti néco ¢i nékdo tuto radost

prekazil. Nauc¢ se Fikat radeji ,, rozhodla jsem se", nezli ,,musim" nebo ,,mam



povinnost" ¢i ,,méla bych". Podobné se nauc rikat radéji ,,nechci” nezli ,,nemohu".

Pomaha to.

13. ,, Nauc se rikat nejen ,,ano", ale i ,,ne". Kdyz nikdy nereknes ,,ne", jakou hodnotu ma
pak asi tvé ,,ano"?“

14. ,, Netecnost a rezervovanost ve vztazich k druhym lidem jsou daleko nebezpecnéjsi a
nadelaji vice zla, nez pripusteni si skutecnosti, ze vic, nezli delas, se jiz délat neda.

15. ,, Raduj se, sméj se - casto a rdda - a hrej si.



Priloha 2

Etické zasady Evropské Asociace supervize

1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech supervize
(supervizofi), vyuky supervize (vyucujici supervizoii) a vycviku supervizorii (instruktofi). V oblasti
socialni psychologie EAS dodrzuje platné obecné zasady profesionalnich standardt. Vyse zminéni
jednotlivei jsou v nésledujicim textu oznacCovani jako Clenové. Supervidovany znaci osobu, které je
poskytovana supervize. Jako klient je oznacovan klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo se

ucastni vycvikového programu pro supervizory.
Ucel téchto etickych zasad
Etické zasady ¢lenii EAS maji pomoci:
1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pted etickymi a pravnimi naroky;
2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného riustu zptisobem ptinasejicim prospéch
klientovi;
3. Splnit pozadavky kandidatt tykajici se jejich vycvikid a odborného ristu zptisobem piinasejicim
prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim vycvikového programu;

4. Koncipovat zplsoby, postupy a kriteria uskutecnovani vycvikovych programu.

Tyto zasady umoziuji ¢lenim zkoumat a objasiiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi také k
informovani vefejnosti o tom, co miize v tomto ohledu od ¢lenti ocekavat. Vzdy po péti letech - v
ptipadé potieby castéji - budou tyto zasady oficialn€ zkontrolovany a upraveny tak, aby clentim

pomahaly v etickych otazkach béhem supervize a vycviku.
Z:akladni predpoklady

Clenové respektuji diistojnost vsech lidi. Nediskriminuji na zékladé kulturniho nebo etnického
puvodu, fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo sexudlnich
preferenci.

ey

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé¢, ve které Ziji.

Prvofadou povinnosti ¢lent je chranit supervidovan¢ho a jeho klienty. Clenové proto maji
supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zamérné nebo z

nedbalosti poskodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovany zacal uvédomovat dUstojnost, autonomii a

zodpovédnost lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédomeéni.



Clenové maji vénovat maximalni mozné usili tomu, aby zajistili optimalni splnéni zakazky
supervidovanych.
UZivani etickych zasad

V piipadé ziejmého nedodrzeni téchto zasad se ¢lenové nebo jiné zainteresované strany mohou
obratit na komisi pro etiku a otazky povolani (the Commission for Ethics and Occupational Questions)
EAS. EAS muze pozastavit Clenstvi ¢lena nebo docasné zrusit jeho kontrakt o pokrocilém vycviku,

jestlize se jeho chovani nefidi zékladnimi principy formulovanymi v téchto zasadach a jestlize neni

ochoten po jednani s kolegy nebo s profesni asociaci toto chovani zménit.
2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet a ucit supervidované respektovat integritu a prosazovat prospéch
svych klienti. Clenové od supervidovanych a kandidatt vycvikového programu ocekavaji, ze budou
informovat své klienty o tom, Ze je jim poskytovana supervize a Ze pozorovani a/nebo zaznamy ze

sezeni mohou byt ukdzany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani neurcit¢ naznacovat klientim nebo supervidovanym, ze maji vyssi vzdélani

nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skutecné maji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech - v&etnd prava na ochranu osobnosti a prava
klienta na to, aby informace, které poskytne pfi konzultaci, zistaly davérné. Dale maji byt klienti
zpraveni o tom, ze jejich pravo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani divérnosti informaci

nebude supervizi ovlivnéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuzivat a zvlasté ne k jakémukoli materidlnimu nebo

osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou zakézany.

2.05 Ve shodé¢ s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah, ktery je
zalozeny na kontraktu. Ob¢ strany by mély mit schopnost a imysl fidit se obsahem tohoto kontraktu.
Jestlize supervidovany nebo ¢len neni s to se Fidit podminkami kontraktu, musi ¢len ukongéit vztah

takovym zptsobem, aby supervidovany neutrpél Zadnou ujmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvaii ¢len pro supervidovaného vhodné prostiedi. To zahrnuje

fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu a souhlas pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - vcetné poznamek zaznamenanych béhem rozhovorid, vysledky testd,
korespondence, elektronicky uloZené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky jsou davérné,
odborné informace. To zahrnuje odborné informace od tietich stran. Takovy material muze byt pouzit
pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze tehdy, jestlize klient (nebo zdkonny zastupce v ptipadé

nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.



2.08 Profesionalni vztah mezi ¢leny a supervidovanymi je definovan kontraktem a kon¢i s ukoncenim
kontraktu. Avsak jisté profesionalni zavazky existuji dokonce i po ukonceni kontraktu. Tykaji se

nasledujicich bodu:
a. Zachovavani dtvérnosti informaci
b. Nezneuzivani ptedchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v pripade nutnosti

2.09 Pti zkoumani lidi se supervizoti musi drzet platnych profesnich a pravnich zasad a predpist.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohrozuji osobni nebo zdravotni problémy, potom ¢lenové
musi budto zodpovédnym zplsobem ukoncit kontrakt, nebo zajistit, aby byly supervidovanému
poskytnuty veskeré nalezité informace, aby se mohl sdm rozhodnout, zda pokracovat v kontraktu,

nebo ne.

3. Profesionalni ¢innost supervizora

Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajistovat dodrzovani pfislusnych pravnich, etickych a profesiondlnimi zdsad a predpist

klinické a konzultantské praxe

¢. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rtst supervidovaného.

3.01 Clenové nepiijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize pro né nemaji specialni vycvik.
3.02 Supervizofi absolvuji dalsi vycvik a pokrocily vycvik, naptiklad kursy, seminafe a odborné
konference; a to prubézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve vSech oblastech, ve kterych pracuji.

3.03 Supervizofti supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval eticka a odborna témata, stejné

jako pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizoii supervidované dasledné¢ vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni tykajicich se
vykonu jejich profese.
3.05 V krizovych situacich méa supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora nebo jiného

kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekordéru - kromé

zpracovavani ustnich a pisemnych zprav - je standardni a pravidelnou soucasti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajistovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi odpovidala

zakazce.



3.08 Supervizoii maji supervidovanym poskytovat pribéznou zpétnou vazbu dilezitou pro tadné
splnéni jejich zakazek. Ma byt provadéna zptisobem odpovidajicim kontraktu a urovni vycviku. Muze

byt oficialni nebo neformalni; Gstni nebo pisemna.

3.09 Supervizofti, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli (napiiklad jako lektofi, klinicti
supervizofi, supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mife omezit konfliktni oblasti. V
zasad¢ maji byt tyto role rozd€leny mezi rtizné supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt
supervidovany dukladné informovan o tom, jaka ocekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou roli.

Odlisné role maji byt oddéleny v prostoru a Case.

3.10 Supervizoii nemaji mit zadny sexudlni kontakt se supervidovanymi. Supervizoifi se vyhnou
spoleCenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi supervizorem a
supervidovanym. Jestlize je z jakéhokoli divodu omezena objektivita supervizora nebo jeho schopnost

profesionaln€ hodnotit, bude supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako nahradu nebo doplnék supervize.
Osobni zalezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu na klienty nebo z

jinych odbornych davodu.

3.12 Pfi prubézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovaného si supervizor uvédomuje jeho
osobni nebo profesionalni omezeni. Supervizoifi mohou doporucit psychoterapii nebo psychologickou
poradenskou sluzbu, jestlize se ukaze, ze supervidovanému ¢ini potize porozumét sam sobé nebo fesit
problémy do takové miry, ze to brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto

terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.
4. Vycvik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes) a vzdélavani
(learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS a ostatnich uznanych

asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizofi maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen v oblastech, ve

kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkusenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyuujici supervizofi se maji

aktivng ucastnit diskusi s kolegy, ktetfi maji podobny vycvik a zkusenosti.

4.04 Lektori maji kandidatim poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu poskytovaném
jejich instituci, pokud jde o pozadavky, ofekavani, role a pravidla. Ocekavaji od svych kandidati
pfiméfenou troven participace na pripravé pravidel svych institutti, programu, kursd a individualnich
podminek pro supervizi. Maji pfijmout jen ty kandidaty, ktefi splnuji nezbytné predpoklady stanovené

EAS pro pfijeti do vycvikového programu.



4.05 Lektofi a vyucujici supervizofi poskytuji kandidatim vzdé€lavani, které integruje teoretické
znalosti s praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech a teoretické orientaci
metody, kterou zvolili. Kandidati maji moznost pouZit, co se naucili, a porozumét teorii, ze které dana

praxe vychazi. Vyu€ované teoretické modely a metody reflektuji souc¢asnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektofi a vyucujici supervizofi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali svoji vlastni
teoretickou orientaci, stanovili si své vlastni uc¢ebni cile a monitorovali svlij pokrok v dosahovani
svych cili.

4.07 Lektoti posuzuji zkusenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard profesionalnich
kompetenci. Omezuji Cinnosti supervidovanych v zavislosti na aktualni Grovni schopnosti a

zkuSenosti.

4.08 Supervizotfi doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize
supervidovanému ¢ini potiZze porozumét sim sob¢ nebo fesit problémy do takové miry, Ze to brani v

efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nema doporucit kandidata ke zkousce, jestlize se domniva, ze kandidat je predpojaty
zpusobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornou zpusobilost. V takovych ptipadech lektor pomaha

kandidatovi pochopit podstatu jeho pfedsudku a pokud mozno jej ptekonat.

4.10 Pokud se ukaze, Ze kandidat nemuize poskytovat zadnou kvalifikovanou profesionalni sluzbu,

bude vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrZi jasné a odborné pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkuSenosti nebo porady, pii kterych vyjdou
na svétlo diveérné osobni podrobnosti, budou pfijata opatfeni zabranujici tomu, aby se lektofi a
supervizofi dostali do konfliktniho postaveni v piipad€, Ze maji ve vycvikovém programu jesté jiné

role.

4.12 V ptipadé konfliktlh mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu nebo organizace
zajistujici program maji lektofi dodrzovat nasledujici potfadi priorit. Vnitrostatni zakony a ptedpisy
jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodiskem, protoze se obvykle zabyvaji ochranou klienta.
JestliZze pravni ustanoveni a etické zasady nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se posuzovani

lektora ridit nasledujicim seznamem:
a. Prislusnad pravni ustanoveni a etické zasady (napiiklad povinnost vydavat varovani, zakony
tykajici se zneuzivani déti atd.)
b. Prospéch klienta
c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kond, technicko-

administrativni pozadavky



5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesionalni kariéry se i samotni clenové maji podrobovat supervizi, bez ohledu
na uroven vycviku, slozené zkousky nebo na Clenstvi v profesni organizaci. Maji stale drzet krok s

rozvojem svého oboru tak, Ze se Ucastni konferenci a semindii a budou se priibézné informovat o

problémech diskutovanych v profesnich asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo narazek na postaveni, kvalifikaci

nebo charakter jinych ¢lentl. Na druhé stran¢ oteviena osobni a odborna kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ maji diivod se domnivat, Ze se nechova ve shodg s

etickymi zdsadami. Jestlize problém nelze vyfesit, maji informovat svoji profesni asociaci.



Priloha 3

Seznam poskytovateli a poskytovanych socialnich sluzeb v okrese Karvina

Poskytovatel: Armada spasy v CR

Druh: azylové domy

Zatizeni, misto poskytovani

Armada spasy, Azylovy diim pro muZe (Na Spojce 807/2, Mésto, 736 01 Haviiov)
Armada spasy, Azylovy dim pro matky s détmi (Dvoiakova 235/21, 736 01 Havirov)

Poskytovatel: Oblastni spolek CCK Karvina

Druh: odleh¢ovaci sluzby, domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani

Gerontocentrum CCK nestatni zaFizeni socialni pé&e (Stielni¢ni 257/3, 737 01 Cesky T&in)

Poskytovatel: SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych
socialnich sluZeb
Druh: denni stacionare, chranéné bydleni

Zatizeni, misto poskytovani

Denni stacionaf (Celakovského 1240/4, Podlesi, 736 01 Havifov), Chranéné bydleni (Nerudova
351/12, 736 01 Havirov)

MIKADO (Tajovského 1156/1, Podlesi, 736 01 Haviiov)

MIKADO (Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havii'ov)

Poskytovatel: Ob¢éanské sdruzeni NET
Druh: kontaktni centra

Zatizeni, misto poskytovani

Kontaktni centrum Karvina (tf. Druzby 1125/13, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Slezska diakonie
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani

ELIM Stonava, pecovatelska sluzba (Stonava 1080, 735 34 Stonava)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Orlova, piispévkova
organizace

Druh: pecovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby,
kontaktni centra, chranéné bydleni, denni
stacionaie

Zatizeni, misto poskytovani
Socialni sluzby mésta Orlova, prispévkova organizace (Adamusova 1269, Lutyné, 735 14 Orlova)


http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1299
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/431
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/553
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/553
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2040
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1896
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2415
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2415

Poskytovatel: Domov Jistoty, prispévkova organizace
Druh: domovy pro seniory, chranéné bydleni
Zatizeni, misto poskytovani

Domov Jistoty, piispévkova organizace (Sunychelska 1159 a Slezska 23. 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Mésto Petivald
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani

Diim s pecovatelskou sluzbou (Ra¢kova 1735, 735 41 Petivald)

Poskytovatel: Centrum psychologické pomoci, prispévkova
organizace
Druh: odborné socialni poradenstvi

Zatizeni, misto poskytovani
Rodinna a manZelska poradna Karvina (Na Bélidle 815/12, Frystat, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Mésto Orlova

Druh: terénni programy

Zatizeni, misto poskytovani

Mésto Orlova (Osvobozeni 796, Lutyné, 735 14 Orlova)

Terénni socidlni prace v socialné vyloucené romské lokalité v Orlové (Slezska 96, Orlova)

Poskytovatel: Futra, ob¢anské sdruZeni

Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

Futra, ob¢anské sdruzeni (Masarykova tifida 1000, Lutyné, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havifova

Druh: odborné socidlni poradenstvi, odleh¢ovaci
sluzby, denni stacionare

Zatizeni, misto poskytovani

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim, Denni a pobytové sluzby pro seniory - Respitni

péce, Denni a pobytové sluzby pro seniory - Denni stacionai (Moskevska 1103/1f, Havifov)

Poskytovatel: Statutarni mésto Karvina
Druh: terénni programy
Zatizeni, misto poskytovani

Statutarni mésto Karvina (Frystatska 72/1, Frystat, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Charita Cesky Té&in
Druh: domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani

Charitni diim pokojného staii (Hrabinska 499/17, 737 01 Cesky Té&in)


http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/551
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/373
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/548
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/548
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/371
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1960
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1702
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/370
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1704

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havifova

Druh: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Zatizeni, misto poskytovani

Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy (Pifemyslova 1618/12, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: Ob¢éanské sdruzeni AVE

Druh: nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

SVTREP - Nizkoprahové zafizeni pro neorganizované déti a mladez (Pod Zvonek 875/26, 737 01
Cesky Tésin)

Poskytovatel: Komplexni domaci péée Hestia s.r.o.
Druh: pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby
Zatizeni, misto poskytovani

Komplexni domaci péce Hestia s.r.o. (Dlouha tiida 1510/18d, Mésto, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: Obec Petrovice u Karviné

Druh: pecovatelska sluzba

Zatizeni, misto poskytovani

Diim s pecovatelskou sluzbou (Petrovice u Karviné 144, Dolni Marklovice, 735 72 Petrovice u
Karviné)

Poskytovatel: ZIP Zabava Informace Poradenstvi a pomoc

Druh: terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

Zatizeni, misto poskytovani

Streetwork Teens Havirov, NZDM Klub 3NYTY (Selska 394/29, Bludovice, 736 01 Havirov)

Poskytovatel: Socialni sluzby Karvina, piispévkova
organizace
Druh: centra dennich sluZeb

Zatizeni, misto poskytovani
Denni centrum sluZeb pro osoby ve stifednim a vy$§im véku se zdravotnim postiZenim (Zavodni
1667/14, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havifova

Druh: pecovatelska sluzba

Zatizeni, misto poskytovani

Pecovatelska sluzba (Moskevska 1103/1f, Mésto, 736 01 Havii'ov)

Diim zvla3tniho uréeni - bezbariérové byty (Chrpova 536/2a, Sumbark, 736 01 Haviiov)


http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1702
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1895
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1036
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/372
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2098
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2296
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2296
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1702

Poskytovatel: Domov Bieziny, prispévkova organizace
Druh: domovy se zvla§tnim reZimem, domovy pro
seniory

Zatizeni, misto poskytovani
Domov Breziny, prispévkova organizace (Rychvaldska 531, 735 41 Petivald)

Poskytovatel: Domov Jistoty, pirispévkova organizace
Druh: chranéné bydleni

Zatizeni, misto poskytovani

Domov Jistoty, piispévkova organizace (Kopernikova 1212, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Centrum psychologické pomoci, prispévkova
organizace
Druh: telefonicka krizova pomoc

Zatizeni, misto poskytovani
Linka diivéry Karvina (Na Bélidle 815/12, Frystat, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Obec Détmarovice
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani

Diim s pecovatelskou sluzbou (Détmarovice 960, 735 71 Détmarovice)

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Bohumin,
prispévkova organizace
Druh: osobni asistence

Zatizeni, misto poskytovani
Centrum socialnich sluZzeb Bohumin, prispévkova organizace (Na Chalupach 121, Bohumin)

Poskytovatel: Charita Cesky Té&in
Druh: azylové domy
Zatizeni, misto poskytovani

Charitni diim pro matky v tisni (T¥anovského 79/6, 737 01 Cesky Té&in)

Poskytovatel: Obcanské sdruzeni Heifmanek

Druh: domy na pil cesty

Zatizeni, misto poskytovani

Diim na piili cesty HeFmanek (nam. Ondry Foltyna 267/12, Staré Mésto, 733 01 Karvina)
Diim na piili cesty HeFmanek - startovaci byt 2 (17. listopadu 1107/28, 736 01 Havii'ov)
Diim na piili cesty HeFmanek - startovaci byt 1 (U Svobodaren 1304/12, Karvina)


http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/550
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/551
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/548
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/548
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/368
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1603
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1603
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1704
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1961

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havifova
Druh: telefonicka krizova pomoc
Zatizeni, misto poskytovani

Linka divéry (Pfemyslova 1618, Mésto, 736 01 Havii'ov)

Poskytovatel: Ob¢éanské sdruzeni NET
Druh: terénni programy

Zatizeni, misto poskytovani

Kontaktni centrum Karvina (tf. Druzby 1125/13, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Bohumin,
prispévkova organizace
Druh: socialné terapeutické dilny, denni stacionai‘e

Zatizeni, misto poskytovani
Centrum socialnich sluzeb Bohumin, prispévkova organizace, Denni stacionai (Okruzni 1069,
Novy Bohumin a Slezska 164, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Benjamin, piispévkova organizace

Druh: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Zatizeni, misto poskytovani

Benjamin, prispévkova organizace (Modra 1705, 735 41 Peti'vald)

Poskytovatel: Charita Bohumin
Druh: nocleharny
Zatizeni, misto poskytovani

Nocleharna sv. Martina (Dratovenska 198, Pudlov, 735 51 Bohumin)

Poskytovatel: Bunkr, o.s.

Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

NZDM Klub Bunkr (Ad. Mickiewicze 67, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Akademie J.A. Komenského Karvina, o.s.
Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze OAZA (Mirova 1434/27, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Domov seniorti Haviiov, prispévkova
organizace
Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani
Domov seniori Havifov, prispévkova organizace (Lidicka 1200/52¢, Sumbark, 736 01 HaviFov)


http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1702
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2040
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1603
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1603
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/552
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1936
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/942
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/1781
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2533
http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/2533

Poskytovatel: Ing. Lubomir Figura
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani

GEN (Modjiinova 1430/1b, Prostiredni Sucha, 735 64 Havifrov)

Poskytovatel: Charita Bohumin

Druh: nizkoprahova denni centra

Zatizeni, misto poskytovani

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiresi (Dratovenska 197, Pudlov, 735 51
Bohumin)

Poskytovatel: Charita Bohumin

Druh: odborné socialni poradenstvi
Zatizeni, misto poskytovani

Ob¢éanska poradna v Bohuminé (Stefanikova 957, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Obcanské sdruzeni Romodrom
Druh: terénni programy

Zatizeni, misto poskytovani

Romodrom pro regiony - Moravskoslezsky kraj (Ostravska 84, 735 51 Bohumin)

Poskytovatel: Socialni sluzby Karvina, prispévkova
organizace
Druh: denni stacionaie

Zatizeni, misto poskytovani
Denni stacionar (V Aleji 434/10, Raj, 734 01 Karvina)

Poskytovatel: GALAXIE CENTRUM POMOCI o.s.
Druh: denni stacionare

Zatizeni, misto poskytovani

GALAXIE CENTRUM POMOCI (Kasparova 2978/1, Hranice, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Domov seniori Haviiov, prispévkova
organizace
Druh: domovy se zvlastnim reZimem

Zatizeni, misto poskytovani
Domov seniora Havirov, pirispévkova organizace (Jaroslava Seiferta 1530, Mésto, 736 01
Havirov)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: socialni rehabilitace

Zatizeni, misto poskytovani

RUT Cesky Té&in, socilni rehabilitace (T¥anovského 1758/10, 737 01 Cesky Té&in)
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Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: nocleharny

Zatizeni, misto poskytovani

BETHEL Karvina, nocleharna (LeSetinska 1945/49, FryStat, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havifova

Druh: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socidlni poradenstvi, terénni
programy

Zatizeni, misto poskytovani
Poradenské centrum Khamoro (Jaro$ova 1194/31b, Sumbark, 736 01 Havifov)

Poskytovatel: Nestatni denni zarizeni DUHA, o.p.s.
Druh: centra dennich sluzeb

Zatizeni, misto poskytovani

Nestatni denni zafizeni DUHA, o.p.s. (Mladi 725, Lutyné, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Zatizeni, misto poskytovani

HOSANA Karvina, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim (Lazenisky park 463/12, Lazné
Darkov, 735 03 Karvina)

Poskytovatel: DOMACI PECE SOS, spol. s r. 0.

Druh: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
domovy se zvlastnim reZimem

Zatizeni, misto poskytovani
Ambrosie (Masarykova tiida 900, Lutyné, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Havii'ova

Druh: odborné socialni poradenstvi, odleh¢ovaci
sluzby, rana péce

Zatizeni, misto poskytovani

Poradenské stiedisko pro rodinu a dité RaD (Atriova 1297/5, Mésto, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Haviiova
Druh: kontaktni centra

Zatizeni, misto poskytovani

Centrum drogové pomoci (Hi‘bitovni 166/12, Sumbark, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: Armada spasy v CR

Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim

Zatizeni, misto poskytovani

Armada spasy, Komunitni centrum (Obrénci miru 704/15, Sumbark, 736 01 Haviiov)
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Poskytovatel: Armada spasy v CR

Druh: socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

Zatizeni, misto poskytovani

Armada spasy, Sbor a komunitni centrum (Jaroslava Seiferta 1483, Mésto, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: interven¢ni centra

Zatizeni, misto poskytovani

INTERVENCNI CENTRUM Haviiov (Opletalova 607/4, Sumbark, 736 01 Haviiov)

Poskytovatel: SLEZSKA HUMANITA, o. s. humanitarni
spolecenstvi pro zdravotnictvi a socialni
pomoc

Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani

DOMOYV PRO SENIORY SLEZSKE HUMANITY, o.s. (TyrSova 2346/21, Mizerov, 734 01
Karvina, Prikopa 880/2, 737 01 éesky Tésin, Orlova 870, Lazy, 735 11 Orlova, Vnitini 921/5,
735 35 Horni Sucha)

Poskytovatel: Mésto Orlova

Druh: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socialni poradenstvi

Zatizeni, misto poskytovani

Komunitni centrum Majak - Orlova (B. Némcové 853, Poruba, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: odborné socidlni poradenstvi

Zatizeni, misto poskytovani

OBCANSKA PORADNA Havifov, odborné socialni poradenstvi (Opletalova 607/4,01 Haviiov)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Zatizeni, misto poskytovani

SOCIALNI ASISTENCE Karvin4, Orlova (Klasterni 367, Mésto, 735 11 Orlova)

SOCIALNI ASISTENCE Karvin4, Orlova (V Aleji 435/12, Raj, 734 01 Karvina)

Poskytovatel: Slezska diakonie
Druh: azylové domy, socialni rehabilitace, terénni
programy

Zatizeni, misto poskytovani
BETHEL Karvina, (Stavbari 2199/32, Mizerov, 734 01 Karvina)
BETHEL Karvina, (Bozkova 542/41, Raj, 734 01 Karvind)
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Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

KLUB ON LINE Karvin4, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (V Aleji 435/12, Raj, 734 01
Karvind)

Poskytovatel: Slezska diakonie
Druh: nocleharny, terénni programy, nizkoprahova
denni centra

Zatizeni, misto poskytovani
BETHEL Cesky T&in, (Tovarni 2044/23a, 737 01 Cesky Té&in)

Poskytovatel: Domov Vesna, prispévkova organizace
Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani

Domov Vesna, prispévkova organizace (Kpt. Jarose 999, Lutyné, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: UnikaCentrum, o0.p.s.

Druh: socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, socialni rehabilitace

Zatizeni, misto poskytovani
UnikaCentrum, o.p.s. (Zizkova 2364/56, Mizerov, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Dim seniord "POHODA", o.p.s.
Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani

Diim seniori "POHODA" , o.p.s (Mladi 725, Lutyné, 735 14 Orlova)

Poskytovatel: Charita Cesky Té&in

Druh: nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

Charitni stfedisko Kometa - nizkoprahové za¥izeni pro déti a mladez (Cajkovského 2215/2a,
Mizerov, 734 01 Karvina)

Poskytovatel: Charita Cesky Té&in

Druh: socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, pecovatelska
sluzba. osobni asistence

Zatizeni, misto poskytovani

Charitni centrum pro seniory, Charitni asistence (Jablunkovska 997/84, 737 01 Cesky T&in)
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Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Zatizeni, misto poskytovani

SOCIALNI ASISTENCE Ostrava, Bohumin (Dratovenska 246, 735 51 Bohumin)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: terénni programy

Zatizeni, misto poskytovani

KONTAKT Karvina, terénni program (V Aleji 435/12, R4j, 734 01 Karvind)
KONTAKT Karvina, terénni program (Gustawa Morcinka 1332/1, Nové Mésto, 735 06
Karvind)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: chranéné bydleni

Zatizeni, misto poskytovani

EBEN EZER Cesky Té&in, chranéné bydleni (Hrabinska 496/19a, 737 01 Cesky T&in)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: azylové domy

Zatizeni, misto poskytovani

SARA Petrovice u Karviné, azylovy dim (Petrovice u Karviné 616, 735 72 Petrovice u Karviné)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

POHODA Karvina, nizkoprahové zatieni pro déti a mliadez (V Aleji 435/12, R4j, 734 01
Karvina)

Poskytovatel: Socialni sluzby Karvina, piispévkova
organizace
Druh: pecovatelska sluzba

Zatizeni, misto poskytovani
Pecovatelska a asisten¢ni sluzba (Sokolovska 1761/36, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Modry kiiZ v Ceské republice o.s.
Druh: sluzby nasledné péce, odborné socialni
poradenstvi

Zatizeni, misto poskytovani
Poradna Modrého kiiZe v CR - Karvina (Pivovarska 15/9, Frystat, 733 01 Karvina, Viaduktova
57/8, 737 01 Cesky TéSin)
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Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: socialné terapeutické dilny
Zatizeni, misto poskytovani

HOSANA Karvin4, socidlné terapeutické dilny (V Aleji 435/12, R4j, 734 01 Karvina)

Poskytovatel: Domov Jistoty, piispévkova organizace
Druh: domovy se zvlastnim reZimem

Zatizeni, misto poskytovani

Domov Jistoty, pirispévkova organizace (Slezska 348, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin)

Poskytovatel: Armada spasy v CR

Druh: nocleharny

Zatizeni, misto poskytovani

Armada spasy, Azylovy dum pro muze (Na Spojce 807/2, Mésto, 736 01 Havirov)

Poskytovatel: Obcanské sdruzeni Romodrom

Druh: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Zatizeni, misto poskytovani

Romodrom a rodiny v MSK (MladeZnicka 1259/11, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: terénni programy

Zatizeni, misto poskytovani

STREETWORK ON LINE Karving, terénni program (V Aleji 435/12, R4j, 734 01 Karvina)

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Cesky T&in,
prispévkova organizace
Druh: pecovatelska sluzba, domovy pro seniory,

osobni asistence
Zatizeni, misto poskytovani
Centrum sociglnich sluzeb Cesky T&in, piispévkova organizace (Sokolovska 1997, 737 01 Cesky
TéSin)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: rana péce

Zatizeni, misto poskytovani

Poradna rané péce SALOME (Nerudova 1156, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin)
Poradna rané péce SALOME (Rolnicka 55/360, Nova Ves, 709 00 Ostrava)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Zatizeni, misto poskytovani

KANAAN Bohumin, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Dratovenska 246, Bohumin)
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Poskytovatel: Slezska diakonie
Druh: azylové domy
Zatizeni, misto poskytovani

HANNAH Orlova, azylovy dum (Klasterni 367, Mésto, 735 11 Orlova)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: denni stacionare, rana péce

Zatizeni, misto poskytovani

LYDIE Cesky T&in, Poradna rané péée a denni stacionaf (T¥anovského 1758/10, 737 01 Cesky
TéSin)

Poskytovatel: Socialni sluzby Karvina, pfispévkova
organizace
Druh: azylové domy

Zatizeni, misto poskytovani
Azylovy diim a terénni programy (nam. Ondry Foltyna 267/12, Staré Mésto, 733 01 Karvina)

Poskytovatel: Novy domov, prispévkova organizace
Druh: domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro
seniory

Zatizeni, misto poskytovani
Novy domov, prispévkova organizace (U BaZantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvina)

Poskytovatel: Slezska diakonie

Druh: odborné socidlni poradenstvi

Zatizeni, misto poskytovani

KERIT Havifov, odborné socidlni poradenstvi (Opletalova 607/4, Sumbark, 736 01 Havifov)

Poskytovatel: Slezska diakonie
Druh: denni stacionaie
Zatizeni, misto poskytovani

EUNIKA Karvin4, denni stacionar (Horova 654/4, Raj, 734 01 Karvina)
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Priloha 4

Eticky kodex socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

I. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prév a socialni spravedlnosti. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcil tak, jak jsou vyjadieny v
dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a

dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

II. Sociélni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na

zivoté celé spolecnosti.

III. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné

nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

IV. Socialni pracovnik poméhéd jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanti svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl jednotlivel se

spolecnosti a jejich nasledkt.

V. Socialni pracovnik dava ptednost profesionalni odpoveédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.

Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

I. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

II. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

M. Socialni pracovnik pomaha se stejnym tsilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim.
Socialni pracovnik jednd s kazdym ¢Elovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v
ramci rodiny, komunity a spole¢enského a piirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti
zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak

podporuje jejich zmocnéni.



IV. Chrani klientovo pravo na soukromi a dGvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZzaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich
potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

umoznuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

V. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuZzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni,
na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pftislusnych
zdrojl. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje

klienta pfi feSeni problémil tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

VL. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich

problémt.

VII. Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiize
sdm pracovat, piedd mu informace o dal§ich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami,

které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.
Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

II. V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni

socialnim pracovnikiim v ni zam&stnanym pfijmout a uplatilovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

III. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve své

zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi tiroven sluzeb poskytovanych klientdm.
Ve vztahu ke kolegiim

I. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik.

Vyhledava a roz§ituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

II. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a dobrovolnych

pracovnikil. Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.

II. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a

zaméstnavateli a je zodpoveédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

I. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.



II. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odborné urovné socialni prace a uplatnovani novych ptistupi

a metod.

II1. Pasobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim

vzdélanim.

IV. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro udrzeni

stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

V. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki, naopak své

znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

V1. Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pii

ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
Ve vztahu ke spole¢nosti

I. Sociélni pracovnik ma prédvo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na
ptipady porusovani zdkond a opravnénych zajmi obcanti.
Il. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, Zze podnécuje

zmeény v zékonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

II1. Upozornuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdroji a potiebu zajistit ptistup

k témto zdrojum té€m, ktefi to potiebuji.

IV. Pusobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny osoby, a to se

zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

V. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke kulturam, které

vytvorilo lidstvo.

VI. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani viici osobam, se
kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym

ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.



Priloha 5

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Pavel Marencdk a studuji magistersky obor Pedagogika - socidlni prace na Univerzité
Palackého v Olomouci. Touto cestou bych Vas chtél laskavé pozadat o spolupraci s vyplnénim nize

uvedeného dotazniku, ktery bude soucasti diplomové prace sndzvem Prevence a priznaky

syndromu_vyvhoreni u pomdhajicich profesi a duleZitost role supervize jako jednoho z

prostredki prevence na Karvinsku. Dotaznik ma dat odpovédi piedev§im na aplikaci supervize

Vv socialnich sluzbach jako prevence syndromu vyhoteni. Prosim Vas tedy o vyplnéni nékolika otazek

a jejich zpétné odeslani na mou e-mailovou adresu: pmaren@seznam.cz

Prosim o oznaceni moznosti, které nejblize odpovidaji skutecnosti. Tato forma dotazovani je
anonymni, bez uvadéni Vasich identifikac¢nich udaja. Vysledky tohoto dotazovani budou zpracovany
pro diplomovou praci formou porovnani odpovédi. Prosim Vas o co nejvétsi upfimnost a pravdivost

pti vypliovani dotazniku.

Dekuji za spolupraci Marencak Pavel

1. Mate povédomi o tom, CO supervize je? Vite, co tento nastroj umoziujici rozvoj odbornych
kompetenci pro zaméstnance, organizaci konkrétné ptinasi?

[l ANO, znam ji
] NEZNAM ji
[ SLYSEL JSEM o ni. Co konkrétn& znamena, ale nevim.

2. Vyuziva vaSe pracovisté sluzeb supervize (at’ individualni, skupinové ¢i tymové supervize
jako externi poradenské sluzby) pro rozvoj profesnich dovednosti, posileni vztahd v pracovnim
tymu, nachazeni feSeni problematickych situaci, kdy supervizor vam poskytuje zpétnou vazbu
a tim zvySuje vasi kvalitu prace, pracovniho procesu?

[l ANO Je-li odpovéd’ ANO, dale jit na otazku 2

[l NE Je-1i odpoveéd’ NE, dale jit na otdzku 9


mailto:pmaren@seznam.cz

3. Pokud tedy vasSe pracovisté vyuziva téchto sluzeb supervize, myslite si, Ze tato sluzba je
pfinosna pro Vas ¢i vasi organizaci, ptedevsim z pohledu prevence syndromu vyhoteni?

[

0O O O

[

URCITE ANO

ASI ANO

NEUMIM POSOUDIT
ASI NE

URCITE NE

4. Bylo by mozné supervizi u vas zcela zrusit, aniz by se cokoliv zménilo v pracovnim procesu?

Fungovala by organizace poté stejné pri feSeni problému ¢i ve vztazich ke kolegim nebo
klientim s tim, ze by se predevsim opirala pouze o pracovni porady, dohled nadtizenych c¢i
vnitini audit?

[
[
[
[
[

ANO

ASI ANO

NELZE POSOUDIT

ASI NE

NE

5. Je mozné konstatovat, ze supervize pomahd pfed vznikem syndromu vyhofeni? Ze ma

moznosti jak pracovnikovi pomoci prostfednictvim svych metod pfed nastupem syndromu
nebo alesponi oddalit vznik syndromu.

[
[
[
[
[

URCITE ANO

ASI ANO

NEDOKAZI POSOUDIT
ASI NE

URCITE NE

6. Je-li na vaSem pracovisti provadéna supervize a u Vas se presto projevuji ptiznaky syndromu
vyhoteni, v ¢em spatiujete pifi¢inu vzniku téchto pifiznakt? (napf. $patna prace supervizora,

neduivéra k supervizi, silnéjsi vnitini nebo vnéjsi vlivy atd.)

VY P S AT e e



7.

9.

10.

Lze konstatovat, ze spravnd aplikace supervize (at individualni, skupinova ¢i tymova)
V pracovnim procesu pfispiva k dobrym pomérim na pracovisti, vztahim mezi kolegy, je
prosp&Sna pii feSeni probléml na pracovisti, s klienty ¢i je dllezitd pro rozvoj osobnich
dovednosti?

] URCITE ANO
[] SPISE ANO
[] SPISENE

] NE

Myslite si, ze je v prevenci syndromu vyhofeni vice ndpomocna supervize nez spravné
dodrzovani zasad psychohygieny (jako je spravna regenerace, pestry rezim prace, realistické

naroky na sebe, oddéleni pracovniho a osobniho Zivota, dobré socialni zdzemi apod.), poznani
sama sebe (svych moznosti), ¢i dokonala pracovni ptiprava?  (poté piejit na otazku 10)

] ANO

] NE

] NENI, PROTOZE VSE BY MELO BYT KONTINUALN{
[0 NEVIM

Vyuziva vase pracovisté sluzeb alesponi podobnou metodu supervizi pro rozvoj profesnich
dovednosti, posileni vztahti v pracovnim tymu, nachéazeni feSeni problematickych situaci, jako
je napiiklad odborné poradenstvi, psychoterapie apod., nebo pouziva pouze sluzebni porady?

] NE

[C] ODBORNE PORADENSTVI
[] PSYCHOTERAPII

] POUZE PORADY

Myslite si, Ze se u vasi osoby projevuje syndrom vyhoteni? (pro upfesnéni né¢kolik moznych
projevii: postupné snizeni produktivity prace, ztrata odvahy a neochota riskovat, fyzicka
unava, negativni postoj ke svétu, precitlivélost a podrdzdéni, oCividna ztrata vnitini energie,
nespolehlivost, neobjektivnost, neschopnost fesit kazdodenni problémy, télesné vycerpani,
emocionalni vycerpani, popudlivost, nedivéerivost, depresivita, negativni a cynicky postoj
K vlastni praci a ke klientim (pacientiim, ob¢antim, zakiim atd.)

[] URCITE ANO
MOZNA ANO

NEDOKAZI URCIT

0O O O

NE pokud NE, piejit na otazku €. 12



11. Pokud se tedy u Vas objevuji ptiznaky syndromu vyhoteni, myslite si, Zze podavate stejny
pracovni vykon, stejné nasazeni a tempo jako pred nastupem téchto ptiznaka?

] URCITE ANO
[[] NEDOKAZIPOSOUDIT
[[] URCITE NE

12. Pokud se u Vas objevily nebo objevuji prvotni piiznaky ¢i jiz se naplno projevil syndrom
vyhoteni, obratil (by) jste se s prosbou o pomoc radé€ji na: (i vice moznosti)

] SUPERVIZORA
NADRIZENEHO
PSYCHOLOGA/PSYCHIATRA
KOLEGU

RODINU A BLIZKE OKOLI

O O o

[l SEBE SAMA (vnitini sila)

13. Délka praxe v letech v pomahajici profesi:

[] 0-5
[] 6-10
[] 11-15
[] 16-20

[] 21avicelet

14. Pohlavi
[] ZENA
[] MUz

15. Dosazené vzdélani
[] Stredoskolské
[] Stiedoskolské s maturitou

[] Vysokoskolské



Priloha 6

Rozhovor

Otazky pro standardizovany polostrukturovany rozhovor byly pfipraveny pro cilovou

skupinu — vedouci pracovniky v pomahajicich profesich. Otazky byly pro respondenty

spole¢né. Jen nekteré z otazek byly béhem rozhovoru upraveny s piihlédnutim ke

specifi¢nosti oboru, prace a znalostem dotazovanych.

Byly pouzity pfedem formulované uzaviené a oteviené otazky. Rozhovory byly

realizované pomoci dotazniku (Ptiloha V.), ktery byl rozsifen o n¢kolik doplnujicich otazek.

Respondenti mohli odpovédét na uzaviené otazky i s tim, ze pokud méli zajimavy pohled,

mohli jej vyjadfit.

Otazkami rozhovoru, které rozsitili rozsah Setfeni oproti dotazniku, byly:

1.
2.

Kolik méate podiizenych zaméstnancti?

Jaky typ supervize vyuzivate?

A jak Casto? (pravidelna- mésicni, Ctvrtletné ¢i ptipadovou, krizovou) nebo casové
rizné — nepravidelné

Obratili se nékdy na Vas zaméstnanci s prosbou o radu ohledné syndromu vyhoteni ¢i
podobnych piiznakt nebo jste je vypozoroval/a na nich Vy sam/a?

Zjistoval/a jste n€kdy sam/a situaci v organizaci, zda se u zaméstnanci vyskytuje
syndrom vyhoteni?

Jakou moznost pomoci, podpory muzete zaméstnancim popiipadé poskytnout

v souvislosti s burnout syndromem - vyhotenim?



Priloha 7

Vyzkumna zjiSténi

1. Pohlavi respondent
Graf ¢. 15.

Pohlavi respondentt

B ZENA
m MUZ

Na dotaznik odpovédélo 83 Zen, tj. 91% a 8 muza, tj. 9%.




2. Vyuziva vase pracovisté alesponn podobnou metodu supervizi pro rozvoj profesnich
dovednosti, posileni vztahli v pracovnim tymu, nachdzeni feSeni problematickych
situaci, jako je naptiklad odborné poradenstvi, psychoterapie apod., nebo pouziva

pouze sluzebni porady.

Graf ¢ 16

Vyuzivana metoda podobna supervizi

3; 5%

mNE
m ODBORNE PORADENSTVI
= PSYCHOTERAPIE

m POUZE PORADY

= JINE

Velmi pouzivanou metodou jsou sluzebni porady a to v 50% odpovédi. Samotné
porady ov§em nemohou nahradit metodu supervize. Dal§imi metodami jsou zastoupeny
V 31% odborné poradenstvi a v 5% psychoterapie. DalSich 5% respondenti odpovédélo
jako Jiné, tedy je u nich pouzivana i jind metoda pro rozvoj profesnich dovednosti,
posileni vztahii v pracovnim tymu, nachazeni feSeni problematickych situaci. Nejvice

zminovanymi metodami byly kurzy, konference ¢i intervize.



3. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Graf ¢. 17

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

0; 0%

W Stredoskolské s maturitou
= Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Zajimavy pomér odpoveédi predklada graf ¢. 17. Na dotaznik odpovidalo 56%
vysokoSkolaki, 14% pracovniki s vys§i odbornym vzdélanim a 30%
stiedoSkolakd s maturitou. I kdyz tento pomér nemusi byt skuteénym pomérem Vv
praxi u pracovnikd, je tento pomér zajimavy. Lze vycist, Ze v socidlnich sluzbach je
vyvijen tlak na pracovniky v souvislosti s jejich vzdélanim. Tito pracovnici si postupné
sami bud’ dopliuji tercidlni vzdélani, ¢i vstupuji do praxe s vyS§im odbornym ¢i
vysokosSkolskym vzdé&lanim, a proto i na dotaznik odpovédelo vysoké procento

vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd.



4. Délka praxe respondentt V letech v pomahajici profesi

Graf'¢. 18.

Délka praxe v letech

mO0-5
m6-10
m11-15
m16-20

M 21 avice let

Hodnota urcuje pocet respondentli v rozsahu let (absolutni Cetnost), a jeji relativni

¢etnost v procentech k celkovému poctu respondentt (91)

5. Je-li na vaSem pracovisti provadéna supervize a vyuzivate-li ji i Vy, a pfesto se
projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni, v em spatiujete pficinu vzniku téchto
ptiznaki? (napf. Spatna prace supervizora, nediivéra k supervizi, siln€j$i vnitini nebo

vngjsi vlivy atd.)

Tato otazka byla oteviend s moznosti vypsani odpovedi, a proto odpovédi na tuto

otazku bylo malé mnozstvi.

Nejcastéji se opakovala odpovéd’ - nediivéra k osobé supervizora, neochota se svérovat
druhému se svymi problémy a popfi. pied ostatnimi kolegy, a taktéz pasivita k supervizi ze

strany pracovniki, ktefi jiZ maji ptiznaky vyhoteni, vypozorované jejich kolegy.



