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Individualni vyuka anglického jazyka u d@éspch studeni

Tato diplomova prace je na afdku zangiena na individualni vyuku jako takovou,
na jeji vyhody a nevyhody. Pafdse soudtedi na specifické ptgby dosplych
student a na rozdil ve vyuce doslgch ve srovnéni s mladymi studenty.

Dale tato prace obsahuje navod, jak provést anggiab jednotlivce.

Cilem je giblizit tétma vyuky dosglych jednotlival a poskytnout uzitaé rady jak
studentovi tak vy&ujicimu.

V praktickécasti byl proveden vyzkum, prciji bylo vyuZito dotaznikové formy a
fizeného rozhovoru. Ziskané informace odrazuji¢domi a nahled dosjych
student a witeli na individualni vyuku.

V préaci je obsazenmizny vyukovy material vhodny pro individuéini vyulklosglych

a také studijni plan s konkrétnim jazykovym materid na dva vy&ovaci bloky
odpovidajici konkrétnim pif#bam dosgého jednotlivce pracujiciho pro zahrémi

spole&nost.
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The Individual Teaching of English to Adult Student

In the beginning this diploma thesis is focused t@aching of individuals, on its

advantages and disadvantages. Later on it contemitra the specific needs of adult
learners and on the difference between teachinlgsaalud young students.

The next part of the thesis is a description ofrygag out the analysis of the

individual's needs.

The aim is to approach the issue of individual sdukaching and provide useful
tips for both the student and the teacher.

In the practical part a survey was carried out Vidrich a questionnaire and a
controlled dialogue were used. The information gdithrough these instruments
reflects the adult students and teachers’ vievhefindividual learning and teaching.

The diploma thesis includes teaching material gmoste for individual teaching of

adults and also two lesson plans adequate to tedsnef the adult individual

working for a foreign corporation.
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1 Uvod

Téma individualni vyuky dospych jsem si vybrala na zakladsvych
zkuSenosti z praxe.Toto téma je mi blizké, protpzetretim rokem vygduji ve
strojirenské firmd a v jazykové Skole dosgf@ studenty individuak Cilem mé prace
je os\tlit zakonitosti individualni vyuky, poukazat ngijgladné a zaporné stranky,
poskytnout lektaim uzit&éné informace k tomuto typu vyuky. Tato prace b§lan
byt pomickou, které se chopicitel, jenz pra¥ za&ina s individualni vyukou nebo
ktery reSi réjaké problémy v této vyuce nebo si jiuke @ecist kazdy jen pro
zajimavost a &im, Ze zde nalezne vice nezZ jednu whitel informaci.

Myslim si, Ze mnozi jazykovi lekiiose dive nebo pozgi setkaji s ukolem
vyucéovat jednoho dosgeho. Nastala doba, kdy se cizi jazyk stal zakladni

pozadavkem nejen v z&stnani ale jiz i v kazdodennim Zigot

LAngli¢tina je dnes bez nadsazky prestkem globalni komunikace, st&jn
jako latina ve gedowku, ¢i pozcji v oboru diplomacie francouzstina. K rozsii
anglictiny napomohl bezpochyby internet, flmovyuprysl, nové technologie a
expanze nadnarodnich firem.

Pro zajimavost uvBme, Ze podle izkumi jiz z roku 1999 bylo 78,3 procent
vSech internetovych stranek v arghe¢, dw procenta v #mciné a 1,2 procenta ve
francouzstig.

V Evrope se anglickym jazykem domluvi vice nez 50% obyvdbeltyka se
témeét vSech oblasti, &dou pa@inaje a hovorovym slangem kan Anglictina,
respektive jeji znalost, dnes neni jen K&em ¢i bohulibou ¢innosti (vzpomame
na znamé heslo Komenského: "Kolik jagykmis, tolikrat jsiclovékem"), ale stava
se téndi holou nutnosti v boji ofeZziti - alespd tedy na trhu prace.”

(http://www.anglictina-vyuka.cz/content/view/1/)

Proto se objevuji zdjemci o individualni vyuku adggho jazyka, @ uz jej

potrebuji pro praci nebo zatim jen ve Skole. Bohuzelsimu podotknout, Ze



materialu o vyuce a pro individualni vyuku délsgeh je velmi mélo a podle mého

nazoru je trochu opomijena.

Pro svou préaci jsererpala z publikaci o ESP a Business English, zrieta a
z dalSich zdrdgj. P¥i zpracovavani informaci mi byl velmi napomoceremetovy
server www.onestopenglish.com. Re&#n aplikuji své znalosti ziskané na
pedagogické fakuit pii studiu psychologie a pedagogiky, z nichz jsemsjiizila
statni zkousky, obecné didaktiky i oborovych didak® politovanim jsem zjistila,
7e k individuélni vyuce existuje velmi mateské odborné literaturg erpala jsem
pievazre z britskych zdraj, které jsem feloZila do ¢eStiny. Také jsem vyuZila
svych dosavadnich zkuSenosti s vyukou jazyk

Diplomova prace je roztena na dv ¢asti: teoretickou a praktickou.

Teoretickacast z&ina popisem samotné individualni vyuky, poté se&ajin
piimo na dos§lé studenty. Zabyvam se tim, jakitudosglé jednotlivce, jaké

vyhody a nevyhody toimasi Snazim se v jjb¢hu své prace zodpeédét otazky: Je

e

pro Zaka individualni vyukaimosréjSi nez &zna frontalni nebo skupinova vyuka

v v s

jazyka? Poskytuje tato vyuka vySSi motivaci?

Ma prace dale obsahuje navod, jak provést analgtielp jednotlivce. Kazdy
mame jiné patby a pedstavy o vyuce a vyovani a individualni fistup nam
umoZiuje zangtit se pra¥ na jednoho witeého studenta a jeho konkrétni fadty, na
to, co esré od lektora a hodin angtiny Zada a&eho chce dosahnout. Na zaklad
prokonzultovanych studentovych pelb a pedstav pak vyeujici promysli péibéh

vyucovani, zhotovi osnovy.

V praktické ¢asti jsem zhotovila dotaznik aeny pro kohokoli, kdo ma
zkuSenost s individuélni vyukou, to znamend jakgitmlenty tak pro lektory. Tento
dotaznik nam poskytnul zajimavé informaceipnorodych pedstavach a nazorech
na individualni vyuku. Podobné otazky, jaké obsahdptaznik, jsem probirala
rovnéz viizeném rozhovoru s mym individualnim studentem,oledgyni a
feditelkou jazykové Skoly.

Formuiizeného rozhovoru jsem zvolila i pro sgiih dalSiho Ukolu, jenz jsme

si stanovili a ktery zni; LiSi se geby a pedstavy mého dosfgho studenta o

individualni vyuce od mychipdstav?




Dale prezentuji studijni plan na dva kurzy indivathi vyuky angktiny pro
mirné pokraiilého dosplého studenta pracujiciho pro nadnarodni sjpalst.

Na zaklad dotazniki a zmirgné teorie v zawu meé diplomové prace poskytuji
rady dosplému studentovi, co vyzadovat od individualni vyuly také rady

vyucéujicimu, jak by ndl pti této vyuce postupovat.

Rada bych patkovala svému individualnimu studentovi DiS. Staasl
Bruzkovi a vSem spoluZdkn, pgiatelim, kolegim a ny®jSim i byvalym studeriim,
ktefi vyplInili maj dotaznik, pedevsim titelkam jazyki na ZS v Kaplici aeditelce
Vzdélavaciho centra AGE Ing. Mil&dMacka, které mi poskytly uziiné informace

a poclily se se mnou o své zkuSenosti z dlouholeté praxe



TEORETICKA CAST



2 Co to je ESP?

ESP uvadim proto, Ze stérnak jako individualni vyuka vychazi z peb
jednotlivce. Lektor v individuélni vyuce tedytide ¢erpat mnohé informace préx
ESP.

Yildiz (2004) vys\tluje anglttinu pro specifické &ely (English for Specific
Purposes) jakoifstup k vyuce angitiny jako ciziho¢i druhého jazyka orientovany
na zaka. Odpovida pebam (¥tSinou) dosplych studeni, ktefi pofrebuji cizi jazyk
pro specifické oblasti jako jesdla, technologie, stavebnictvi, zdravotnictvi at8PE
se zabyva tim, jaké strategie, postupy, metody,toéynci material ma lektor v této
situaci pouzivat.

Ve své préacicasto ¢erpam z poznatk ESP, protoZe poskytuje mnoho
doporwieni, které povazuji za spétee s individualni vyukou.

3 Individualni vyuka

Nyni se budu zabyvat jiz samotnou vyukou jednotlive obecného hlediska.

Co vlastr individualni vyuka znamena? Jinymi slovy je to kgyednotlivd,
tedy situace, kdy vyiujeme jen jednoho zaka. V anginé je tento zfisob vyuky
také nazyvan ,1-2-1 teaching“ neboli ,one-to-onactang“, tzn. vyuka ,jeden na
jednoho*.

Prat vyuka jednotlivé vibec vznikla? Proto, Zze Zzak ma specifickéigloy,
kterym kEZna vyuka neni schopna vyliy

Individualni vyuka angttiny je zaloZzena na efektivni interaktivni metod
ucitel — zak, “face to face”. Zakladem je neustalankmikace studenta a lektora.
Mnoho firem dnes udnosiiuje u svych zawstnandé individualni vyuku
anglictiny. Neba’ narozdil od hromadnycbli skupinovych kur# tento styl deni
piindsi vyssi efektivitu, rychlejSi osvojeni znalostive vysledku i¢asovou a

finan¢ni Usporu.



,U Citel takto reda studentovi nejen nové poznatky, ale neustakeuakci ho
nuti mluvit. Lektor anglitiny miZe studentovi pomoci nejen ziskdvatdomostici
procvicovat a zdokonalovat své jazykové schopnosti, al@gbé mu i odbourat
psychologickou bariéru mluvit cizim jazykem. Jeizgirokazano, ze az 90% lidi,
ktefi jazyk ovladaji, ho neni schopnotitvkomunikani bariée pouzit. B domacim
"doucovani" se minimalizuji stresové faktory, které bndrozku se 100% soustit.

Individualni vyuka angttiny je vhodna jak pro uplné &ateiniky, tak pro
pokrctilé studenty, ktd chji své jazykové schopnosti zautomatizovat a dale
prohlubovat. Stejn tak je individuélni vyuka angfiiny SitA na miru &em od
nejmensiho &u. Lektor nize pomoci difti zvladnout domaci ukoly, proait

slovni zasobu, vys¥lit nejasnostti zabranit zaziti chyb.”

(http://www.indiana.edu/~1630tesp/)

Individualni vyuka niZze mit vice podob. Je mozné si pod timto pojmem
predstavit dotiovani konkrétni problematické latky, rdglad v pripact, kdy Zak
nepochopiléast gramatiky nebo s ni méjaké potize, pdebuje ji jest procviit —
pod dohledem lektora. Pak vyhleda jeho pomoc. ¥ningipad si student
uvédomi, Zze ma problémy s jednatl viceifecovymi dovednostmi (tj. mluveni,
poslech, psani &teni). Velmi ¢asto to byva péeba rozmluvit se. Potom
poskytujeme pouze konvergd hodiny. J4 jsem toto téma pojaltegevsim jako
plnohodnotné vygovani — & uz za&ateniky ¢i pokratilé, které je schopno pin
nahradit klasickou Skolni vyuku stim rozdilem, ge ¥nujeme jen jedinému
Z&kovi.

Souhlasim s tvrzenim Meldrumové (2006), Ze na Kmztrhu je zardzZejici
nedostatek materialu pro individudlni vyuku. Zda &= tento vcelku &ny zpisob
vyuky se bohuzel vdiskusich ELT (tj. Wavani anglického jazyka) rihis
neprobira. Nalezneme spoustu rad, jak zachazetkspinsu, jakoby vyuka
anglictiny jako ciziho jazyka znamenala pouze organizovaelkych skupin
student.

Ucitelovu roli @i vyuce jednotlivce popisuje Meldrumova jako potécee
n¢kde mezi ditelem, psychologem afipelem. Lektor vydujici jednotlivce se
nepotyka pouze se samotnou vyukou, ale také se ¢bd niekdva, Ze bude
naslouchat osobnim problém svého studenta, cozide byt velmi v¢erpavajici.



3.1 Vyhody a nevyhodyindividualni vyuky

Individualni vyuka poskytuje spoustu vyhod, kteyélbrada zminila;

Bowen (2006) tvrdi a ja s jeho tvrzenim nemohu sedhlasit, Ze prvni a
pravdépodobre nejwtsi vyhodou této vyuky je fpezitost souskdit se
na lingvisticképotieby pouze jedinéhostudenta/studentky. Tato vyuka poskytuje
individualni zandteni, které znamena, Ze sdé&zame zabyvat jen tim, co se dany
jednotlivec patebuje a chce ndit, vychazim z jehadrovné a ginasSim material
tykajici se jen jehazdjmu. Vyucéujici mize pracovat naspecifickych potiZich
jednotlivce, zabyvat se trvalymi gramatickymi prédoly ve forné¢ douwovani,
vyplhovat mezery v gramatickych znalostech studentagéiise navyslovnostni
trable a intensivé procvicovat svizelné oblasti jako je poslech. Navic tade ky
skupina témst urcité negijala, aby byla hodinadnovana tématu, ktery zajima jen
jednoho Zéka, ipindividuélni vyuce je to Zadouci. Nabizi se ma#neysoce
koncentrovaného @ebniho planu Sitého na miru. Individualni vyuka takérasi
obrovsky zisk, co se &g tempa ac¢asového nastaveniVe tiidé s patnacti studenty
je tzké vyhowt vSem a patSit vSechny a to po celou dobu. | kdyZz se snazime
sebevic, stane se, Ze ti, #taejsou zrovna zapojeni, vypnou. DalSim pozitiem
Ze jak vyuujici tak zak/zaky& se mohouwohybovat po mistnostj jak potebuji,

s vice Zaky si toto nefieme ilis dovolit..

Ve zkratceieteno individualni vyuka iive byt pod#tna, koncentrovana,

kolaborativni a odmmujici jak pro vywujiciho, jenZz ma dobry pocit z odvedené

prace, tak pro zaka.

Setkdme se také i skolika nevyhodami. Ti, ki@ se stavi proti individualni
vyuce, zdraziuji problém statutu, ktery mize hrat roli v individualnim vytovani
a predstavovat fekazku pro komunikaci. Studertko pijima starSiho vyéujiciho
s lepSimi znalostmi jakofjpozeného partnera pro diskusispolupraci. J& ale mohu
z vlastni zkuSenostici, Ze mi@ se zatim did udrzovat se zakemidtelsky vztah a
diskutujeme a konverzujeme celketir@zert jako rovnopravni partite

Nevyhodu spdtiji také vtom, Ze skupinova vyuka je na rozdil wgiky
jednotlival podrétngjSi, vice studerit ma vice napad mohou se dopbvat.
Z vlastni zkuSenosti mohici, Ze i skupinové vyuce jedSi legrace, je zabawjsi.



Za t®Zko fteSitelny problém povazujihodnoceni pii individuélini vyuce.
Vyucujici m4 sice moznost Zdka zndmkovat, avSak nevidiom Filis smysl.
V tomto pgipac odpada motivace hodnocenim. Prguablobr se i tomto typu
vyucéovani nesetkame s ,honbou za jeéttami“. Nebude mit vahu ani skdteost, Ze
dame studentovigbku. Na druhou stranu se jednotlivec nighea schovat za skupinu.
Z vlastni zkuSenosti mohiici, Ze tSina s¥domitych dosplych studeni si
nedovoli ijit na individualni hodinu nejpravena a bez spinych domécich ukal
Udglali by si ostudu. Jednotlivce hodnotiméeyéazié slovre. Jedinou zgnou
vazbou jsou studentovy vysledky a jejichéimni v praxi. Co mize byt lepSi pocit
nez fakt, Ze najklad grijemce odpovi na nas e-mail a spr&apoerozumi obsahu?

DalSi negativni strankou je nemoZznost skupinovécearalim se budeme

podrobrji zabyvat v nasledujicim Useku nazvaném &buaci techniky.

3.1.1 Vywovaci techniky fistupné a ndistupné individualni
vyuce

Zabyvejme se nyni technikami, které&iieme a nebo naopak n&beme pi
vyuce jednotlivé vyuZzit. Vywovaci techniky nam mohou pomociregonat
nevyhody, o nichZ jsme mluvili.

Podle Bowena (2006) existuje mnoho technik, ktgn&uwjici bézné pouzivaji
ve skupinové vyuce a jsou nevhodné pro vyuku imdiaini. BZné techniky jako
napkiklad prace v paru ¢ ve skupiné v individudlni vyuce prawpodobrg
nepouzijeme Jedirg v piipack, Ze &itel nahrazuje partnera v dialogu. deyte¢né
psat na tabuli kvali jednomu zakovi, postad, kdyz budemeryswétlovat gramatiku
na papir. Na druhou stranu individuélni v§ovani nabizi spoustu moznosti pro
skut&nou spolupréci. Bowen nabizi srovnani v§ujiciho, ktery sedi naproti
studentovi pes stil pii klasickém rozhovoru a ktergedi vedle &ho a spoléné
pracuji na utitém ukolu. Musim s Bowenem souhlasit, Ze budesizjiaké rozdil
mezi Witelem, ktery stoji u tabule a piSéegladové ¥ty a takovym, jenz sedi u
stolu vedle Zaka, ktery piSe na papir velikostipti&lady a kresli obrazky, pouziva
grafy, mapy atd., jez jsou vychodiskem pro diskusi.



3.1.2 Vyhody a nevyhody individualni vyuky préitele

Shiime a dopime si gehledr, jaké klady a zapory podle Bowen&nasi
individualni vyuka vysdujicimu. Rivodré jsem se domnivala, Ze bych je mohla
rozclit napiiklad na vyhody a nevyhody pedagogické, jazykosd@alni. Poté co
jsem se pes\wdcila o tom, Ze se tato hlediska Zna& prolinaji a jejich dleni by bylo
tedy velmi obtiZzné a népsné, rozhodla jsem se je uvést bez ¢lerd.

Vyhody:

+  Zabyvame se jen jednou Urovni znalosti a schopnosti

+  Vybirame material podle jednoho konkrétniho Z&keliz snaze vyhovime
jeho potebam.

+  Materiél k vyuce mize dodat student/ka.

+ My jako vywujici se nizeme také ¢co nadit. Student nam rize poskytnout
zajimaveé informace o svych zajmech, své pracitciéhi...

+  Muzeme stravit tolikkasu, kolik je paeba, ¥novanim se ps¢bam jednoho
studenta.

Nevyhody:

-  Vyucujici je stale ,v provozu“, nema moznosti si odipout nagiklad i
skupinové pracki pii dialogu, pokvadz musi byt nahradou za partnera.

—  Je tZkeé psat si poznamky pro opravu, aniz bychom tiodreili studenta.

—  Tim, Ze jsme jen dva, mame limitovany ¥yiinnosti. NeniZzeme provozovat
skupinovou praci a parovou jeditak, Ze zastoupime druhého studenta.

—  Existuje malo materialu pro individualni vyuku; nime jej sami vymysleti
pretvaet.

—  Lektor se ®kdy nachazi i v roli poradce, cozude povazovat za stresujici.

Nemusi nam byt vzdy iffemné naslouchat osobnim probiém svych
student.

- Muze dojit ke setu naza.



3.1.3 Vyhody a nevyhody pro studenta

Nyni se podivejme detalinna to, jak& konkrétni pozitiva a negativianpsi

tato vyuka zakovi. Vyuziji rozeleni Meldrumové (2006).

Vyhody:

+  Nelze nesouhlasit s Meldrumovou, 4@ ipdividualni vyuce ma student stalou
pozornost vytujiciho, tudiZzintenzivnéji nasloucha angliétiné a mluvi vice
anglicky, nez by tomu tak bylo ve skuginTo povaZuji za veliké pozitivum.

+  Meldrumova déale zniuje, Ze student magisi moznost fispét do hodiny,
podilet se na ni a citi se $asti &ebniho procesu, kdyZz dod4 materiél jako
jsou knihy, pisg, ¢lanky z mistnich novin apod.

+ Jeho pednosti a nedostatkgejsou srovnavany s ostatnimive #idé. Tuto
skute&nost shledavam obrovskoueginosti, obzvlast pro zZaky citlivé na
ucitelovo hodnoceni.

+  Jsou men&fasové natlakyRidime se studentovym tempem, neciti se ve stresu
kvili tomu, Ze ostatni jsou rychlejsi.

+ Individualni vyuka znamena velkou vyhogwo introvertni studenty, kid

maji problém mluvit ped vice lidmi.

Nevyhody:

- Meldrumova poukazuje naukbZitou skuténost; je mozné, Ze @&bstrany
budou velmi v¢erpané, kdyz spolu neustale komunikuji -iivegere dlouho.

- Jelikoz studeritv vykon neniizeme srovnat s jinym #&asto se stava, Zze se
nefidime Zadnou osnovojg slozité zné¥it Zakiav pokrok.

- Pcitejme stim, Ze student nebude m¥is studovat doma. he nam na
rovinu fici, Zze, co mu ngedame v hodiy to se nenali. Zde odpada i
moznost domacich Ukiglkteré hraji ve vyuce jazykdalezitou roli.

- Zaknemize konzultovatlatku, kol atds ostatnimizaky.

Setkdme se se studenty, ikteebudou nadSeni aktivitami jako je idgad

diktat, pisg ¢i pohyb po tidé. Zalezi na domlu¥, ale ne vzdy je mozné

Zakovi vyhowt. Jsou aktivity, které musi byt do hodiny zakompadny, i

kdyz to studenta nebavi, riéfdad diktatci poslech.



V zawru tétocasti bych se poprvé pokusila zodpdét naSi primarni otazku:
Je individualni vyuka pro ZakatiposréjsSi nez Wzna vyuka? Pokud vezmeme
v potaz uvedené vyhody a nevyhody, nabizi se sipevd’: Ano, je FinosrEjsi,
protozZe je intenziwSi. Vyuka je zar‘ena na konkrétni pigby, zajmy a potize
jednotlivce. Je bran ohled na jeho tempo. Studenf srovnavan. Na tomto mist

bychom se tedy zatintiglonili k individualni vyuce.

3.1.4 Jak tyto nevyhody minimalizovat?

Co bychom nili jako witelé cElat pro to, aby negativni aspekty individualni

vyuky byly co nejmensi?

= Meldrumova radi, abychom byli ot&®ni a tolerantnii pifanim studenta.
Snazme se mu vyhél Diskutujme v hodi&d o wcech, které se holji
opravdu dotykaji a které prasimo/ni maji vyznam: rodina, stres v praci,
jeho plany a cile,jednoduse o tom, co je mu blipkealit

= JelikozZ je vyuka jednotlivcaabita soustedénim a interakci mezi ogma
stranami, Bowen (2006) dopa@uje clat kratké prestavky. Nagiklad
dojit si pro kavu nebo se projit, zatimco studéet nebo provadi jinou
individualni aktivitu. PravépodobrE to oceni i Zak.

» DalsSi rada Meldrumové zni: Neskryvejme, Ze siache poznamky.
Vysvétlime studentovi, prd to dlame. Znamename si nejen chyby,
kterych se nap pii mluveni dopustil a které nasletdnspolé&né
rozebereme, ale také si poznamename, za co ho §aolev

= Ucastnime se parovych aktivit — hrajeme ,studentacBhiz se dostaneme
na podobnou Uurove jako je student, nejsme ten, co ma navrch.
Uvolnujeme napti.

= Jsme v kontaktu s lektory, kfese také zabyvaji individualni vyukou.
Predavame si mnohdy cenné zkuSenosti, konzultujeipagné problémy,
cerpame navzajem ze svych napabe vsSichni lekté jsou vSak ochotni
se dlit o své vlastni napady.



3.2 Autonomni (samostatné) &eni

Podle mého soudu ma autonomnieni mnohé spotmé a prolind se

s individualni vyukou. Proto bych mu radénevala jednu podkapitolu.

JAutonomni weni se vyznéuje vétSi zodpowdnosti Wwiciho se jedince
samostatnosti a individualizacipii konstrukci ¥domosti. Aktualnost problematiky
vyplyva jednak ze z#m, kladenych na cile komunikati&mrientované cizojazyé
vyuky i z moderniho pojeti vyiovaciho procesu, ktery klade velkdiiraz na
vlastni proces Weni, rozvoji webnich strategii a metod, které posiluji princip
samostatnosti. Ukazuje se, Ze i dnes se v cizéjgzyyuce porfrné malo zak uci
~proaktivre®, tj. iniciativné planuji, strukturuji a realizuji swij vlastni proces
uceni. K rozvoji samostatného (autonomnihégni mize gispivat, jestlize éeni
jak se uit je povazovano za integralni s@st &eni se jazyku, takze si Zaci
postupg uwvedomuji, jak se ¢&it, jaké maji moznosti volby a jakd volba jim
vyhovuje. | v rdmci institucionalizovaného systémyuky mohou byt postugn
vedeni k tomu, aby si sami vybirali, pokud jde tildpd o materidly a pracovni
postupy s ohledem na své fmity, motivaci nebo schopnostiredpokladem je
dlouhodoba integracecebnich strategii dociva, vytv&eni podminek aiflezitosti
pro weni, zpgistupréni material, nabidka pod¥ta ¢i vyuzivani multimédii k

samoueni.”
(http://www.ped.muni.cz/wger/konference/autonomi@@@ile _konference/main.htm)

Student je zodpasny za planovani a organizaci svéhgeni. Je to &eni
s minimalni podporouditele.

Souhlasim s Knowlesem (2006), Ze vhodna forgeniupro dosglé je prav
autonomni teni. Dospli vyjadii své nazory ktomu, co se ¢gitucit. Jsou
provazeni lektorem, jenz je v daném oboru zk&@mez oni. Povaha kurzu zalezi
na studentovych ptgbach. Je toifklad progresivnihoifstupu ke vzéani. Také se

tomuto &enitika ,uceni zaloZzené na zdroji*.



3.3 Individualni vyuka dospélych

Dostavame se ktématu naSeho &ami, a to k dosyym jednotlivaim.
Nesmime zapominat na to, Ze ddbsgsou dobrovolni studenti se zvlastnimi
pottebami a individualnimi poZzadavky na&emi. Chtéji se Wwit, a to rychle a
efektivné. Na rozdil od dti si plati hodiny sami, je to jejich svobodné rodhuti

pramenici z jejich osobnich pateb.

,Dospeli vstupuji do kurzu s ditymi zkuSenostmi sdenim. Mnozi z nich se
neradi &i, porévadZz majineprijemné vzpominky na divéjsi skolni praxi nebce
boji neuspéchu. Proto niize vykEr spravnych vytovacich metod hrat velmi
dulezitou roli. Je patba mit na pa#ti, Ze dospli studenticasto trvaji na ¢ebnich
stylech a technikach, které znaji z minulosti. &%y witel dokaze spojit nové
dovednosti a &domosti se stavajicimi. &ina dosplych studeni vyZaduje priliv
novych wdomosti a Witelovu podporu. Fi vytvareni UsgSného tebniho
prostedi pro dosglé musi lektdi stale pamatovat na to, Ze déégsou mnohem

vice nez pouhé dorostlétd”

(http://www.qub.ac.uk/alpine/ALPINE/6_1_1.htm)

Vyuka dosplych jednotlival piinasi de zakladni nevyhody. Jednu jsem jiz
zminila, tyka se problematiky hodnoceni (viz podiaa 3.1 Vyhody a nevyhody
individualni vyuky). U dosglych studeni je tato skut&nost je& markantsjsi,
porgvadz karani a motivovani znamkami nikam nevede.

Druhd zavaZzné otazka zni: Davat didgm jednotlivaim domaci ukoly?
Zastavam nazor, Ze se dokonalé aguani jazyki bez domacich ukdlneobejde.
BohuZel dosgi studenti byvaji velmi zaneprazém. Maji maj obdiv, Ze si vibec
vySeti ¢as na navsvovani jazykoveho kurzu. Pokud nam zak na rovintlisde
skut&né neni schopen najitas na domaci ulohy, nezbyva nam nic jiného nez se
s tim smifit a prizptsobit tomu vyuku. Nuceni do domécich Ukalema smysl,
student je steganebude plinit. (Dale viz podkapitola Srovnani, bod



Prod se rektefi ucitelé vyhybaji vyuce dosjych? Souhlasim s Bowenovym

(2006) tvrzenim, Ze mnozi lektomaji strach u¢it dospélé z divodu neznalosti
studentova oboru Od lektora se neéekava, ze bude odbornikem ve vSech oborech.
Post&i, kdyZz zaujme pozici informovaného laika a budéogpen klast vhodné
otazky tykajici se zakova poleugpbnosti. (Tim dosahne rapprohlédnutim
webovych strdnek firmy nebo stranek souvisejiciclob@em.) Beneseme
zodpowdnost na Zzakova bedra tak, Ze mu dame za Ukotikhagh vys\ktlit
specifické obchodni pojmy, se kterynfijde do styku. Také fizeme Zaka pozadat,
aby prezentoval svou firmu nebo jeji produkt. Ukoléektora je pak dohlizeni,
poskytovani chygjici slovni zasoby a podani &pé vazby teba ve formd opravy
zavaznych chyb. K tomuto #pobu vyuky pistupuje vydujici tak, Ze nejen vyiuje
ale také se samcu Obe strany by mily byt uznavany jako experti — student jako
expert ve svém oboru a wujici jako odbornik ve vyuce jazgka jako nezbytny
zdroj jazykové informace.

3.3.1 Pozadavky kladené na lektora individualnigizk pro

dosglé

Navazme nyni na problematiku nénosti vedeni kurz pro dosplé
jednotlivce.

~Student vstupuje do kurzu s velkymiakavanim. Pravgbodobr ma jiz
piedstavu o podabkurzu a o tom, s jakym vyukovym materidlem se bpideovat.
Ucitel si je wdom tlaku, ktery je nadmo kladen naistajicim @ekavanim, a rize
byt znepokojen tim, Ze bude wWavat réco, co se vymyka dinému vygdovani.
Musi vynalozit vice usili, aby naplnil zakovy rgal Jak student tak vyujici maji
neustale na pafti koneiny vysledek a &sSina studerit ma o vysledku fesnou
predstavuPotencial zklamani je obrovsky"

(Kennedy, Bolitho 1984:135)



NasSim Ukolem je poskytnout radyiteli, jak by nEl pi#i vyuce jednotlivce

postupovat. Zde jsou ¥teny jednotliv&innosti:

Od vywujiciho individualnich hodin pro dosig se déekava, Zze provede a
interpretuje analyzu pi#b jednotlivce. Na zakl&dtéto analyzy navrhne
ucebni plan.

Z dostupnych materié& o nichz ma dobry fehled, vybira a fizpasobuje
vyukovy material. Mize se stat, Ze vhodny material nenalezne, pak mudet
zhotovit viastni.

M¢l by rozvijet své znalosti ze studentova oborudyXkto neni moznéips
noc, ESP a individualni vyuka dag$ych UsgSné mazou tlustowaru mezi
umeénim a ¥dou na jedné strama Liteli anglictiny na strad druhé. Jazykovi
lektati si nemohou dovolit nerozuhswtu védy a technologie.

Casto vyw@ujeme zamistnance &aké spolénosti. Pro studenta je pohodji,
kdyz vywujici dochazi gmo do firmy, kde probihd vyuka. K nevyhodam
individualni vyuky pro dgitele bychom mohli fipsat skuténost, Zze se lektor
muze citit jen jako poskytovatel sluzeb a na cizinzemi“ poctuje wtSi
nervozitu.

Ucitel pracuje na kelém, gatelském vztahu se svym student®myvyucovani
by m¢la panovat fijemna atmosféra bez n#p Poskytujeme @véru. Mazeme
mu/ji nabidnout tykani. Student by se wkrat mluvit i za tu cenu, Ze se

obc¢as vyskytne chyba. Neopravujeme kazdou chybu.

3.3.2 Srovnani — rozdily mezi metodami vyuky dibgrh
student a dti

Je velmi obtizné stanovit hranici, kdy se¢dtane psychicky dosfym. Fi

dovrSeni osmnactého roku? Nebo zalezi spiSe nmithazkuSenostech? U kazdého

jedince probih& psychicky vyvoj jinak.

Ve vzdilavani dosplych se vedou spory o tom, zda se dtispéi jinak nez

déti a adolescenti. Sutherland (2006) tvrdi, Ze pos@Elé je zapatebi jiného



zpiasobu vyuky. Nazval ji andragogikou jako protiklaggddagogice. V pedagogice
lektor dava studefim instrukce, kdeZto v andragogice lektor studgmoyvazi.

Podle Knowlese (1978) existuiyti zakladni rozdily mezi&mi a dosglymi
Zaky. Prvni spdiva v predsta¥ o fizeni weni; dospli chtgji své Weni Fidit sami,
zatimco dti jsou zavislé na druhych. Za druhé, ddspmaji mnohemvice
praktickychzkuSenostia davaji jim ¥tSi vahu nez jakymkoli jinym zdrdjn. Tieti
oblast zahrnujeué¢ebni dovednosti, wli a ochotu (pripravenost). Knowles
poukazuje na to, Ze3tl semusi Wwit, kdezto pro dosfé je to el jejich sodasnych
planovanych pdeb. A konen¢ uceni diti je orientované naipdmet a nabyva na
vyznamu az za delSi dobu¢ani dosplych je orientované na problém nebo na
uc¢ebni plan a je hned pouzitelne

Dosgli studenti se liSi oddti, pokud jde au¢ebni zkuSenosti, typ paniti,
motivaci a ze vSeho nejvice jedna-li se o jejichipby a éekavani. Po¥vadz jsou
oproti cétem trochu pozadu, co sectyjazyki, chgji se Wit rychle a vidét témeér
okamzité vysledky. Obvykle se dosfi prijemné vyucuji, i kdyZ jsou ¥ci, které
s nimi nefunguji. A které to jsou, se dozvime Zedgiciho vyzkumu, ktery je
mozno snadno aplikovat na naSe podminky. SituaPelsku a u nas je velmi
podobna.

Na zaklad dotazniku Strzalkové (2006) provedeném na padee&ilych
polskych studentechtznych drovni z oblasti bankovnictvi, iegné spravy a
praimyslu bylo zjis¢éno sedm okolnosti, které datipstudenti anglitiny nemaji
v oblibe:

1, Ucebnice pouze v anglickém jazycackoli dosgli zaci oceéuji na

ucebnicich dostupnych na polském kniznim trhu a u&igh ve ¥tSin¢ jazykovych
kurzech jejich logické strukturovani materidlu a prijemny vzhled, jedna
z kritickych pipominek byla, Ze se vnich nenachazdné poznamky ¢&i
vyswétlivky v materském jazyce Kdyz nevidi ani slovo v maisting, citi se
naprosto zavisli na vydujicim a nemohou pouzivat debnici doma pfi
samostudiunebo opakovani. N&it se slovéka a gramatiku, kterou si zak
nezapamatoval nebo nepoznamenal Ipodiné, je obtizné. Dospi povazuji
listovani ve slovniku a gramatickych irucékach za gilis ¢asow naroéné a

byvaji odrazeni od samostudia.



Tuto skuténost jsem si odtila u své matky, ktera Zala studovat angfiinu.
U¢i se podle tebnice New Headway English Course prééataniky. Myslela jsem
si, Ze je pro studentariposné, kdyz si zvykne na to, Ze vSe je psano ir&img.
Matka si ale stZuje, Ze ji to rozruSuje. Neni schopna pochopitanactvieni a
vyswtleni gramatiky by také ra&fl upifednostnila &estirg. Proto jsem toho nazoru,
Ze nejvhodyjsi je kompromis; zadani Ukolu byeha byt oboujazyné, gramatika jen
vV matestine.

Dochazime tedy k zéw, Ze rkteré vys¥tlivky v matastiné a dvojjaz¢né
slovnicky by byly zajisté neSkodnou pdickou. Takové poznamky by nejen udgt
studentovicas, ale také by jim daly &itou jistotu, kterowasto postradajifpnové

zkuSenosti s osvojovanim ciziho jazyka.

2, Role-plays Mnoho dosplych studeni pripousti, Ze maji zabrany, kdyz
dojde na hrani roli @edstirani, Ze jsou¢hym jinym). Hi téchto aktivitach je
zapotebi dramatického talentu - umst hrat a improvizovat. KdyZz pozaddame Zaka
aby pevzal roli turisty v zahrati nebo zakaznika v obch&dnektery se bude
chovat téndt prirozerg, zatimco jinému se bude situace zdaglambude postradat

napady.

Resenim tohoto problému by mohlo byt to, Ze bych@smilym studenim
poskytli podrobgjSi instruktaz o jejich roli, ¢imz bychom omezili pro dkteré

negijemnou svobodu vyisu.

3, Drilova cvikeni Pri osvojovani gramatiky dogp zaci chtji, aby se jim

dostavalo jasnych vystleni pokud mozno bez zbyi®é odborné terminologie tak,
aby zcela rozugli problému gedtim, nez jej zanou procviovat. Dosgli studenti
s kognitivnim pistupem k geni nemaji radi typicka drilova @&eéni jako je
substituce, opakovani neboreprdeni wt. U mechanickych cweni studenti
nechapou, jak by tato pasiwinnost mohla zlepsit jejich celkovy jazykovy vykam,
jednoduseztrati zajem. Jejich zfisob mysleni je iiblizn¢ takovy: Nejprve musim
pochopit, ocem to celé je a pak se pokusim to sam/sama poazigty. Brzy

piijdou na to, Ze &¢& nemusi rozuit, coz ztraci smysl.

Nahradnim proc¥ovanim by mohla bytvi¢eni, jako je odpovidani raazky

s otewenym koncem popis obrazku nebo kreslenychifbéha ¢i reSenik¥izovek



DalSi moznou variantou jsopiFekladova cvieni, v nichZz kazda &ta, i kdyZz ma
stejnou stavbu, je jin4. Student musi 8taktu od Uplné nuly aiftom davat pozor
na vyznam toho, corika. V rekterych gipadech, najklad u procvtovani

vyslovnosti, u niz kognitivniho mysleni zapetii neni, se vSak drilu vyhnout nelze.

4, U¢ebnice bez zadného materialu &eni nebo s ugile vytvarenymi

texty. Snad kwli pozistatku z gramatickofpkladové metody, kterou byli dadp
studenti kdysi vedeni, si nevaziabnic s drazem na dialogy, obrazky a schémata a
bez dlouhych pasazi k&eni. Nova slovni zasoba se da lépe zapamatovgt, jkd
uvedena v kontextu delSiho textu, v strukturovaednptce ¥nované obvykle

jednomu naritu, se kterym si student pagdspoji skupinu novych slov.

Dosplé studenty neuspokoji kazdy materidl &eni. Musi bytzajimavy a
realisticky. Neradi ¢tou o imaginarnich postavach, které pgrédorazily z jiné
planety. Reportdzemi o vymyslenych zemich je tai@akvapime. Pokud chceme
diskutovat o daném textu, &nby byt z oblasti jejich zajmu. Diskuzi vyvola tex
dotykajici sekontroverznich témat. Autentické texty i zakladni darogmmaji wtsi
smysl nez urgle vykonstruované texty. V¥ ucebnice s dostataym mnozstvim

zajimavého aktualniho materialu déprcité oceni.

5, Domaci ukoly. Dospslého studenta charakterizuje jeho permanentni

nedostatek ¢asu. Jsou pilis zaneprazdini plnénim svych pracovnich Ukibla
rodinnych povinnosti; jestlize se navic rozhodndibrpt cizi jazyk, zaslouZi si
obdiv. Cheji se wit, ale maji na to doma velmi méalo nebdbec zZadnycas.
Ocekavaji, Ze se tohoriphoding nawti co nejvice. Kdyz dostanou domaci ukol, na
ktery nenaleznodas, mohou byt velmirustrovani a mize to vést az k tomu, Ze

kurz vzdaji.

Problém s Ukoly povazuji za velmi zavazny. Podldhanéoudu nedosdhneme
Zadoucich vysledk kdyz student nepracuje také domfasSak pokud student
domaci ukol opakova&nnevypracuje, vzdejme to. Musi pastaaktivita v hodirg.
Problém vyeSi hodg opakovani a efektivni vyuziti¢asu To, co bychom zadali
béZné za domaci ulohu, vypracujems podiré. MuZzeme zadat nahradni ukol, ktery
nevyzadujecas navic, jako nap poslouchanradia (pri fizeni automobilu, nap

stanice BBC) nebdeleviznich zprav aéteni tisku v anglickém jazyce. V té#h



vSech novinach nalezneme inzeraty v attigié, nékteré firmy dokonce vydavaji své
anglické noviny. V dnesni débe velkym pomocnikemiposvojovani ciziho jazyka

internet, jemuz ¥nuji pozdji celou kapitolu.

6, Strnuly vyw@ujici. Dosgli negativié reaguji na titele, ktei pouzivaji

ucebnici jako jedinou vytovaci ponficku. Nektefi lektoii uzivaji knihu nekriticky,
negipravuji si jiny materidki slepg u¢i podle knihy pro titele. Jednim zi/oda,
pro¢ dosgli zrovna nemiluji stvdomité provadni Ukoli presré podle webnice
muze byt to, Ze jim tento Zigob &eni Fipomina jejich Skolni léta. Uzivani stale
stejného materialu je nudné jak pro studenta takgktora. Je nutné, aby wWujici
byl inovativni, gipravoval dodatény material a organizovalfitni aktivity
zpisobem odliSnym od instrukci, které nabizielbnice. Dos@i studenti oceni

zajimavé napady.

Ocekavaiji, Ze jejich titel bez problém znmeni plan hodinyyyucujici musi byt

pripravenprizpasobit seménicim se pdebam studenta

7, Audionahravky.ProtoZze Zakm nemizeme vzdy poskytnout vyujiciho,

jenz by byl rodilym mlugim, jsme nuceni pouzivat nahrané konverzace, almycho
jim kompenzovali patbu slySet autentickou angfinu. FrestoZze mnozi Zaci nemaiji

poslech v oblib, nelze se mu vyhnout.

Poslech mzZe byt i pro gkteré dosplé studenty velmi frustrujici. Citi se vice
pod tlakem, nez kdyz maji mluvistézuji si na kvalitu nahravky a na okolni hluk
(pozadi). Nejwtsi problémy jim dla piirozenarychlost autentické&eci v nahravce,
kterd je ¥ejmé vysSi nez nerodilého mldgiho - vywujiciho, na ghoz jsou studenti
zvykli. Skuté&nost, ze mluyi neuzivaji vzdy standardni angihu, (na mnoha
kazetach a kompaktnich discich se objevuji hlagy dtarSich lidi, lidi stznym
socialnim a regionalnim akcentem)iZze nejen &em ale i dosglym studenim
znegijemnit Zivot. BohuZel nezbyva nic jiného nez pobl@ravideld zapojovat do
hodiny tak, aby sina r&j Zacizvykli a problém pekonali Prepsané kopienahravek

(tapescript) pro nahlédnuti pomohou dodat stuighenistotu.



Shrnuti srovnani rozdilmezi dosplymi studenty a &mi

,Dospéli jsou nar@ni studenti ciziho jazyka. Vyzaduji, abyemi bylo co
nejmért stresujici.Chtji se nadit co nejvice pi hodirg, portvadZz maji potize
skloubit domaci studium s dalSimi povinnostmi. iBotji se ofit o rekteré
instrukce a vysitlivky v mataském jazyce. Nejvice je stresuji ,role-plays” a
poslech. Ukité existuji dalSi potize, které maji déBmpii osvojovani ciziho jazyka.
Proto by lektor nei jen pozorovat, ale také se jich atems zeptat.Cim vice vime
o tom, co maji naSi studenti radineradi, o to vic jsou nase hodiny &Spé a o to

vetsi maji smysl.”

(http://exchanges.state.gov/forum/vols/vol36/no2/p8n)

3.3.3 Motivace dosihych jednotlival ucit se angktinu

Jiz jsme sitekli, Ze jednim z rozdil mezi dosplymi a ostatnimi ¥kovymi
skupinami je motivace. Pdine se tedy zabyvat tingim jsou dospli studenti
motivovani k individualni vyuce.
motivace. Hutchinson a Waters (1987) rozliSuj ttwmy motivace: instrumentalni
a integrativni.

a) Instrumentalni motivace je odrazemgjSich potreb. Zaci se neti jazyk
proto, Ze chiji (to ale neznamena, Ze neght ale spiSe proto, Ze gebuji. Tato
potteba prameni Ziznych gicin: potreba prodavat dto? mlugim tohoto jazyka,
slozit zkousku z jazykaist texty v tomto jazyce tykajici se zé&simani nebo studia.
Poteby se mohou lisit, aleateZitym faktorem je, Ze motivace je &&i.

b) Integrativni motivace naopak prameni z Zakovy toojiylenemiecove
komunity, ktera uziva dany jazyk. Je to ymdtvytvorena pateba, kterywychazi ze
samotného zaka

Hutchinsonovym a Watersovym z#@em je, Zze u vSech zZékse objevuiji
pravdpodobrd obé formy, ale kazdd maueny vliv, jenz zavisi na &ku,
zkuSenostech, #&nicich se socialnich petbach a péebach tykajicich

se zamstnani.



.Motivace je komplexni a vysoce individualni zatest. Na otazku: ,Co
motivuje mého studentaiti se anglétinu?” neexistuje jednoducha odga ESP se
poddilo odpowd nalézt. Jsou tailové poteby, které maji velky vyznam pro
motivaci. V praxi lze tyto paeby interpretovat jako néilad vyznam |ékeskych
texta pro studenta mediciny, vyznam strojirenské &tigli pro inZenyra apod.
Potebami studenta se budeme zabyvat podiolrkapitole Analyza pdtb.

Pokud se stane, Ze Zak neni zrovna nadSen materigdeteba jej okéenit
zabavou, kreativitou a zazitim usgchu. Stejré tak jako kazdé dobré vyavani i
individualni vyuka musi byt skutaé motivujici. Méla by uspokojit studentovy
potreby jako Zaka, stefntak jako potencialniho cilového uZzivatele jazyBanymi
slovy, nmElo by se studentovi dostaspokojeni z vlastniho zazitku z Geni, nejen

z vidiny mozného uziti toho, co se kdif

(Hutchinson, Waters 1987:51)

Rada bych uvedla jeStjeden vyzkum provedeny na skupifaponskych
dosglych studeni univerzity ve Velké Britanii, jenz je k dispozicia strance
www.globaltesol.com. if@stoZe v 8m byly zpracovany nazory japonskych student
shledavam jejich pétby velmi podobnéeskym dosglym studenim. Pra& se w&i

anglicky?Vysledky ukazuiji, Ze jejich motivace éeni anglétiny je:

1. Byt schopen/schopna komunikovat s lidmi v mezinafodjazyce, jak doma

tak @i navseve jinych zemi.
2. Byt schopen/schopna sigdist a porozurt studijnimu materialu v angling.

3. Mit vétSi Sanci na uspokojivé zastnani (nag. u mezinarodni spataosti),

lepSi postaveni a vyssi finam odnenu — uplatnit se na pracovnim trhu.

4. Byt schopen/schopnaist a poslouchat anglickénédia za &elem ziskani

informaci nebo jen pro radost.

5. Dozwdét se vice o lidech, mistech, politice apod. anglickuvicich zemi.



4 Analyza poteb jednotlivce

Analyza poteb je komplexni proces zahrnujici mnohem vice eihyp ndhled
na to, jak se maji studenti chovat v cilové situdei teba zohletovat jak cilové
situace tak paeby weni. Analyza pdteb cilové situace souvisiugitim jazyka.

RovnéZ potebujeme znét studeiv zpisob, proces a vysledelsvojovanijazyka.

Jak definovat pdeby cilového jazyka? Podle Munbyho (1978) je taopciost
pochopit a/nebo produkovat jazykové aspekty cilsiéace, nafklad schopnost
rozunet trpnému rodu. S timto ndzorem se nemohu ztotopaoidle mého soudu je
gramatiku. Samdejm¢ gramatika spolu se slovni zasobou jsou peokkly pro
dorozungni se.

Cilové potireby rozctluje Munby na:

a) nezbytnosti

Nezbytnostmi (nutnostmi) se nazyvaji fedty, které jsou @pvany cilovou
situaci. Napiklad obchodnik/ obchodnice gebuje rozunit obchodnim dopisn,
efektivne  komunikovat na prodejnich konferencich, ziskat n@utinformace

v prodejnich katalozich apod.

b) nedostatky

Identifikovani samotnych nezbytnosti néstamusime se také zajimat
o poteby jednotlivych studefit Abychom mohli rozhodnout, které z nezbytnosti
Zak postrada, pt#bujeme wdét, co jiz zna. Mezery mezi cilovymi a existujicimi

znalostmi oznéujeme za studentovy nedostatky.

c) poteby (pozadavky)

Dospili studenti mohou mit fedstavu o nutnostech cilové situacecitdr
budou znat své nedostatky. Mivaji régntasto velmi jasnou fpdstavu o svych
potrebach. Je vSak docela mozné, Ze studepbhled bude v rozporu s vnimanim
ostatnich zainteresovanych osob (nagitele nebo zawstnavatele). titel ¢i

nadizeny miZze vnimat studentovy (pracovnikovy) znalosti aigloy jinak nez on.



MuZe se také stat, Zze nazory zatnavatele budou v rozporu &telovymi.
Objektivni a subjektivni pohledy na peby si tedy mohou odporovat a Zakiza
byt Spat motivovan. Jak tento probléieSit? Kazda situace se musi posuzovat
podle konkrétnich okolnosti. ikezité je, aby si byl vytujici védom gipadnych

rozdila a paital s nimi g piipraw na hodinu.

4.1 Analyza cilové situace

V této a nasledujici podkapitole se chystam znmiihé otazky, které bychom
si spolu s naSim individualnim studentenslinklast pii zjiStovani jeho pdeb. Pro
zpracovani této podkapitoly i nasledujici bugupat ze zdrdj Kennedyse a Bolitha
(1984). Vyt¥me si Sest hlavnich otazek:d&&mu? Jak? Co? S kym? Kde? Kdy?

Musime se vzdy pokusiftifit na citlivy a uspokojivy kompromis.

K ¢emu zak jazyk patebuje?

— - ke studiu, k praci, ke zkousce, aby povysil...

Jak bude jazyk pouZzivat?
— jako médium: k mluveni, psariteni atd.
— piimy kontakt, telefonicky, pisemin
— druh textu nebo promluvy: akademické textyiegnasky,

neformalni konverzace, technické manualy, katalogy...

Co bude promluvéi text obsahovat?
— obor: Iékastvi, biologie, architektura, obchod, strojirenstvi

— Urovei: technickafemesina, postgradudlnifesioskolska

— Vkontaktu s kym bude student jazyk pouZivat? -odilym
mluveéim ¢i nerodilym
— Urovei znalosti pijemce: expert,

— laik, student



— vztah: kolega/kolegyf) vywujici, zakaznik, nadkzeny,
podizeny

Kde bude jazyk pouzivat?

- fyzické prostedi: kancel§ poslucharna, hotel,

knihovna

.lidsky kontext“: sam/sama, sthe, demonstrace,

po telefonu

lingvisticky kontext: v zemi, v zahratii

Kdy jej pouzije?
— souasre s kurzem nebo az pém

- frekvencetasto, #idka apod.

4.2 Analyza pofeb weni

Jiz jsme rozebrali cilovou situaci, nyni jsourag poteby weni. Pro analyzu
potteb Wweni miZzeme pouzit podobny kontrolni seznam jako u analgigvé
situace.

Pro¢ se zak pihlasil na kurz?
— jasna patebaci nejasna
— kvili povySeni v zaréstnani
- Ceho by 7ak clit dosahnout?

— Kolik ¢asu hodla angitin¢ vénovat?

Jak se zak ti?
— Covi o vyikovani a deni?
- Jak& metodika mu/ji bude vyhovovat?

— Jaké techniky se mu/ji budou praépddobré zamlouvat?



Informace cstudentovi
- vek, pohlavi, narodnost
—  Co uz o angtiting vi?
- Jaké maji jazykové znalosti?
- Jaké maji zajmy?
- Jaké je jejich socio-kulturni pozadiigwd, zdzemi)?
- Najakeé vyiovaci styly je zvykly?
- Jaky je jeholjeji postoj k angtin¢ a ke kultite anglicky

mluviciho s\ta?

Kde se kurz uskutai?

- Je prostedi gijemné, ponuré, htiné, studené apod.?

Kdy se kurz uskutmi?
- den,as
—  kazdy den, jednou tydn
—  Shoduje seas a frekvence s gebami a pedstavami
© Zakalzékyn?

Scrivener (2006) uvadi dalsi otazky pro 2jigtzakovych pdeb. Shledavam
piehlednym jeho rozfleni na minulost, fitomnost a budoucnost. Zminila bych
nagiklad tyto otazky:

Nakolik formalni ma byt angitina, kterou pouziva?
Kolik domécich ukal je schopen zvladnout?

Jaké dovednosti vyuziva / pebuje / postrada nejvice?
Jak se podledho/niclovek nejlépe nati jazyk?

Jak holji bavi tit se anglétinu?

- minulost:  Jak dlouho studuje arigjihu?
Kdy byl/a naposled ve styku s anglickyylem?

Weil/a se anglitinu drive? Jak dlouho? Az do jaké ur@mn



Co si mysli o svychipdchozich hodinach angiiny?

- pritomnost: O jakych tématech petbuje mluvit? Kde péebuje doplnit slovni
zasobu?
D¢la v sotasné dob néco pro to, aby se v angting zlepSil?
Vyuzivd médii jako CNN, BBC, filiin v angliting, obchodnich
novin apod.?
Jaké zdroje ma doma/ v praci? — slovnik dvojagy jednojazyny,
piistup k internetu, tisk
Cestuje do anglicky mluvicich nebo jinych zemi?

- budoucnost: Jaké jsou studentovy kratkodohéwhddobé jazykové cile?
Jaky ukol v angtitin¢ ho/ji nyni ¢eka? Konference, mitink, sluzebni
cesta, telefonét, prezentace?

Jak daleko se chce v angiin¢ dostat? (kazda dovednost zv¥las

5 Uzitetné tipy pro planovani individualnich hodin

pro dospélé

V této kapitole prezentujiizné rady a napady, které manmeimny v praxi a

mohou byt ndpomocny vSem Wujicim tohoto typu vyuky.

5.1 Jak by mohla vypadat prvni seznamovaci hodina?

Abychom udlali dobry dojem jiz pi zahajeni kurzu, podle Scrivenera by

prvni hodina nila obsahovat prvnich Sest liohoto ,checklistu“ (Dovolila jsem si

je upravit):



1) Student se seznamuje s lektorem. Lektor se krédtmstavi

2) Student mluvi o sah o rodirg, konicich, o své préci/ Skole.

3) Hruba analyza studentovych pelt. Jeho fedstava o gibéhu kurzu.

4) Odezva na jeho piby. Hrubé naplanovani programu kurzu.

5) Uvod do metodiky itele. Jeho zfsoby vywovani, zvlastnosti.

6) Hruba diagnostika studentovych dovednosti. Na jakévni mluvi a
vyslovuje, piSe¢te a jak rozumi psanému textu a poslechu.

7) Néasledujici body se podle mého nazoru jiz netykayini hodiny. Je to
klasicky seznam moznych aktivit v individuélni veu@zyka.

8) Procviovani vyslovnosti nebo jinych dovednosti.

9) Smes vSech dovednosti.

10)Sns noveho a opakovani.

11)Procvitovani jak plynulosti tak f@snosti.

12)Prakticky jazyk, gramatika.

13)Vyvoj mikrodovednosti (nap poslech pro zachyceni hlavni myslenky — tzv.
Jlistening for the gist®)

14)Néco, co Zak pouzije ten den nebidspi.

15)Néco napsaného, co sitixe vzit s sebou.

16)Podpora zZakova seb&lomi. Zdirazreni jeho silnych stranek, pochvala za
ZlepSeni, za snahu.

17)Motivovat k samostudiu a mit nad tim dohled.

18)Poradit, jak se spra¥nucit anglictinu.

19) Vyvoj kulturniho po¥domi.

20)Rozvoj samostudijnich dovednosti (prace se slovnjleeinternetem).

21)Domaci ukol.

22)Zajimavé texty, témata.

23)Z&abava (film, hra apod.).

Samozejmé neni mozné provést vSechny zirié aktivity v jedné hodih
Myslim, Ze z tohoto seznamu je moZ&erpat v péibéhu celého kurzu, nejentip
prvnim setkani. Pokud tedy planujeme hodinu, jerélobit @i ruce tento seznam,
ktery nam bude spravnou nagdeu. Je vSak ptgba tento checklist édoms

promyslet.



5.2 Rady pro individualni vyuku dosgglych studenti

Chela bych zminit gkteré poznamky, které mne zaujalii pteni publikace
English for Specific Purposes od autétutchinsona a Waterse.

Bézre se setkame se studentem, jehoz &in@nim je najklad manazer
pracujici u britskéci americké nadnarodni spotesti. Potebuje anglitinu
k telefonickému, psanému a ustnimiéenosu zprav. VesSkera jeho jednani se
spolupracovniky a n@izenymi v kolegiu spolaosti probihaji v anglickém jazyce.
Autori v podobnych situacich radi, Zeitel takového studenta bydnrozhodnout o
prioritach a pracovat na jeho vyslovnosti a plystile Ustnim podavani zprav, na
jeho srozumitelnostiiptelefonovani a na vymyceni viivmatéstiny v jeho psaném
projevu. Idedalni stav podle autonastava, kdyZz on sam dodéa pracovni material a ma
radost, Ze v simulovanych situacich ma moznostdadt sebe.

Mudj student je vedoucim vyroby u rakouské firm¢asto jedna se
zahrantnimi kolegy a klienty v angling, & jiz osobr nebo prosednictvim
elektronické posty. Pracujeme tedy sgatena gipadnych konverzmich tématech,
student procvuje prezentaci firmy nebo &itého vyrobku. Také je uz schopny

napsat odborny e-mail.

Uzitetné tipy kindividualni vyuce dosgfych dava k dispozici také

Meldrumova;

1, Podle Meldrumové jerpindividualni vyuce idealnsedit vedle sebenikoliv
naproti sob. Tento zasedaci padek umo#iuje lepSi spolupraci a komunikaci.
Velkym plusem je skutmost, Ze jak vytujici tak student maji stejny pohled na
material. Domnivam se, Ze takové rozeristje zakladem pro vyuku.fPsvych
individualnich kurzech sedim u studenta. Kdybychsettli naproti soks, vnimali
bychom st jako bariéru mezi nami, ktera by branila plodnémucovani.

Meldrumovéa dale dopotuje, abychom pamatovali na to, Ze &e@0-90
minut na jednom mi&tje velmi Unavné a négemné. Je na mistprerusit hodinu
protahnutim nebo minutovouprochazkou po chodb, coz pozitivé pasobi na

koncentraci i motivaci.



Meldrumova se shoduje s Hutchinsonem a Waterseézern, Ze konverzai
hodina nemusi sgévat pouze v jednostranném tazani a odpovidani, dtdygky
klade vzdy jen ditel.

Zminuji dalezity aspekt individualni vyuky, a sice, Ze studexize mit pocit,
Ze je neustale tdzan a nucen mluvit o¢sauhalovat své soukromi. il bychom
mu davat také mozZnost ¢ib role a nechat holji ptdt se nas Rada zni:
Neskryvejme své soukromi! Je téijpmné zpeseni pro ob strany. Pozitivni na
této aktivie shledavam skudeost, Ze si student procuje tvaeni otazek, které je
ve vyuce jednotlivce opomijeno. Individualni studerusi stale odpovidat na nase

otazky, ale vlastnich otazek formuluje velmi mélo.

2, Ve vyuce jeden na jednoho, tvrdi Meldrumovagiuje vizualni material
jako jsou fotografie, grafy, obrazky apod. velmibtk a poskytuje bohaty zdroj
slovni z4soby a konverzace. Lze je pouzit takéokyitovani utité gramatické
struktury, nap. vazba ,There is/are“. Uziteé jsou také mapy a atlasy. Nejen
dosgli studenti radi mluvi o mistech, ktera navstiviliiskuse nad jednoduchou
mapou nabizi otazky jako mapWhere were you born? Where did you grow up?
Where did you study? Where do you live now? Have peen to?..“ Student se

muze ptat sam sebe nebo lektora.

3, Meldrumova dale navrhuje, abychomguzili samotného zaka VétSina
individualnich kura se tyka dosflych profesiondl, ktei vyzaduji, aby obsah
hodiny souvisel s jejich zamtnanim.Neni nutné, aby wWujici zcela rozurl
studentovu oboru. AvSak &né prozkoumani toh@jm se v praci zabyvaji, neni na
Skodu. Lektor si zjisti #kolik informaci o spolénosti, pro kterou pracuje. Pokud je
to velka firma, wité ma webové stranky. Stdhneme si jejich nefjivzpravy, coz
nam umozni klastiphodireé vhodné otazky. Ndjklad kdyz se v hodihdostaneme
k néjakému gistroji, neni nutné &dét, jak funguje, ale inteligentnse ptat: ,What is
it used for? What's this part called? Why doe®itttht? Why doesn’t it do that?”

Jak jiz bylo zmiano v podkapitole 5.3 ,Jak pracovat s textyipdividualni
vyuce dosplych,” miZzeme studenta pozadat, abyinpsl vlastni autenticky
material ze svého oboru. Mohou to byt zpravy, které ma, geéanulde k vyplréni

¢i dokumenty ke&teni.



4, Meldrumova rove&Z zmiiuje zakladni podminku kazdého spravného
vyucovani, a to poskytovatpétnou vazbu. Na rozdil od konverzace, kteraige byt
velmi prijemna a plynula aipkteré hodina rychle ude, se musime také zabyvat
pietrvavajicimi a zavaznymi chybami a nedostatkyangatice a slovni zasébZde
bych chéla znovu poukazat na vyhodu individualni vyuky,i@smoznost énovat
se potebam jediného studenta. VZdy mame po ruce papin &iatyto mezery
znamename a kterymi se zabyvametiidgd poslednich deset minut vyuky. Student
by se ndl snazit opravit své chyby sam. DalSi moznostiyje2it €chto nedostaik

pii sestavovaniifisti hodiny.

Dulezité je pfibézreé se u studenta ujivat, Ze styl a obsah vyuky vyhovuje a
odpovida jeho poebam. Pdtby se mohou dnem kurzu také gmit. Je na
vyucujicim, aby byl flexibilni a dokézal hodinyfipptsobit potebdm svého
individualniho studenta.

5.3 Jak pracovat s texty @i individualni vyuce dospélych?

V téchto dvou podkapitolach se budu zabyvat praci tytex posléze
simulaci. Zde se objevuji markantni rozdily, pokaythom srovnali vyuku &i a
dosglych jednotlivdi.

Prvni zasadou vyiu textu, na které se s Hutchinsonem a Waterse®7§19
shodnu, jeautenticita. Zpasob, jak zajistit, aby byl text pro studujicihoengntni, je
piimét holji, aby pginesl/a texty ze svého oboru, které povaZuje zdzoét a
pracovat na nich. Takovy zdroj funguje obzvlafohe u dosplych, ktai jsou
schopni vyslovit své problémy. Tento typ vyuky j® wywujiciho pravdpodobr
vili ucit se od svého studentajipese tato vyuka uZitek. Mezi vywjicim a
studentem vznikne peékud jiny druh partnerstvi. De facto si prohodi rofék
vyswtluje studentovi. Ulevi se tak studentovi od pocihe je potizeny, stale
fizeny. UWitel si alesp@ na chvili odpoéine od uUkolu pedavat ¥domosti a

vyswtlovat.



54 Simulace

Simulace je jednou z aktivit, ktera je vhodna pmdividualni vyuku, tvrdi
Hutchinson a Waters. Do simulace (neboli napodabphou byt vi#zné mfe
zahrnuty vSechnytyti jazykové dovednosti - mluveni, posle¢keni a psani - a Ize
se @i ni priblizit problémim realného Zivota. Z tohoadodu je napodobovani v
individualni vyuce angtitiny hodnotné a velké mnozstvi kdramyni za&lenuje
simulaci do svého programu.

Ukolem vywujiciho je gipravit celou situaci se slovni zasobou spojenou
s danou situaci. Student si musi bytépldom toho, co se odkho aiekava. Mize
se stat, Ze cely procegegahne ramec jedné \wayvaci hodiny.

Jaké jsou vyhody simulace? Lektor méilgzitost procuiovat konkrétni
jazykovou ¢ast, zejména slovni zasobu spojenou s danou sitdacznamo, Ze
nejlépe se&loveék nalki véc, kterou sam proZzije. Proto je velnfiqposné procwiovat
nakupovani, objednavani, jednani atd. na Zivo.

AvSak napodobovani jako v§ovaci progtedek ma také nevyhody. Mezi&v
z&avazné pét charakter dané socialni pozice a studentovy ndtineat utenou roli,
ktera mu wibec nemusi sétl Podle mého nazoru dadipstudenti mivajcasto velky
problém se simulaci. & rady vyuzivaji fantazie, dogjym to cla potize. Tuto
skute&nost potvrzuje i mij individuélni student, kterému nevyhovuji aktivggojené
s hranim cizi role. Nem& radd drama a je znét, Ze t8ehto situacich citi neéy
PortvadZz se domnivam, Ze zcela vypustit simulaci npravdiymiesSenim, snazim
se vybirat narty, které Uzce souvisi s jeho profesi a kkpia davam mu igsné

instrukce, jak reagovat.



5.5  DalSi mozné aktivity pFi individualni vyuce

Scrivener a Meldrumova nezavisle na &qvezentovali na webu zajimave

napady pro zpeini vyuky jednotlivé. Zde jsou ty, které povazuji za nejlepsi.

> Ven zefidy
Pri této c¢innosti vyuZijeme toho, Ze ve dvou se shadrienps’ujeme.

Meldrumova navrhuje, abychom studenta pozadali skytauti prohlidky jeho
domovaci pracovist. Samorejme celd prohlidka probihd v angfiné. S prohlidkou
domova tentokrat nemohu s autorkou souhlasit. N&gljkana rad zasahovani do
soukromi, proto ragji zastaime u pracovigt

Za mnohem vhodfjSi napad Meldrumové povaZzuji zorganizovat s{del
nakupovaci hodinu v angtiné. Nebo jen vyrazit ven na prochazku a nezavazn
konverzovat v anglickém jazyce. Zma prostedi je velmi pros§sna, ok strany si
vycisti hlavu a budou schopny se lépe stmght. | z pouhé prochazky ulici se da

ziskat mnoho novych témat pro studium

> Scrivener doportuje mit vzdy po ruce kattky, kam v gipac
potreby napiSeme novou frazi¢tu, na kterou natrefime, nebo kdyzélad student
chybu, kterd stoji za zamysletii vysvétleni. Nekolik minut pred koncem hodiny,
piedame listé&ky studentovi k pré&teni, zamySleni, opr&y nacviéeni spravné
vyslovnosti apod. Po hodirsi viozi karttky do kapsy nebo do kabelky; ve volné
chvilce (napiklad v autobuse) je vytdhne a znova si je projdéapad s listeky

povaZzuji za velmi zddy, urcité stoji za vyzkousSeni.

> Nahraj to!
Scrivener pedklada uzitéeny navrh, abychontas odcasu vyuzili jakéhokoli

nahravaciho ifpstroje (nap. magnetofonu, mp3iphrav&e, diktafonu, mobilniho
telefonu s funkci nahravani). ieme nahrat studentdi prole-play”, monologu,
konverzaci s nami apod. Poté nahravkehpajeme a vyuzijeme pro dalSi studium —

diktat, zdokonalovéani vyslovnosti, srovnani..



> Mas postu!

Poslednim Scrivenerovym napadem ke Zpes$t individuélni vyuky
dosglych, ktery zminim, je nasledujici aktivita k protmsvani psané formy; se
studentem komunikujeme pomoci papirdis®é pravidlo: nemluvit! NapiSeme
studentovi kratkou zpravu, na niz jakkoli piseémmeaguje, pta se, odpovida,
navrhuje nova témata,tbeme se pozastavit nad jazykem a obsahem..¢lratost
je velmi vhodna v okamziku, kdy jsou ®lstrany unavené poslouchanim hlasu té

druhé.

Vzdy zalezi na povaze studenta. &tarym je spoléné nakupovani snadno
piedstavitelné (nap lektorka a studentka vyrazi na nakup ¢bid do anglického
second-handu), s jinym je takova aktivitako uskuténitelna. Vywujici by mel byt
velmi citlivy na vyker aktivit. KdyZ uvidi, Ze se Zak nudi, Ze ho zv@ldama ubec

nezajima (coz se e stat), ml by ¢innost znénit.

6 Jak vyuzit internet v individualni vyuce

Poslednim tématem, kterym se budu v teoreti@sti své diplomové prace
zabyvat, je vyuziti internetu pro vyuku deékgh jednotlivdi. V dneSni dob je
internet nedilnou sa@asti EZného Zivota. | desetileté die schopné bez problém
surfovat po virtualni siti. Nejercitel jednotlivai, ale i skupinové a frontalni vyuky
anglictiny by mel byt zvykly vyuzivat internet ip ptipraw na hodinu. Ule&i si tim
praci a pokud zna uziteé odkazy, nalezne zajimavy material.

Na portalu www.onestopenglish.cojehoz npady a posdty k vyuce aplikuji

do svych kur# ¢asto, jsenterpala i pro svou praci, zejména pro tuto kapitolu.
Internet je dnesdinou sodasti obchodu a také proto je vhodnym preditem
pro individualni vyuku. Obohati hodiny, poskytnetemticky a aktualni material a
pomize @i pripravach na hodinu. | kdyZ nemame o 2smani a oboru, ve kterém
n&s student pracuje, ani @bin internet je dokonaly Zysob, jak se fipravit na prvni

setkani s nim. Vifpadt, Ze se chystame vyovat jednotlivce ve fir&, zjistime si



informace o spolosti a o jejich produktech a sluzbach prdorostednictvim
webovych stranek. Podle Ziebové-Warcholakové (2@0&)ent oceni naSe znalosti
o jeho profesionalnim pozadi. Vyhodou vyuky diggh je fakt, Ze skutan¢ dokazi
ocenit naSi snahu. Tohoto uznani, které je pr@&wjyci hnacim motorem, se étda
mladistvych dékdme malokdy.

Diky internetu se fizeme ptat studenta na jeho praci detgilrBudeme
schopni efektivijji napovidatéi pobizet k odpo&di. Mnoho profili zanméstnani je

mozno nalézt na webové strance: http://jobprofibesster.com/

Na internetovych strankach¢ité spolé€nosti se da dokonale proc¢ovat
slovni zasoba, kterou student skume potebuje. Lektor si mize gFipravit otazky
k obsahu vybrané stranky a nechat studenta sgprélpraiist (,skenovat®) a najit
urcité informace. (Tuto aktivitu Ize zadat nas.) A’ je studentova urowejakakoli,
»scanning activities" jsou idealni v tom, Zé& mich neni nutné rozu#éh kazdému
slovu. Nasledujicim Okolem e byt shrnuti nebo kratkd prezentace stranky.
Student niZze také navstivit webovou strankwjaké dopravni spotmosti a
procviovat slovni zasobu a strukturu tykajici se cestyén jis€ zuarasi nagiklad
na dovolené v zahrafii nebo na sluzebni céstMuZzeme ho také pozadat o
naplanovani sluzebni cesty s vyuzitim stranky wvaweom. K vyplgni volného

c¢asu na sluzebnich cestach poslouzi stranky wwwypla@met.com nebo

www.businesstravel.com/articles.html

Internet také nabizi nesfm autentického materialu na progwani psani.

Mriviw s

dok® potrebovat, je psani skuteych obchodnich e-mail K tomuto @elu je
vhodnym zdrojem naphttp://owl.english.purdue.edu/handouts/pw/p_eetaiitml

Domnivam se, Ze student byelmmit mozZnost zasilat vywjicimu jakykoli
pisemny Ukol elektronickou poStou. Lektor mu jejSleo z@gt s odpo¥di
a komentéem. Melo by byt Ezné, aby se vyiwjici se svym studentem domlouval
pies internet (nap ohledr presunutic¢i zruSeni vyuky nebo konzultace ukolu),
samozejm¢ v angltting. Ja se svymi studenty komunikuji anglickyep internet
nebo formou SMS. Proauiji si tak jazyk a o¥tuji své znalosti i mimo vytovani.
Podle mého nazoru bydanbyt student obeznamen se zakladni internetovou

terminologii. Mel by byt schopen spragmadiktovat svou e-mailovou adres«dét,



jak se tekne zaving tetka apod. Internetovy Zargon nalezneme na

http://www.netguide.co.nz/knowhow/tutorials/.

Jeden z Ukolu svyuzitim internetu by mohlo bythlegavani utité
informace. Takovému patrani g&a ,webquest‘. Zde ale hrozi, Ze student nebude
hledat na strankach psanych anglicky ale ve sv@&ném jazyce. Tomu zabranime
tim, Ze mu zadame zpracovat vlastnimi slovy kKapna zpravu anglicky v psarié
mluvené form.

Na strankdch www.harrods.com lze pr@oviat slovni zasobu spojenou
s jidlem a pitim (nafiklad utvd@it pomoci této stranky jidelégk). DalSim navrhem,
ktery miZze byt velmi zabavny, je ,darovatastku, kterou rize student utratit, tedy
urcit rozpaiet a zak mze ,jako" objednavat nagklad na www.gab.com ohieni
online.

Internet nabizi n€stre mnoho moZznosti vyuZiti. ZaleZi jen na naSi famtazi
Neméli bychom vSak zapominat, Ze deéHEp studenti dnes &Sinou pracuji
S pa@itatem v zandstnani cely den a nebudou mit vzdy naladu na sezpdiitace i

v kurzu.



.  PRAKTICKA CAST



7 Zpracovani dotazniki a vysledkyrizeného
rozhovoru

Pavodre bylo v planu provést vyzkum, ktery byipesl odpo¥d’ na otazku:

Jaké vyhody a nevyhodyipasi individualni vyuka vytujicimu a studentovi? Po
dukladné rozvaze jsem usoudila, Ze pozitivni a neggatstranky této vyuky
rozeberu a popiSu pomoci teorie a vlastnich zk$gncoz bylo podrokn
provedeno v podkapitole 3.1.

PovaZuji za zajimaySi zkoumat postednictvim dotazniku p@domi tiznych
lidi, kteti s vyukou jednotlive prisli néjakym zpisobem do styku; jak ji chapou, co
si pod ni pedstavuji, jaké vyhody a nevyhody v ni $pgt zda je pro vy&ujiciho
snazsi uit jednotlivce, zda je pro studenta individualniuie @ginosrgjsi a Finasi
vySSi motivaci. Zajimaly #nazory a pohled ostatnich na tento druhceyani.
Musim podotknout, Ze jsem byldijemre prekvapena cennymi informacemi, které
jsem prostednictvim tohoto drobného vyzkumu ziskala.

Dotazovani formou rozhovoru jsem pouzila pro 2pstnazoru vlastniho

studenta na individualni vyuku (viz 8. kapitola).

7.1 Rizeny rozhovor

Nez z&neme analyzovat vysledky, bylo by na raigyswtlit, co je to viasts

fizeny rozhovor. Dovoluji si citovat definice odbdin

.Rozhovor neboli interview je takova technika taréo skiru informaci, pi
které jsou pdebné informace od zkoumanych osob ziskavany ieasictvim
zanern¢ cilenych otazek, kladenych dotazovanému (respdadgnv rozhovoru
vedeném tv v tva.

Rozhovor paf spolu s dotaznikem mezi nejuzi¥gi techniky sbru
informaci.”

(Pergler 1969:222)



Velky sociologicky slovnik (1996) dodavé, Ze iniew je vyvolané jednou
stranou. Lze jej chapat také jakézenou verbalni komunikaci,tipniz dochazi

k stimulaci (vyzadani) aifpnosu zpravy ofpdem vymezeném objektu.

. ... Rozhovor je pileZitosti pro zptnou vazbu a konfrontaci nazoa postay,
sdileni informaci i podit s lidmi. KdyZ kdo z &astniki né¢emu nerozumi, ize

se ihned zeptat, pozadat o blizsi Wkani. ..."

(Mikulastik 2003:255)

7.2 Dotaznik

Ujasretme si také pro jistotu definici dotazniku. Dotazné& prostedkem

dotaznikového Sgni.

.Dotaznikové Séeni je takova technika terénnihoésbinformaci, pi které
jsou potebné informace od zkoumanych osob ziskavany piseprastednictvim

otazek pedtiSenych ve zvlaStnim formuig v dotazniku.”

(Pergler 1969:302)

. ... Dotaznik v jeho zakladni poddmeni nic jiného nez standardizované
interview gredloZené v tighé podob.
Vyhody dotazniku: Uspor&asu a finatinich prostedki

data Ize obvykle I1épe kvantifikovat

Nevyhody dotazniku: mensi pruznost (hagelze klast dopiljici otazky)
formulace otazky nemusi byt srozumitelna vSem
piprava dotazniku si vyZzadujétgi pelivost nez

piiprava interview ... “

(Ferjertik 2000:183)



Hlavnimi rozdily mezi dmito dwma formami dotazovani je tedy ten, Ze
dotaznik klade stejné otdzky vSem respondeditn, jeho vysledky jsou fFesrgjSi
ale neumoziuje dalSi komunikaci s dotazovanymi.Souhlasim s Ferjeérkem, Ze
dotaznik Sef cas, ale zato vyZadujeikladrgjSi pripravu. Nemyslim si vSak, Ze

dotazniky maiji niz§i&rohodnost dat nez rozhovory.

7.3 Analyza vysledki dotaznikového Sateni

Vyswétlili jsme si presny rozdil mezi dotaznikem a rozhovorem. Nyni se
muzeme vratit K mému dotazniku.

Dotaznik jsem rozeslala elektronicky nebo podalebaos Sestnacti osobam,
které maji zkuSenosti s vyukou jednotliy&’ jiz ze strany vydujiciho, studenta
nebo z obou (Mmoji byvalli nyn¢jSi spoluzaci, kolegové citelky jazyka vyudujici
individualné mimo Skolu, studenti). C#ia bych také jmenovaeditelku jazykové
Skoly AGE, ve které vytuji. Jeji zkuSené nazory mi velice pomohly nejénppaci
na diplomové praci ale hlagrv praxi. Pro dely mé prace neéo smysl dotazovat
se tSiho pdtu responderit zanérem neni kvantita ziskanych informaci ale
kvalita. Vék dotazovanych se pohybuje mezi 23. a 43. rokemripad, ze mi
néjaka vyplrtna polozka nebyla zcela jasna, konzultovala jsem ddle
s dotazovanym pragtdnictvim elektronické poSty nebo oseébfviz prilohac. 3)

Nazory g@gti student a jedenacti &itelt jsou zpracovany zvlés

K vyznamnym otazkam, jejichZ vysledky stoji za zov&eni, jsem zhotovila
grafy (viz @ilohy), v nichZ vSak uz neni rodéni na studenty acitele, vysledky
jsou zpracovany vSeobetn

Musim podotknout, Ze informace, které jsem dikyuto dotazniku ziskala,
jsou velmi zajimavé, byla jsenfigmns piekvapena, &kteri respondenti si daliip

vyplnovani opravdu zalezZet.



1. Ocitl/a jste se v roli individvalniho Zdka/stvdenta, véitele individvdini
vyuky (tedy vyuvky jednoho Zaka) nebo v obouv rolich? Zaskritnéte prosim
sprdvné moznosti.

2, 0 jaky predmeét vyvky slo?

V prvnich dvou otazkach dotazniku jsem se pro mlagtientaci informovala,
zda se dotazovany vyskytl vroli studenta, lektaebo v obou rolich a jakych

prednEta se individualni vyuka tykala.

3. Jak vam vyvka jednoho Zdka vyhovuje/vyhovovala?

V dalSi otazce mne zajimalo, jak je tento styl wyldavi. Ze vSech tdzanych
jen jedna kolegy® uprednositiuje radji frontalni a skupinovou vyuku, vSichni

ostatni, tzn. jak studenti takitelé, si vyuku jednotlivé chvali.

4. Co si presné predstavujete pod pojmem individvdlni vyvka neboli vyvka
[ednotlivce? MiZe mit vice podob. Je to podle vds spise:

dovéovdni ~9U + 15

plnohodnotné vyvéovdni jednotlivce ~11 U + 5 S
tykd se zacdteénikd ~2 U + 1S

tykd se pokroéilych studentv ~ 5 U + 2 §

tykad se vyvky déti a mladistvych ~ 3 U

tyka se dospélych ~4 U +2 §

[iné moZnosti:

ooooooo

Velmi riznorodé byly odpaoddi naétvrtou otazku v mém dotazniku. U ni bych
se rada pozastavila. Povazuji za uiite vyhodnotit zde vysledky (viz gr&f 1).
Nejvice bod ziskala odpodd’ ,plnohodnotné vytovani jednotlivce”. Tato polozka
byla zaSkrtnuta vSemi dotazovanymi studentyiiely. Dewt vyucujicich avsak jen
jeden student spalje v individualni vyuce také doavani. Rt uciteli a dva
studenti pipsali body k pokrdilym studenim a dosplym. Ctyii ucitelé a dva
studenti si mysli, Ze vyuka jednotlivsouvisi s dosflymi. Nejméré responderii —
dva lektdi a jeden student volilo mozZnost, Ze se individuakhyuka tyka
zatateiniku, déti a mladistvych.

Znamena to tedy, Ze pod pojmem ,vyuka jednotiive vétSina gedstavuje

spiSe plnohodnotnou vyukurdkvapilo n€, Ze si velmi malo dotazovanych spojuje



individualni vyuku se zgteiniky a d¢tmi. Zde nemohu souhlasit. Nevidiniwbd,
pro¢ bychom nemohli vytovat z&ateinika jako jednotlivce. Mj individudlini
student byl Gplnym zgtesnikem. Casto dotazovani rozliSovali, ze individualni
vyuka cti je spiSe datovani, kdezto u dosfych to byva plnohodnotna vyuka.
S timto nazorem souhlasim, i kdyZz sé&zeme setkat s nadanym &iém, které
potrebuje vice studijnich podtii nez jeho spoluzaci a touzi studovat dafedp®t i
mimo Skolu, proto vyhleda citele, ktery se bude énovat jen jemu. Velkym
otaznikem vSak je, zda tuto myslenku podporovatoidly totiz byva takovy
nadpfmérné nadany Zak, ktery navic miva soukromé hodiriteli zakladni Skoly
spiSe naobtiz. Vyiwjici musifteSit, zda se dnovat ostatnim Z&kn nebo tomu
jedinému, ktery je profedmet zapaleny a klade stale otazky, ¥ikije, chce se
pochlubit svymi pokrdilejSimi znalostmi. Ostatni &i se citi byt stranou. Toto
dilema lzefeSit jen zadanim nadanému Z&kovi praci naviest® tim situaci zcela
nevyeSime. To je dvod, pr@ witelky tvrdi, Ze neni nutné, aby se Zdiiliu

dopredu.

5. Myslite si, Ze je individvdini vyvka pro studenta prinosnéjsi? Proc?

Toto je primarni otazka mé diplomové prace, nadkiehledame odp@d'.
Nazor g@ti uciteld a dvou dotazovanych studénizrgl naprosto jas#l ,Ano,
individualni vyuka je pro student&iposrgjsi.“ Zduraznili skut€nost, Ze vyaujici
vénuje svému studentovi plnou pozornost, vyuka jerimivrejSi. Je vicetasu a
prostoru pro studenta, pro jeho dotazy, chyby. DadZitivni strankou, kterou jsem
v teoretickécasti nezminila je, Ze se studentiza Iépe soustdit, protoZze neni
rozptylovan okolim. Individualni vyuka také unioge osobgjsi pristup. Jestlize se
pii vykladu objevi nejasnosti, Zak saibe ihned zeptat a dostane se mu okamzitého
vyswtleni. Mame vice&asu nateSeni daného gramatického problému. Saejoe
dotazovani poukazovali na individudlnifigiup, gizpasobeni tempa a civa
potrebdm jediného studenta, ktery sézevice podilet na planovaniapehu vyuky.

S jednim ¢lovékem se snaze domluvime nez svice. Jedéitelka dokonce
nazvala vyhodu individualni vyuky ,poskytovani Zakonaximalni pée“. Takeé
byla zmirgna dilezitd skuténost i vyuce jazyKi, a to, Ze student ma jedimou

prilezitost intenziva mluvit.



T#i dotazovani poukazali naukbZity fakt, Ze zaleZzi na samotném
studentovi, na jeho vlastnostech arigtupu. Nkomu vyhovuje kolektiv, jiny
preferuje individualni vyuku. Proékoho srovnani znamena velkou motivaci, pro
nékoho je naopak stresujici. Konkurence byva mnohidiyogna, student se nechce
predvést ped ostatnimi ve Spatnémésie. KdyZ jsou ostatni v kurzu pokiitejsi ¢i
zapalesjsi pro jazyk, niZe to studenta motivovat k intenzéygimu weni. Mize to
mit vSak také opmy (Cinek; neustaly tlak a pocit, Ze je student pozaamostatnimi,
muze vest az ke vzdani kurzu.

Zbyvajicich dewt responderit, ktefi si nejsou naprosto jisti kladnou odgdy,
si uwdomuji i negativni aspekty individualni vyuky. Négad Ze je jak pro
vyucujiciho tak pro studenta na@ra na koncentraci. Nasledujiciedvevyhody jsem
podrobré probirala v teoretick€asti mé prace; dkteré aktivity, ¥tSinou zabavné
formy, hry, pis& apod., I1ze zZ@dit pouze do skupinové vyuky. Student rinema
prilezitost vést dialog s rovnocennym partnerem. gyhé se jist nemylila, kdyz
uvedla, Ze v individualni vyuce postradad moznosisani s ostatnimi studenty,
individualni Zzak nema konkurenci. Ve skupinové wgse Zak nechceqrlvést ve
Spatném sitle pred ostatnimi nebo jsou ostatni Zaci lepSi. To hdivuje
K intenzivrejSimu weni.

Cisté zapornou odpad’ na tuto otazku jsem nezaznamenala.

Ziskala jsem tedy od respondépiotvrzeni hypotézy, Ze individualni vyuka
je pro studenta prinosngjsi, protoze ma witelovu plnou pozornost, avSak vzdy
zélezi na Fistupu samotného studenta a samégmé na schopnostech a

pedagogickych a didaktickych dovednostech lektora.

Dali dw¥ otazky v dotazniku souvisi $quichozi. Ukolem bylo za3krtnout
konkrétni vyhody a nevyhody vyuky jednotlivaOdpowdi byly riznorodé.

6. V éem spatrujete vyhody vyuky jednotlivei?

O Soustredi se na potieby jediného stvdenta ~ 11 U+3 §
d Je intenzivnéfsi ~ 14 U+2 §

] Zik neni srovndvdn ~ 2 U+1 S

VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze individusyuka je intenzivyjsi.

Druhou moZnost, tedy Ze se vyuka staiiije na pateby pouze jediného studenta,



zaskrtlo jedenact vywijicich a ti Zaci. Jen dva ditelé a jeden student zvolili
variantu ,Zak neni srovnavan a tedy stresovanmistazaky” (viz grafé. 2). Kromg
vyhod zmignych vysSe, jednaditelka podle mého soudu spramvedla, Ze student

ma o vyuku zajem, bavi ho. Také odpaéeseni nekazn

V éem vidite nevyhody individvdini vyvky?

Problém v komunikaci mezi Zdkem a lekforem ~ 5 U+ 1 §
Béznd vyvka je zabavnéjsi, podnétnéjsi ~3 U + 2 §
Problém hodnoceni ~ 1 U

NemoZnost skupinové prace ~ 11U+ 3 S

[iné : neni konfrontovdn s ostatnimi na podobné irovni
Zddné ~ 2 U

OO00000O N

Pokud jde o negativni stranky vyuky jednotliymegastji byla zaSkrtnuta
nemoznost skupinové prace, a to jedenactielkami a temi studenty. Jedna
Z Kitelek se vyjadla v tom smyslu, Ze je mozné tento problém nalraaymi
aktivitami. Dovoluji si s ni nesouhlasit. Podle méfazoru &Zko nahradimeinnosti
ve skupig. Pdad mame k dispozici maximardva &astniky,¢imz nam odpadne
mnoho zabavnych aktivit.

Pouze ii dotazovani vydtujici a dva studenti sgafi nevyhodu v tom, Ze
béZna vyuka je podiingjSi, zabavajsi. Sdilim stejny nazor s kolegy, kitavrdi, Ze
pro rekteré typy zak je socialni skupina hnacim motorem. fi@btiji komunikovat,
coZ je zejména pro vyuku cizich jaziykelmi dilezité.

Jen gt lektori a jeden studentcastnici se mého vyzkumu zvolili jako
nevyhodu hrozbu problému v komunikaci 1ze dojit ke detu nazai witele a
studenta. Mohou mit odliSny nazor higtad na pébeh vyuky a nebudou schopni
nalézt kompromis. (Student si mysli, Ze népotije trénovat poslech, ale Wyjici
pozna, Ze je vdm velmi slaby. Student p@buje komunikovat v jazyce, poslech
spolu s mluvenim by tedy #ty byt jeho priority. On si to vSak neda vymluvit.)
MuZe také nastat situace, kdy si pgakémcase stranyigstanou vyhovovat, omrzi
se. Jak podle mého nazoru sprawuvedla kolegy®, problém v komunikaci fize
nastat pi jakékoli vyuce, neni to zvlastnost individualryiuky.

Prekvapilo ng, Ze jen jedinyloveék, a to gitel, zaskrtl nevyhodu hodnoceni.
Problémem hodnoceni a znamkovani jsem se ve seéjiraabyvala. Povazuiji jej

za zavazny, protoZze student nema moznost ziskatrspifeedback. Nevi, jestli se



zlepSuje oproti #HvéjSim vysledkm. Hodnoceni souvisi s jiz znémou nemoznosti
konfrontace s ostatnimi studenty na podobné GroStudent nema Sanci vnimat
chyby ostatnich adit se z nich, tvrdi kolegyn Zde ji musim oponovat. Stava se
totiz, Ze studenti zbyte¢ prejimaji chyby svych spoluzék

Dvé witelky dokonce nevidi Zadné nevyhody individualiyiuky (viz graf
¢.3).

Muj individualni student zminil zajimavou skat®st. Skupinovéi frontalni
vyuka neni tolikodvisla od okolnosti jako je Unava nebo nafiklad hlad. Kdyz je
jeden ze skupiny hladovy nebo velmi unaveny, negibto vyuku tolik jako kdyz
jde o vyuku ,jeden na jednoho".

8. Je pro uéitele snazsi vyuéovaft jednotlivce? Proc?

Prekvapilo mne, Ze se neobjevila ani jedna zapornpowd’. Nikdo
z dotazovanych si nemyslel, Ze individualni vyukapro witele nar@n¢jSi nez
bézna. Ti, kteéi zvolili odpowd ano (Sest titeli a dva Zaci), zitaziovali, Zeneni
tfeba resit kazaiské problémy, hodiny probihaji v klidu, bez napéti. Vyuéujici
studenta |épe znaa tudiz vi, kde mohou nastat v probirané latceblproy.
Priblizn¢ stejny péet odpo¥di (od Sest titeli a jednoho studenta) ziskala varianta
»Vyuka jednotlivce je podobhnaraina jako jiny typ vyuky®. Kazdé ma své stinné i
swtlé stranky. Doz¥déla jsem se, Zeipindividualni vyuce musi byt @bstrany
v plné koncentraci po celou dobuwimz zcela souhlasim. Ve skupinové vyuce lze
vyuzit aktivit mezi zaky samotnymi, avSak n&ré je udrzet ve skupinklid a
poradek. Ziskala jsem jeStdalSi uziténé srovnani; vyuka jednotlivce vyZaduje
intenzivrejSi praci Witele, ve vyuce skupiny v8ak musi brat v Uvahzng Urovis
student, dbéat na to, aby se ti bysjSi nenudili a pomalejSi néztavali pozadu. Nj

individualni student si mysli, Ze vyuka jednotlivoeni tak nardna na pozornost.

9. Tykd se podle vds individvdini vyvka spise dospélych studenti?

Tato otdzka je doptmi k otdzcecétvrteé. Smyslem poloZeni podobné otazky
jinymi slovy a pozdji je owiit, zda dotazovani nezmili v priabéhu vyphovani

nazor.



Zatimco vectvrté otazce zaSkrtli jerfituc¢itelé moznost, Ze vyuka jednotlivc
zahrnuje také &i, nyni tuto skuténost neopom#lo osm dotazovanych lektibra
dva studenti. Je pravda, Ze pokud s&yjemeci dowtujeme di¢ jednotlivce, ¥tSinou
byvaji iniciatory rodte. Pokud dotazovani odpaiéli ,ano®, tedy Ze individualni
vyuka se zabyvaipvazr dosglymi studenty §tyri ucitelé a Zadny student), bylo
doplreno, Ze to mohou byt i néilad studenti fipravujici se na maturitti jinou
zkousku. Od jednécitelky zakladni Skoly jsem se daxiéla, Ze @ti rady pracuji ve
dvojicich nebo ve skupinach. Maijitelka jazykové I§kerdi, Ze vCeské republice se
individualni vyuka tyka fevazri dosglych studeni. Nemyslim si, Ze by v tomto
ohledu byla nase zeéno mnoho odliSna od ostatnich zemi. Kazdopdunstalo za
to, zabyvat se tim podrofn a zjistit, zda v jinych statech je vyuka jedmeth
chapana jinak nez u nasulbzita poznamka je také, Ze ji vyhledavaji dispast;i

kvuli svémucasovému vytiZeni.

10. Pro vyucujici, ktefi maji zkvsenosti s individvdini vyvkouv dospélych:
Vyvéuji
se vdm dospéli jednotlivei Iépe neZ déti? Pro¢?

Posledni otazka mého dotazniku byléema pro titele se zkuSenostmi s touto
vyukou. Zapornou odp@d’ jsem nezaznamenala ani jednu. Jasnych kladnych
odpowdi byly zhruba d¥ tietiny (deset ¢&itelt). Mnozi dotazovani dokazali na tuto
problematiku nahlédnout z obou stran. Shodla byehsgondenty na tom, Ze
dospéli nebyvaji uz tak bysti a latku se Wi pomaleji. Snad nejvice je toto
»Zpomaleni“ znat pravu cizich jazyk. Nagiklad vyslovnost se s nimi nacuije a
prewcuje velmi €Zko. Mivaji nadené chyby z minulosti, které s&ko odbouravaji.
Dospéli byvaji vnit¥né vice motivovani, jejich pozornost se snaze udrzMaji
konkrétni poteby (obchodni jazyk, konverzace, telefonicky styiigji se wit, ale
maji mér ¢asu, byva problém s jejiclfipravou na hodinuwasto musi hodinu Kii
pracovnimu zaneprazémi na posledni chvili aéct. Déti naopak nemivajtasto ten
spravny stimul, volba individualni vyuky byva spip&nim rodéu. To miva za
nasledkem, Ze dostéte€ nespolupracuji. Zato ale dochazi na hodinu pravide

(pokud neonemocni) a maji vicasu na domacitfpravu.



Ve vysledku zalezi vzdy na jedinci samotném (zdemjg nazor totozny
s mnohymi respondenty), ne na tom, jestli je diyspebo di¢. Zalezi vzdy na

konkrétnim¢lovéku, na jeho vlastnostech, schopnostechla v

Z4vér analyzy dotaznik

Prostednictvim analyzy ziskanych informaci jsme se dd&V, Ze vyuka
jednotlivce dotazovanym vyhovuje. Pod pojmem indii’dIni vyuka si fedstavuji
plnohodnotnou vyuku jednotlivce nebo také &méni (spiSe u ai) a tyka se
pievazré pokraiilych studenk a dosplych. Tento typ vyuky je pro studenta
piinosrEjSi nez zZna vyuka, protoze lektoruje svému sstenci plnou pozornost,
hodina je intenziv§si, student ma moznost podilet se na budovannéddin, je
zohlediovano jeho tempo a Urokeznalosti. AvSak vzdy zalezi na studertov
piistupu. Vysledky ukazaly, Ze v p@mlomi lidi je fedstava, Ze vyiovat jednotlivce
je snazSi nebo stgjmarané jako vydovat skupinu vice zZd@k Nemusi saesit
kazeiské problémy a hodina probihét$inou bez natii. Ucitel studenta lépe zna,
tudiz snadze odhadne, co bude studentovi vyhovbeltor nemusi zohlesbvat vice
arovni znalosti. Dosgfi vSak nejsou jiz tak by#t jako mladSi studenti, ¢ se
pomaleji. Jsou ale vifit¢ vice motivovani a déle udrzi pozornost. Vyuka je

intenzivrejsi, student ma vicefpezitosti k mluveni.

Srovnani rozdil v ndzorech studelt Witelt na individualni vyuku

Pokud bychom ®i srovnat rozdily mezi vysledky u dotazovanyctiteln a
studenti, nejmarkant§Si rozdily se objevily v otazceeti: Co si pedstavujete pod
pojmem individualni vyuka? Odpédi se neshoduji v poloZzce ,doavani®.
Dowovanifadi k vyuce jednotlivit pouze jeden student 2tpdotazovanych, kdezto
Z jedendcti titelt dewt responderit Procentudléo nico vice ditelu zaskrtlo tuto
moznost. DalSi rozdil ve vysledcich jsem zaznanaenglaté otazky: Je individualni
vyuka pro studentatmosrjSi nez zna vyuka? Klad® odpovdeli tii ucitelé
z jedendcti &tyii studenti z pti. Znamena to, Ze vice studémteZ lektod povazuje
vyuku jednotlivce za ipnosrgjSi. Studenti se také neshodli s wyjicimi v Sesté
otazce tykajici se vyhod individualni vyukgtrnact dotazovanychgiteli zvolilo
moznost, Ze je tato vyuka intenzéy$i, avSak pouze dva studenti. Studenty nezajima

intenzita vyuky? Neni proéndilezita nebo si opravdu mysli, Ze vyuka jednotlijee



stejre intenzivni jako skupinovdi frontalni? To je pekvapivé zji&ni. Posledni
rozdil mezi nazory titelt a student pii mém vyzkumu se objevil v otazce sedmé:
V ¢em spatujete nevyhody této vyuky? Pouzeucitelé z jedenacti dotazovanych si
mysli, Zze vyuka jednotlivce neni tolik zabavna adm@tna. Procentuatn vice
student (dva z gti) je opa&ného nazoru. Tento vysledek jsetekavala, protoze
pro mnohé titele bohuzZel neni zabavnost a kreativitdeditym prvkem ve vyuce.
Zaci to v3ak vyzaduiji. Z vlastni zkusenosti vimskapinova vyuka je z#si, zazije
se vice legrace.

Ostatni odpogdi ucitelt a student se vicedsi méns shodovaly.

8 Dosg@ly student, kterého vyWwuiji angli &tinu

individualn é

Jednd se o détadvacetiletého pracovnika, jehoZz wyji tretim rokem
individualné. Dochazim jednou tydndo strojirenskeé firmy, ve které je z&stnanim
na pozici vedouci vyroby. | kdyZ se jedna o rakawsKirmu, zangstnanci ve
vedoucich pozicich ptgbuji unét jednat v anglickém jazyce. Anglina je v tomto
piipadt lingua franca najklad pro styk s japonskymi kolegy. &aali jsme
obecnou angitinou a postup# jsem gidavala obchodni vyrazy a obraty, které
odpovidaji jeho pa#ebam. Jeho pt#by jsou mluvit, psatcist i telefonovat
v angliting, tedy vSechnyecové dovednosti.

Po tech letech je student schopen se anglicky domlakitv psané tak
v mluvené formd. Gramatika, kterou jsme dosud probrali, ovladaredpposlech mu
také nedla tSi problémy. NejptSi jeho slabinou je mluveni. Student je
perfekcionalista, zalezi mu vzdy na tom, &bl wtu stoprocent& spravig. Oktas
mu trva dlouho, nez se vyjéd Je si této bariéry édom, pracujeme na jejim
odbourani, festo si myslim, Ze tuto vlastnostzko zmeénime. JelikoZz z&al
s anglickym jazykem aZ v dodpsti, nacvéovani vyslovnosti s nim bylo dosti
narané. Stydl se imitovat. Dodnes mué¢th problém vyslovit zélou i nezrélou
podobu ,th* a také intonacesty. Jinak jsem vSak s vysledky nasi spoke prace

spokojena. Jeho velmi silnou strankou je slovniokas Obdivuji, Ze mu sta



slovicka si jednou fecist a pevazna wtSina z nich je uloZena rovnou do
dlouhodobé pasi.

Student je$t neni na takové uUrovni, abychom se mohihavat pouze
Business English. Zvolila jsem tuto naphodin: stidani gramatiky, poslechu,
konverzace,¢teni a psani, obchodni anginu zakomponovat kazdou druhou
hodinu. Po delSi dabspol&éného schazenicitele a studenta u angliny je ©zké
nalézt téma, které jeSnhebylo probranoResim to tak, ze navrhnu praaktualni
téma, nafiklad volby do parlamentu, U&gh ¢eskych sportovic apod. Nebo zanu
hodinu otdzkou: How are you? Tired? Some workirabfgms? Some newszZkdy
samozejm¢ nefijde Zadné vhodnd reakce, na niz by se dalo nawdleastava se, ze
se trefim a dozvim se nidklad o navaivé zahrantnich koled, novém stroji nebo i
novinky ze soukromijeba Ze &ekavaji s pitelkyni miminko. Stali se z nagielé.
Naposledy jsem #ta problém s vybranim notebooku pro sebe, tak js#m hned
vyuzila ve vyuce: ,I'm going to buy a notebook, gau give me an advice which
producer to prefer and what parameters shall lider®” Po Uvodni konverzaci se
pustime do jedné z dalSich dovednoStsto také hovdme o piibéhu stavby jeho
domu.

Stoji za zminku, Ze spolu mezi jednotlivymi hodgimeomunikujeme fes
SMS nebo e-mail v angliné. S tim souvisi jedna ze dvou nevyhod, kteréigpat
na vyuce tohoto studenta. Vzhledem k jeho vytizeerses stava, Zze musi kurz na
posledni chvili zruSit. Nebo musi vyuka ¢ita pozdji z davodu prodlouzeni
pracovniho jednani. Je na lektorovi, aby byEaht situacich tolerantni. Druhym
negativem je skut@ost, Ze se nestih&ipravovat na vyuku doma. Musi tedy &ta

to, co probereme spdias ve vyuce.

8.1 Vysledky¥Fizeného rozhovoru se studentem o nasich

spolanych hodinach

Pred rozhovorem jsem si sepsala body, kterymi by &eamhovor ubirat:

1, Co by ndl student vyZadovat oditele @i individualni vyuce?
2, Pra@ ses rozhodl zdt studovat anglitinu?



3, Jaké byly tvé peateini poteby a pedstavy?
4, Pra jsi zvolil moznost individualni vyuky?
5, Byly tyto poteby naplgny?

6, Zmenily se tvé pateby v pabéhu kurzu?

7, Jaka je tva nejdezitejSi poteba? Mluvit?
8, nej\&tsi slabina

9, Jake jsou tvérpdstavy o studiu angliny do budoucna?

Se svym studentem jsem formiimeného rozhovoru probiraldzné aspekty
naseho spolmého setkavani u angfiny. Jako pomicku jsem si s sebou vzala

diktafon, abych si zaznamenala veskereé informaee¢ knestihnu zapsat.

Nejprve mne zajimala obecnd otdzKao by podle rtho mél student
je kvalita vyuky, jez zahrnujec¢itelovu schopnost posoudit studenta, jeho moznosti,
tempo atd. Podle tohoto posudku pak uvazit dalStymo Nezbytnosti jsou
samozejm¢ dobré jazykové znalosti.ilezita je také flexibilita vydujiciho. Lektor
by nengl mit ani gehnané ani nizké naroky algepré odpovidajici.

Déle jsem se informoval@yo¢ se vlastré rozhodl u¢it se angliétinu a jaké
byly zpo¢atku jeho potieby a zda jsou ty ny®jSi néjak odliSné. Krome¢ vyuziti
v soukromi (cestovani, pitac) bylo hlavnim dvodem pravdpodobné budouci
pracuje pro rakouskou firmu, méa zastoupeni i v Kiana USA, rovisz vCiné a
Korei. Poteby nenize specifikovat, @lezité je pro gho jak rozunit a mluvit, tak
¢ist a psat v anglickém jazyce. Viipghu studia se jeho paby @ilis neznenily.

Na otazku,zda byly jeho pof¥eby naplnény, odpowdél, Zze z minimalni
¢asti ano. AvSak odpovida to frekventovanosti hodiezbyva mu vic&asu na
angliétinu nez 90 minut tydha rekdy se také stane, Zze musi hodinu zrusSit. Rad by
se jazyku ¥noval vice, ale pracovni vytizenost mu to bohuZzslavoluje. Co se
ty¢e soukromi, je jiz schopen se bez prohléomluvit v hotelu, zeptat se na cestu,
objednat si vrestauraci apod. Arglhu také vyuZivAd pro kazdodenni praci

S pa@itatem a ostatni elektronikou.



Reakce na otazkuProé¢ jsi volil moznost individuaini vyuky? byla
predvidatelna. Pra&vpro jeji jiz zmigné vyhody: Witel se snazi naplnit piaby
jediného studenta a vyuka je tomizpusobena.

Kdyz jsem studenta pozadala, aby se pokugizdvihnout jeho
nejdalezitéjSi potiebu, zminil prekvapiv éteni. Je to prvni krok, ktery by d@hta
potrebuje zvladnout. Ma pocit, Ze uz tuto dovednost raguspokojiv¥ zvlada, je
schopen porozu#h obsahu textu. Jedinagkazka je slovni zasoba, na kterou se
spole&né v budoucnu zaggime.

Studentovym Ukolem bylo také zmisitou nejwtsi slabinu. Mé atekavani
se potvrdilo, shodli jsme se na tom, Ze B potize mu &a plynulost mluveni
nebo-li rychlost komunikace. Iodem je podle o nedostatek ifezitosti
k mluveni. | kdyZ se v hodénsnazim zapojit konverzaci co mozna nejvice, jdmve
téZzko mu nahradim obchodni rozhovor o detailech wjireébkomunikaci s anglicky
mluvicimi obchodnimi partnery na odborné téma behaatim vyuziva tlumgeni
zku3enrijSich koleds, obava se moznych nedorozimh Uvodni (edstaveni apod.)
sam. Pek&zku spdatije v tom, Ze jegtneni schopen svymi slovici, co chce. Tento
problém jsem zntiovala vySe; NeZ aby obsah zamySlenéhiesd ngekl do detailu
piesré, ractji vyuzije sluzeb tlumonika. Je velmi&ké mu vysktlit, Ze to neni
nutné, i kdyz pokud se jedna @éepné detaily ndgklad ve vyrols, pak je mozna
skut&né nezbytné vyjaiit se zcela fesre.

Posledni otazka se tykala studentdwydoucnosti spojené s andgfiinou.
Vypada to, Ze se naneésti nebude moci &novat studiu anglického jazyka
intenzivrgji nez doposud. Vidina budoucnosti je takova, Zedebuanglttinu
pottrebovat vice, patvadZ firma vice samostatrkomunikuje s vyrobou v zamio
Student ¥fi, Ze v budoucnu bude sam schopen vést obchodnanédha odborna
témata bez pomoci tluninika.

Tentotizeny rozhovor s vlastnim studentem byl prd anhlavié pro nase
hodiny velice pinosny. Byla to jakasi zpna vazba, kterou jsem ziskala od svého
studenta. Poskytla mi informace o tom, zda podie j@azoru byly uspokojeny jeho
potteby a pedstavy o individualnich hodinach. Rozhovor my tagiénesl

doporieni, aby se nyni vyuka za&ila jeSt intenzivreji na slovni zasobu a



pokusila se co nejvicefiplizit obchodni konverzaci na odborné téma, codubu
muset se studentem jeé§todrobrji prokonzultovat.

9 Co by nel vyzadovat student od éitele pri

individualni vyuce?

Zbyva ndm splnit dva posledni ukoly, které jsmestanovili. Prvnim z nich je
poskytnout vyet rad, které se vztahuji k otazce:

Co by nel student vyZadovat ocitele @i individualni vyuce?

R 1

vyuku ,jeden na jednoho” pra¥dodobré nemaji ani tuSeni o tom, co by péital
meéli chtit.

Za prve, lektor by si s byt védom rozditi mezi individualni a &nou
vyukou, hlavi toho, Ze vyuka jednotlivce byda odpovidat specifickym pigbam
studenta.

Stejre jako jiny witel by mél byt zkuSenynprofesionalemve svém oboru a
ovladat pedagogické a didaktické principy. Ziskalyrcité zkuSenosti, a proto by
mél student dat na jeho dop@eni.

Vyuéujici by nmel na pozadaniiedloZitcertifikaty a osvédéeni o zkouSkach
v daném oboru a o zahranich pobytecli stazich. Student si e vyhledat lidi,
zaklad doporueni.

Ucitel by meél byt oteweny studentovym pozZadauk. V pripad, Ze
s pozadavkem nesouhlasiglnby vyswtlit divod. WEitel je flexibilni a schopny
kompromisu.

Student ma pravo zmit svého lektora, pokud si mysli, Ze neni schopen

vyhowt jeho potebam.

Student, jehoz wyiwji vyzdvihuje pozadavek kvality vyuky, pod niz si
piedstavuje, Ze lektor na zaktadvych profesionalnich pedagogickych schopnosti

zhodnoti moznosti arpdstavy Zaka a podle toho nastavi vhodny a plodalyeh



vyucovani. Nedilnou saiésti jsou samdejme witelovy vyborné jazykové znalosti.
M¢él by mit na studenta odpovidajici naroky. Mimo jiog@ msl byt vyuéujici také

schopen se rychleigpasobit znénam, napiklad gresunuti hodiny.

S¢im by mel student do kurzu vstupovat?

Student by il mit jasno, co on sdm od této vyuky vyZaduje,gagedstavuje
pribéh. M¢l by se undt ozvat, kdyZz mu &aka aktivitaci zamer nevyhovuji. Také

by mél mit hrubou pedstavu o finatnim ohodnoceni lektora.

10 Jak ma vyW/ujici spravné postupovat pri vyuce

lednotlivce?  (viz tsek 3.3.1)

Poslednim Ukolem je shrnout n&jeZit¢jSi kroky lektora vydujiciho
jednotlivce.

Pfi prvni schizce se studentem by émprovést analyzu potieb (viz
podkapitoly 4.1 a 4.2), tj. zjistit od studentappwyhledal jeho pomoc, coi@sré
vyZzaduje od této vyuky, jaké jsou jehtegstavy.

Nasleduje spolma konzultace o nejvhodsich postupech,ditel vyjadi své
navrhy a spolu se studentem se snazi vymyslet vho&bni plan. Neznamena to,
Ze si musi podrolinnaplanovat kazdou hodinu, aledtahruba nartnout, kudy se
bude kurz ubirat.

Dohodnou se spataé na tom, jakéasto a v kolik hodin se budou schéazet.
Vyucujici dopordi dle svého pedagogického uvazémkvenci, tedy zda posta
schazet se pravideinednou za tyden na 90 minut nebo&advakrat. Cilezité je
védet, jakou gedstavu ma student o délce kurzu. Je mozné nasttaniizivni kurz,
ktery probiha kazdy den po dobu tilad mesice. Zalezi n&asové vytizenosti
obou stran.

Nesmime zapomenout na projednanikového materialu Budeme vytovat
pievazrie podle kebnice, kterou vybere lektor nebo bude poskytottatent vliastni

material? Beje si, aby titel vyuZival i jiného materialu nez j&ebnice?



Je také pditba dohodnout snisto schizek. Vyuka nfize probihat u studenta
doma, BZné je dochéazet do firmy, ve které pracuje, copie zdjemce velmi
pohodIné, avSak nejvhogsi je podle mého nazoru, abyémektor k dispozici
vlastni mistnost — neutralni priesdi.

V prvni hodirg by se také mla domluvitvySe cenyjedné hodiny a Zjsob
Uhrady. Witel by m3l vlastnit Zivnostensky list a vystavovat fakturg advedenou
vyuku nebo mit podepsanou Dohodu o provedeni gfiagenosti u jazykové Skoly,
ktera mu vyuku zprostdkovala.
jsme si ssebou n#églad anglické noviny, pise n¢jaka cvieni nebo kratky
rozliSovaci test, cokoli co usoudime, Ze by se mdiddit na zakla#l informaci,
které jsme dostalified prvni schzkou. Student siip prvni hodirg mtze vybrat
z nabizenych aktivit. Poiickou nam budou navrhy z podkapitoly 5.1.

Nasledujici hodiny by #ly odpovidat paebam studenta, fioézrne se
ujistujeme, Zze mu to takto vyhovuje. Student byl medét, Ze pokud nesouhlasi
s postupem, ize nam to bez obaict. Vyucujici mu vys¥tli, proc to tak je nebo se

pokusi najit kompromis.

11 Priprava na hodinu angliétiny pro mého

studenta

Nasledujici pipravy by nEly odpovidat konkrétnim pi#bam mého
individualniho studenta, které jsou zraig vySe. Jsou ievazié orientovany na
obchodni angtitinu.

Materialu pro vyuku Business English je na kniZznfrhu velice méalo.
Nalezneme sice v knihkupectvékolik tenkych @ebnic malého formatu k tomuto
tématu, ty jsou vSak podle mého soudu Spagracované, &tSinou obsahuji jen
vycty frazi a slowtek. Pro souvislou vyuku nejsou pouzitelné, lekiomsisi sam
vymyslet cvteni a ostatni aktivity. &ebnici ugenou vyhrad#é pro individuélni
vyuku se mi nepoddo sehnat. Ostdcil se mi internet, ktery pro své hodiny h&jn

vyuzivam. Na jiz zmigné internetové strance www.onestopenglish.germozno

nalézt kompletni nabidkuiiprav na hodiny obchodni anginy, dokonce i pro



vyuku jednotlivé.. Kdyz zadame do vyhled&& pojem ,teaching business
English®, vygeneruji se ndm i jiné pouzitelné odkaz
Hodiny nekoncipuji tématicky, ale protoZze studemtqoteby jsou Siroke,

snazim se obsahnout od kazdé dovednosti trochu.
Délka vyuwovaciho bloku: 90 minut

Uvod hodiny — navazani kontaktu, lehkéa komunikace

Zawr hodiny — Ovieni, Ze student vSe pochopil, dotazani, zda wjaké

otazky, opakovani uziteych slovéek, ktera se v hodéprobrala.



1. studijni plan

Formal letters, phrasal verbs

Read these extracts from formal letters and sayt we purpose of each letter is.
(5 min.)

a) On behalf of everyone, | send you best wishes &peedy recovery.

b) Please accept our sincere apologies for any déstres situation may
have caused you.

c) You may have overlooked this payment but we askyba give it your
prompt attention.

d) Please confirm in writing if you wish to accepistioffer and when you
will be in a position to commence work.

e) Ms Wright is currently involved in a project whichight be of interest to
you and she will be contacting you soon to arrangeeeting.

f) If you could forward the details of the Nile Cmidewould be most
grateful.

g) | am writing in connection with a recent visit towr hotel from the 12th
to 15th March. My wife and | stayed in room 368.faftunately, our
otherwise enjoyable visit was spoilt by the lossaie articles from our
room during our stay. This loss was reported imiedy upon our
discovering it to the receptionist who, in turn,ntacted the duty
manager. The items lost were ...

Look at this outline of a layout of a formallettarEnglish. Complete each box

with the missing information (a-g5 min.)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

0)

20th March 2007

Yours faithfulty,

221 Cherry Prive
York Yk3 ZFG

Pear Sir or Madam,

(signature)
Dr C.R.. Roberton

The University Hotel
65 Park Parade
Durham DH6 8HY

Text




Reading
1 Read through the text and match the heading9 (a-lhe secrets (1-8).
(20 min.)

a) Be Professional

b) End With an Action Step

C) Get to the Point Early

d) Never Write in Anger

e) Put Yourself in Your Reader's Place f Start ProenEhd
f) Say it Plainly

0) Use Active Verbs

THE SECRETS OF WRITING BUSINESS LETTERS

1. Decide what the result of your letter ought toldst things you'd like to say,
and review them. Good letters have a strong sefifserpose.
2. Don't delay. You should state your main purposthénfirst paragraph. If the

letter came to you, how would you respond? Se pldgagry to turn negative
statements into positive ones.

3. Phrases like "in compliance with your request" aewlclosed herewith" are
stilted. Write as you talk - naturally. Include jue idea. Sentences longer
than two typed lines are suspect.

4. Passive voice is weak and confusing. "A decisamlbeen reached by

5. the committee” is inferior to "The committee haaateed a decision.” Also,
readers can sense your evasiveness if you writeurorder has been
misplaced" instead of "I misplaced your order."” HEmw will evaporate; a
letter won't. Devise a way to handle problems inugbeat manner. Your
chances of success will multiply tenfold.

6. The end of a letter should suggest the readersmexe, or your own. The
most well-written letters can't survive bad prea@oh. Use a clean, logical
format for your letter. A crowded or over-designefe distracts from your
message.

(O'dell, F., Broadhead, A.: Objective CAE. Cambed@ambridge University Press 2002. P. 34)

Expressions in different kinds of letters

In A there are seven kinds of letters. In B, there are expressions which can be found
in these letters. Match the expressions with the letters. An expression might go with more

than one letter. (5 min.)



B

Informal letters

1 Giving news

2 Inviting

3 Accepting an

invitation

4 Thank-you letter after

a weekend visit

Formal letters

5 Thanks and requests

6 Inviting

7 Paying a bill

a. Thank you for inviting me

to ...

b. Please find enclosed a
cheque for. . .

c. George and | are having a
party on Saturday, and
we' d love you to come.

d. I look forward to hearing
from you soon.

e. Just a quick note to say
thank you . . .

f. Sorry | haven't written for
so long, but I've been

terribly busy.

g. RSVP

h. I' d love to come. See

vim thAnd

i. Could | please have a
receipt?

j- Give my regards to . . .

k. Let us know if you can
make it.

I. It was lovely to see you

again after so long . . .

m. Intemational Shippers
request the pleasure of
your company at a buffet
supperto be heldon . ..

n. You very kindly sent me a
brochure of holiday
cottages. Unfortunately
you forgot to include a
price list. | would be most
grateful if you could send

me one.

(Soars, J.& L.: Headway Pre-intermediate. Oxforgfa@ University Press, 1991

. P. 45)



Business writing — responding to requests for imi@iion

1. Warmer(3 minutes)

Please, brainstorm all the reasons you can thifi@rofriting a
(business) letter. A couple of examples — to compta confirm
arrangements..

2. Reading for gistlc minutes)
Read the letter quickly and choose Mr. Thomas’sardor writing from those
listed on the sheet of paper.

Some general comprehension questions, such as:
What kind of business does Mr. Thomas have?
What services does he offer?

What kind of information does he include in thede?

3. Extracting useful language from the sample i¢ganinutes)

Look back at the sample letter and underline amgig@s you could use in
replying to a request for information, which maiolgcur at the
beginning and the end of the letter. You may umadethe following:

Dear ........... ,

Thank you for your letter of ....... enquiring about gervices offered by......
We can offer....

| would be happy to come to your office to disctigs at your convenience.
Please callmeon .............. to arrange a suitable time.

| look forward to hearing from you.

Yours sincerely

4. What do you notice about the position of thedse's address, the receiver’'s
address and the date?



[72)

Riverside Language
22 High Street
Manchester
M5 6XJ
Mrs. S. Stone
Human Resources Manager
Northern Manufacturers Ltd.
The Industrial Estate
Oldham
OL3 7RJ 30th January 2004

Dear Mrs. Stone,

Thank you for your letter of ¥3January enquiring about the services offered
by Riverside Languages.

We teach French, German, Spanish and Japanese tho gooups ang
individuals. Classes take place in our school enadéntre of Manchester, or on yqur
company’s premises. For individual classes we #&te & teach all levels from
beginner to advanced. For groups, the availalilitgigher-level classes depends|on
demand.

About half our teachers are native speakers olahguages taught. The rest
are fluent speakers and most have lived in the tdesnwhere these languages
arespoken. All our teachers are graduates withrtadu qualification in languag
teaching, and between them they have accumulatedy nyaars of teachin
experience both at home and abroad.

We can offer intensive courses tailor-made foripaldr groups or individuals,
However, our standard courses for groups consigt bburs of classes per week,
divided into 2 sessions, and last for six monthsth& end of that time, students who
pass the final exam will receive a certificateistathe level they have attained, and
will be allowed to progress to the next level. Weaun courses preparing students
for external exams in the languages we teach.

Price depends on a number of factors, includingsilze of the group, any
special requirements, and where the class takes.plavould be happy to come fo
your office to discuss this at your convenienceaBé call me on 0161-364 8749 to
arrange a suitable time.

| look forward to hearing from you.
Yours sincerely,

Car|l Thonas

Carl Thomas
Director, Riverside Languages

(www.onestopenglish.com)



5. Can you write a short relevant business letteichivbelongs to your daily routine?
(12 minutes)

Grammer(10 min.)

.Let me, let him/her, let's, ..." - vyjaete nasledujici éty tak, ze

pouZijete spravnym Zgzobem »let«.

1. Why don't we consider offering this new prodiactsale?

2. I'd just like to think the idea over.

3. Come in, sit down and look over this proposdhwme.

4. It's a fine day - get out the car and join megfalrive into
the mountains.

5. She should fax this cost analysis to the custaigkt away.

6. The company will just have to wait another wémk
delivery - they are always so impatient.

7. Allow me to explain what we have in mind.

8. Why don't we join in this new venture?

(Tilley, R.: Fit for Business English — Prodej. RaaGrada, 2005)



Try to react to these situations:

One evening, working late, | went into another adfto get a file | needed. |
was shocked to see two of the firm's senior fir@ncontrollers apparently
changing the figures for the com pany on the commpthey were surprised to
see me and immediately offered a bribe of 5% ofrttumey they expect to
make if | keep quiet. What should | say and do?

Just before leaving the office, | saw a colleaglemw | like very much taking
money out. I've discovered accidentally that aeajjue has been fiddling her
expense forms to get herself more money thanshddshshould | do anything
about this? What should | do?

My best friend at work hasbeen complaining thahbisband doesn't seem to
beat home very much these ddays. Yesterday evemungsaw her husband
with an attractive woman entering a hotel. It coulave been a customer |
suppose. Do | say anything? If so, what?

| found out that a junior employee who reports ® Imas been using the office
phone to call his friends in New Zealand. How diz&l with this situation?

My boss has been paying me a lot of attention técamd today invited me
out for an evening meal, hinting that if | go, praton may be possible. S/he
is a good boss. | want promotion and | want to keapgood terms with
her/him, but I am worried that s/he wants to haveraantic relationship with
me. What should | do about the dinner invitation?

| am in a job which is secure :and well-paid butickihl find boring. | have
been offered a more interesting job by anotherpaomg but it's not as well-
paid as the one | have now and is only a two-yeatract to start with. Do |
change?

| am head of a department of 11 employees. My tliresays that due to cuts,
| must reduce the department to ten. How do | agewitio will go? And how
do | arrange for the person to be told the bad Rews

| have only been working for my company for fourmtigs. | found it hard to
get a job and enjoy the work | am doing now. Thsnrhas called a strike of
all workers in my company to protest at this yelawg pay rise. The bosses are
angry about this. | do not want to be unpopulahwiite bosses or colleagues.
Do | strike?

One of my assistants comes into work about hali@ur late every day. S/he
works very hard once s/he arrives, but you notize the other people in the
office are starting to resent the situation. Whaydu do?



2. studijni plan

Business trip, job interview, phrasal verbs

Air transport

Match the words and phrases in the box to the gpiate pictures.3 min.)

carry-on luggage overhead bin
the hold the check-in
the carousel to board

Speaking (Role play a scene at the airpodtjnin.)



A (teacher) You work for an airline. You have to be polite butfirm to all
passengers.

B (student) You want to take all your bags on board a flight a hand luggage
because you have an important meeting to get to soafter the
flight lands. Your hand luggage is only a little bgger and heavier
than the airline permits.

2" situation:

A The same role

B You have just arrived after a very long flight. There is no sign of
your luggage. You are very upset as you had all youwlothes and
some important papers in the missing suitcase.

Have you ever had an experience like those aboveit Wappened?

(O’dell, F., Broadhead, A.: Objective CAE. Cambid@ambridge University Press 2002. P. 173)

Listening: (10 min.)
Tapescript:

Introduction
Mr. Graham has just checked into a hotel. But h@tishappy with his room. He goes down to

the reception desk to complain.

G: “I'm afraid there has been a mistake. My roorestot have a bath.”
R: “Well, I think your room is correct, sir. Thember 118, isn't it?”

G: “Errr, yes, the number of the room is all rightit ...

G: “Well, could | have a room with a bath, please?”

R: “Err, I'm afraid we don’t have a room with a baAnd ...”

G: “Look, I'm very tired. | don’t want to argue baoty firm always books a room with a bath.”
R: “I'll check the correspondence. But | don't tkigou're booked into a room with a bath.
There we are. It is Mr. Graham, isn’t it?”

G: “Itis, yes.”

R: “Yes, one single room. Have a look.”

G: “Yes, you are right. It says here: one singlenndor five nights. | will see them when | get
back. | have just flown a very long distance aran very tired. All | want is a long hot bath

and a sleep. | appreciate it our mistake but avesywe there’s nothing with a bath at all?”



R: “Well, not today, sir. Right now | can offer yauroom with a shower only. Or if you wait
till tomorrow there is an American businessman &her out tomorrow morning and you
could move into his room.”
G: “A room with a shower will do, it's better thamothing.”
R: “Very well then. Here is your room key. The roommber is 302.”
G: “Thank you but | have left my suitcases in rooamber 118.”
R: “Don’t worry, sir. I'll have your luggage sert your new room right away.”
(BRIDGE cassette September 2000)

1, Open-ended questions - looking for the gist - skimming

Answer the questions briefly.

1. ‘Who is speaking in the dialogue?
2. ‘What i1s Mr. Graham complaining about?
3. ‘Whose room does the hotel clerk offer him?

2, Selective deletion gap filling - looking for the specific information - scanning

Use these words in the dialogue: all right, mistake, bath, 1-18, correct, afrard.

(Concentrate on the first part of the conversation.)

G:“I'm _ _ _there’sbeena _ _ _ . Myroom doesn’thavea _ _ _.”
C: “I think your room is _ _ _, Sir. Room No. _ _ _ , isn’t it?”
G: “Err, yes. The number of the roomis _ _ _ but...”

3, Multiple choice questions - scanning

Circle the right answer A, B or C.

1. The businessman feels
A) tired.

B) happy.

@) hungry.



2. All the businessman needs 1s

A) a bath and a drink.

B) a shower and a bed.

C) a bath and a sleep.

3. He has _ _ _ a very long distance.
A) gone

B) flown

O flew

4, Closed-ended exercise - scanning

Answer the questions.

1. For how many nights 1s he checked into the hotel? _ _ _
2. ‘What is the number of his second room? _ _ _
3. ‘Who always books the hotel room for him? _ _ _

5, Yes/No questions - skimming
Answer the questions just with Yes or No. If the answer is No correct

the sentence.

1. Is Mr. Graham accommodated in the hotel alone?

o

Is his second room without a shower?

&

Does he have a double room?

6, Summary - skimming

‘What was the dialogue about? Write approximately 6 sentences.

7, Notice the use of present perfect tense in this conversation. Can you pick up the

sentences in this tense?



Talk Talk Talk 8 min.)

(Steve and Petr are talking in the hotelloungeratiener)

S. Last day then tomorrow, Petr. Have you enjoyedMore important, have
you learnt much from the seminar?

P. Yes, I think so. llike the interactive naturetolt matches the subject of the
seminar perfectly. After all, what is selling iftnateractive?

S. You're right there! But I'm still looking forwadto getting on the road again,
to Cardiff. We'll see a real salesman at work theless as Welsh as they come
and he has a natural ability for selling. A natasdet, too - the gift of the gab!
(A seminar participant approaches)

B. Hello, I'm Barry Smythe | hope I'm not intrudinigut | would like to meet
you and have a word with you

S. Certainly. Sit down and join us.

Do you find important for a salesperson to haveatural ability for selling?
Do you have it?

Talk Talk Talk
(Steve Blackman arrives at office)

S. Hello, hello, hello! This is quite a confab. Wh&n the agenda?

M.We're treading on your territory, Steve - we'iscdssing what makes a
good salesperson.

S. You're looking at him right now, Melissa!

M. Modesty is not your strong point, is it Steve?

What do you think makes a good salesperson? Camame some qualities?
( brainstorming on a sheet of pap8&rmin.)

(Tilley, R.: Fit for Business English — Prodej. RaaGrada, 2005)

What do you think about this tip? Do you agre2min.)

Tactics are secondary.

Look at a sales pitch as another rugby ground. Kgowr strengths but also
your weaknesses - there's nearly always a weak Yiok have to find it and
compensate for it. Then you have to know your opjaosjust about as well as
you know yourself. Respect your opposition, toonDgust rubbish the other
side or its products. If you're selling, admit thhere are similar, good
products out there in the market place. Proveybat product is better.



Talk Talk Talk

P. I noticed you adopted that approach when yali David Powys banks are
using systems that we did not supply.

T. No sense in hiding that fact. He would discoiesinyway, and then our
credibility would be damaged or even destroylddnesty pays in a selling

believe mel
S. We believe you, and I'm sure Powys did, too. Méwat are we drinking?

»Honesty pays in selling« according to Trevor, niegthat it
is advantageous to do so. He could have said »lpnesys dividends«,
another expression with the same meaning.
Let’s look at some moregpay expressions:
to pay lip-service= to say that one approves of or supports somgtwinile
not
doing anything about it
to pay the price for to suffer because of a previous error or wromglo
to pay through the noseto pay a very high price for something
to pay attention te to take careful notice of
to pay off= when a risky course of action proves successful

to put paid to something to stop or destroy something

there'll be hell to pay informal expression meaning great trouble vafiult

VySe uvedené obraty pouZzijte v nasledujicié¢tagh. & min.)

1. The company .......... for a lack of investment whemare prices
plummeted (fell heavily).

2. if we lose this account!

3. Knowing one's strengths and weaknesses .......... vadmen meets the
client.

4. The company .......... for their new security systéhescost was far higher

than expected.

5. The management .......... to the idea without beingviceed about its
benefits.



How goodare you in sales talk? (10 min.)

1. Our foreign visitors were (put down/put by/
put up)in the Brighton Hotel.

2. Tony was looking forward (by/to/in)meeting the
new Sales Director.

3. Before putting the product on the market it wael
(out/by/over)n over a thousand people.

4. The new publicity campaign really madgamends/a difference/a bif)r
the
previous disastrous campaign.

5. You get in touch with Mr Greaves and in the
(meantime/meanwhile/meaning)try and find his contract.

6. Have a guess who I ran (down/by/into)ast
week? George Partridge.

7. The Managing Director finished his speech byrasK
(anyone/someone/noorteggd any questions.

8. Beryl was thémainframe/mainstay/mainstream)
of the com pany and made sure everything ran dmhoot

9. Peter was new (on/over/to}he job and therefore
was worried (about/inlto)his performance.

10. It is important to borivately/unfailingly/warmly)
polite when dealing with a new dient.

11. We were held (up/down/byj}raffic and arrived at
the conference two hours late.

12. Sales figures werdcompletely/slightly/
remarkably)higher than last quarter but head office were stti happy.

13. (In the meantime/From time to time/In the nick
of time)l do research on my chosen subject but not as msi¢ishould do.

14. On arriving at the hotel ttfeeceptionist/
receiver/receptive3howed us where our rooms were.

15. I went (by/over/to)Xhe report three times before
| found the error.

16. Management are current{jooking into/seeking
out/searching forjhe possibility of opening a new branch in Glasgow.



17. We must persuade possible investors thatbish
(doing/their weight in gold/their whi/ed put
money into our company.

18. Operator: Can youhold/get/putXhe line,
please? He's in a meeting at the moment.

19. We had to pay through tif;outh/nose/eaitp
rent out the conference hall.

20. There was éreakdown/breakup/break-off)
in communications between the two sides and théeméatd to got to an
industrial tribunal.

21. Right from the start there was something very
(upper hand/red-handed/underharatjout the entire process.

22. The company finally got the project (on/out/off)
the ground atter months of debating.

(Tilley, R.: Fit for Business English — Prodej. RaaGrada, 2005)

Read the advertisement for a Business Travel Coatoli and underline all the
qualities and skills the company is looking f& ngin.)

BUSINESS TRAVEL COORDINATOR

Attractive salary

Our client requires an experienced travel profesaloto providea planning
and arrangement service for d@heir business travel needs.

Advising personnel on the most economical, safe @adtical way to travel,
you will make all the necessary arrangements aodige a proactive approach to
passports, vaccinations and foreign currancy. YgpHto-date knowledge on all
travel options will enable you to odvise the mastreomical travel plan, whist with
your excellent organisational skills you will maeagur corporate databaze of travel

and related medical/ personal details and alldiaiwith external travel and
hire car agencies.

As well as thorough knowledge of the travel indgsyrou will need to be IT
literate, including email and Internet, have goadanmunication skills, be seli
motivated, organised and have the ability to worki¢adlines. You will be working
with a set travel budget, therefore good numeracgdquired.




Why should we employ you?

Surely you have had a job interview. Can you chamse and describe what
happened and how you felt before, during and #fieeinterview?

What advice would you give to an interviewee albess and body language?

What else can an interviewee do in order to criegdest possible impression
at the interview?

Reading
1 Below are some typical interview questions.

a) Do you like routine tasks / regular hours?

b) Why do you think you would like this type of work?

c) What is your general impression of your last conyfan

d) How interested are you in sport?

e) Do you make your opinions known when you disagréh the views of
your supervisor?

f)  What kinds of decisions are most difficult j@u?

g) What is your greatest strength?

h) Do you prefer working with others or alone?

With a partner, discuss how you think it would bgpmpriate to answer these
guestions if you were at an interview for your gragob. 6 min.)

2. Look at the possible answers below. Match the arsy{#e8) to their questions
(a-h). 8 min.)

1) This question is usually asked to determine wheyloer are a team player.
Before answering, however, be sure that you knowthdr the job requires
you to work alone.

2) You are human, admit it, but be careful what yomiadif you have ever had
to fire someone you are in luck, because no oms li do that.

3) This is a deceptively simple question because tlere pat answer. It is
usually asked to see whether you really understdrat the specific job and
profession entail on a day-to-day basis.

4) Always answer positively. Keep your real feelingsusselfwhatever they
might be. Your answer is 'Very gdar 'Excellei. Then smile and wait for
the next question.

5) Your answer in part might be: 'l believe in plarmend proper management
of my time and yet | can work well under pressure.’

6) A trick question. The interviewer knows from expege that most recent
graduates are hopeless employees until they coteents with such facto of
life. You could say: 'No, there's no problem th&reompany expects to
make a profit, 50 the doorshaw to be open for lassron a regular basis.'

7) If you can, state that you come from an environmetiere input is
encouraged when it helps the team’s ability tafyejob done efficiently.



8) A recent survey of management personnel found ttietexecutives who
listed group sports among their extracurriculaivécds made an average of

£3,000 a year more than their sedentary colleagDest you just love
football suddenly?

3. Do you think the advice provided is appropriateyiour present job?

(O'dell, F., Broadhead, A.: Objective CAE. Cambed@ambridge University Press 2002. P. 184)



3. studijni plan

Technology, language of persuasion, market, phrasakrbs

Look at the pictures below and notice the diffeemnbetween them. Make sure
that you use contrastive stress in the appropwate @3 min.)

EXAMPLE: There's a red fountain pen in pictuaeand there's a blue fountain
pen in pictureb.

(O’dell, F., Broadhead, A.: Objective CAE. Cambred@ambridge University Press 2002. P.61)



Can you imagine doing your job without a computé&/fAat would be different?
Would the work be more complicated?nqin.)

Read this information about the watches and
complete the order form. (10 min.)

Alan Street bought a watch with hands. It was red.

Mary Clarke can swim with her watch on. It cost less than £10.

Colin Jones supports Arsenal Football Club.

Carol Smith bought a watch which she can use for Maths at school.

Don Watkins saved more than half the cost of his watch. It was white.




A. FUTURON “spacewars’LCD video game watch. Alarm and video game.
Digital time display. Available in red, blue or Wi Guaranteed 12 months.

Special offer: Save £16.00 on normal price of £29.9
UR 2215 £13.99

B. ATARO “Football” watch. For every football fan. A super quartz digital
watch with your team's name and colours printedhenface. In chrome case,
showing hours, minutes, seconds, or date at thehtotia button.. Guaranteed
12 months. Please state team required when ordering

UR 2310 £9.99

C. FUTURON -Calculator' watch.

Super slim black case and matching strap. Calmufdtis normal digital time
display. Guaranteed 12 months. Special offer: S&\60 on normal price of
£2.99.

UR 2216 £18.99

D. TRAGAR 'Diver” alarm watch. Sporty blue water resistant case with
matching diver's strap. Hour and minutes permapemtl display with onth
and date or seconds at the touch of a button. Afns back.light. Guaranteed
12 months.

UR 2269 £8.99

E. SANTO "Sport” watch Quartz analogue with day/date at 3 o'clock. Red o
black. Face with white Arabic numerals. Centre sdcdial. Water resistant.

Shock resistant. Guaranteed 12 months.
UR 2238 £22.95



ORDER FORM
Colour/

Name Letter Make and type Code no. Price
Personal features

Alan Street E Santo Sport Red R 2238 [|£22.95

(Hutchinson, T.: Project English. Oxford: Oxford iMersity Press. 1987. P. 27)

Language of persuasion

There are often several ways of saying the sammg tthiat are all grammatically
correct. One may, however, tit a particular secioéumstances better because it
conveys a slightly different nuance of meaning. lgtance, it may sometimes be
better to be more tentative and polite whereas soras it may be better to be more
direct. 0 min.)

Look at the different ways below of persuading songeto do something. Which
would be the better alternative to use in the 8ina outlined?

1. A new employee thinks his boss has not been asubb as she should have
been in a report.

a Are you absolutely certain that you've taken yhémng into account?

b This is rather careless work.

2. A teenage girl wants her father to change his naindl let her go to an all-night
party.

a Are you quite sure you won't reconsider?

b Just this once. Please!

3. A husband is trying to persuade his wife that thlegquld take part in a marathon.
a Please, just do it for my sake.
b How can | convince you of the sen se of Chatsliggesting?



4. The manager of a sales department is trying toupéls his staff to work longer
hours.

a Couldn't you be persuaded to give it a try?

b Come on, just do it for me.

5. A father is trying to persuade his young son tanswhe length of a pool.
a Oh come on, have a trysinot as hard as it looks.
b It's in your own best interests to do what | suggest.

6. A woman is trying to put an end to a small quawigh a friend.
a Surely the most sensible thing would be to takeesindependent advice?
b Don't be like that. Please!

7. A businessman is trying to persuade fellow worledra meeting about what the
company should do.

a You're a load of idiots if you can't understartthiM'm driving at.

b The best course of action would be to surveynaankets for their reactions.

Listed below are some of the structures that candedul for persuading people to
do things. There are many other different expresswhich could be added to each
set. However, the lists provide an indication oé thariety of language that is

available. While language used for persuasion iy &ensitive to register and

context, there is overlap between the lists. Soraeermformal phrases may be used
in formal situations and vice versa. Tone of voifte, example, can also help to

make something more or less formal.

» Formal writing (e.g. discursive essay, businegsigt
It goes without saying that .

One of the most successful ways.a$ ....

Most experts in the field agree that

It cannot be denied that

There is every reason to believe that

The advantages of ... strongly outweigh the disathges.
My opinion is borne out by research.

The point | am making can be effectively illustdaibg
an example.

There are three ma in reasons why | hold this view.

» Formal speech (e.g. at a business meeting)

But surely the best course of action would be.to
Surely the most sensible thing would be.to

| really think it would be a pity if we didn't

But surely is in our own interests to.

How can | persuade you to

Can't | persuade you to.

Couldn't you be persuaded

Are you quite sure you won't reconsider?

Are you quite sure you've taken everything inteaaot?



| think you might regret it later if you didn't

* Informal speech (e.g. to a friend)
Come on!

Go on!

Don't be like that!

Please!

Gofor it!

Can't you just..

Won't you..., please.

Please let me.

Why don't you..

Do...

It won't (hurt/ take long/ cost much)!
Dot for my sake!

Not even for me?

Just this once!

You're not going to let me down, are you?

* Neutral speech

| really think you should..

Are you really sure you can't
Surely you could.

You'd do well to..

You'd be well advised ta
Think jt over, at least.

Give it some thought, please.
How can | convince you?

Write a dialogue in which a manager tries to petsua member of her staff to
do something that they are reluctant to do. Thkaoeilsl be at least eight exchanges
(10 -15min.)



Describing trends

There are many ways to describe change. Give tpesite to each of the
following: (5 min.)

[T increase/ ............ocoeeeennn.
[0 (o TV o) climb/ ...
shrink/ ..., deteriorate/ .....................
get better/ ......... .......... collapse/ ......cceevviinnnni
hit bottom/ .....................

Managing a personal investment portfolio
Match the term with an appropriate definition: ¢hoh.)

1 consultant

2 insurance

3 investment

4 investment broker

5 investor 6 pension 7 priority
8 portfolio

9 risk

10 sector

11 stake

12 term insurance

a) Someone who buys and sells stocks and shamharrtypes of investment,
such as life assurance

policies, insurance, etc.

b) The most important thing.

c) An area ofthe economy, e.g. oil, pharmaceutieéstrodomestic goods.

d) How safe an investment is.

e) A part ownership in a company, usually by hawhgres in it.

f) A kind of life assurance for a specific time joet.

g) Any attempt to spend money so that you have mmuaneey in the future.

h) A regular amount of money that you get when stmp working because of
your age.

i) The total collection of investments that an indual has.

]) A specialist who offers advice.

k) A type of investment which provides protectiagamst accidents.

I) Someone who invests their money, usually inge@vwompanies.



Market reports

The words in italics in the following sentences esenmonly used to describe share
movements. Divide them into three columns: Up, Dp8ame. (5 min.)

1) 1 Burlesque shargmeaked a#50p.

2) 2 After steady rises, Axam shateselled offat 320p.

3) 3 Harrowended higherup 10p.

4) 4 AJL fell back20p.

5) 5 RoadmaraddedSp in busy trading.

6) 6 Media sharesank omews of planned government regulation.

7) 7 News Newspaper Growpped20p to 540.

8) By the close of trading, Hamlesgeadied aB20p.

9) Dolmanended loweat 320, off 20p.

10) Following steady gains, Koman Fodusned at196p.

11) Food companies were generally gaining onthe back of improved retail
forecasts.

12) Bearish output forecasts indicatigding share prices in the coming weeks.






Types of copany

There are five main types of legally constitutednpany. Each type of
company has different characteristics. Tick theraxr characteristics for each
business type, or write 'possibly’ if the charastercould apply. (8 min.)

TWO OR QUOTED

SINGLE  [TVO € QY WORKERS [UNLIMITED | LIMITED |OWNER IS
'A'\I'_D'V'DU OWNERS/ |STOCK | RUNTHE |LABILITY  |LIABILITY [SELF-
OWNS  |DIRECTORS [EXCHANGE |COMPANY EMPLOYED
COMPAN

¥

PUBLIC LIMITED

COMPANY

PRIVATE LIMITED

COMPANY

SOLE TRADER

PARTNERSHIP

CO-OPERATIVE




Phrasal verb cards

Cut into pieces and match the verb with the preosiOne preposition can
fit to more than one verb5min.)

take off
take on
draw up
take up
turn down
turn up
bring in
look over
run out of
look into
call back

Text

Recruitment is one of my responsibilities. Business has really taken off at our
company so we need to take on more staff. We advertise internally and externally
and wait for CVs. Then we look over all the CVs and draw up a shortlist of
candidates for interview. Sometimes we bring in a workplace
consultant/psychologist to help us choose the best candidate. At the interview we
ask a lot of questions, but we have to be careful not to run out of time. When we
have selected the right candidate we look into their background and check their
references. If no problems turn up we offer them the job. If they would like to take
up the offer we negotiate pay and conditions and draw up a contract. If they turn
down the offer, we call our second choice candidate back.

Scrambled sentences
Put into the right order: (10 min.)
1. off/business/last/took/year
2. She seems like a good candidate. Why/take/don’t/on/we/her ?
3. In the meeting/up/we/action plan/drew/an
4. The offer was good/took/so/l/uplit
5. Turned/the chairman/down/proposal/my
6. Up/for work/she/almost/turns/late/every day

7. Changes to the tax system/in/be/brought/next year/will



8. I've finished the report. It/could/look/you/before the meeting/over
?

9. Always/run/time/of/we/out

10. Of increasing absenteeism/need/into/the issue/they/to look

Pirevel’ nasledujici ¥ty do trpného rodu.
Nap*.. Somebody delivered the parcel at 4 o'clock. paecel was delivered at 4
o'clock.(8 min.)

1. Somebody last saw John getting into a taxi.

5 Somebody publlshed . reportlast year PP
3. Somebody will announce the departure time aeioday.
; TheymakeFlatcarsmMnan
5. My secretary is typing out the work as we speak.

6. We have sold 10,000 units so far this month.

Dopli nasledu;ji uryvek z telefonatmtito obraty:(4 min.)

take a message hold the line put me through
give him a call/ring sorry, being held up

- Hello, this is Geoffrey Barclay here, can you (aYo Graham Brown, please?

- Certainly. (b) ... ,please. (A few seconds later)
I'm (c) ... but he's ... in a meeting. Can 1 (d) ... ?

- Yes, can you tell him Geoffrey Barclay from ERG&@ called?
He's got my number. I'll () ... later.

- Of course, Mr Barclay.



- Thank you.

Pfi zpracovavani své diplomové prace jsemrpala zZ'ady teoretickych
podkladi. Vzhledem ke skutmosti, Ze se jiz éitou dobu sama zabyvam
individualni vyukou, snazim se tyto nazory a navadyit a owiit ve své praxi.
Mohu uvést, Ze mnohé tyto teorie jsou dobré aishjeyyuzitim se mi vyduje
snadgji. Myslim si, ze kazdy vytujici, ktery bude zodp@dr¢ pristupovat ke
svym zakim, mize vychazet zthto teorii, ale v kazdénripadt si musi najit st
styl a individualni pistup ke kazdému jednotlivci. Pokud se mu toto rukuce
s pedagogickymi, didaktickymi a jazykovymi znalostpod&i, bude jeho prace
aspsna, samotni Zaci budou spokojeni a daleko sfjisglnaudi jazyku.

Jsem peswdéena o tom, Ze individualni vyuka je velmi u¢ié. Vyhledava
j mnoho zajema, kteri oceiuji, Ze vywkujici je zde jen pro &ho, Ze se snazi
vyhowét praw a jen jeho pdebam a cflm. Proto i studerit pristup k vyuce je
zodpowdrgjSi. Prace s nim je i radostna, kdyzitel/ka vidi Zzakovu snahu a
dosazené vysledky.i€stoze je vyuka jednotlivicpro lektora velice natma, a to
¢aso¥ i psychicky, ¥domi Witele, Ze jeho prace je cém, je pro 8ho velikym
zadostiginénim. Ve své praxi hodlam i nadéle paloaat a doporéovat tento typ
vyuky, protoze vidim, Ze ma snaha je z@ma a studentem pochopena.
Individualni vyuka je pro &itele nejen velkou motivaci, ale také zavazkeiprpvit
studenta pro jeho paby. Pokud se podiadosahnout stanoveného cile, budou
spokojeny ob strany.

Mé pedagogické zkuSenosti nejsou doposud velkép me snazim vyuzit
vSech dobrych teoretickych pozn&tkliz nyni vSak mohdici, Zze n&¢ tato prace
uspokojuje a naplje. V sodasné dob se velice vazhzabyvam myslenkou, Ze
v kratké budoucnostifidim svou vlastni jazykovou Skolu a jsefepédcena, ze
mé usili gispéje k provazanosti a snazSi komunikaci mezi statsopy i celého
S\éta.

Chela bych vyjadit podkovani vSem teoretikm, ktei veénuji pozornost
individualni vyuce, protoZe existuje velmi malo meni zabyvajicich se touto
problematikou. Pro kazdého&aajiciho i pokrgilého witele, jenz chce dosahnout
opravdovych usfrhia, jsou teoretické zdroje velice cenné a zajisté dyo

potrebné, aby se tomuto oborénovalo vice zkuSenych a widnych pedagag



Ve své praci jsem se snazila vyijiadvij osobni nazor na tuto problematiku a
dosgla jsem k z&¥ru, Ze zvladnuti teorie je naprosto nutné. Tomuk v8ausi
nasledovat osfeni v praxi a poté dospi k vlastnimu stylu, jenZ je o danou teorii

opren ale obohacen @itelovo osobni poznani, prozitky a vysledky prace.

Cilem této diplomové prace bylo potvrdit vyvratit v Gvodu stanovené
hypotézy.

Jak teoretické zdroje tak vysledky drobného vyzkupuatvrdily mou
hypotézu, Ze individualni vyuka je opravdu pro stu@énta pFinosnéjsi, protoze
vyhovuje poZzadavku pibam jediného studenta, vychézi z jedné Grawnalosti a
je fizena studentovym tempem. Vyuka jednotlivce uingZ pracovat na
specifickych potizich.

DalSi hypotézou bylo tvrzeni, aedividualni p Fistup prinasi vyssi motivaci,
coz bylo potvrzeno jen Zasti. Student se fZe vice podilet na organizaci vyuky,
muze dodat vlastni materiél, ktery je v hatliprobiran. Dosgi studenti se chii
ucit, tato poteba vychazi fimo z nich samych. Student neni srovnavan s ostatni
Gcastniky kurzu a pravtato skuténost rEkterym studeritm vyhovuje - nejsou

Také jsme si mi odpowdét na otazku, jaké vyhody a nevyhody
individualni vyuka p¥inasi. NejvyznamgjSimi kladnymi strankami jsou intenzita
a koncentrovanost vyuky, zapornymi pak nemoznogpisiove prace a studentova

pracovni vytiZzenost.

Pevre véfim, Zze mé drobnéipeni anglické metodice bude migjaky smysl
a ze informace v této diplomové praci bud@iamu uziténe steji tak jako jsou

mne.



Summary

| chose the topic of this thesis because of pets@asons as well as reasons
connected with my profession. | consider the irdlnal teaching a very interesting

topic for analysing.

First | wanted to know if the individual approachreally more effective for
the student than the common way of teaching. Thaodythe analysis of the results
of the questionnaires and the controlled dialoguesed the hypothesis that it is
more effective because the individual teachingardp to the needs of one person,
results from one level of knowledge and it is d@ieed by the student’s pace. It
enables both the learner and the teacher to caatemn specific language areas.

Another hypothesis was that the individual appraaeans higher motivation.
It was confirmed only partly. The student may talagt in planning the programme
of the course and supply his own material for leeynThe adult student does want
to learn, he/she is driven by the inner motivatibhe student is not compared with
other participants of the course and this very faits to some students — they are
not stressed, the others however are motivatedhéyriore successful students in
the course.

Our task was also to find advantages and disadgestaf the individual
learning and teaching. The most relevant positeaures ar the intensity of the
lesson and the possibility to meet the learnerasdseand his lack of time. One of

the negative features is the impossibility of theugp work.

This diploma thesis brought me really useful infation on the individual
teaching which | am utilizing and going to utiline the future. | hope that the

gained results will be beneficial for anybody cemed or interested.
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Prilohy:

Diplomantka: Michaela Slaninova
Téma diplomové prace: Individualni vyuka anglickgémyka u dosglych studeni

DOTAZNIK

Tento dotaznik a Udaje vémi vyplnéné budou slouZit pro Géely mé diplomové préce.
Prosim vds o to, abyste se na né&kolik minut zamysleli nad individudlini vyukou.

oooo « oo » OO0

e

ooooogo

Dékuji vdm mnohokrdét za cas, ktery tomuto dotazniku vénujete.

Ocitl/a jste se v roli individudlniho Zdka/studenta, uéitele individudlni vyuky
(tedy vyuky jednoho Zdka) nebo v obou rolich? Zaskrinéte prosim sprdvné
moznosti.

Individualni zak /student
uéitel /ka v individuélni vyuce

O jaky predmét vyuky $lo2

jozyk
jiné predméty Jaké? .o

Jak védm vyuka jednoho Zd&ka vyhovuje /vyhovovala?2

velmi, bavi/bavilo mé to, zak/vyuluijici si také chvali/chvalil
promérné

upfrednostiiuji radéji klasickou frontdlni nebo skupinovou vyuku
TINY NAZOK: tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeetenteesesesssenssssennssns

Co si presné predstavujete pod pojmem individudlni vyuka neboli vyuka
jednotlivce? MUZe mit vice podob. Je to podle vds spise (Je moZné zaskrtnout
vice mozZnosti. Pokud vés napadne jesté jind moZnost, prosim doplnite ji.):

douovani

plnohodnotné vyuéovani jednotlivce

tykd se zacdtecnikd

tykd se pokrodilych studenti

tykd se vyuky déti a mladistvych

tykd se dospélych

fIN€ MOZNOSTI: vttt



5. Myslite si, Ze je individudlni vyuka pro studenta prinosnéjsi¢ Proé?

[ CINO: tuteneseesseesssnnnsessssssssannsssssosssssnnsssssssssssansssssssssssnns

L] =

O fING MOZNOSE: tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns

6. V _éem spatiujete vyhody vyuky jednotlived?

[ vyuka se soustied'uje na potfeby pouze jednoho studenta

O vyuka je intenzivné{si

] Zzdk neni srovndvdn a stresovdn ostatnimi Zaky

O fiN€ VYhody: «ivviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

7. V cem vidite nevyhody individudini vyuky?2

] MUZe nastat problém v komunikaci, stfet ndzord, zak a uéitel si nevyhovuii,
neshodnou se, omrzi se

O B&Znd vyuka s vice Géastniky je zdbavnéisi, podnétnéjsi.

O problém hodnoceni Zdka

] nemoznost skupinové prdace

O fiNé Nevyhody: ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

8. Je pro ulitele snazsi vyucovat jednotlivce? Proc?

D NE tiieeeeeecensecsocscsssscsscacssscscssscsnsscnnee
O

priblizné stejné ndrocné jako skupinovad &i frontdlni vyuka

9. Tykd se podle vés individudlini vyuka spise dospélych studentd?

10. Pro vyuéujici, ktefi maji zkuSenosti s individudlni vyukou dospélych: Vyuéduiji se
vém dospéli jednotlivci [épe neZ déti2 Pro&?

] ano; maji konkrétni potfeby a chtéji se ucit, je to jejich vlastni rozhodnuti

O ne; je s nimi téZsi pofizeni nez s détmi, neposlouchaiji, mysli si, Ze vSemu

rozumi nejlépe
jind moznost:

Jesté jednou dékuji za vénovany ¢as a preji krasny den!



4. otazka - Co sip fedstavujete pod pojmem
individualni vyuka?

tyka se dospélych

tyka se vyuky déti a
mladistvych

tykad se pokro¢€ilych studenti

tyka se zafateénikill

plnohodnotné vyuovani
jednotlivce

douCovani
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7.otazka - V €em vidite nevyhody individualni
yuky?

zadné

nemoznost
skupinové prace

Problém

s »z

hodnoceni zaka

Béznéa vyuka je
zabavnéjsi,

s

podnétnési

MuiZe nastat
problém v
komunikaci




