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Platebni karty a jejich zabezpeceni

Abstrakt

Cilem bakalatské préace je provést komparaci platebnich karet v rdmci vybranych bank v
Ceské republice, a to za Gdelem doporu¢eni nejvhodnéjiiho produktu fiktivnimu
klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat produkt platebni karta.

V resersni ¢asti prace jsou detailné popsany vSechny dilezité informace z celosvétové
historie, ale i z historie v Ceské republice. Dale jsou v teoretické ¢asti popsany druhy
platebnich Kkaret, jejich nalezitosti a technické zpracovani, ale také moderni technologické
pokroky v oblasti platebnich karet.

Prvni fiktivni klient je pracujici zena ve véku 36-50 let, vysokoSkolsky vzdé¢lana, s
oblibou vyuziva kontokorentni produkty, vybéry z bankomatu vyuziva ziidka a
tokenizovanou platebni kartu vibec nepouziva. Pro tohoto fiktivniho klienta, podle
komparativni analyzy je nejlep$im ustavem, ktery poskytuje platebni karty, Ceska
spotitelna. Ta nabizi nejlepsi urok (18,90 %) na kontokorentnim Gvéru mezi vybranymi
bankami a také nizke poplatky (vlastni design platebni karty zdarma). Podle
vicekriteridlni analyzy variant je idealni (8,15 bodu oproti 7,9 bodu banky Airbank) také
Ceska spofitelna. Druhy fiktivni klient je muz studujici, ve véku 21-35 let, ma
dostudované stiedoskolské vzdélani, kreditni kartu ani kontokorent nevyuziva,
tokenizovanou platebni kartu vyuziva s oblibou. Pro tohoto klienta je nejlepsi bankou
Komer¢ni banka, kterd nabizi nizké poplatky za vybéry penéz z bankomatu v zahranici
(za 39 K¢), ale také za sluzbu Cash Advance za 149 K¢. Rozhodujici faktor pro tuto banku
byla nizkd cena pojisténi platebni karty na cely rok pouze za 348 K¢. AvSak podle
vicekriterialni analyzy variant je idealni bankou pro druhého fiktivniho klienta Ceska
sporfitelna (8,43 bodu oproti 8,14 bodu Komeréni banky), ktera podle této analyzy nabizi

lepsi podminky a cenové sazby.

Kli¢ova slova: Platebni karty, zabezpeceni, historie, komparace, fiktivni klient,

doporuceni



Payment cards and their security

Abstract

The aim of the bachelor's thesis is to compare payment cards within selected banks in the
Czech Republic, in order to recommend the most suitable product for a fictitious client.
The partial goal is to characterize the payment card product.

The research part of the thesis describes in detail all the important information from world
history, but also from the history in the Czech Republic. Furthermore, the theoretical part
describes the types of payment cards, their requirements and technical processing, but
also modern technological advances in the field of payment cards.

The first fictitious client is a woman aged 36-50, a university graduate, likes to influence
overdrafts, ATM withdrawals rarely work and a tokenized payment card is used at all.
For this fictitious client, the best institution that provides payment cards is Ceska
sporitelna. It offers the best interest (18.90%) on an overdraft between selected banks and
low fees (own payment card design free of charge). According to a multi-criteria analysis
of variants, Ceska sporitelna is also the most ideal The second fictitious client is a man,
a student, aged 21-35, has a high school education, does not use a credit card or overdraft,
and likes to use a tokenized payment card. The best bank for this client is Komer¢ni
banka, which offers low fees for withdrawing money from an ATM abroad (for 39 K¢),
but also for the Cash Advance service for 149 K¢. The decisive factor for this bank was
the low price of payment card insurance for the whole year for only 348 K¢. However,
according to a multi-criteria analysis of variants, Ceska spofitelna is the most suitable
bank for the second fictitious client, which according to this analysis offers better

conditions and price rates.

Keywords: Payment cards, security, history, comparation, fictitious client,

recommendation
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1 Uvod

Platebni karty, nalepky a v soucasnosti velmi popularni tokenizované platebni karty,
nahrané v mobilnich piistrojich, jsou vydobytky techniky, které usnadiuji kazdodenni
zivot. Bezhotovostni platebni styk je rychly, bezpeny a pohodlny. Umoziuje platit za
bézné nakupy pouhym ptilozenim plastoveé karticky k terminéalu. Obliba téchto platebnich
prostiedkil kazdym rokem roste, tmérné s poctem platebnich terminald u obchodnikd.
Vlastnictvi debetni, kreditni karty ¢i charge karty neni nic neobvyklého, ziskani debetni

karty je samoziejmosti ke kazdému béznému tctu.

Platebni karty ptedstavuji revoluci v placeni. Vlastnik karty ma vSechny své prostiedky
na bézném Uctu neustale pti sob¢ a neni limitovan nedostatecnou hotovosti v penézence.
Pti ndkupu v hodnoté¢ do 500 K¢ neni ani nutné zadavat bezpecnostni PIN kod a staci
placeni nez pomoci béZné hotovosti. Pfi ztraté je mozné kartu ihned zablokovat a nepfijit
tak o své Uspory. Jednou z nevyhod placeni pomoci platebni karty je neuvédoméni si, jak
snadné je penize vydat, resp. zaplatit za zbozi. Prostfedky nejsou fyzicky v rukou a mize
se zdat, ze jich je neomezené. Opak je ale pravdou a kazdy by si mél uréit hranici, kolik

prostiedki mtize pouzit.

Nekteti 1idé nemusi mit v platebnich kartach silnou davéru, kviili bezpecnosti, nicméné
zabezpeceni platebni karty je tak silné, jako jeji majitel. Pokud ma kartu pod dohledem,
nepujcuje ji jinym osobdm ¢i nikomu nesdéli sviij PIN kod, nic se nestane a karta je 100%

bezpecna.



2 Cil a metodika

Cilem bakalai'ské prace je zanalyzovat bankovni prostiedi v Ceské republice za téelem
identifikace nejvhodné&;jsi platebni karty pro fiktivniho klienta dle jeho preferenci. Dil¢im
cilem je popsat historii platebnich karet, princip fungovani platebnich nastroji, zjistit

problémy v bezpecnosti platebnich karet.

Ke zpracovani této bakalaiské prace ,,Platebni karty a jejich zabezpeceni® bylo zapotiebi
prostudovat odbornou literaturu k danému tématu, odborné ¢lanky na siti internet,
konzultovat s odborniky z praxe a nastudovat webové stranky a sazebniky zvolenych
bankovnich ustavi.

Resersni ¢ast bakalarské prace se vénuje teoretickému popisu platebni historie z pohledu
svétového vyvoje, ale i vyvoje v Ceské republice. Autor dale popisuje rozdily
v platebnich kartach, fungovani stroje bankomat a bezkontaktni metody. Zejména sluzby
Apple Pay a Google pay. Dalsi ¢asti prace autor popisuje podvody a zneuziti na
platebnich kartach. V zavéru reSerSni Casti prace je popsana metoda vicekriterialni
analyzy variant.

Analyticka ¢ast prace je rozdélena celkem na tii ¢asti. V prvni ¢asti probehlo dotaznikové
Setfeni pro vytvofeni dvou fiktivnich osob. Setfeni bylo vytvofeno v &ervenci roku 2020
a Sifeno mezi populaci bylo v mésicich srpen az fijen téhoz roku. Vytvofen byl na
platformé Google a obsahoval 13 srozumitelnych a lehce pochopitelnych otazek. Nejvice
k Sifeni dotazniku pomohla socidlni sit Facebook a bézny e-mail. Celkové bylo
zaznamenano 364 unikatnich odpovédi. Presné odpoveédi na kazdou otazku jsou
rozepsany v kapitole 8.1. dotaznikovy prizkum a jeho vyhodnoceni.

V analytické casti je zevrubné popsana komparace nabidek bankovnich instituci na
sluzby spojené s platebnimi kartami. Tato komparace je provadéna Vv péti nejcetnéjSich
bankéch, které byly zmin&ny v dotazniku. Jedna se o Ceskou spofitelnu, Komeréni banku,
Airbank, Monetu Money Bank a posledni CSOB. Vsechny sazby a poplatky byly
prevzaty z internetovych sazebnikii zminénych instituci. Posledni, tfeti pasaz tvofi
doporuceni debetni karty zvolenym fiktivnim klientiim. Imaginarni klienti byli na zaklad¢
dotaznikové Setfeni modelovani z nejcastéjSich odpovédi. V zavéru analytické Casti je
fiktivnim klientim doporu¢en nejvhodnéjsi produkt pro jejich potieby podle

komparativni analyzy a vicekriterialni analyzy variant.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie platebnich karet

Pocatky platebnich karet sahaji az do roku 1868, kdy spoleénost Western Union vydavala
karty z tvrdého papiru, které uzivateli umoznovaly platit za telegrafni a telefonni sluzby
bez placeni. Zakaznici pouze podepsali stvrzenku a firma poté fakturu uhradila, ktera byla
zaslana postou. V devadesatych letech 19. stoleti nékteré spole¢nosti vydavaly Kkarty,
které poskytovaly az 50% slevu z ceny produktu.

Jsou znamé i pfipady, kdy obchod vydaval svym klientim karti¢ky z tvrdého papiru, které
slouzily k nakupu na uvér. Napiiklad obchodnik s obuvi W. J. Nyce’s vydaval papirové
karty v hodné 12 dolarii. Castka byla rozdélena na 24 &astek po % dolaru vyznadenych na
kart¢. Kdyz doslo k placeni, pokladnik prodéravél piislusna pole na karté a tim bylo
zaplaceno (Penize.cz, cit. 10. 03. 2020).

Za predchtidce dnesnich karet se povazuji uvérové znamky Metal Charge Coins.
Médéné, hlinikové ¢i plechové znamky se poprvé objevily kolem roku 1865. M¢ly na
sobé¢ vyrazené identifikacni Cislo, které odpovidalo ¢islu zakaznika. Misto placeni
V obchodé prodavac zaznamenal nakup do své evidence. Nevyhodou byl fakt, Ze kazdy
nakup musel byt zaznamenany v evidenci pohledavek a splatek. Také tisknout a posilat
ucty bylo finanéné narocné, ale v konkurencnim prostfedi si malé obchody nemohly
dovolit piestat akceptovat tyto karty. VSeobecné se vSak za prvni platebni kartu povazuje
karta od Western Union, vydana jiz v roce 1914. Tzn. identifika¢ni karta se vzorovym
podpisem zakaznika slouzila k ovéfeni jeho totoZznosti a jeho Gc¢tu. Po piedloZeni karty
podepsal odesilatel objednavku na dopravu zbozi, kde uvedl ¢islo karty a spolec¢nost mu
kazdy mésic zasilala faktury za vSechny pifepravené zasilky. Cilem tohoto systému bylo
zvysit vérnost klienti a jejich utratu k pohodInému placeni. Neékteré obchody zavedly
roku 1928 plechové karty, které se velmi podobaly ID $titkiim z armady USA, nazyvané
Adressograph, ktera vyrabéla plechové adresni §titky, jez se uzivaly k tisku adres stalych
klienti bank a firem. Na Stitek vyrazily jméno klienta a Cislo, které se pii obchodu
obtisklo pomoci mechanického pakového snimace (tzv. imprinter) a kopirovaciho papiru
na prodejni doklad. Tyto karty, nazvané Charge Plates, poskytovaly uzivatelim nespocet

vyhod s cilem prodat co nejvice zbozi na uvér. Obchodni domy nabizely napiiklad
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splaceni formou minimalni mésicni ¢astky nebo bezirocny uvér na 30 dni, pokud ho
zakaznik splatil v této lhité najednou. Velikou ranou do nadéjného rozvoje platebnich
karet byla 2. svétova valka, kterd zastavila veskery vyvoj, jelikoz vlada USA stopla
veskeré Cerpani uvéru. Po druhé svétové valce a zruSeni ,,Regulation W* se pomalu
obnovilo vydavani platebnich karet. Standard Oil of California pfiSla se zajimavym
feSenim, kdyz v roce 1952 nahradila papirové platebni karty novinkou, tzv. Chevromatic
Card. Jednalo se o béznou papirovou kartu s pfipevnénym hlinikovym S§titkem, na némz
byly vyrazeny identifika¢ni udaje. Diky tomu se urychlil obchod, jelikoz prodavaci jiz
nemuseli opisovat Udaje z karet, stailo pouze obtisknout tidaje na prodejni doklad.
Odpadly tak starosti s necitelnymi ¢i chybné opsanymi doklady. S cilem nastartovat
nékupy na splatky vyvinul v roce 1956 obchodni diim J. J. Hudson, v Detriotu uvérovou
kartu, ktera nabizela pii splaceni ¢astky do 30 dnli od doruceni vypisu beziro¢né obdobi.
Pti piekroceni obdobi byl uctovan trok kolem 1 %. Timto byla vynalezena dal$i soucast
dnesnich kreditnich karet. (Jutik, 2012).

Sedesata léta byla obdobim vzniku kartovych asociaci a vybudovanim solidnich
zakladli pro kreditni karty. Staly se tak obdobim, kdy karty masové pronikaly ptes
vSechny socialni vrstvy, a to i mimo USA. Pionyrské doby piedchozich dvou desetileti
vystiidal technologicky pokrok, ktery umoznil vznik debetnich karet, platebnich
terminalt ¢i chytrych karet. V 70. — 80. letech bylo zapotiebi vyftesit ziskovost kreditnich
karet, ptinutit klienty, aby si vice ptijéovali a zvysit pocet obchodii, hoteltl a restauraci,
které je ptijmou k placeni. Nesmély se omezit pouze na Spickové podniky, ale mély
proniknou i mezi béznou vrstvu, bézna bistra. Nejvétsim vydavatelem kreditnich karet
koncem 70. let byla Bank of America (6,7 mil.), nasledovana Citibank (5.6 mil.) a First
National Bank of Chicago (3 miliony karet). Béhem roku 1970 zacaly banky nabizet karty
také studentim, ktefi byli velmi otevieni vyzkouSet tuto novinku. V zati 1974
v kanadském Vancouveru vznikla mezinarodné uznavana asociace International
BankAmericard Incorporated — IBANCO - piedchiidce VISA International. Karty
BankAmericard vydéavalo tehdy 18 bank ze 14 stati a pocet vydanych karet presahl jiz
37 miliont. Kreditni karty pfijimalo 1,5 mil. obchodnikt ve 111 zemich (Mace, 2006).
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Vznik debetnich karet

Prvni debetni kartu vydala Arizona Bank, placeni kartou bylo levnéjsi, rychlejsi a
pohodInéjsi nez Sekem. Roku 1993 celkem 555 americkych bank ve 48 statech vydalo
celkem 25 milion téchto karet, pficemz tyto karty akceptovalo 30 000 obchodi.
Zacatkem 90. vytvortila spolecnost VISA vlastni sit’ bankomati, opirajici se o bankomaty
¢lenskych bank. Az do konce 90. let se evropské banky pfili§ nezajimaly o kreditni karty,
protoze hlavnim prosttedkem jejich business modelu byly spotfebni Uvéry a
kontokorentni ucty. Nejrozvinutéj$im trhem byla tehdy Velka Britanie, t¢émét kazdy mél
kreditni kartu, tedy ten, kdo ji mohl ziskat. Postupem ¢asu ale zacaly expandovat do
Evropy americké banky, pro které nebyl trh tak rozvinuty, jako ten americky. Velky rtst
americkych bank v prodeji kreditnich karet probudil banky ve Francii, Némecku,
Spanélsku a dalsich zemich, a tak zaGaly nabizet kreditni karty za vyhodn&jsich
podminek. V roce 2002 spustila VISA Commerce projekt, ktery umoznoval provadét
platby az do vySe 10 mil. dolart. Tento trh pfedstavuje celosvétové 90 miliard transakci

ro¢n¢ v castce 50 triliond dolart (Jutik, 2012).

Historie platebnich karet na Uzemi dneni CR

Do historie v Ceské republice zasahuje karta Diners Club, ktera se jako prvni ocitla
v tehdejsim Ceskoslovensku. Oficialng zagala byt akceptovana jiz v roce 1965, ale prvni
transakce se uskutecnila o tfi 1éta pozdéji, respektive 24. fijna 1968, kdy kdosi na pobocce
Cedoku zaplatil za svou utratu. Je ale diilezité zminit, Ze v dobéach socializmu byly Karty
drzeny pouze v rukach cizinci. Az po listopadovém pievratu, na poc¢atku 90. let vzniklo
Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty, jehoz zakladately byly ¢eské, a dvé slovenské
banky. Mezi eskymi to byla Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a
Agrobanka. Na Slovensku to byla Tatrabanka a Vieobecna uvérova. Ceské a slovenské
banky se nastdsti, ve vét§iné rozhodly preskodit éru Seki a euro$eki, az na Ceskou
spotitelnu, CSOB a KB, které vydavaly $eky zejména klientim cestujicim do Némecka
nebo Rakouska, kde byly velmi rozsifené. Milnikem pro platebni karty se stal kvéten
1993, kdy byl v Praze nainstalovan prvni elektronicky platebni terminal. Timto byla

spusténa lavina dal§iho nasazovani novych terminali. Do konce roku 1994 bylo v CR

13



nainstalovano 269 bankomattii a 157 platebnich terminali. Roku 1998 jako prvni zavedla
platby na internetu Komercni banka. Platby probihaly ptes protokol SET, avSak tato
technologie se neprosadila a nahradila ji 3D Secure technologie. Béhem roku 2002 byl
v CR piijat zakon ¢&islo 124/2002 sb., o pfevodech penéznich prostiedkl, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech, ktery zapocal své ti¢innosti dne 1. ledna
2003. Tteti ¢ast tohoto zdkona upiesiiuje problematiku vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostredkd, resp. platebnich karet. Po roce 2000 se zacalo vice platit kartou na
ukor vybirani hotovosti z bankomatt, tento trend setrvava dodnes. Dal$im tGspéchem
ceskych bank bylo v roce 2011 otestovani bezkontaktnich plateb. Dne 22. ¢ervna 2011
predstavila MasterCard svij PayPass. Jednalo se o kreditni kartu Citibank MasterCard
Shell (Penize.cz, 10. 03. 2020).

3.2 Platebni karty

Platebni karty pfedstavuji moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku.
Vyuzivany jsou hojné k placeni vlastnich zavazku, Gétt a vybéra hotovosti z bankomatu.
Karty hojné navazuji na rozsifeni béZznych a uvérovych Gt ve snaze piekonat nedostatky

hotovostniho styku. Také poskytnout klientim pohodli pti manipulaci s hotovosti.

Charge karty

Charge karty neboli karty s odlozenou splatnosti funguji na principu, kdy vlastnik karty
neomezené obdobi plati, av§ak vyuctovani probihd s uréitym zpozdénim. Vydavatel této
charge karty pouze eviduje vSechny transakce na Svém uctu a po uplynuti urcité doby
dojde k uhrazeni této Castky. Vydavatel v podstaté¢ svého klienta Givéruje, nebot’ kryje
jeho potieby po celé obdobi. Po uplynuti daného obdobi je zaslan drziteli ptehled vSech
transakci s pozadavkem k uhradé. Informace o nakupech u obchodnikii byly predavany

vydavateliim postou na papirovych nosicich, pozdéji pak po siti (Schlossberger, 2015)
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Karta kreditni

Kreditni karta je uvérova karta, pomoci které se da Cerpat spotiebitelsky Gvér od
vydavatele karty — zpravidla banky. Podle dohodnutych podminek je tieba zaplatit z
akumulované ¢astky urcitou minimalni hodnotu (obvykle 5 az 10 %). Klient banky takto
Cerpa uvér, ktery postupné splaci. Nejrozsitenéjsi byla tato karta v USA, v nékterych

zemich EU, &i jinde na svété. V Ceské republice tomu viak neni a nebylo (Juiik, 2012).

Karta debetni

V piipadé¢ debetni karty uzivatel Cerpa vlastni prostfedky ze svého uctu. Nejvetsi rozmach
debetnich karet nastal v dob¢, kdy zicétovaci systémy byly schopny provést zictovani
transakce v co nejkrat$i dobé. Divodem byla nutnost, aby se klient pfi placeni nedostal
do zaporného ziistatku. Pokud by se tak stavalo, a to zejména v hromadném métitku,
mohlo by to mit negativni vliv na likviditu banky. Debetni kartu vydavaji pouze banky,
popfi. spofitelny a Gvérova druzstva, nebot’ bézné ucty ztizuji jen subjekty s bankovni
licenci. Rozmach téchto karet vypukl az pfi online zi¢tovani, kdy bylo mozné zjistit

zustatek na uctu klienta a autorizovat platbu (Mace, 2006).

Karta s magnetickym prouzkem

U karty s magnetickym prouzkem se magneticky prouzek nachazi na rubové strané,
spole¢né s podpisovym prouzkem. Prouzek obsahuje nékolik elektronickych zdznamu,
které¢ slouzi k autorizovani a identifikaci opravnéného vlastnika pfi jejim pouziti.
Napftiklad pti vybéru z bankomatu ¢i platby u obchodnika (unimagnet.cz, cit. 10. 03.
2020).

Karta Cipova
Cipova karta je vybavena ¢ipem, kdy struktura a umisténi &ipu podléha mezinarodnim

standardim, stejn¢ tak jako ostatni instrumenty platebnich karet podle normy

ISO 7816-1 az 7816-5.
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V soucasné dobé je pro vSechny zemé¢ EHP, které vydavaji karty pod hlavickou VISA
nebo Mastercard povinnost nahrazovat karty s magnetickym prouzkem kartami s ¢ipem.
Cipové karty umoziuji pouze &teni idajii zaznamenanych na pamétovém mikro&ipu,
zabudovaném na plastovém téle, nebo vzdy vyzaduji tajny identifikacni koéd — PIN.
Nesmirnou vyhodou ¢ipovych karet je jejich bezpecnost. Jsou lépe chranény proti

zneuziti neopravnénou osobou, vyrobé padélku apod. (Schlossberger, 2005).

Technické specifikace

Debetni a platebni karty museji spliiovat urcité normy, diky kterym mohou byt
mezinarodné¢ vyuzivany. Jednou z norem je predpis ISO/IEC 7810, ktery je specificky
pro identifika¢ni karty, ty museji dosahovat rozméru 85,60 mm x 53,98 mm a tloustky
0,76 mm. Vyréab¢ji se ze specidlniho tiivrstvého plastu, na ktery jsou kladeny vysoké
naroky. Nesmi obsahovat zadné toxické latky, odolnost materialti proti kazdodennimu

pouziti je také velmi dilezita (Jutik, 2012).

Platebni karty maji na obou svych stranach uvedené diilezité informace, podle kterych
jde minimalng identifikovat majitel dot€ené karty. Na pfedni stran¢ lze nalézt logo
vydavatele karty, vétSinou jde o znak spole¢nosti Visa, nebo Mastercard. Dalsi logo, které
Ize nalézt, je logo banky, u které doty¢ny vlastni bankovni téet, platnost platebni karty,
zda je tuzemska, mezinarodni, ¢islo karty a obdobi platnosti karty. Na zadni strané se
nachdzi magneticky prouzek, tj. zdznamové médium udaji urené pro bezhotovostni
transakce. V sob¢ skryva tzv. servisni kody, které definuji zakladni vlastnosti karty. To
technicky umozni provést autorizaci pfed vlastnim provedenim transakce. Dale je na
magnetickém pasku zaznamenan identifikaéni PIN, diky kterému je majitel

identifikovatelny (Schlossberger, 2012).
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PIN kod

JiZ prvni bankomatové karty vyuZzivaly k autorizaci dérnych S§titkdi kod PIN (Personal
Identification Number). Bezpecénost to vsak piili§ nezlepsilo, jelikoZz PIN byl zakoédovan
vV dérném Stitku nebo magnetickém prouzku karty. Jednoduché algoritmy vypoctu PIN
z Cisla karty byly pocatkem 70. let pro podvodniky jen kratkodobou piekazkou. Az po
vstupu védy zvané kryptologie, kterou hojné vyuziva armada a diplomaté, doslo k posunu
zabezpecéeni. Do vyvoje nové metody PIN se v USA zapojili i specialisté z FBI a MI5
z Velké Britanie. Vzniklo mnoho feSeni, které pouzivaly ruzné bankovni domy. Ale
postupem Casu a budovani narodni a mezinarodni sit¢ bankomatii bylo nutné, aby se
systém sjednotil. Vhodné feseni uzivané do dnesnich ¢ast pfinesla spole¢nost IBM. Dne
27. srpna 1974 ptedlozila IBM metodu zvanou ,,.Lucifer”. Narodni bezpecnostni agentura
USA vyhodnotila tuto metodu jako velice bezpecnou a ujistila, Ze ji lze vyuZzit pro
komer¢ni Géely. Zkratila se tam puvodni Sifrovaci délka ze 128 biti na 56 biti a v lednu
1977 byl algoritmus zvefejnén, souCasné¢ byl také zménén nizev na DES (Data
Encryption Standard). Jako prvni zavedla standard spole¢nost VISA v roce 1980,
nasledovanou spolecnosti Mastercard a dalSich. Postupem casu, jak rostl vykon pocitact,
tak se prodluzoval 1 pocet znak Sifrovaciho kodu. Dnes se pouziva délka klice 56 znaku,

coz by znamenalo 70 000 trilionti moznych kombinaci (Jutik, 2012).

3.3 Bankomat

Bankomat neboli ATM je penézni stroj, bez kterého by platebni karty postradaly smysl.
V principu existuji dva druhy bankomatt. Prvni typ funguje offline a je v dneSni dobé jiz
historii. Druhy, dnes pouzivany typ je pfipojeny online. VSechny operace ovétfuje
v realném cCase, kazda operace je autorizovana béhem nékolika sekund na mezinarodni
urovni. Tento zplsob umoziuje kontrolu vsech dulezitych dat — blokace karty, PIN,
finan¢ni limit atd. Vyvijen byl jiz v roce 1965 a prvni instalace prob¢hla v roce 1967 ve
Svycarském Curychu. Prvni, funkéni bankomat v USA zahgjil provoz 9. zaii 1969.
Kpouziti byl pro klienty vlastnici platebni kartu od vydavatele MasterCharge
s magnetickym prouzkem formy Docutel. Bankovky byly piesné rozpocitany do obalek,
kazda obalka obsahovala 25 dolarti. Dolary musely byt roztfidény ru¢né a v bankomatech

se Casto zasekavaly (Kalabis, 2012).
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V roce 1973 predstavila spole¢nost Docutel bankomat, ktery hotovost nejenom
vydéval, ale také pomoci vhozu pro obalky také piijimal a umoznoval prevadét penize
mezi ucty klientll. Vlastnickd spolecnost tento zplisob nazvala Total Teller, ale tento
nazev nebyl bankami piijat, a tak pro vicetéelové bankomaty se zacal vyuzivat vyraz
Automated Teller Machine (ATM). Rust instalaci bankomati byl velmi pozvolny, od
roku 1975 bylo na celém svété na 5 000 stroju, z toho 3 140 u americkych bank. Avsak
nizkou uroven zabezpeceni zacCali brzy vyuzivat podvodnici, kteti zacali ve velkém
vyrabét kopie dérnych §titkti. Loyd’s Bank v roce 1972 zavedla ve Velké Britanii prvni
online bankomaty, nazyvali se Cash Point, které vyvinula technologicka spole¢nost IBM.
Tyto bankomaty byly pfipojeny prostfednictvim datové sité pfimo do autoriza¢niho
centra a oveétovaly jednotlivé poZzadované transakce v realném Case u vydavatele platebni
karty béhem né¢kolika sekund (Schlossberger, 2005).

V soucasné dobé je instalovdno na 800 000 téchto zafizenich, ale kazdy rok toto
Cislo linedrné narlsta. Trendem dnesni doby u bankomatl je bezkontaktnost. Vybér
hotovosti mobilnim zafizenim funguje pomoci NFC Cipu v telefonu, kdy staci pfrilozit
mobil ke c¢teci ploSe bankomatu (viz obrazek 1). Takové ATM jsou dnes oznacené

nalepkou, Ze je v nich mozné vybér provést bez vloZeni karty.

Qbrézek 1: Bezkontaktni bankomat
Ceske sporitelny

LZdroj: mesec.cz, cit. 12. 03. 2020

Hlavni ¢ast bankomatu je sloZena ze tfi modull: z bezpecnosti ¢asti — trezoru, ze
softwarové a hardwarové ¢asti — monitor, klavesnice, software a provozni ¢asti — ¢tecka
platebnich karet, klavesnice pro zadani PIN kodu ¢i kamera pro odhalovéani ptipadnych
podvodi. Vzhledem ke sloZitosti vyroby a technologie samotnych bankomatt se vyrobou
zabyva asi deset firem, jako napfiklad Diebolt Nixdorf, NCR a dalsi (Kalabis, 2012).
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3.4 Bez kartové metody

V moderni dobé& placeni lze sledovat trendy v digitalizaci platebnich a kreditnich karet.
Jednim z hlavnich trhaku je tokenizace platebni karty do chytrych mobilnich telefont ¢i
smart hodinek. Tento systém skenovani umoziuje platit pomoci mobilniho zafizeni bez

fyzické ptitomnosti vlastni karty.

Apple pay

Metoda Apple pay zacala byt dostupna v Ceské republice dne 19. tnora 2019 u Ceské
spotitelny, Komeréni banky, Airbank a dalsich bankovnich domi. Naopak klienti CSOB,
Raiffeisenbank a Fio banky si museli se spusténim sluzby pockat az na 5. listopadu 2019.
Tyto banky se nésledné setkaly s nemalou negaci od svych ptiznivci, kvili vzniklému
zpozdéni. Nékolik desitek jich diky tomu migrovalo k jiné bance. Jedna se o naskenovani
platebni karty do mobilnich telefonii znacky Apple. Po verifikaci ze strany banky se
nahraje tokenizovana platebni karta do telefonu a je mozné s ni, po ovéteni uzivatele
pomoci Ciselného kodu, Touch ID (otisk prstu), ¢i Face ID (naskenovani obliceje),
zaplatit libovolnou c¢astku bez nutnosti zadavat PIN kod. Tato metoda je v praxi

wewvr

kartu (Apple.cz, cit. 23. 03. 2020).

Google pay

V Ceské republice se rychle zabydlela sluzba Google Pay, ktera na za¢atku roku 2018
pod sebe sloucila sluzbu Android Pay a Google Wallet. Vznikla tak jedna sluzba s nazvem
Google Pay, ktera umoziiuje placeni mobilnim telefonem ¢i na online internetu.

K mobilnimu placeni je zapotiebi si stahnout aplikaci Google Pay v Google Store. Sluzba
je dostupna pouze pro zafizeni se systémem Android. Sluzbu pro iOS mohou pouzivat
pouze uzivatelé v USA. V Cesku tyto platby podporuje J&T Banka, Komeréni banka,
mBank, Moneta a také stravenkova sluzba Edenred. Do budoucna chce Google nabidnout
takové placeni, kdy uzivatel nemusi vypliiovat ¢islo karty ani dodaci ¢i fakturaci udaje.

Tim padem by uzivatel mohl preskocit ne¢které kroky v kosiku, které by za néj doplnil
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Google, ktery touto sluzbou samoziejmé ziskal lepsi piehled, co uzivatelé na internetu
dé¢laji, kde nakupuji a kolik utrdceji. Tato data pravdépodobné pouzije k tomu, aby

dokazal nabizet propracovangjsi reklamy a moznosti cileni (gopay.com, 20. 03. 2020).

3.5 Zpusoby zneuziti platebnich karet

JiZz od pocatku zaujaly kreditni a platebni karty pozornost podvodnikii. Dfive oblibenou
formou zneuziti bylo pfedstirani vlastnictvi ukradené karty pfi placeni, kdy se ttocnik
snazil napodobit podpis opravnéného majitele. Rizikem pro n¢€j mohlo byt pozadani o
prokazani totoznosti. V dnesni dobé jsou jiz uto¢nici mnohem vice sofistikovangjsi, kdy
uzivaji vydobytek dneSnich modernich prostfedkt k riznym skimmingtm, phishingiim

¢1 spywaretm.

Skimming

Skimming je zvlasté zakefnym a skrytym zpiisobem trestné ¢innosti, protoze k odcizeni
dat z platebni karty uzivatele dochazi bez toho, aby se o tom viibec dozvédél a o od¢erpani
finan¢nich prosttedkii se dozvi Casto aZ z upozornéni banky o blokaci karty ¢i jeji
vyméng, nebo z vypisu karty. VéEtSinou se vybéry uskuteéniuji v rozvojovych oblastech,
kdy bankomaty provadéji autorizaci pomoci magnetického pasku. V Evropskych a
dal$ich vyspélych statech se autorizace provadi pomoci ¢ipu na karté, ktery podvodnici
zatim neumgéji zneuzit. SKimming lze piedstavit jako pfipravu a vyrobu riznych piistroju
(viz obrazek 2), které podvodnici tajné instaluji na ATM neboli bankomaty, pokladni
termindly a dals$i zafizeni, kde lze platit pomoci platebni karty. Cilem pachatele je
nezakonné ziskani citlivych dat z magnetického prouzku a zadavaného PIN kodu.
Nasledné vyrobit falsifikat platebni karty (formou Upravy staré karty, vérnostni karty,
klubové karty...) a v kone¢né fazi vybrat hotovost pomoci padélku karty v bankomatu
nebo zneuzit kartu k internetovym transakcim. Skimming je pfedevsim silnou strankou
organizovanych skupin, jedna se pfedev§im o gangy zalozené na narodnostnim slozeni.
Hlavni organizétofi skupiny si zalozi v n&jaké zemi svou zdékladnu (Casto ve Velké
Britanii) a odtud tidi celou skupinu. Dalsi ¢ast skupiny funguje jako kuryti pro pievoz
ziskanych penéz mezi staty a dalSich ¢innosti. K pfedavéani informaci a odcizenych karet

pouzivaji internet, mobilni telefony ¢i poStovni styk (karty.wgz.cz, cit. 21. 03. 2020).
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Obrazek 2: Skimmovaci klavesnice

Zdroj: htfbf)/www.centrumnews.cz, cit. 02. 03. 2020

Phishing

Phishing je forma Utoku s pomoci technik socialniho inzenyrstvi, kdy se tto¢nik vydava
za osobu divéryhodnou s cilem ziskat citliva data ¢i finan¢ni hotovost obéti. Kdy uto¢nik
muzZe pozdé&ji prodat citliva data na ¢erném trhu nebo pouzit k vydirani poskozeného.
Prvni zminku o phishingu, resp. o celém konceptu Utoku Ize nalézt v dokumentu ,,System
Security: A hacker’s perspective®, v ¢estiné ,,Bezpecnost systému: Pohled hackera®, od
autorti Jerryho Felixe a Chrise Haucka. Dokument se vénuje technice utoku, kdy Gto¢nik
imituje divéryhodnou autoritu nebo sluzbu. Slovo phishing je lehka zkomolenina
anglického slova pro lov ryb neboli fishing. Analogie je ziejma — uto¢nik (lovec) nahodi
hacek s navnadou naptiklad v podobé neodolatelné nabidky a ¢eké na obét’. Nejcastéj$Sim
phishingem je pokus o zisk citlivych informaci o kreditni karté nebo
internetovém bankovnictvi obéti s pomoci podvodného e-mailu. Ten obvykle obsahuje
formulaf na zadani ¢isla kreditni karty a CVV kod nebo odkazuje na externi webové
stranky se stejnym obsahem. Pokud se obét’ nachyta a nasledné nainstaluje na mobilni
telefon 1 podvodnou aplikaci, kterd dokdze obejit dvoufaktorové SMS ovéteni, pak ma
uto¢nik vSechny potiebné udaje pro vybileni uc¢tu daného uzivatele (eset.cz, cit. 21. 03.
2020).
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Spyware

Spyware je virovy program, ktery se dostane do zafizeni bez védomi nebo svoleni
uzivatele. Skodlivy kéd &asto vyuziva mezer a chyb v programech &i pfimo v opera¢nich
systémech. Nesifi se jako virus, ale spoléhd na davérivost uzivateld, kteti si nevédomky
software nainstaluji do svého zafizeni nebo kliknou na nebezpeénou reklamu.

Spyware se Sifi napfi¢ siti, pokazdé je dobré se drzet zakladnich pravidel bezpecného
chovani na internetu, nestahovat podeziel¢ soubory, neklikat na neznamé odkazy,
instalovat aktudlni software a pouzivat kvalitni, antivirovy program. Dal$imi typy
Spyware jsou adware, tracking cookies, trojany a systém monitors (dvojklik.cz, cit. 20.
03. 2020)

Libanonska smycka

Jednim z prvnich zptsobti vyroby padélka byla tzv. Libanonska smycka, ktera ziskala
tento nazev kvuli Libanonctim Zijicich v New Yorku, ktefi na pocatku 90. let zavedli tuto
metodu. Spocivala ve vloZeni zachytného zafizeni (obrdzek 3) do bankomatu, které
znemoznovalo vysunuti a vraceni zpé€t karty jeho majiteli. Kdyz poskozeny pfistoupil
k bankomatu, vlozil svou kartu a vlozil PIN, kdy ten byl blizko stojicim podvodnikem,
nebo dalkové dalekohledem, odpozorovan. Poté, co si vybral hotovost, mu karta nebyla
vydana. V tu chvili se majitel karty Sel obratit na pobocku banky, aby mu karta byla
vydéna zpét. Po odchodu vlastnika karty, podvodnik ihned pfistoupil k bankomatu,
vyjmul kartu a vybral hotovost. Proto je nejlepsi ochranou, pii této situaci zavolat na

infolinku banky ¢i policii a nepoustét okoli bankomatu (Juiik, 2012).

Obrazek 3: Libanonska smycka

P ¢
Zdroj: kartypenize.wgz.cz/, cit. 12. 03. 1
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Hradecka lista

Nézev Hradecka lista vznikl podle mésta Hradec Kralové, kdy se poprvé tento trik
vyskytnul v Ceské republice. Pon&kud jednoduchy trik spoléha na nepozornosti lidi, ktef
si cht&ji vybrat hotovost u bankomatu. Zdifku pro vydani penéz totiz podvodnici dopiedu
zalepi oboustrannou lepici paskou, nebo dokonalou replikou falesnych dvitek (obrazek
4). Poté, co nic netusici obét’ vybere hotovost, ktera samoziejmé zistane zaklinéné nebo
ptilepena a jen nevéficné zira na napis navadéjici k odebrani hotovosti. V tuto chvili
majitele karty nejspise nenapadne, Ze se stal obéti zlo¢inu a vyda se reklamovat transakci

do své banky. Na to pak ¢eka podvodnik, skryty v tésné blizkosti bankomatu, piistoupi

k bankomatu, ukradne zaklinénou hotovost a zmizi (Jaknapenize.eu, cit. 20. 03. 2020).
Obrazek 4: Hradecka lista
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3.6 Vicekriteridlni analyza variant

Metoda vicekriteridlni analyza variant (VAV) je nejcastéji vyuzivana pii problémech,
které se nejcastéji vyskytuji pfi rozhodovani. Tato metoda je napomocna pii slozitych

rozhodovacich procesech, kdy vyuziva (podle ndzvu) riiznd kritéria.

S touto analyzou je velmi snadné se setkat v kazdodennich okolnostech. Schopnost umét
se rozhodnout a zvolit spravny smér je velice dulezita. Analyza je vyuzitelna naptiklad
pii vybéru nového mobilniho telefonu, nakup automobilu pro rodinu, pro absolventa to
muze byt vybér vhodné vysokeé Skoly. V profesni sféfe je mozno vyuzit pii manazerskych
ukonech, verfejné spravé apod. V pfipad¢ této prace je analyza vyuZita na vybér
nejvhodnéjsiho bézného Gctu a platebni karty k nému. Hlavnim cilem metody je nalézt
nejidealngjsi variantu podle vSech zadanych kritérii, vyloucit neefektivni jednotky &i

stanovit potadi.

Kritéria vybéru museji byt nezavisla, méla by pokryvat vétSinu parametrii vybéru a pii
tom jich nesmi byt zbyte¢né€ mnoho kvili prehlednosti. Kritéria délime na maximaliza¢ni
— pii rozhodovani se vychdzi ztoho, Ze nejleps$i varianta je nejvyssi hodnoty a
minimalizacni, kdy nejlepSi variantou je ta nejnizSi. Dale rozd€lujeme podle
kvantifikovatelnosti, kritéria kvantitativni a kvalitativni — hodnoty se nedaji objektivné
zm¢érit, Casto je tedy vyuzivany odhad uzivatelem. V téchto piipadech se pouzivaji
bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant. Kvantitativni kritéria jsou naopak
objektivné métitelné. Vaha kritéria je obecné hodnota z intervalu <0,1>, ktera vyjadiuje

relativni diileZitost tohoto kritéria. Sou¢et vah viech kritérii je roven jedné (Subrt, 2015).
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4 Vlastni prace

V této druhé casti bakalarské prace se autor vénuje vysvétlenim probehlého
dotaznikového Setfeni a celkové zhodnoceni dotazniku. Zvlasté je zde kladen diiraz na
vybér vhodné platebni karty od urcitého bankovniho tstavu pro vytvotfeného fiktivniho

klienta.

4.1 Dotaznikovy prazkum a jeho vyhodnoceni

Setieni bylo realizovdno pomoci internetové dotazniku, ktery byl vytvofen pomoci
platformy Google, respektive jeho dotaznikové ¢asti. Dotaznik bylo mozné vypliovat od
3. srpna 2020 do 4. fijna 2020. Dotazovani na otazky bylo zcela anonymni a skladalo se
celkem ze 13 otazek. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a nebylo financ¢né
honorovano. Dotaznik byl rozSifen mezi respondenty pomoci sité internet, presnéji
aplikaci Facebook nebo e-mailem. Prlzkum byl realizovan tak, aby ucastnik dlkladné
popsal svou osobu a své preference. Otazky byly rozdéleny mezi uzaviené, s moznosti
pouze jedné volby a polozaviené, kde mohl dotazovany zvolit vice odpovédi, nebo i

zvolit pole ,,jiné", které dovolovalo se vyjadfit mimo pfedepsané moznosti.

Celkové, béhem 63 dni odpovédélo 364 respondentl. Z toho 247 Zzen a 117 muz(, tedy
muzl bylo pfiblizné o polovinu méné nez Zen, jednd se tedy o nepomér.
Nejzastoupenéjsi skupinou v dotazniku jsou osoby ve véku 21-35 let, kterych bylo
presné 156. Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych dosahla stfedosSkolského vzdélani

s maturitou, presnéji 204 lidi. Pfesné rozliSeni uvadéji nasledujici grafy.
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Otazka €. 1: ,Jste muz/Zena?”

Jste muz/zena?
364 odpovédi

® muz
® Zena

Graf 1: Pohlavi; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Graf ¢islo 1 znazornuje podil muzi a zen, ktefi vyplnili cely dotaznik bez vynechani
odpovédi. Vice jak 2/3 ( 67,9 %) odpoveédi bylo odeslano zenami, zbyla 1/3 (32,1 %)
z celkového poctu 364 odpovédi byla zasldna muzi. Pii detailnéjSim pohledu zaslalo

odpovédi 117 muzi a 247 Zen.

Otazka €. 2: ,Kolik je Vam let?”

Kolik je Vam let?
364 odpovédi

®0-20
®21-35

® 36-50
® 51 avice

Graf 2: Stari; zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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V grafu ¢. 2 jsou procentudlné zastoupené vékové kategorie vSech respondentii. Stafi
dotazovanych je roztiidéno do ¢tyi vékovych tiid. Nejmladsi kategorie, ktera byla také
nejméné zastoupenou, je 0-20 let s 44 odpovéd'mi (12,1 %). Druha, nejzastoupené;si
skupina se 156 odpovédmi je 21 let az 35 let (42,9 %), tedy se da prepokladat, ze dotaznik
nejvice vypliovali studenti studujici na vysoké Skole a mladi, zaméstnani lidé. Tteti
skupina v rozmezi 36-50 let byla druhd nejrozsitenéj$i. Odpovédélo zde 119 lidi,
v procentualnim zastoupeni celkem 32,7 %. Ctvrta a posledni kategorie byla v rozmezi

51 a vice let. Zastoupena byla celkem 12,4 % a odpovédelo zde celkem 45 respondentt.

v

Otazka C. 3: ,,Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?“

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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zakladni vyuceni vyuceni s maturitou stfedoSkolské s vysokoskolské
maturitou

Graf 3: Vzdélani; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otazka 3 byla zamétfend na nejvysSsi dosazené vzdélani respondentll (viz graf ¢. 3).
Ugastnici nejéastgji volili volbu stfedoskolského vzdélani s maturitou. Celkem takto
odpovédélo 204 respondentd (56 %). Diivod této volby je nejspiSe Cetné zastoupeni
studenti na vysoké Skole. Vysokoskolaci tvoii nezanedbatelnou ¢ast odpoveédi. Vyssi
vzdélani potvrdilo celkem 137 ze 364 ucastnikd prizkumu. Posledni, méné zastoupené
tf1 skupiny tvofilo vzdélani zékladni, tuto volbu volilo celkem 5 osob (1,4 %), vyuceni

zvolilo 8 osob (2,2 %) a vyuceni s maturitou zvolilo 10 osob (2,7 %).
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Otdzka €. 4: ,Jaké je Vase zaméstnani?”

Jaké je Vase zaméstnani?

350
297
300
250
200
150
100
57
50 4 3 11 21 .
0 — — | -
starobni nepracuji Zivnost brigada (DPP, student Hlavni
dtichodce DPC) pracovni
pomér

Graf 4: Zaméstnani, zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Maximalni Cetnosti V této otdzce byla moznost HPP (Hlavni pracovni pomér). Tuto
moznost celkem volilo 297 dotazovanych (81,6 %), jak je vidét v grafu ¢. 4. Druha,
nejvice volend varianta byla odpovéd’ ,,student” , se 57 odpovéd'mi (15,7 %). Prizkum
také vyplnilo celkem 21 (5,8 %) brigadnikd, ktefi si pfivydélavaji formou DPC &i DPP
(dohoda o provedeni ¢innosti/prace). Volbu ,,zivnost™ volilo celkem 11 lidi, pfesné 3 %.
Osm lidi (2,2 %) z 364 odpovédi nepracovalo, tedy nebyli nikde zamé&stnani. A nejméné
zastoupenou skupinou je skupina seniortl, tedy starobnich diichodcii. Tuto volbu zvolili

4 1idé (1,1 %).
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Ve

Cisty mési

Otdzka ¢. 5: ,Jaky je V&s ¢ni prijem?*

Jaky je Vas mésicni Cisty prijem?
160

140 133

137
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100

80

60 47
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méné nez 5000 K¢ 5001 K¢ -10000 K¢ 10 001 K¢ -20000 20001 KE-30000 30001 K¢ a vice
Ke Ké

Graf 5. Mésicni prijem, zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nejméné zastoupenou odpovédi v této otdzce piijml byla moznost v rozpéti 5 001 —
10 000 K¢. Zvolilo ji celkem sedmnact respondentt, tedy 4,7 %. Druhou moznost volilo
8,2 % osob, tedy presné 30 lidi. Tyto dvé prvni skupiny jsou velmi pravdépodobné pro
studenty a mlad¢ lidi, ktefi si své ,,prvni penize* vydélavaji pomoci brigad a ostatnich
vypomocich. Tfeti moznosti, ktera je vyznacena oranzovou barvou volilo 12, 9 % osob,
celkem 47 odpovédi (graf 5). Posledni dvé odpovédi hraly prim v této otdzce. Celkem
36,5 % osob volilo nejvyssi moznou c¢astku, a to 30 001 K¢ a vice. Tito respondenti
doséhli na primérnou mzdu. (2020) Odpoved 20 001 K¢ az 30 000 K¢, vyznacena zelené

se 137 (37, 6 %) odpoveéd'mi se stala nejvice volenou.
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Otdzka €. 6: ,0d jakého bankovniho Ustavu vyuzivate bézny

ucet?”
OD JAKEHO BANKOVNIHO USTAVU
VYUZIVATE BEZNY UCET?
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Graf 6: Banky; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jak 1ze vidét na grafu ¢islo 6, na Sestou otazku odpoveédélo 364 respondentdl, nicméné
odpovédi bylo celkem 486. Je to zplisobeno tim, ze lidé disponuji s vice Gcty od rtiznych
bank. Nej¢ast&jsi bankou v prizkumu byla Ceskéa spofitelna, kterou vlastni rakouska
Erste Group Bank. Spofitelna timto potvrdila svou majoritu v poétu klienti v Ceské
republice. Celkem ji volilo 132 (27 %) osob. V tésném zavésu se umistila se 86 (18 %)
odpovéd’'mi Komeréni banka, patiici francouzské Société Genérale. Tieti pozici obsadila
banka patiici Home Creditu — Airbank, se svymi 78 (16 %) odpovéd’'mi. Moneta Money
Bank, diive GE Money bank volilo celkové 48 (10 %) respondentt, umistila se tak na
Stvrtém misté. Na patém misté se umistila CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka
spolec¢nosti KBC, volilo ji 33 osob. Jako prvni ¢eska banka se v zebticku umistila Fio
Banka se 32 klienty. Dalsi v pofadi se ocitla mBank. Tuto moZnost zvolilo 19 osob.
Rakouskou Raiffeisenbank v dotazniku volilo 17 lidi. Na devatém misté se umistila

moznost ,,ostatni*, kde ucastnici prizkumu mohli vepsat volbu, kterd se nevyskytovala
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Vv Setfeni. V této odpovédi se nejCastéji objevila banka Creditas, ING, J&T Banka,
ExpoBank a zahrani¢ni ustavy, napi. Revolut. Equa Bank je dalSi Ceska banka
Vv prizkumu, zvolilo ji 13 osob. Posledni tii banky v této otazce otevird UniCredit bank
S 11 odpovéd'mi. Na poslednim misté se umistila ERA Postovni spofitelna shodné se

Sberbank, obé¢ ziskaly po dvou hlasech.

Otazka ¢. 7: ,,Co vas vedlo k tomuto Ustavu?“

CO VAS VEDLO K TOMUTO

USTAVU?
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Graf 7: Ditvod vybéru banky; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Otézka Cislo 7 navazovala na ptedchozi otazka a tazala se, co vedlo tazatele ke zvolenému
bankovnimu ustavu. Celkem opét odpovédélo 364 respondentidi, ale odpovédi bylo
zaznamenano celkem 445. Jméno bankovniho Ustavu, tedy reference banky se pro 121
penéznich prostiedkd. Na druhém misté, s rozdilem jednoho hlasu se umistilo kritérium
vedeni G¢tu zdarma, klienti za sluzbu bézného uctu nemusi platit zadné poplatky ¢i
mésicni, fixni taxy. Tuto volbu zvolilo 120 (27 %) osob. V grafu c¢islo 7 lze vidét, ze
celych 86 klientli volilo moznost tfeti, ,,ucet mi zalozili rodice”, je tedy mozné, ze
klientim v raném véku ucet zalozili rodice, naptiklad s vkladni knizkou a po dovrSeni
uréené¢ho véku matka s otcem na své dité tcet predali. Celkem takto odpovédelo 86 osob.
Od znamého si nechalo poradit celkem 46 lidi. Bonusy, slevy, vyhodné kupony a dalsi

benefity ptivedly k ur¢itému bankovnimu tstavu celkem 39 osob. Dalsi osoby uvedly, Ze
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pracuji ve zminéné bance. Od svého zaméstnavatele tak ziskavaji urcitou fadu vyhod.
Naptiklad vyhodné uroky k hypotéce ¢i tvéru. Tuto moznost volilo 23 zaméstnancu. Na
poslednim misté se umistila moznost ,,ostatni s 10 odpovéd’'mi. Nejcastéji se zde
vyskytovala odpovéd’ blizké dostupnosti banky ¢i bankomatu spole¢nosti, tradice ustavu

a vV neposledni fad€ banka byla byvalym zaméstnancem respondenta.

Otdzka C. 8: ,Jste spokojeni u své stavajici banky?“

Jste spokojeni u své stavajici banky?
364 odpoveédi

® ano
®ne

2 ne, planuji migraci

Graf 8: Spokojenost; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Graf ¢. 8, zobrazeny vySe prezentuje, Ze otazka Sest nebyla piili§ kreativni s odpovéd’mi.
Témét vSichni (95,9 %) jsou u své stavajici banky spokojeni, neplanuji migraci k jinému
Ustavu. Pouze 9 osob neni ve své stavajici bance spokojeno a planuje odejit k jinému
bankovnimu ustavu. Posledni volbu zvolilo 6 osob, kteti podle Setfeni nejsou spokojeni,

ale neplanuji odejit jinam.
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Otdzka ¢. 9: ,Pouzivate k placeni tokenizovanou platebni kartu?

(ApplePay, GooglePay...)?“

Pouzivate k placeni tokenizovanou platebni kartu? (ApplePay, GooglePay...)
364 odpovédi

® ano
®ne

Graf 9: Tokenizovana PK; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Devata otazka se nesla v duchu vyrovnalosti. Ob¢ dvé mozné odpovédi ziskaly témét
stejny pocet hlastd, avsak kladna odpovéd’ vyhrala o 12 hlast, jak lze vidét v grafu 9.
Celkem 188 (51, 6%) ziskala moznost ,,ano*, takze lidé v hojné mife vyuZzivaji modernich
vymozenosti k placeni. K vyzvednuti stoji sluzba Apple pay od kalifornského gigantu
Apple. Ta sluzba poskytuje moznost tokenizovat, respektive nahrat platebni kartu do
mobilniho zafizeni a poté, po identifikace opravnéného, provést bezstarostné platbu.
Druhou moznost zvolilo 176 (48,4 %) osob. Tito lidé nevyuzivaji Zadnou moznost

virtualniho placeni a preferuji klasickou platebni kartu.
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Otazka €. 10: ,Vyuzivate néjaky uveérovy produkt od své banky?

Pokud ano, uvedte jaky.”

VYUZIVATE NEJAKY UVEROVY
PRODUKT OD SVE BANKY?
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Graf 10: Uvérové produkty; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V této otdzce se na prvnich 4 mistech, viz graf 10, umistily odpovédi téméf se shodnym
po¢tem hlast. Na prvni pozici se umistil hypote¢ni avér, ktery vyuziva 123 (20 %)
klientd. O jeden hlas mén¢ ziskal kontokorent, ktery tedy vyuziva 122 (20 %) lidi. Velké
mnozstvi respondentl nevyuziva zadné uvérové produkty od své banky. Takto
odpovédélo celkem 121 (19 %) zacastnénych. Kreditni kartu s moznosti Cerpat do minusu
svého debetniho ztstatku vyuziva 117 (19 %) osob. Hotovostni ptij¢ku vyuziva 68 osob.
Uvér revolvingovy vyuziva 45 osob a posledni moZnost konsolidace uvéri, tedy
sjednoceni nevyhodnych tvéru do jednoho s lepsimi podminkami splaceni, volilo

pétadvacet osob.
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Otdzka €. 11: ,Jak Casto vyuzivate platebni kartu?“

Jak Casto vyuzivate platebni kartu?
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Graf 11: Cetnost vyuzivani PK; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pti vyplilovani dotazniku méli respondenti v jedenacté otdzce zvolit interval, jak Casto
vyuzivaji platebni kartu. Nejvice hlasi ziskala moZnost prvni, tedy kazdodenni pouziti
platebniho prostfedku. Tuto moznost zvolilo, viz graf 11, celkem 77 % (281) osob a
potvrdili tim trend bezkontaktniho placeni. Na druhém misté se umistila také ¢asta volba
placeni platebni kartou a to tydné. Takto odpovédélo 68 (19 %) osob. Pouze 16
respondentl se rozdé€lilo mezi posledni dvé odpovédi. Moznost piilezitostného placeni

zvolilo 12 osob a platebni kartu ob¢as mésici vyuzivaji pouze 4 osoby.
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Otdzka €. 12: ,Jaka forma placeni Vam nejvice vyhovuje?”

JAKA FORMA PLACENI VAM NEJVICE

VYHOVUIJE?
300 282
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2
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bitcoin platebni chytré hotovost  chytry telefon platebni karta
nalepka hodinky

Graf 12: Formy placeni; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V této 12. otazce méli respondenti zvolit metodu pfi placeni, kterd jim nejvice vyhovuje.
Maximalni Cetnost tvofila odpoved’ placeni pomoci platebni karty, tuto moznost volilo
282 (50 %) respondentti. Se 160 (29 %) odpoveéd’'mi se na druhém misté umistila moznost
placeni pomoci chytrého telefonu. Tzn. Ze uzivatel si to tokenizuje platebni kartu do
svého zafizeni a poté muze bezstarostné platit bez pfitomnosti fyzické platebni karty.
Stéle ale 74 (13 %) dotazovanych voli volbu platit pomoci hotovosti, tedy minci a
bankovek. Nékolik desitek uzivateld, jak je vidét v grafu 12, také plati pomoci chytrych
hodinek, kde technologie placeni funguje stejné jako u chytrého telefonu. Tak to plati
piresné 36 osob. Celkoveé 7 osob preferuje platbu jiz zastaralou platebni nalepkou, kterou
jiz vétSina bankovnich ustavi je nabizi. Platbu Bitcoinem preferuji dvé osoby, jedna se

nejspise o fanousky kryptomén.
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Otdzka €. 13: ,Jak ¢asto vybirate z bankomatti?*

Jak Casto vybirate z bankomati?
364 odpoveédi

@ vicekrat do tydne
@ né&kolikrat do mésice
zfidka v roce

. @ vybér z bankomatu nevyuZivam

Graf 13: Vybéry z bankomati,; zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Kone¢né v poslednim grafu celého Setfeni, Ize sledovat frekvenci vybirani penéz
Z bankomatu, 54,1 % (197) lidi uvedlo, ze vybiraji z bankomatu n¢kolikrat do mésice, to
¢ini nadpoloviéni vétSinu vSech odpovédi, viz graf 13. Také velké procento odpovédi,
celkem 38,2 % uvedlo, Ze vybiraji pouze ziidka v roce. Vystaci si tedy pouze s platebni
kartou bez vybéru z bankomatu. Pfekvapivé 20 respondentil viibec nevyuzivd vybéry

Z bankomatu. A nakonec pouze 8 osob vyuziva sluzby bankomatu vice krét do tydne.

4.2 Modelace fiktivniho klienta

Pro korektni srovnani vSech jednotlivych nabidek je nutné vytvoftit tzn. fiktivni klienty,
kteti budou mit srovnatelné podminky. Z tohoto diivodu bylo vytvorené dotaznikové
Setfeni, ze kterého byly vytvofeni na zaklad¢ nejCastéjSich odpovedi dva fiktivni klienti,
pro které je v analytické ¢asti prace vybrana nejidealnéjsi debetni karta dle jejich potieby
a preferenci.

Fiktivni osoby byly sestaveny na zaklad¢ probehlého Setieni dle ur¢ené metodiky.
Kritéria pro uréeni klientu byla nasledovna, a to pohlavi, vék, dosazené vzdélani,

zaméstnani, vyuzivani ivérovych produktli a zda vyuziva tokenizovanou platebni kartu.

37



Prvni fiktivni klient je Zena (Cetnost v dotazniku 67,9 %) ve véku 36 az 50 let. Pracujici,
zaméstnana na hlavni pracovni pomér, tato odpovéd’ ziskala 81,6% cetnost. Ma dosazené
vysokoskolské vzdélani — Cetnost 37,6 %. Tato osoba, viz tabulka 1, s oblibou vyuziva
sluzeb kreditni karty a kontokorentu (Cetnost shodné 20 %), je pro ni tedy dulezité, za
jakych podminek a Grokem muize ziskat tento produkt. Vybér z bankomatu vyuziva ziidka
Vv mésici (Cetnost 54,1 %). Digitalizovanou platebni kartu nevyuziva (Cetnost 48,4 %).

Druhy fiktivni klient je muz ve véku 21 — 35 let (Cetnost v Setfeni 32,1 % a 42,9
%). Ktery studuje na vysoké skole, ma dosazené stfedoskolské vzdélani — cCetnost
stiedoskolského vzdélani je 56%). Obcasné si ptivydélava na brigadach, pomoci dohody
o provedeni ¢innosti ¢i prace (Cetnost 5,8 %). Tento muz rad a s chuti cestuje, zalezi mu
na vybérech penéz v zahranic¢ich bankomatech v cizokrajné méné a poplatcich za né.
S oblibou vyuziva sluzeb poskytnutych spole¢né s tokenizovanou platebni kartou
(Cetnost odpoveédi 51,6 %). Jsou pro n¢j dulezité nizké poplatky. Vybér z bankomatu
realizuje ziidka v roce (Cetnost 38,2 %).

Tabulka 1: Fiktivni klienti

Kritéria 1. fiktivni klient 2. fiktivni klient
pohlavi Zena muz
vék 36 az 50 21az35
nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské stfedoskolské
zameéstnani hlavni prac. pomér student VS
vyuzivani uvér. produkt kontokorent a KK nevyuziva
vybér z bankomatu zfidka v mésici zfidka v roce
vyuzivani tokenizované PK nevyuziva vyuziva

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.3 Nabidka platebnich karet vybranych bank

Na ¢eském trhu se vyskytuje zna¢né mnozstvi astavii s bankovni licenci. Proto bylo nutné
podle probéhlého dotaznikové Setieni z(zit okruh bank, které autor analyzuje niZe. Podle
prob&hlého Setfeni je nejoblibenéjsi bankou Ceska spofitelna, nasleduje francouzska
Komer¢ni banka, na teti pozici se umistila ,,zelend” Airbank. Piedposledni dle
oblibenosti je Moneta Money Bank a posledni se do vybéru dostala Ceskoslovenska
obchodni banka

Bankovni tustavy dle svych strategii a ku spokojenosti svych klientd poskytuji rizné
vyhodné nabidky, programy ¢i slevy. Naptiklad vedeni bézného tctu zdarma, studentské
ucty, spotici éty s vyhodnym Grokem a v soucasnosti velmi oblibené slevové programy,
kupony ¢i cashback sluzby. Aby bylo mozné porovnat pét vybranych bankovnich Ustavi,
je nutné je jednotlivé zanalyzovat a popsat jejich cenik. Ten se u kazdé banky lisi a
obsahuje jiné Castky napiiklad pii blokaci karty, vybéru hotovosti v tuzemsku ci

Vv zahrani¢i. Také vybéry u konkuren¢niho bankomatu se rizni ustav od tstavu.

Ceska spofitelna

Ceska spotitelna ziskala v dotaznikovém Setieni nejvétsi Setnost. Vyuziva ji 132 osob
Z 364 respondenttl.

Ceska spofitelna je bankou s nejdel3i tradici u nas. Byla zalozena roku 1825 a na ¢eském
trhu figuruje do soucasnosti. V roce 2000 probéhl prodej Ceské spotitelny rakouskému
koncernu Erste. Dle jejich internetove stranky ,,Csas.cz™ je portfolio poskytovanych
sluzeb opravdu Siroké. Své sluzby poskytuji od jednotlivcl, malym a stitednim podniklim,
méstim a obcim az po nadnirodni korporace. Podle poétu klientd Ize CS fadit
Kk nejvétsimu hraci na trhu. V zafi 2020 banku vyuzivalo 4,5 mil. klientt.

Spofitelna nabizi Sirokou Skalu béznych uctu. Od détskych, studentskych, standardnich
az po udet pro seniory. V oblasti karet CS nabizi b&Zné, debetni, uvérové — kreditni. Ke
kartam je mozné (viz tabulka 2) sjednat pojisténi proti ztraté ¢i odcizeni ve tiech stupnich
— Mini, Standard a Plus (Csas.cz, cit. 08. 11. 2020).
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Tabulka 2: Poplatky v Ceské sporitelné

Sluzba Poplatek
Zaslani PIN k platebni karté zdarma v IB
Vybér v bankomatu €S 5 K¢
Vybér v bankomatu skupiny Erste 5 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v CR 40 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v zahranici 40 K¢
Urok u kontokorentniho Gvéru 18,90 %
Vlastni desing platebni karty zdarma
Sluzba Cash Advance* 125 K¢
Pojisténi plat. karty - Mini/Standard/Plus 29/49/89 K¢ / més.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; csas.cz, cit 08. 11. 2020

Komercéni banka

Na druhé pozici v oblibenosti bank se umistila Komeréni banka. Tuto banku vyuziva 86
dotazovanych z celkového poctu 364 hlasi.

Komeréni banka vznikla v roce 1990 vy¢lenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky
eskoslovenské. Schvalenim privatizaéniho projektu vladou CSFR se statni penézni tstav
Komeréni banka transformovala na akciovou spolecnost. V roce 2001 se francouzska
Société Générale ujiméd manazerské kontroly v KB, a to za cenu 40 miliard K¢. Na
internetovych strankach banka vyzdvihuje Sirokou sit’ pobocek, vyspé€lé internetové
bankovnictvi a vlastni distribuéni sit. Nabizeji sluzeb retailového, podnikového a
investicniho bankovnictvi se specializovanymi sluzbami jako je penzijni piipojisténi,
stavebni spofeni, faktoring a dalsi... V souasnosti banku v Ceské republice vyuziva 1,6
mil. klienti. Komer¢ni banka v oblasti béznych ¢t nabizi détsky ucet Junior pro déti od
6 let. Déle nabizi dva Ucty pro studenty. Prvni je ticet G2, ktery je urcen pro studenty od
15 let. Druhy ucet je Bali¢ek Erasmus, ktery je poskytovany studentovi na Erasmu. Jak
lze vidét v tabulce 3, KB nabizi pojisténi Merlin. Klasické béZzné Ucty nabizi Ctyfi a to
zakladni Mijucet, dale Mijucet Plus, Mujucet Gold a Top nabidka, ur¢eny pro velice

solventni klienty (Kb.cz, cit. 08. 11. 2020).
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Tabulka 3: Poplatky v Komercni bance

Sluzba Poplatek
Zaslani PIN k platebni karté 50 K¢
Vybér v bankomatu KB zdarma
Vybér v bankomatu jiné banky v CR 39 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v zahranici 39 K¢
Urok u kontokoretniho Uvéru 19,99 %
Vlastni desing platebni karty 149 K¢
Sluzba Cash Advance* 149 K¢
Pojisténi plat. karty - Merlin 348 K¢ / rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; Kb.cz, cit. 08. 11. 2020

Airbank

Nejmladsi banka v uzs§im vybéru ziskala 78 hlasti v dotaznikovém Setfeni z celkovych
364 hlast.

Zalozena bylav roce 2011 a je ¢lenem skupiny PFF, specializuje se na drobnou klientelu.
Jako prvni nabidla urok i na béznych uétech, ktery je pro Ceskou republiku neobvykly.
V roce 2016 banka zacala budou svou sit" bezkontaktnich a vkladovych bankomat.
Aktualn¢ sluzeb Airbank vyuziva ptes 850 000 klientd. Cenik této banky je strohy,
jednoduchy a snadno pochopitelny, oproti konkurenci. Také diky tomu, Ze nenabizi
Siroko obsahlé sluzby jako jini. Nabizi cestovni pojisténi Malé, Stiedni a Velké, toto
porovnani je komparovano v tabulce ¢. 4)

Airbank nabizi v soucasnosti pouze jeden bézny ucet, ktery je v zakladni verzi zdarma
(Airbank.cz, cit. 10. 11. 2020).
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Tabulka 4: Poplatky v Airbank

Sluzba Poplatek
Zaslani PIN k platebni karté zdarma v IB
Vybér v bankomatu Airbank zdarma
Vybér v bankomatu jiné banky v CR 35 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v zahranici 100 K¢
Urok u kontokoretniho Gvéru 18,99 %
Vlastni desing platebni karty -
Sluzba Cash Advance* 100 K¢
Cestovni pojisténi - Malé/Stfedni/Velké 15/25/50 K¢ / den

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; Airbank.cz, cit. 10. 11. 2020

Moneta Money Bank

Platebni kartu od Moneta Money Bank ma sjednano celkem 48 klientt, ktefi vyplnili
tento dotaznik z celkovych 364 odpovédi.

Moneta Money Bank byla zalozena v roce 1998 jako GE Capital Bank, kdy americka
korporace General Electric (GE) vstoupila se svou divizi GE Capital Bank na cesky trh.
V roce 2008 prosla GE kompletni zménou vizualizace znacky a z banky GE Capital Bank
se stala GE Money Bank. V roce 2016, po rozhodnuti spolecnosti GE prodat veskeré své
finanéni divize, vstupuje ¢eskd GE Money Bank na burzu a stava se ryze ¢eskou bankou
MONETA Money Bank. Tuto banku vyuziva vice jak jeden milion klientd v CR.
Specializuje se na ¢eské domacnosti, Zivnostniky, malé a stiedni podniky. Svym klientim
poskytuje komplexni sluzby jako vétSina Ceskych ustavi. Jak lze vidét v tabulce 5,
Moneta nabizi pojiSténi PK za 99 K¢ za mésic. Ve velmi rozsdhle nabidce béznych uctt
se opét vykytuje ucet détsky, v tomto piipade ,,genius®, studentsky ,,genius student*,
bézny ,,free & flexi®, dale ucty ,,Tom ucet, Tom plus a genius Gold*“ (Moneta.cz, cit. 10.

11. 2020).
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Tabulka 5: Poplatky v Moneta Money Bank

Sluzba Poplatek
Zaslani PIN k platebni karté 35 K¢
Vybér v bankomatu Moneta zdarma
Vybér v bankomatu jiné banky v CR 59 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v zahranici 59 K¢
Urok u kontokoretniho tvéru 21,99 %
Vlastni desing platebni karty -
Sluzba Cash Advance* 1 % nebo min. 200 K¢
Pojisténi plat. karty 99 K¢ / més.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; Moneta.cz, cit. 10. 11. 2020

Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB je posledni bankou v Zebtitku analyzovanych bank. Tuto banku vyuziva pfesné
33 0sob ze 364 respondent.

CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volno meénovych operaci s pusobnosti na
Ceskoslovenském trhu. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem
(od roku 2007 jedinym) se stala belgicka KBC Bank, ktera je 100% dcefinou spole¢nosti
mezinarodni banko pojistovaci skupiny KBC Group. Banka obsluhuje pfiblizné 3,1 mil
svych klientdl (pod znatkami CSOB a Postovni spofitelna). Specializuje se na b&zné
klienty, firmy a zivnostniky, ale i velkeé firmy a korporaty. Ve svém portfoliu nabizi
pouze tfi bézné uéty — zékladni u¢et, CSOB plus konto a Premium konto. Nabizi také
pojisténi platebni karty, kdy cenové rozdily jsou k vidéni v tabulce ¢. 6 (csob.cz, cit. 10.
11. 2020).
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Tabulka 6: Poplatky v CSOB

Sluzba Poplatek
Zaslani PIN k platebni karté zdarmav IB
Vybér v bankomatu CSOB 5 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v CR 40 K¢
Vybér v bankomatu jiné banky v zahranici 100 K¢
Urok u kontokoretniho tGvéru 18,90 %
Vlastni desing platebni karty 200 K¢
Sluzba Cash Advance* 200 K¢
Pojisténi plat. karty - Basic/Classic/Extra 135/390/800 K¢ / rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; Csob.cz, cit. 10. 11. 2020

4.4 Komparativni analyza

V nasledujici tabulce 7 jsou srovnany vSechny poplatky a sluzby dle jednotlivych
bankovnich tstavi.

Vsechny zminéné bankovni Ustavy vydavaji ke svému béznému uctu prvni debetni kartu
zdarma. Vybéry z bankomatl dané spolecCnosti jsou vétSinou zdarma (60 % bank),
nicméné Ceska spotitelna a CSOB si za tento vybér uétuji 5 K¢&. Pii navstiveni ciziho
bankomatu v Ceské republice si uétuje nejméné Airbank - a to 35 K&, dale Komeréni
banka 39 K&, to je 0 4 K& vice nez Airbank, poté shodné CSOB a Ceska spotitelna 40 K¢,
to je o 19 K& méné, néz nejdrazsi Moneta Money bank, uctujici piesné 59 K¢, to je 0 68,5
% vic nez nejlevnéjsi Airbank. Poslednim moznych vybirani hotovosti je vybér
v zahranici. Tato sluzba stoji u Komeréni banky pouze 39 K&, CS si tiétuje 0 korunu vice,
viz tabulka 7. Medianem této sluzby je Moneta Money Bank za 59 K¢, takze je o 51 %
drazsi nez Komeréni banka. Na konci fady je Airbank spoleéné s Ceskou obchodni

bankou. Tato sluzba stoji celych 100 K&. TakZe pii zvoleni Ceské spofitelny usetii 61 K&.

Srovnéni trokti u zdkladniho kontokorentniho tivéru vyslo nejlépe u dvou nejvétsich bank
v tuzemsku. Ceské spofitelny a CSOB, obé banky nabizeji shodné trok 18,9 %. O 0,09
% nabizi hor§i urok Airbank, rok je tedy 18,99 %. Dalsi v potadi se umistila Komer¢ni
banka s urokem 19,99 %. Nejhorsi tirok nabizi Moneta Money Bank a to o 1 % horsi nez

piedchozi tstav - 21,99 %. U kategorie dopliikovych sluzeb byla vybrana nasledujici
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kritéria: Cena vlastniho designu platebni karty, poplatek za znovu zaslani PIN kodu, cena
sluzby Cash Advance, ktera umoziuje vybrat si v piipadé potieby hotovost z platebni
karty na poboéce banky a posledni kritérium bylo pojisténi platebni karty. Vlastni design
karty umozituje (s vyjimkou CS) zvolit si jakykoliv motiv, kterym bude nasledné nova
platebni potisténa. Ceska spofitelna tuto sluZbu nabizi, ale pouze z jiz vybranych motivi.
Tuto sluzbu nabizi zdarma. Komer¢ni banka tuto sluzbu poskytuje za jednorazovy
poplatek 149 K¢&. Posledni bankou ve vybéru, ktera tuto sluzbu poskytuje je CSOB, ta
tuto sluzbu poskytuje za poplatek 200 K¢, tedy o 51 K¢ vice nez KB. Zbylé dvé banky
tuto sluzbu neposkytuji. Zaslani bezpe¢nostniho PIN koédu podporuje vétSina bank
zdarma, V jejich internetovém bankovnictvi. Jsou to CSOB, Airbank a Ceska spotitelna.
Naopak KB a Moneta si za tuto sluzbu uctuji poplatek. Komeréni banka 50 K¢ a Moneta

Money Bank o 15 K¢ méné, presné 35 K¢&. Sluzbu Cash Advance, ktera byla popsana

cvwr

cvwvr

K¢&. MozZnost vybéru penéz pomoci platebni karty poskytuje také Komercni banka za
poplatek 149 K¢ (drazsi o 49 % nez Airbank). Dva nejvétsi poplatky si uctuje Moneta a
CSOB. Obé shodné o 100 K¢ vice, tedy 200 K¢&, aviak u MMB je to nejmensi mozny
poplatek za tuto sluzbu. Bud’ zaplatite 1 % z platby, nebo minimalni poplatek 200 K¢&.
Pojisténi platebni karty je specificky rozdéleno v predstavené tabulce, jelikoZ n&které
instituce nabizeji tuto sluzbu na bazi denniho poplatku, n¢ktefi obchodnici na mési¢nich
sazbach a jini o0 jedné, ro¢ni platbé. Takze srovnani podle vySe poplatku neni v tomto
ptipadé korektni. Ceska spofitelna nabizi pojisténi ve tfech stupnich — Mini / Standard /
Plus. VSechny tii jsou poskytovany za mési¢ni poplatek podle stupné pojisténi — 29 K¢ /
49 K¢/ 89 K¢. Komeréni banka nabizi své pojisténi Merlin za jednorazovy ro¢ni poplatek
348 K¢. Takze za jeden mésic klient zaplati 29 K¢, tedy shodné jako u spofitelny. Airbank
nabizi jednoduché tfi tarify: Maly, Stfedni a Velky, cena je uctovana za kazdy den od 15
K¢ za 1. tarif, 25 K¢ za Stfedni a nakonec 50 K¢ denné za Velky tarif. Pii piepoctu na
jeden mésic (30 dni) vychazi cena za pojisténi 450 K¢, coz je o 421 K¢ vice nez u
piedchozich dvou bank. Moneta Money Bank nabizi pojisténi plat. karty za 99 K¢ za
mésic, tedy je drazsi nez Komeréni banka o 70 K&. Posledni banka CSOB nabizi pojisténi
ve tfech stupnich: Basic / Classic a Extra s cenou 135 /390 / 800 K¢ za rok. Pti pfepoctu
na jeden mésic stoji pojiSténi Basic pouze 11,25 K¢, to ho déla o 17,75 K¢ levnéjsi nez

pojisténi od Komeréni banky a Ceské spofitelny.
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Tabulka 7: Komparace vybranych poplatkii

Produkt/Banky Ceska spofitelna Komeréni banka Airbank Moneta CsoB
Vybéry hotovosti v bankomatu

Dané banky 5 K¢ zdarma zdarma zdarma 5 K¢

U jiné banky v CR 40 K& 39 K¢ 35 K¢ 59 K¢ 40 K¢

U jiné banky v zahranici 40 Ké 39 K¢ 100 Ké 59 K¢ 100 K&
Kontokoretni uvér

Urok u kontokoretniho Gvéru 18,90% 15,99% 18,99% 21,99% 18,90%
Doplrikové sluzby

Vlastni desing platebni karty zdarma 149 K¢ - - 200 K¢
Zaslani PIN k platebni karté zdarmav IB* 50 K¢é zdarma v IB* 35 K¢é zdarma v IB*
Sluzba Cash Advance®* 125 Ké 149 Ké 100 K& 1 % nebo min. 200 K¢ 200 K¢
Pojisténi platebni karty 29/49/89 K¢ / més. 348 K&/ rok |[15/25/50 K&/ den 99 K& / més. 135/390/800 K¢ / rok

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020; csas.cz, kb.cz, airbank.cz, moneta.cz, ésob.cz, cit. 10. 11. 2020

*|B — internetové bankovnictvi

* Cash Advance - sluzba umoziuje vybrat si v pfipadé potieby hotovost z platebni karty na pobo¢ce banky




4.5 Doporuceni vhodné platebni karty fiktivnim klientdm

Fiktivni klient ¢islo 1 (FK1) a fiktivni klient ¢islo 2 (FK2) byli detailnéji popsani vyse

v kapitole 4.2., proto neni nutné zde opét zevrubnéji popisovat fiktivni klienty.

Nejvhodngjsi pro fiktivniho klienta 1 je b&zny udet od Ceské spofitelny. Podminky a
sazebnik uéth spofitelny a CSOB jsou téméf shodné a lisi se minimalng. Klienti plati
stejny urok na kontokorentnim avéru, za vybéru z bankomatti plati shodné 5 K¢&, vybér z
bankomatu jiné banky je také cenové stejny, za 40 K¢&. Opétovné zjisténi PIN kddu je u
obou instituci mozné zdarma v internetovém bankovnictvi. Rozhodujicim faktorem pro
vybrani Ceské spotitelny byl levngjsi vybér penéz z bankomatu v zahraniéi, a to o celych
60 K¢ levnéjsi. Poslednim kritériem, které rozhodlo tento vyrovnany duel byla sluzba
Cash Advance, kterou spofitelna nabizi o 75 K¢ vyhodnéji. Proto je pro fiktivniho klienta
&. 1 doporuéena platebni karta a bézny uéet od Ceské spofitelny, a. s.

Rozdilné od FK1 nebylo pro fiktivniho klienta ¢. 2 dulezité kritérium uroku u
kontokorentu, ale zaméfeni na nizké poplatky na bézném uctu a nepfili§ velké poplatky
Vv zahranii, pii cestovani. V tomto ptipad¢ figurovaly tfi banky. Komer¢ni banka,
Airbank a Moneta Money Bank. Nejlépe vysla Komercni banka. VSechny zminéné
spole¢nosti poskytuji vybéry v tuzemsku, ve svych bankomatech zdarma. Lisily se az
v kritériu vybéru pendz za hranicemi Ceské republiky. Nejmensi poplatek uétuje KB,
Moneta pozaduje o 20 K¢ vice na poplatku a nejdrazsi je v tomto piipadé Airbank, kterd
pozaduje 100 K¢ za vybér hotovosti v zahrani¢i. Naopak v kritériu sluzby Cash Advance
vychdzi posledni zminovand banka jako nejlevnéjsi. Za tuto sluzbu si Airbank necha
zaplatit pouze 100 K¢, Komer¢ni banka 149 K¢ a nejhtife vychazi Moneta, ktera pozaduje
1 % nebo min. 200 K¢&. Rozhodujicim kritériem bylo pojiSténi platebni karty, které mlady
cestoval vyuzije nejvice. Komer¢ni banka nabizi své pojisténi Merlin, které stoji 348 K¢,
Airbank nabizi nejlevnéj$i pojisténi pouze za 15 K¢ na den, nicméné v celkovém souctu
na cely rok je ¢astka za pojisténi pres 5 000 K¢. Pojisténi od Monety stoji 99 K¢& za mésic,
takze FK2 by zaplatil 1 188 K¢ za pojisténi za cely rok. Po zhodnoceni vSech téchto

parametru se jevi jako nejlepsi banka pro fiktivniho klienta Komeréni banka, a. s.
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4.6 Vicekriteridlni analyza variant

Jako druhd metoda vybéru platebnich karet byla zvolena vicekriteridlni analyza variant
(VAV), podle které budou vybrany dal$i vhodné platebni karty — bankovni ucty.
K vyhodnoceni celé VAV byla vyuzita skala v rozmezi <1-10>, kde nejnizsi Cislo je
kritérium nejhorsi (nejméné dilezité), naopak cCislo 10 je kritériem nejlepSim, tedy
Kritéria (1, f2, f3...fn) jsou jednotlivé pozadavky fiktivnich klientti. Poslednim dulezitym

parametrem jsou vahy kritérii (v), ty zndzoriuji, jak dulezita jednotliva kritéria jsou.

Tabulka 8 Fiktivni klient ¢. 1

Poradi Bankovni ustav
1 Ceska spofritelna, a. s.
2 Airbank, a. s.
3. Komercni banka, a. s.
4. CSOB, a. s.
5. Moneta MB, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Podle VAV je pro fiktivniho klienta ¢. 1 nejidealngjsi variantou Ceska spoftitelna, ktera
nabizi mix sluzeb pro jeho potfeby. Na druhém misté se umistila Airbank a jako treti
Komeréni banka. Na piedposlednim mistg, jak lze vy¢ist z tabulky &. 8 se umistila CSOB
v piiloze 2, je trok na kontokorentnim tivéru. Tato volba ziskala vaha 0,35. Dale to byly
vybéry z bankomatti, proto ob¢ tyto varianty vybéra ziskaly shodné vahu 0,2. DalSim
dilezitym kritériem bylo pojisténi platebni karty, to ziskalo 0,1. Ostatni sluzby nejsou pro

tohoto fik. klienta diilezité, ziskaly tedy zanedbatelné vahy.
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Tabulka 9 Fiktivni klient ¢. 2

adi |Bankovni Ustav

=<

Po

1 Ceska spofitelna, a. s.
2 Komercni banka, a. s.
3. CSOB, a. s.

4, Airbank, a. s.

5. Moneta MB, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Podle tabulky €. 9 lze vycist, Ze pro fiktivniho klienta €. 2 je opét nejvhodnéjsi platebni
karty ta od Ceské spotitelny, ktera nabizi nejlepsi podminky pro druhého fik. klienta,
ktery ma v oblibé cestovani do zahrani¢i. Za Ceskou spofitelnou je druhou nejidealngjsi
Komeréni banka, tieti CSOB, za ni Airbank a jako posledni, opét, se ocitla Moneta Money
Kritérium disponovalo vahou 0,3. Shodn¢ 0,2 bodu vahy ziskala sluzba CashAdvance a
pojisténi platebni karty. Poslednim dilezitym kritériem, jak lze shlédnout v ptiloze ¢. 3,
pro tohoto klienta je vlastni design platebni karty, ten ziskal 0,1 bodu. Ostatni kritéria
jako vybér z bankomatu v tuzemsku, zaslani PIN kodu ¢i urok na kontokorentu tento

fiktivni klient nepovazuje za dilezité.
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5 Zaveér
Za ptedchudce platebnich karet se da povazovat spole¢nost Western Union, ktera od roku
1868 vydavala karty z tvrdého papiru, které umoznovaly platit ucty za telegrafni a
telefonni sluzby. Sedesata léta 20. stoleti byla obdobim vzniku kartovych asociaci a
vybudovanim solidnich zakladti pro kreditni karty. Staly se tak obdobim, kdy karty
masov¢ pronikaly ptes vSechny socialni vrstvy, a to i mimo USA

Prvni debetni kartu vydala Arizona Bank, placeni kartou bylo levnéjsi, rychlejsi a
pohodInéjsi nez Sekem. Roku 1993 celkem 555 americkych bank ve 48 statech vydalo
celkem 25 milionii téchto karet, pficemZ tyto karty akceptovalo 30 000 obchodd.
Zacatkem 90. vytvorila spole¢nost VISA vlastni sit’ bankomati, opirajici se o bankomaty
Clenskych bank. V roce 2002 spustila VISA Commerce projekt, ktery umozioval provadét
platby az do vySe 10 mil. dolarti. Tento trh pfedstavuje celosvétoveé 90 miliard transakci ro¢né
v castce 50 triliontt dolart. Po roce 2000 se zaCalo vice platit kartou na tkor vybirani
hotovosti z bankomattl, tento trend sledujeme dodnes. Uspéchem &eskych bank bylo v roce
2011 otestovani bezkontaktnich plateb.
Vydavani karet podléha mezinarodnim standardiim a normam. Jednou z norem je piedpis
ISO/IEC 7810, ktery je specificky pro identifika¢ni karty, ty museji dosahovat rozméru 85,60
mm x 53,98 mm a tloustky 0,76 mm. O zabezpeCeni platebni karty se stard PIN kdd, ktery
je osobni identifikaéni ¢islo. Jedna se o identifikator, pomoci kterého je mozné se autorizovat
napf. u platebni karty. V Ceské republice se nejéastéji jedna o &tyfmistné &islo.
Nejcastéjsim ttokem na platebni kartu je skimming. Pachatelé trestné ¢innosti do bankomat
instaluji tzv. skimmovaci zafizeni které je schopno zjistit PIN kod pfi béZzném pouziti
bankomatu.
V analytické Casti bylo vytvoiené dotaznikové Setfeni, viz pfiloha 1, které slouzilo k
ziskani relevantnich dat a informaci, které nasledné slouzily k vytvoteni dvou fiktivnich
klientt.
Nejvice odpovedi poskytly zeny ve véku 36 az 50 let, pracujici na hlavni pracovni pomér,
vysokoskolsky vzdélané, vyuzivajici uveérové produkty a obCasné vybery z bankomatii.
Z téchto odpovédi byl vytvoren fiktivni klient ¢islo 1. Nejvhodnéjsi pro toho fiktivniho
klienta, dle jeho preferenci a podle komparativni analyzy je b&zny tGcet od Ceské

spotitelny. Klienti plati nejnizsi Urok na kontokorentnim tGvéru (18,90 %), za vybér z
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bankomatu plati 5 K¢, vybér z bankomatu jiné banky je cenové ohodnoceny za 40 K¢.
Rozhodujicim faktorem pro vybrani Ceské spofitelny byl levn&jsi vybér penéz z
bankomatu v zahraniéi, a to o celych 60 K& méné oproti konkurenéni CSOB. Podle
vicekriterialni analyzy dat byla opét vybrana Ceska spofitelna, ktera poskytuje
nejidealngjsi podminky pro fiktivniho klienta ¢. 1 (CS ziskala 8,15 bodt oproti 7,9 bodii
druhé banky Airbank).

Dalsi nejcastéj$i odpovédi poskytli muzi ve ve€ku 21 az 35, studenti, s dokoncenym
sttedoSkolskym vzdélanim, ktefi si obCasné pifivydélavaji pii studiu na rtiznorodych
brigaddach. Z téchto odpovédi byl sestaven druhy fiktivni klient, ktery pozaduje nizké
poplatky na bézném uctu a nepfilis velké poplatky v zahranic¢i. Nejlépe si vedla Komer¢ni
banka, ktera uctuje nejnizsi poplatek za vybér v zahrani¢i (39 K¢&). Rozhodujicim
kritériem pro Komeréni banku bylo pojisténi platebni karty, které mlady cestoval vyuzije
nejvice. Komercni banka nabizi své pojisténi Merlin, které stoji 348 K¢. Po zhodnoceni
vSech téchto parametri se jevi jako nejlepsi banka pro fiktivniho klienta Komer¢ni banka,
a. s. Podle vicekriterialni analyzy dat se pro druhého fiktivniho klienta zménila banka ze
stavajici KB na Ceskou spofitelnu (ta ziskala 8,43 bodt oproti 8,14 bodt), ktera podle

této analyzy nabizi lepsi podminky a cenové sazby.

V dne$nim, rychle se vyvijejicim svété se banky snazi poskytovat co nejlepsi sluzby a
implementovat jakykoliv novy technologicky pokrok v oblasti platebnich karet co
nejrychleji. V soucasnosti klasické, plastické karty postupné vytlacuji z trhu moderni,
bezkontaktni metody, respektive tokenizované platebni karty nahrané do mobilnich
piistrojli. Jedna se o sluzby Google pay, Apple pay ¢i Garmin pay. Tyto technologické
sluzby umoziuji ,naskenovat platebni kartu do svého chytrého zafizeni a platit
v termindlech bez nutnosti zadavat PIN kod. Dle autora je tato moZnost budoucnosti

placeni a klasické platebni karty budou postupné ustupovat technologiim.
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Ptiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jakub Beran, jsem studentem Ceské zemé&délské univerzity v Praze,
konkrétné¢ Provozné ekonomické fakulty. Rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni
niZe uvedeného dotazniku, ktery Vam zabere maximalné 5 minut Vaseho ¢asu a mné
velice pomuze pii tvorbé bakalaiské prace.

Vysledek Setfeni je anonymni.

Mnohokrat dékuji
Jakub Beran

Platebni karty a jejich vyuZiti




1. Jste muz/zena?

o Muz

o Zena

2. Kolik je Vam let?

o 0-20
o 21-35
o 36-50

o blavice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z&kladni

Vyuceni

Vyuceni s maturitou
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

o O O O O

4. Jaké je VaSe zaméstnani?

Student

Brigada (DPP,DPC)
Pracujici (HPP)
Diichodce

Zivnost

Nepracuji

O O O O O O

5. Jaky je Vas Cisty mési¢ni prijem?

Méné nez 5 000 K¢
5001 K¢ - 10 000 K¢
10 001 K¢ - 20 000 K¢
20 001 K¢ - 30 000 K¢
30 001 K¢ a vice

0 O O O O



7w

6. Od jakého bankovniho ustavu vyuzivate bézny ucet?

Ceska spofitelna
Komeréni banka
Airbank

Moneta Money Bank
CSOB
Raiffeisenbank
Sberbank

Fio Banka
mBank
Unicredit Bank
Jiné

O O O O OO O O 0O 0o

7. Co Vas vedlo k tomuto ustavu?

Reference banky

Slevové kupdny, slevy a dalsi benefity
Doporuceni od pritele

Utet mi zalozili rodide

Vedeni uctu zdarma

Jiné

O O O 0O O O

8. Jak jste spokojeni u své stavajici banky?

o Ano
o Ne
o Ne, planuji migraci

9. Pouzivate k placeni tokenizovanou platebni kartu? (ApplePay,
GooglePay...)

o Ano
o Ne

10.Vyuzivate néjaky uvérovy produkt od své banky? Pokud ano,
uved’te jaky.

Kontokorent
Kreditni kartu
Revolvingovy avér
Hotovostni ptjcku
Hypotecni Gvér
Konsolidace uvért
Nevyuzivam

Jiné

O 0O O O O O O O



11.Jak Casto vyuzivate platebni kartu?

Denné
Tydné
Mg¢sicné
PrileZitostné

o O O O

12.Jaka forma placeni vam nejvice vyhovuje

Hotovost

Platebni karta

Chytré hodinky

Chytry telefon (Apple Pay, Android Pay...)
Platebni nalepka

Bitcoin

Jiné

O O O O O O O

13.Jak ¢asto vybirate z bankomata?

Vicekrat do tydne

Nekolikrat do mésice

Ziidka v roce

Vybér z bankomatu nevyuzivam

0 O O O

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020



Ptiloha 2: Vicekriterialni analyza variant — fiktivni klient ¢. 1

Tabulka 10 Preference fik. klienta ¢. 1

Banka Zaslani PIN| Vybér z vl. bankomatu |Vybér z ciziho bankomatu| Vybér z ciziho bankomatu v zahraniéi | Urok u kontokorentu | Vlastni design karty | Cash Advance | Poji$téni PK
Ceska sporitelna, a. s. zdarma 5 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 18,90% zdarma 125 K¢ 56 K¢
Komeréni banka, a. s. 50 K¢ zdarma 39 K¢ 39 K¢ 19,99% 149 K¢ 149 K¢ 29 K¢
Airbank, a. s. zdarma zdarma 35 K¢ 100 K¢ 18,99% nenabizi 100 K¢ 450 K¢
Moneta MB, a. s. 35 K¢ zdarma 59 K¢ 59 K¢ 21,99% nenabizi 200 K¢ 99 K¢
CsOB, a. s. zdarma 5 K¢ 40 K¢ 100 K¢ 18,90% 200 K¢ 200 K¢ 37 K¢
Vaha 0,05 0,2 0,2 0,03 0,35 0,05 0,02 0,1
Zdroj: Vlastni zpracovani 2021

Tabulka 11 Bodovaci tabulka ¢é. 1

Body Zaslani PIN| Vybér z vl. bankomatu |Vybér z ciziho bankomatu| Vybér z ciziho bankomatu v zahrani¢i | Urok u kontokorentu | Vlastni design karty | Cash Advance | Poji$téni PK| Vypocet Poradi
Ceska sporitelna, a. s. 10 7 6 9 10 10 8 7 8,15 1.
Komercni banka, a. s. 2 10 8 10 6 8 6 10 7,7 3.
Airbank, a. s. 10 10 10 3 8 1 10 3 7,9 2.
Moneta MB, a. s. 3 10 4 7 2 1 4 6 4,75 5.
CSOB, a. s. 10 7 6 3 10 6 4 7,65 4.
Vaha 0,05 0,2 0,2 0,05 0,3 0,05 0,05 0,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Ptiloha 3: Vicekriterialni analyza variant - fiktivni klient ¢. 2

Tabulka 12 Preference fik. klienta ¢. 2

Banka Zaslani PIN| Vybér z vl. bankomatu |Vybér z ciziho bankomatu| Vybér z ciziho bankomatu v zahrani¢i | Urok u kontokorentu | Vlastni design karty | Cash Advance | Pojisténi PK
Ceska sporitelna, a. s. zdarma 5 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 18,90% zdarma 125 K¢ 56 K¢
Komeréni banka, a. s. 50 K¢ zdarma 39 K¢ 39 K¢ 19,99% 149 K¢ 149 K¢ 29 K¢
Airbank, a. s. zdarma zdarma 35 K¢ 100 K¢ 18,99% nenabizi 100 K¢ 450 K¢
Moneta MB, a. s. 35 K¢ zdarma 59 K¢ 59 K¢ 21,99% nenabizi 200 K¢ 99 K¢
CsOB, a. s. zdarma 5 K¢ 40 K¢ 100 K¢ 18,90% 200 K¢ 200 Ké 37 K¢
Vaha 0,08 0,05 0,03 0,3 0,04 0,1 0,2 0,2
Zdroj: Vlastni zpracovani 2021
Tabulka 13 Bodovaci tabulka ¢. 2

Banka Zaslani PIN| Vybér z vl. bankomatu |Vybér z ciziho bankomatu| Vybér z ciziho bankomatu v zahranié¢i | Urok u kontokorentu | Vlastni design karty | Cash Advance | Pojisténi PK| Vypodet Poradi
Ceska spotitelna, a. s. 10 7 6 9 10 10 8 8,43 1.
Komeréni banka, a. s. 2 10 8 10 6 8 6 10 8,14 2.
Airbank, a. s. 10 10 10 4 8 1 10 5,82 4.
Moneta MB, a. s. 3 10 4 7 2 1 4 5,14 5.
CSOB, a. s. 10 7 6 4 10 6 4 6,13 3.
Vaha 0,08 0,05 0,03 0,3 0,04 0,1 0,2 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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