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Anotace

Z&kladnim dkolem mé zavérecné bakalaiské prace bylo provést marketingovy audit
konkrétni Skoly. Marketingovy audit je jednou z cest, jak zjiStovat podminky ke vzdélavani.

Te&zistém prace bylo identifikovat problémové okruhy Zivota 3koly, pfilezitosti a
hrozby. Marketingovy audit se nezabyval jenom problémovymi oblastmi, snaZil se pokryt
v3echny oblasti Zivota Skoly.

Prace je rozélen&na do dvou &asti. Cast teoreticka, kde se zabyvam pohledem do
teorie marketingového auditu.

Cést prakticka popisuje soudasny stav na zakladé auditu marketingového prosttedi,
auditu marketingové strategie, auditu organizace marketingu, auditu informacniho systému
Skoly.

V zaveéru prace shrnuji vSechny ziskané poznatky a po tomto dukladném zmapovani
podminek, ve kterych Skola pracuje, doporucuji plan c&innosti, ktery bude sméfovat ke

zdokonaleni a zefektivnéni zvolené marketingové strategie dané Skoly.



Marketing audit of school

The main task of my final thesis was to conduct a marketing audit of a particular
school. Marketing audit is one way to determine the conditions for learning and education.

The focus of the study was to identify problem areas of school life, opportunities and
threats. Marketing audit dealt not only with a problem areas, but was trying to cover all areas
of school life also.

The work is divided into two parts. Theoretical part, which deals with looking into the
theory of the marketing audit. The practical part describes the current state of audit-based
marketing environment, auditing itself, audit of marketing strategy, marketing organization's
audit and finally overall audit information system of the school.

The conclusion summarizes all the lessons learned and after a thorough mapping of
the conditions in which the school works, | recommend an action plan which will aim to

improve and streamline the marketing strategy chosen by the school.
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Uvod

Jaky je rozdil mezi dobrym podnikatelem a dobrym feditelem 3koly? Zadny — oba
musi mit neustale na zfeteli své klienty. | kdyZ Skola nevytvafi Zzddné hmotné vyrobky, jsou
obsahem jeji Cinnosti sluzby a pro jeji fizeni plati obdobné principy jako pro fizeni firmy i
podniku. Musi nabizet kvalitni, konkurenceschopné ,zbozi* a musi védét, jak ho klientim
nabidnout. Musi védét, jaka jsou pfani klienta, jaka je poptavka a pocitat s témito faktory ve
své strategii. Musi znat podminky, v nichZ pracuje, vyuZivat co mozZna nejvice jejich
potencial, a je-li to mozné, pokouset se ménit k lepSimu. A pfedevSim musi umét objektivné
zjistit, jak na tom sama je, a na zakladé takového zjisténi stanovit postup pro svij dalSi

rozvoj.

PFi své préaci feditelky zakladni Skoly jsem si opakované uvédomovala, Ze pro skute¢né
dobré vedeni Skoly bézné Skolské koncepéni a evaluacni postupy nestaci. K ziskani
pfesnych a spolehlivych Udaji pro rozhodovéani je zapotfebi globalni systémové analyzy.
Proto jsem se rozhodla vénovat se ve své bakalafské praci tématu ,Marketingovy audit
Skoly“. Toto téma jsem si zvolila i z toho dlvodu, Ze stéle sili tlak na trzni orientaci a chovani
v3ech soucasti spole¢nosti, Skolské organizace nevyjimaje. Otazka marketingu bude hrat pfi
fizeni Skoly stale vétSi tlohu a vedouci pracovnici se na tuto skute¢nost musi pfipravit.

Cilem mé prace bylo provést marketingovy audit Skoly, v niZ pracuji. Vytkla jsem si
tedy ve své praci za cil komplexné a systematicky prozkoumat vSechny oblasti souvisejici
s funkci Skoly, to znamena vnitfni i vnéjSi prostfedi Skoly, cilové prostfedi Skoly,
marketingovou strategii, organizaci marketingu a marketingovy informaéni systém. Rozhodla
jsem se zaméfit se zejména na analyzu vnitfniho prostfedi Skoly. Mym cilem bylo dale
zhodnotit na zakladé tohoto prizkumu soucasny stav Skoly a stanovit, jaké kroky musim jako
feditelka podniknout, aby se Skola na trhu se vzdélanim Uspésné prosazovala.

Vzhledem k cili prace byly zvoleny tyto metody. StéZejni metodou bylo dotaznikové
Setfeni u pocCetné skupiny respondentu, sloZzené z pedagogickych pracovnikd i spravnich
zaméstnancl Skoly, zaméstnancu Skolni jidelny, ¢lend rady rodi€u a z Zzakd druhého stupné
Skoly (po 2 — 3 nahodné vybranych z kazdé tfidy). PoCet respondentl byl zvolen tak, aby
pomér mezi zastupci jednotlivych oblasti byl vyvaZzeny. Byla pouZita také metoda SWOT
analyzy. Dale jsem ve své praci vychazela ze zakladnich materiall Skoly — pfedevsim ze
Skolniho vzdélavaciho programu Friends (z roku 2008), z vyroénich zprav Skoly z let 2006,
2007 a 2008 a z Autoevaluace Skoly z let 2006 — 2009. Opirala jsem se rovnéZz o zpravu
Klima Skoly z roku 2009, o Strategicky plan Skoly z roku 2007 a Vizi rozvoje Skoly z roku
2008.



Predpokladanym vystupem mé prace je soubor krokd, které bude moci byt pouZzit
v praxi pro strategii uspésného vedeni Skoly, tedy vedeni Skoly k efektivni praci ve vSech

smérech jeji ¢innosti, vZzdy ale se zfetelem k jejim zékaznikim.



Teoreticka ¢éast

1 Marketing ve vzd élavacich institucich

Marketing zasahuje do Zivota kazdého z nas, a to dnes a denné. Proto by tento
pojem meél znat nejen kazdy ekonom, ale i kazdy manazer, vedouci pracovnik.
Neznamym pojmem by nemél byt ani pro ucitele kazdého typu Skoly.

Pfesto je pojem marketing stale pojmem tzv. ,modernim“. Marketing ¢asto znamena
pro kazdého z nas néco trochu jiného. Ve svétové a ceské odborné literatufe zabyvajici se
marketingem Ize nalézt mnoho definic tohoto pojmu.

.Marketing Skoly je proces fizeni, jehoZ vysledkem je poznani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potfeb a prani zdkaznikd a klientd Skoly efektivnim zpdsobem
zajistujicim soucasné spinéni cili Skoly.“ *

Stru€nou a jednoznacénou definici marketingu je: ,Marketing je spolecensky a fidici
proces, ve kterém jednotlivci a skupiny ziskéavaji prostfednictvim tvorby a vymény
produkti a hodnot to, co potfebuji a chtéji.”

Podle ZahnaSové (2006, str. 7) to marketing u nas nemél prilis lehké. V totalitnim
rezimu byl spiSe zatracovan a odsuzovan jako burZoazni pavéda, po listopadové revoluci
byl nékdy zase povySen na v3elék, ktery je na vSechny ,bolesti“ spojené s transformaci
centralné planované ekonomiky na trzni. Velk& Cetnost uzivani slova marketing a nizka
znalost spravného obsahu tohoto pojmu vedou stale jesté Casto kjeho pouzivani
v nespravnych souvislostech.

Ze vSech vySe uvedenych definic marketingu vyplyva, Ze marketing je zakladni
filosofii kazdého UspéSného podnikani. Zakladem uspéchl této filosofie je spokojeny
zakaznik. Alfou a omegou kazdého marketingu je spokojeny zékaznik, maximalni
uspokojeni jeho potfeb a pfani. Jediné uspokojenim potfeb a pfani zadkaznika muaze
organizace dosahovat spinéni svych cild. To, jak se organizace bude pfiblizovat ke svym
zakaznikdm, jak bude uspokojovat jejich potfeby, je urCujici pro jeji sou€asné i budouci
postaveni na trhu.

Zakaznikem v pfipadé vzdélavacich instituci nejsou pouze Zaci, ale zékazniky jsou
také jejich rodice, stat, podniky a v neposledni fadé jsou zékazniky Skoly i jeji vlastni
zaméstnanci.

Nadéji na Uspéch na trhu vzdélavacich sluzeb maji pouze ty vzdélavaci instituce,
které uplatiuji marketingovou filosofii a to na vSech arovnich. Musi byt uplatfiovana viemi

pracovniky Skoly, od feditele po Skolnika.

! Swtlik str. 19 (2009)
2 Kotler str. 2 (2007)
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Jejich  marketingové znalosti jsou prvnim pFfedpokladem pro zvladani
marketingoveého Fizeni organizace.

Uplathovani marketingu v fizeni Skoly je a vzdy bude nutnym predpokladem
budovani efektivné fungujici vzdélavaci instituce. Instituce, ktera poskytuje kvalitni sluzby
svym zakaznikim a napliiuje tak své zékladni a hlavni poslani, tj. poskytovani kvalitniho
vzdélani.

Pozitivni pfinosy efektivné uplatiovaného marketingu se neprojevuji ihned. Je to
dlouhodoby proces. Ukazuje se, ze dusledné uplathiovani marketingu na vSech arovnich
fizeni Skoly vede k postupnému zvySovani kvality a pestrosti vzdélavaci nabidky, k vétsi
informovanosti jak vefejnosti, tak zaka.

.V pojeti klasické koncepce Skolniho marketingu jsou Zaci povaZzovani za klienty

vs s

Skoly. Jejich potreby a prani tykajici se jejich vzdélani musi tedy Skolou byt uspokojeny co
nejlépe.*®

PFi marketingovém pfistupu k rozhodovani by mél management Skoly brat v Gvahu
potfeby a pfani svych klientl. Brat zfetel na kratkodobé, ale i dlouhodobé potfeby svych

klientd.

1.1 Marketingové Fizeni Skoly

O postaveni, kvalité prace a spoleCenském poslani kol se vedou v naSi spole¢nosti
Casté a dlouhé diskuze. Vedou se v laické vefejnosti ale i v odbornych kruzich. Nazory na
kvalitu prace Skol jsou velmi rdznorodé. SlySime kritiku vystupnich znalosti a kompetenci
absolventd nasich Skol v zahrani¢nim srovnani. Ta je vSak ne vZzdy opodstatnéna. Oproti
tomu nékdy zazniva adorace kvality prace nékterych vzdélavacich instituci, ktera vSak
neni podloZena realnymi vysledky. Pravda leZi asi nékde uprostfed. Bezesporu ale plati,
Ze kvalita prace vychovné vzdélavaci instituce je zasadné ovliviiovana jejim fizenim.

Marketingové fizeni se nevyhnulo ani vzdélavacim institucim. Marketingové Fizeni je
dle ZahnaSové (2006, str. 12) profese, kter4 zahrnuje rozbor, planovani, provadéni a
kontrolu.  Marketingové fizeni ma za ukol ovliviiovani, naCasovani a sloZzeni poptavky
zplsobem, jenz pomuZe organizaci dosahnout jejich cild. Jedna se v zasadé o fizeni

poptavky.

Za priority v marketingove fizené Skole oznacuje:

» Strategické fizeni Skoly, kdy vedeni Skoly definuje pfilezZitosti a hrozby pfichéazejici

z vnéjSiho prostredi Skoly, déla inventuru svych slabych a silnych stranek a na

Swtlik str. 25 (2009)
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zakladé zjisténych analyz si stanovuje dlouhodobé cile a formuluje strategie

k jejich dosaZeni

» Takovy styl Fizeni Skoly, ktery zajiStuje rychlé reakce na zmény a promita tyto

zmény do chodu Skoly

» Vytvoreni efektivni organizace podporujici strategii rozvoje Skoly

» Uplatfiovani vnitfniho, personalniho marketingu, kterym rozumime optimalni praci
s lidmi, zlepSovani vztah(, motivaci, podporu tymové spoluprace, vytvareni

pozitivniho edukativniho prostfedi a vnitfniho klimatu Skoly

» Soustavna evaluace vysledku prace Skoly zamérena na dukladnou vnitfni analyzu

vSech faktoru ovliviiujicich vysledky a dalSi rozvoj Skoly

Praxe ukazuje, Ze skute¢né dobré a uznavané Skoly jsou produktem dobrého
marketingového Fizeni. Rizené managementem, ktery nesetrvava v zab&hlych
stereotypech, ale managementem, ktery chdpe svou Skolu jako subjekt, ktery se
v souCasném trznim prostfedi musi chovat efektivné. Takto smysSlejici Skoly voli
jednoznacné strategii zaloZzenou na marketingovém fizeni. Cilem jejich marketingového
fizeni neni pouze propagace, reklama a tvorba image Skoly. Marketingovy cil je pro né
mnohem sloZitéjSi a komplexnéjSi. Pokud se pokusime o jeho stru¢nou definici, tak
muZzeme fici, Ze hlavnim cilem marketingového fizeni Skoly je vybudovani efektivni Skoly.

.Pfedpokladem objektivné uznavané kvality prace ceskych Skol, respektovani jejich

postaveni a naplnéni jejich spole¢enského poslani pfedpoklada jejich efektivni fungovani.”
4

1.1.1 Efektivni Skola

Pojem efektivni Skola nesmi byt redukovan pouze na ekonomickou podstatu.

.Efektivni Skolou rozumime takovou vzdélavaci instituci, ve které jednoznacné
dochézi k vétSimu osobnimu rozvoji Zaka a studentd, nez by se dalo ocekavat vzhledem
k jejich drovni na vstupu, pficemz ktomuto osobnimu rozvoji dochazi v pfiznivém
edukativnim prostfedi, v souladu se zajmy a potfebami spolec¢nosti, a to ekonomicky

efektivnim zpisobem.* °

4 Swtlik str. 11 (2009)
Switlik str. 13 (2009)

(&3]
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Za atributy efektivni Skoly Svétlik (str. 13, 2009) povaZzuje:

Profesionalni vedeni Skoly - vedeni, které ma stanovenou jasnou a realnou vizi,
cile, strategie k jejich dosazeni, nechybi mu dostate¢nd mira kreativity ve vSech

oblastech fizeni Skoly

Sdileni vize a akceptovani cild Skoly vSemi pracovniky - vedeni tvofivé, pravidelné
komunikuje o sveé vizi se spolupracovniky, seznamuje a pfesvéd&uje o spravnosti a

nutnosti vytéenych cill

Vhodné edukativni prostfedi — kvalita vnitiniho prostfedi je rozhodujicim a

nejsilngjSim faktorem ovliviiujicim vnimanou kvalitu prace Skoly, vnitfni prostfedi

uréuje kvalitu edukacéniho prostfedi pro praci zaku

Evaluace kvality prace Skoly — dalSim predpokladem efektivniho fungovani Skoly je
kvalita zpétné vazby, informace o kvalité musi vychazet predevsim zevnitf Skoly, tj.
pfipominky zaka, rodi€l, nepedagogickych pracovnikl, dulezita je i zpétna vazba

e

z vnéjSiho prostredi, tj. od absolventl Skoly a vefejnosti

Ucici se Skola — tento atribut pfedstavuje stale vice uznavanou filosofii fizeni, ktera
vychazi ze zasady, Ze vSichni pracovnici Skoly, na vSech urovnich, neustéle pracuji

na svém odborném rdstu

Oteviend Skola — tento atribut se tykd komunikace, efektivni komunikace je
zakladem efektivniho Fizeni Skoly, komunikace vSech zucastnénych by méla byt

oteviend, pravdiva, srozumitelna a pravidelna

Jednim z nejvétSich problémd vdélavani ve vzdélavacich systémech vétSiny zemi
je nedostatek penéz. Proto vzdélavani ma probihat ekonomicky efektivnim
zplsobem — kvalifikované rozhodovani v oblasti alokace finan¢nich zdroji Skole

vytvari podminky pro jeji efektivni fungovani

13



1.1.2 Podstata marketingového Fizeni Skoly

Snizovani demografické kfivky a rozSifeni vzdélavaci nabidky pocitily vSechny
stupné Skol. Zejména tyto okolnosti zpUsobily rist soutéZze mezi Skolami. | do Skol pronikl
trh.

»1rh vzdélavacich sluzeb mdzeme chapat jako urcitou oblast ekonomické reality
spolecnosti, ve které dochazi k vyméné cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
(8kola, domacnost, stat) prostfednictvim smény. Tento trh je vyjimeény a ma své
zvlastnosti. Nabidka vzdélavacich programd a poptavka po nich, na rozdil od trhu zboZi éi
jinych sluzeb, nefunguije zcela trzné.“

Pro mnoho lidi je stale predstava Skol, jako trznich subjektd, nepatfi¢na. Tézko
srovnavaji Skolu s firmou. Cilem a vystupem 3kol je vzdélany a vychovany Zak, student.
Cilem firmy je zase dosaZeni zisku, vétsi trzni podil, navratnost investic, tj. ekonomicky cil.
| kdyz jsou tyto cile na prvni pohled odliSné, mizeme pfi srovnani Skol a firem najit fadu
shod. Napf. hned prvni shodou je fakt, Ze na trhu existuji jak Uspé&sné firmy a Skoly, po
jejichz produktech je na trhu znaéna poptavka, tak i firmy a Skoly, které vibec UspésSné
nejsou a kterym hrozi tfeba i zanik.

Je patrno, Ze nékteré souCasné problémy Skol jsou svou podstatou shodné

vavavava

vrw

nez ty druhé? Co je pfi€inou jejich uspésnosti? Podle Svétlika (2009, str. 16) existuje
nasledujici vysvétleni.

,Skola orientovana na své zakazniky a klienty (zaci, studenti, rodi¢e, podniky)
zvaZzujici, zdali je jeji vzdélavaci program kvalitni a vychazejici z potfeb trhu, Skola
uspésné komunikujici se svymi socialnimi partnery a majici velmi dobrou image na
vefejnosti vétSinou voli strategii, ktera je zaloZzena na marketingovém pfistupu.* ’

Odlisnosti v cilech Skoly a firem, jakoZ i specifické poslani a podminky ¢innosti Skol
vedou ktomu, Ze marketing Skoly vychazi predevsim zteorie a praxe marketingu
neziskovych organizaci a sluzeb a zaroven pfihlizi ke specifickym cilim Skol.

Marketingové cile musi nezbytné vychazet ze zakladnich cill Skoly a Ize je oznadcit
za cile odvozené. Podle Jakubikové (2001, str. 28) se marketingové cile Skoly vztahuji
k produkttm, tj. k jejich vzdélavacim programim a k sou¢asnym i budoucim trhiim. Jejich
stanoveni je spojeno s porozuménim podstaty marketingu, monitorovanim vlivd prostredi
na c¢innost Skoly, analyzou zakaznikd i jejich rozhodovaciho procesu, provedenim

segmentace trhu.

o Swtlik str. 15 (2009)
! Swtlik str. 16 (2009)
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Formulovani cili je velmi ddlezité. Eger (str. 41, 2002) uvadi, Ze podle Paretova
principu plati, Ze odpovédna prace s cili zajiStuje 80 procent UspésSnosti. Predpokladem
této Uspésnosti je zejména to, Ze do vytvareni a zformulovani cild musi byt zahrnuti
vSichni jeji zakaznici a klienti Skoly.

Cile Skoly by mély byt podpofeny optimalni ,kulturou Skoly“. Bez ni ani ty nejlépe
zformulované cile nenajdou svého uplatnéni. Jakubikova upozorfiuje a zdUraziuje (str.
28, 2001), Ze marketingoveé cile vzdy musi byt konkrétni (nikoliv obecné), jasné, méfitelné,
dosazitelné, Casové omezené.

Marketingové strategie pak urci zakladni sméry pro naplnéni marketingovych cilt
Skoly a spolu s dalSimi &innostmi i naplnéni celkovych cili Skoly. Mezi nejCastéji

pouzivané strategie patfi strategie odliSeni se od konkurentu a strategie ristu.

2 Skola a prost redi

Kazda Skola je ve svych aktivitAch hluboce ovliviiovana prostfedim, ve kterém
pusobi.

.Prostfedi dneSnich Skol neni statické a spole¢nost prochazi nékdy az turbulentnimi
ekonomickymi, socialnimi, popfipadé politickymi zménami. V tomto rychle se ménicim
prostfedi musi Skoly ¢asto cCelit nepfedvidatelnym, zasadnim a ¢astym zménam. Aby byly
uspésné, vyzaduje to zjejich strany nejen se rychle témto dynamickym zménam
pfizpdsobit, ale i rychle a tvofivé na né reagovat.” ®

Obecny management rozdéluje prostfedi organizaci na vnitfni a vnéjSi. Obecné
plati, Ze k vnitfnimu prostfedi patfi vSechny vztahy, aktivity a vlivy, které se dé&ji uvnitf
organizace. VngjSi prostiedi je vSe, co pusobi na organizace zvenku.

2.1 Vnéjsi prost fedi

Vnéjsi prostredi déli Svétlik (str, 33, 2009) ,.svym zpusobem* na tzv. makroprostredi

a mezoprostredi.

2.1.1 Makroprost redi

Makroprostfedi Skol je odrazem trendu celé spole¢nosti. Jeho nezkreslené poznani
a nasledné vyuziti tohoto poznani je pro Skoly Zivotné dulezité. VnéjSi makroprostiedi tvori
ekonomické prostredi narodni, ale i ekonomické prostredi dil€ich regiond, ve kterych Skoly
funguji. DalSi soucasti makroprostfedi je demografické prostredi, jez je dulezitou veli¢inou
zasadné ovliviujici chovani a sou€asnou existenci Skol. Rovnéz vlivy politické maji

nezanedbatelny vliv na Skoly a jsou rovnéz soucasti makroprostfedi. | kulturni a sociélni

8 Swtlik str. 32 (2009)
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prostfedi sem patfi, ty pfedstavuji fady vyznamnych faktord vyplyvajicich z hodnot,
postoju a zvyku obyvatel.

Makroprostfedi je charakteristické dvéma zakladnimi rysy. Jako prvni uvedu ten, Ze
makroprostfedi nikdy neni konstantni, ale Ze se neustale méni (napf. zmény v oblasti
politiky, ekonomiky, zmény demografické kfivky, informacnich technologii, didaktické
techniky, mysleni lidi). Tyto zmény jsou vétSinou v pfedstihu pfed zménami, které
nasledné vyvolavaji ve Skolach. VétSinou jsou tyto zmeény nejprve spiSe nositelkami
urcitych problému pro Skoly, ale nékteré se zaroven stavaji novou pfilezitosti.

Druhym rysem je to, Ze vétsina vlivi makroprostredi je témé&F neovlivnitelna. Skoly
maji pramalou nebo spiSe nemaji Zadnou moZzZnost ovliviiovat své makroprostiedi.
Dulezité je, aby jej dobfe monitorovaly, rozpoznavaly, pfedvidaly a novym zménam se

pFizpusobovaly.

2.1.2 Mezoprost Fedi

Aby mohla Skola plnit své poslani, vstupuje do kontaktu s fadou dalSich subjektd.
Tyto subjekty tvofi podle Svétlika (2009, str. 39) tzv. mezoprostfedi Skoly. Svétlik
pFistupuje k rozdéleni prostfedi, ve kterém Skola vykonava svou €innost, svym zpasobem.
Na rozdil od obecného managementu vkladd mezi vnitfni a vnéjSi prostiedi, tzv.
mezoprostiedi. Je to prostfedi, ve kterém Skola bezprostfedné funguje, které ovliviiuje, ale
které zaroven ovliviiuje i ji. Svétlik tvrdi, Ze vlivy z mezoprostfedi jsou jistym zpasobem pro
manazéry ovlivnitelné, nebo Ize na né pusobit na rozdil od vlivG vnéjSich. Proto je tfeba,
aby vedeni Skol zaméfovalo své aktivity pravé do mezoprostfedi.

Mezoprostfedi tvofi Zaci, rodiCe, absolventi, zfizovatelé, vefejnost. Jsou-li vzdjemné
vztahy mezi vedenim, zaméstnanci Skoly a jednotlivymi faktory z mezoprostfedi zaloZzené
na vzajemném respektu a spolupréaci, je to pfedpoklad Uspésné prace Skoly

.Kazdy, kdo vstupuje se svym produktem na trh (v naSem pfipadé Skola), i ten, kdo
hodla produkt koupit & jinak ziskat, musi vZdy poéitat s konkurenci. Skoly si mohou
konkurovat rdznymi zpdsoby. Napf. umisténim, zamérenim, studijnim programem,
vybavenim, kvalitou ucitelského sboru, skladbou Zakd ¢i studentd, image v ocich
verejnosti a mnoha daldimi zpisoby.“ °

Konkurenéni prostfedi je dalSi soucCasti mezoprostfedi. Trh Skolskych sluzeb je
dynamicky celek, ktery zaznamenava neustalé zmény. MoZnost ovlivnéni chovani

konkurence existuje, ale je znatné omezena.

o Jakubikova, str. 25 (2001)
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Konkurenci nelze prehlizet. Pro Skoly je stéZejni pokud moZzno rychle a dobfe poznat
své konkurenty. Odhalovat jejich silné, ale i slabé stranky, jejich zaméry a strategie. Skola

ma své konkurenty na raznych trzich:

» natrhu zaka
» na trhu pedagogickych pracovnik

» na trhu ostatnich zaméstnancu Skoly

Skoly, které ispésné odolavaji konkurenénim tlakiim, jsou zpravidla Skoly, které jsou
strategicky Fizeny.

.Zakladem tohoto strategického rfizeni je pro management Skol transformace poslani
do specifickych cild. Tyto cile musi byt jasné, struéné, vystizné stanoveny.“ *°

Smyslem strategického Fizeni je realizace téchto cili a timto ziskavat veétsi
konkurenéni vyhodu, neZ je ta sou¢asna.

Za jednu ze zakladnich technik zjistovani a vyhodnocovani informaci o konkurenci
je vedle konkurenéni analyzy v sou€asnosti povazovan benchmarking.

.V ekonomické sféfe predstavuje soustavny, systematicky proces zaméreny na
porovnavani efektivity vlastniho podniku z hlediska produktivity, kvality s jinymi Spickovymi
firmami. V pfipadé Skol spociva v systematickém porovnavani se s uspésnymi Skolami, ve
zjistovani v dem jsou jiné Skoly Gspésné, jiné ne a proc¢.“ **

Management Skol musi analyzovat a nepodcenovat konkurenéni tlaky na trhu
vzdélavacich sluzeb. Volbou spravné konkurencni strategie proti konkurenci bojovat a

dosahovat konkurenénich vyhod.

2.2 Vnitni prost redi

Kvalita vnitfniho prostfedi Skoly je nejsilngjSi a rozhodujici faktor ovliviujici
vnimanou kvalitu prace Skoly. Je ur&ujici pro celkové pozitivni edukacni prostfedi zaka.

Dosavadni praxe ukazuje, Ze politické a socidlni zmény, ke kterym dochazi ve
spolec¢nosti, a z toho vyplyvajici zmény vzdélavaciho systému maji ¢asto maly dopad na
zakladni principy vnitfniho fungovani 3kol a jejich vnitfniho prostfedi. Rozhodujici roli na
vytvareni pozitivniho vnitfniho prostfedi hraje kvalita managementu Skoly a jejiho sboru,
mezilidské vztahy a kultura Skoly.

Podle Svétlika (2009, str. 65) jsou vnitini prostfedi Skoly a jeho kvalita tvofeny péti

vzajemné propojenymi slozkami, kterymi jsou:

10 Jakubikova, str. 33 (1998)
1 Va¥atkova, str. 174 (2007)
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kultura Skoly
mezilidské vztahy
organiza¢ni model Skoly

kvalita managementu a sboru

YV V V V V

materialni prostfedi Skoly

2.2.1 Kultura Skoly

Velmi silnou sloZkou vnitfniho prostfedi Skoly je kultura Skoly.

O kultufe Skoly se hodné hovofilo a hovofi v souvislosti s reformou vzdélavani,
pedagogickymi inovacemi, autonomii a rozvojem 3kol. Stejné jako rlizné organizace, tak i
Skola ma svou vlastni kulturu. Ta je ur€ovana individualnimi hodnotami, zkuSenostmi a
normami, které kazda osoba ve Skole do ni vnasi. Vyrazné odliSnosti mezi Skolami nejsou
zaznamenavany v oblasti materidlniho vybaveni, ale pFfedevSim charakterem jejich
vnitfnich prostfedi, jejich kulturami.

Kultura 3koly se stala novym skupinovym fenoménem, ktery vyjadiuje
nadindividuani systém hodnot a norem celého socialniho systému, kterym 3kola je. Jejich
spole¢né sdilené hodnoty, normy, vzorce chovani determinuji zpasoby jednani lidi.

.Kultura Skoly je souhrn pfedstav, pfistupd a hodnot ve Skole sdilenych a relativné
dlouho udrZovanych. Projevuje se ve specifickych formach komunikace, v realizaci
persondlnich ¢innosti, zpdsobem rozhodovéani rfediteld Skol, jejich zastupcd, celkovym
socidlnim klimatem a pfedevSim ve spoleéném pfiblizné shodném nahledu uciteld a
daldich zaméstnanci na déni uvnitF Skoly." *?

Kultura Skoly se projevuje nematerialné, ale i materialné. Projevuje se ve vzhledu
budov, tfid, Skolni jidelny, atd. Kultura Skoly vznik4, rozviji se, méni se a vzdy ma velmi

zasadni pfimy i nepfimy vliv na vysledky a celkové hodnoceni Skoly.

3 Marketingovy informa €ni systém

Uginnost marketingového Ffizeni je zavisla na informacich. Nejenom na jejich
mnozZstvi, ale zejména na jejich kvalité.

Jnformaéni systém 3koly predstavuje snahu vedeni o systemizaci trhd informaci
nezbytnych pro fizeni Skoly za Ucelem jejich rychlé a efektivni vyuZitelnosti, mizeme jej
definovat jako systém vSech procedur vytvofenych za Géelem shromazdovani, analyzy a

Vs

vyhodnocovani informaci nezbytnych pro kvalitnéjsi planovani, organizovani a kontrolu
« 13

aktivit Skoly.
12 Swtlik, str. 69 (2009)
3 Swtlik, str. 97 (2009)
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Pokud management Skoly nechce pfenechat iniciativu jinym vzdélavacim institucim,
tzv. chce odolavat konkurenci a chce si udrzet nebo dokonce posilit svou pozici na trhu
vzdeélavacich sluzeb, musi pravdivé vyhodnocovat vlivy vnéjSiho a vnitfniho prostredi, a to
prostfednictvim novych informaci.

Podle Jakubikové (1998, str. 65) musi mit informace tyto charakteristické znaky:
dostupné, relevantni, v€asné a presné, musi jich byt dostateCné mnoZzstvi a musi mit jisté
vyhody.

Musi ziskavat informace o zménach v demografickém vyvoji, v ekonomice, v klimatu
Skoly, v mezilidskych vztazich atd. Musi shromazdovat informace o vnimané kvalité svého
vychovného a vzdélavaciho plsobeni.

K této cinnosti potfebuje management Skoly provozovat efektivni zplsob
pribézného ziskavani potfebnych informaci. Potfebuje pravidelny pfinos pravdivych
informaci pro sva kvalifikovana rozhodnuti.

Pojem marketingovy informacni systém znamend vycet aktivit, které souviseji se
shromazdovanim, analyzou, uchovavanim, popfipadé komunikaci relevantni informaci z
vnéjSiho a vnitfniho prostfedi.

Zakladni a zaroven nejdalezitéjSi ¢asti informacniho systému Skoly je systém tzv.
vnitfnich informaci. Systém internich informaci je tvofen zékladni, zdkonem pfedepsanou
dokumentaci a evidenci procesu vzdélavani. Sou€asné vyuZiti vypocCetni techniky a
existence nabidek softwarového vybaveni pro Skoly dava managementu Skoly moznost
zpracovavani ziskadvanych podkladd a uvedené dokumentace do fady statistickych
pfehledu.

Systém externich informaci poskytuje informace o trendech a jevech probihajicich
ve Skolnim, mezo a makroprostiedi. Tyto informace je mozné ziskavat z tisku, odborného

v~ s

tisku, literatury. Véstniki MSMT, ob&Znika krajskych Gfad(i, vyroénich zprav atd. Dalsim
zdrojem informaci je i i€ast pracovniku Skoly na Skolnich seminafich.
Jednim ze zpusobu, jak zjiStovat nezbytné informace, muze byt pro management

Skoly marketingovy vyzkum.

3.1 Marketingovy vyzkum

Podle Jakubikové (2001, str. 19) nema vétSina naSich kol marketingové informacni
systémy vybudovany. Pfitom pravé ony umoZzZfuji pfesné a v€asné rozhodovani, na
zakladé analyzy obséahlého souboru informaci.

Ty Skoly, které informacni systémy nebuduji, ziskavaji informace prostfednictvim

marketingového vyzkumu.
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Marketingovy vyzkum je €asto zaménovan s marketingovym pruzkumem, ten je
pouze jednou z jeho soucasti, pravdépodobné nejznaméjsi a nejcastéji pouzivanou.

Marketingovy vyzkum je nezbytnym vychodiskem pro cestu, kterou Skola ziskava
relevantni vstupy pro své analyzy. Ty Skoly musi provadét, bez nich by nemohly vyuZivat
prednosti marketingového fizeni.

Velmi cennym zdrojem informaci pro Skolska zafizeni je také situacni analyza-

marketingovy audit.

4 Audit
V organizacich a Skolskych zafizenich existuji rizné druhy kontrol. PrasSilova (2006,
str.159) déli kontroly na rtizné druhy:
> podle obsahové naplné — napf. kontrola povinné dokumentace Skoly, kontrola
naplhovani ucebnich planl a osnov atd.
> podle Urovné Fizeni — strategické kontrolni procesy, operativni kontrolni procesy
> podle charakteru provadéni — pravidelné a nepravidelné, interni a externi,
preventivni, prabézné, nasledné

Kontrolni procesy jsou v teorii managementu ucelové klasifikovany.

.Kontrolni ¢innost je nedilnou soucasti manazerskych aktivit na vSech stupnich
fizeni. Smyslem kontroly je ziskat pfesvédceni (davéru, jistotu), Zze vyvoj fizeni reality se
vyviji Zadouci smérem a uréené zaméry budou dosazeny." **

Kontroly Ize délit podle mnoha hledisek. Kontroly délime podle mista na pfimé a
nepfimé. Podle Casu na pfedbézné, pribézné a nasledné, dle doby trvani je délime na
nepretrzité, oblasné pravidelné a obCasné nepravidelné. Dle rozsahu je délime na
komplexni a dil¢i.

Podstatou jakékoli kontroly je objektivni posouzeni reality s ohledem na fidici
zaméry. Pfedméty kontroly jsou procesy a jevy uz probéhlé nebo pravé probihajici.
Ugelem kontroly neni pouze informovanost managementu o stavu sledované reality, tzv.
,ZPpétna vazba“, ale kontrola pIni pfedevSim funkci preventivni. Jednou z dilezitych kontrol
je tzv. audit.

JAudit pfedstavuje nestranné ovéreni urcité skutecnosti, funkce Gtvaru, produktu
apod. Z hlediska procest, které vedou k realizaci, i z hlediska vysledka.“ *°
V Zivoté organizaci se setkdvame jednak s internim auditem, ale také s externim

auditem. Interni audit je provadén vlastnimi zaméstnanci organizace, ktera je kontrolovana

1 Cimbalnikova, str. 92 (2004)
1 Cimbalnikova, str. 101 (2004)
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a vychazi z jejiho vnitiniho informacniho a kontrolniho systému. Externi audit je provadén

externimi kvalifikovanymi pracovniky.

4.1 Marketingovy audit

Kazda kvalitné marketingové fizena Skola si nutné musi klast otazky: ,kde jsme
nyni?“, ,kam se chceme dostat?”, ,jak se tam dostaneme?, ,jak zjistime, Ze jsme se tam
dostali?" A pravé na tyto otdzky odpovida marketingovy audit.

.Marketingovy audit slouzi k porozuméni soucasné situace, struktufe v3ech
dostupnych a relevantnich informaci. Snahou kazdého, kdo provadi marketingovy audit, je
ziskat maximum informaci z vnit/nich zdrojd instituce a z odbornych firem zabyvajicich se

Vs

chovanim vnéjsiho prostredi. Pro sbér dalSich informaci lze vyuzit nejrdznéjSich metod,
mezi néZ patfi pozorovani, vnimani, oceriovani.“ *°

Nejjednodussi formou provedeni takovéhoto auditu je SWOT analyza, ktera se
sklada ze dvou analyz. Je to hodnoceni vnitfnich a vnéjSich podminek. Analyzy predstavi
jednak silné a slabé stranky organizace, ale zhodnoti i pfileZitosti a ohroZeni, které se
nachazi ve vnéjSim prostfedi organizace.

Podle Egera (str. 22, 2002) je audit urlitou situacni analyzou. Jde vSak dal.
Marketingovy audit nehodnoti pouze, zdali poslani a strategie jsou v souladu s prostfedim
a se zdroji vzdélavaci instituce, ale také hodnoti oslovovany trh, jeho velikost, zpusob
komunikace a kvalitu informacéniho systému.

Dobfe provedeny marketingovy audit Skoly zmapuje podminky, ve kterych Skola
pracuje a pomdaha ji porozumét celkové situaci, ve které se Skola pravé naléza. Je-li
marketingovy audit zaloZzen na relevantnich vstupech, identifikuje zdroje moznych hrozeb,
ale i pfilezitosti pro Skolu. Audit pomuaze odkryt silné a slabé stranky, na jeho zakladé je
mozné stanovovat nejen priority Skoly, ale i strategicky plan Skoly. Jeho naplfiovanim a
pravidelnym vyhodnocovanim muze pak Skola fidit zménu. Kvalitni marketingovy audit se

pak stava i efektivnim nastrojem autoevaluace 3koly.

16 Jakubikova, str. 20
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Prakticka c¢ast

Praktickou ¢ast mé bakalarské prace predstavuje marketingovy audit Skoly, ktery
vychazi z Casového rozpéti let 2007 — 2009, kdy jsem vykonavala funkci feditelky Skoly.
Audit probéhl v obdobi bfezen aZz srpen 2010. V tomto obdobi jsem provedla pfislusna
Setfeni v€etné nasledné analyzy ziskanych udaju. Zdrojem udaja byli respondenti dotazniku
— pedagogicti pracovnici Skoly, spravni zaméstnanci Skoly, Zaci a jejich rodice (Clenové rady
rodic¢l). Dale jsem vychazela z vyro¢nich zprav Skoly z uvedeného obdobi, autoevaluace
Skoly a Skolniho vzdélavaciho programu.

V této casti prace se zabyvam smyslem provedeného marketing  ového auditu a

formuluji poslani a vizi Skoly.

1 Marketingovy audit

Marketingovy audit Skoly slouZil k dukladnému zmapovani podminek, ve kterych Skola
pracuje. Byl vychodiskem pro kvalitni stanoveni cild a dalSi strategie Skoly. Marketingovy
audit slouzil i k lepSimu porozuméni soucasné situace, k porozuméni vdem dostupnym a
relevantnim informacim.

Uplnost tohoto marketingového auditu pomohla identifikovat zdroje moznych hrozeb a
prilezitosti, které by jinak mohly byt béZné pfehlédnuty.

Cil 3koly (jeho stavajici formulace): vytvareni podnétného prostiedi pro Zaky, a to tak,
aby kazdy zak mohl plné rozvinout svuj potencial, aby byl schopen samostatné mysilet,
svobodné se rozhodovat a byl schopen aktivhé se zapoijit do Zivota spole¢nosti.

Marketingovy cil Skoly (jeho stavajici formulace): udrZet a prohloubit zajem rodic¢t a

Zaku o sluzby Skoly. A to tak, aby se neobraceli na konkurenéni Skoly ve mésté a regionu,

ale naopak, aby nasi Skolu vyhledavali pro jeji kvalitu a jeji dobré jméno.

2 Poslani a vize Skoly

Vychodiskem marketingového fizeni Skoly je definovani jejiho poslani a jeji vize.

Poslanim 3koly je rozvoj osobnosti &lovéka prostiednictvim vzdélavani. Skola musi
umeét prevést smysl poslani do konkrétnich cilt. Cilem Skoly rozumime konkrétni stav, jehoz
dosaZeni je predpokladano v uréitém &asovém obdobi. Skola jako neziskova organizace

neusiluje o hmotny zisk, ktery se d& kvantitativné méfit, jejim produktem je zména ¢lovéka.
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Poslani a vize Skoly jsou definovany a formulovany takto:

Poslani: Jsme Skola oteviend, orientovand na zaka. Mame dlouholetou tradici
rozSifené vyuky cizich jazykd. Na Skole pasobi rodili mluv&i anglického a némeckého jazyka,
dale certifikovani lektofi cizich jazykud. Skola je 8 let ¢lenem asociace jazykovych 3kol.

Vize: Vytvofit ze Skoly misto aktivniho a radostného poznavani, mista, kde budou
respektovany individualni zvlastnosti kazdého Zaka a kde bude podporovadna vlastni
iniciativa a tvofivost Zaka.

Zde se marketingovy audit soust Fedi na analyzu prost fedi, ve kterém 3kola

pracuje, a cilové prost rfedi (klienty Skoly).

3 Audit marketingového prost fedi

3.1 Analyza vnit fniho prost fedi Skoly
V analyze vnitiniho prostfedi Skoly se vénuji charakteristice a historii Skoly, velikosti a
vybaveni Skoly, charakteristice pedagogického sboru, popisu organizacniho schématu Skoly

a servisnim sluzbam poskytovanych Skolou.

3.1.1 Zakladni charakteristika Skoly

Zakladni Skola Komenského nameésti €. p. 91 Mlada Boleslav, pfispévkovéa organizace,
je samostatnym pravnim subjektem od 1. 1. 2003. Zakladni Skola je vzdélavacim zafizenim,
které zfizuje Magistrat mésta Mladéa Boleslav.

Vyuka probihd podle vzdélavaciho programu Zakladni Skola &. j. 16847/96-2, ktery
dobiha v 5. roénicich, a jinak v ostatnich ro¢nicich dle vlastniho SVP. Vzdé&lavaci programy,
zejména vlastni SVP, respektuji osobnosti zaka, jejich individualitu, Zakovskou distojnost a
prava. NevyZaduji pouze encyklopedické védomosti, ale spiSe upfednostriuji propojeni

védomosti a praktickych dovednosti.

3.1.2 Historie Skoly

Skola sidli ve dvou budovéch pfimo na Komenského namésti. Budovy Skoly (budova &.
p. 91, budova ¢&. p. 94) byly postaveny v letech 1900-1905. Budovy vZdy slouZily k
zakladnimu vzdélavani a patfi historicky k nejstarSim Skolam ve mésté. Obé budovy proSly v
minulém desetileti naro¢nou a nakladnou stavebni rekonstrukci a jsou (zejména budova ¢.

91) ve velmi dobrém technickém stavu.
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3.1.3 Uplnost a velikost Skoly

Zakladni Skola je Uplna Skola méstského typu s deviti postupnymi ro€niky. Na prvnim
stupni je zpravidla po tfech paralelnich tfidach, na druhém stupni vzdy po tfech paralelnich
tfidach. Budovy a prostory Skoly jsou koncipovany zfizovaci listinou pro 750 zakd. V
soucasné dobé probiha vyuka v 26 tfidach. Skola je i spadovou 3kolou pro nékteré neupliné
Skoly (Zakladni Skola Krnsko, Zakladni Skola Dalovice aj.).

Vyuka probiha v obou jmenovanych budovach. V hlavni budové Skoly, v budové &. p.
91, se nachazi feditelstvi Skoly, vSechny tfidy 2. stupné a 5. ro¢niky prvniho stupné. Je
bezbariérova.

V druhé budové Skoly, v budové €. p. 94, je umisténa vétSina tfid 1. stupné (1. — 4.
ro¢nik) a vSechna oddéleni Skolni druziny. Tato budova neni bezbariérova.

V dobé marketingového auditu (bfezen az srpen 2010) navstévuje Skolu 633 zaku, z

toho prvni stupen navstévuje 319 zaku ve 14 tfidach a druhy stupen 314 Zaku ve 12 tfidach.

3.1.4 Vybaveni Skoly

Materialni vybaveni

Skola je standardné& vybavena uéebnicemi a u¢ebnimi pomickami, pfi vyuce vétSiny
pFfedmétl je vyuzivan vyukovy SW. U&ebnice, u€ebni pomucky a vyukovy SW jsou prabézné

doplfiovany o nové.

Prostorové vybaveni

Hlavni budova Skoly, budova €. 91, a jeji prostory slouzi uz zminénému celému
druhému stupni a vysSim tfidam prvniho stupné (5. ro¢nik). V této budové sidli vedeni Skoly,
sekretariat a jsou zde umistény vSechny odborné ucebny s kabinety - environmentalni
pracovna, pracovna fyziky a chemie, pfirodopis, zemépis, déjepis, pracovna hudebni
vychovy, vytvarné vychovy, uéebny cizich jazyka (4), Skolni dilna, cviény byt, u¢ebna
informatiky, gymnasticky sél, télocvi¢na, keramicka dilna.

V budové ¢&. 94 jsou kmenové tfidy prvniho stupné (1. — 4. rocnik), dale pocitatova
uc¢ebna, uéebna jazyku (2), télocviéna, oddéleni Skolni druziny (4). Soucasti této budovy je
Skolni jidelna.

V blizkosti budov Skoly se nachazi prostorny venkovni areal a odpocinkova plocha,
ktera se vyuziva k rekreaci zakl (velké prestavky, poledni prestavka, hodiny TV apod.).

Télocviény Skoly slouzi nejen potfebam Skoly, ale jsou pronajimany i vefejnosti.
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Technické vybaveni

Jednou z priorit Skoly ve vyuce i v béZném chodu 3Skoly je vyuZiti informacénich a
komunikacnich technologii. Z toho vychéazi i vybaveni prostor Skoly touto technikou. Pro
vyuku nejen ICT, ale i dalSich pfedmétl jsou uréeny 2 specializované ucebny vypocetni
techniky (v kazdé 14 stanic) a 8 stanic v u€ebné environmentalni vychovy. 9 uceben je
vybaveno interaktivnimi tabulemi. Ugitelé maji k dispozici 3 pocitate ve sborovné a 1 ve
v3ech kabinetech. DalSi pocitaCe jsou umistény v jednotlivych tfidach — slouzi hlavné k
procvic¢ovani vyuky v danych pfedmétech a o prestavkach jsou volné k dispozici zakum.

Skola disponuje i kvalitné vybavenou uéebnou dilen, cviénym bytem (vyuka vafeni) a

keramickou dilnou.

Hygienické vybaveni

Pro dodrzovani pitného rezimu zaku a pracovnik Skoly slouzi Skolni bufet v hlavni
budové 3koly. V budové 1. st. jsou umistény napojové automaty (automat mlécnych a jinych
napoju).

Pro odpoc€inek a relaxaci Zaku slouzi od jara do podzimu vydldzdény Skolni dvir se

stoly pro stolni tenis a vySe uvedené relaxacni prostory.

3.1.5 Charakteristika pedagogického sboru

Vzhledem k vy3Simu poctu uciteld (41) je zajiSténa vysoka aprobovanost vyu€ovanych
pFfedméta.

Persondlni zabezpeceni vyuky z hlediska pedagogické a odborné zpulsobilosti proto
hodnotim jako velmi dobré. Vice nez 97% hodin tydenniho u€ebniho planu je vyu€ovano
uciteli s pedagogickou a odbornou zpusobilosti.

Chod Skoly zajistuje Feditelka, statutarni zastupce, vedouci ucitelka pro 1. stupen,
celkem 41 ugitelt véetné 2 vychovnych poradct (pro 1. a 2. stuperi), 4 vychovatelky Skolni
druziny, 1 asistentka pedagoga.

Shor je smiSeny s obvyklou vétSinovou pfevahou Zen (35), vékové pestry - od mladych
pedagogl (do 30 let) az po dichodkyné. Vékovy primér je 44 let. Vztahy mezi uciteli ve
sboru jsou dobré.

Na Skole ptisobi dvé& vychovné poradkyné&, kazda pro prisluny stupen ZS.

Prioritou Skoly je vzdélavani a vychova zak( podle poznatkii o psychosomatickém
Vvyvoji déti a mladeze.

Je kladen velky ddraz na dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl. Velka vétSina
pedagogickych pracovnikl je ochotna na sobé pracovat a dale se vzdélavat. Stoupa zajem o

inovacni procesy ve vyuce.
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Prioritnimi oblastmi DVPP jsou: psychologie, pedagogika, osobnostni a sociélni
vychova, moderni metody v didaktice pfedmétl a v neposledni fadé i vzdélavani v oblastech
vypocetni a komunikacni techniky.

VSichni pedagogicti pracovnici (41) proSli urovni Z ve Skoleni prace na pocitaci v
projektu SIPVZ.

21 pedagogu proSlo urovni P (avodni modul; volitelné moduly: pocitacova grafika a
digitalni fotografie, tvorba www stranek a publikovani na webu).

Cilem vzdélavani v této oblasti je rutinni prace na pocitaci, komunikace prostfednictvim
elektronické posty a vyuzivani vypocetni, komunikaéni a prezentacni techniky pfi vyuce

zaku.

3.1.6 Organiza éni schéma Skoly
Organizacni schéma Skoly je:

« formalni - jednozna¢né dana nadfizenost a podfizenost, odpovédnosti a
pravomoci jednotlivych vedoucich a celych Gtvarl, deklarovana pomoci
organizac¢nich fadu

» funkcionalni - pracovnici se sdruzuji podle podobnosti Ukoll a aktivit

* liniové - zaloZena na principu jediného vedouciho a na pfimé
odpovédnosti a pravomoci, pfesné ur€uje vztahy pfimé rozhodovaci

pravomaoci.

Struktura slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit jednotlivych pracovnika.
Struktura vyjadfuje postupy a delegovani pravomoci, odliSuje pozici manaZera
(Feditelka Skoly) a jednotlivych pracovniku.

UmoZznuje organizované vykonavani prace.
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3.1.7 Servisni sluzby

Skolni druzina je zéakladnim ¢&lankem vychovy a vzdélavani mimo vyudovani. Jeji
kapacita je 110 zakud. Skolni druzina ma svdj Skolni vzdélavaci program a déale realizuje
celou fadu rdznych aktivit, které umoznuji Zzakim uZzite€né travit svij volny &as po
vyuéovani. Vhodné stiidani ¢innosti a odpocinku pfispiva k odstranéni Gnavy. Skolni druzina
uci a rozviji uSlechtilou zadbavu (stolni hry, sportovni aktivity, Cetba aj.), pomahé uspokojovat
a rozvijet kulturni potfeby a rozmanité zajmy zaka.

Skola poskytuje poradenské sluzby prostfednictvim vychovnych poradcti a externi
psycholozky v oblastech: volba povolani, prace s détmi se specifickymi poruchami uceni,
prace s détmi s vychovnymi problémy, hodnoceni Skolni zralosti déti.

Skolni jidelna je pfimou sou&asti Skoly. Zajistuje stravovani pro 800 stravnikl z fad
74ka, zaméstnancl a cizich stravnik. Skolni jidelna byla zrekonstruovana soudasné s
budovou 1. st., kde je umisténa. Skolni jidelna zajistuje stravovani i pro sousedni zakladni
Skolu.

Na zaklad & analyzy vnit /iho prost Fedi konstatuje marketingovy audit tento dil ~ ¢€i
zaver:

Zavér pro Skolu (dil ¢&i)

» Musime usilovat o udrZzeni dobrého image Skoly (vychozi stav je velmi dobry,

planovanymi kroky jej nadéle udrzet).

3.2 Analyza vn é&jSiho prost fedi Skoly
V analyze vnéjSiho prostfedi Skoly se vénuji charakteristice Zakl, demografickému
vyvoji, ekonomickym, pfirodnim, technologickym, politickym a kulturnim faktordm prostfedi

Skoly.

3.2.1 Charakteristika zak

Kromé zZakl z Mladé Boleslavi tvofi vyznamnou ¢ast Zaci z okolnich obci (186 z 633
Zaku tj. 29%), ktefi do Skoly dojizdéji.

Dlouholeté jsou zkuSenosti s integraci zakl se specialnimi poruchami uéeni a chovani
i zakd s jinym zdravotnim postizenim. Kazdy integrovany zZak ma vypracovan na zakladé
doporu€eni PPP nebo SPC vlastni individualni vzdélavaci plan, ktery je pravidelné
aktualizovan a dopliovan. Pocet zakl s individualnim vzdélavacim planem v dobé auditu byl
21 zaku. Toto ¢&islo ma rok od roku jednoznaéné stoupajici tendenci (r. 2007 - 13, r. 2008 -
15, r. 2009 - 18).

Mezi zaky je dostatek téch, ktefi jsou ochotni podilet se na aktivizaci Skoly, napfiklad
praci v Zdkovském parlamentu.

28



3.2.2 Demograficky vyvoj

Predpokladany demograficky vyvoj

2010/2011:

>
>
>

ve StfedoCeském kraji

do Skolniho roku

s

Demograficky vyvoj je ve STC kraji v porovnani s vyvojem v celé CR pFiznivéjsi

Pocet obyvatel od roku 1997 postupné pfibyva

Duvodem je pfedevsim pfiristek stéhovanim, ktery je v porovnani s ostatnimi kraji

vyrazné vyssi

Diky strukture pfistéhovanych, ktefi jsou vétSinou mladsi a zakladaji v kraji své

rodiny, dochazi k postupnému omlazovani vékového priméru obyvatelstva

ZvySeni poctu obyvatel stéhovanim a soucasné i celkovy pfiristek zaznamenal v

roce 2005 také okres Mlada Boleslav

Projekce po étu d éti, zak & a student & ve STC kraji do r. 2010 *":

Skut. Predpokladana
Vékova Projekce

data zména
skupina

2002 |2003 |2004 |2005 |[2006 |[2007 [2008 |2009 |2010 [2004 a 2010V %

29 29 30 30 31 31 31 32 32
3-5 let 6,6

747 |706 |090 |926 |346 |688 [875 |082 |064

114 |110 |106 |102 |98 95 92 91 91
6-14 let -14,1

626 |673 |886 |515 |572 |540 [907 |828 |785

Predpokladany vyvoj do roku 2010

V populaci zakladniho vzdélavani poklesne celkova velikost populace ve véku 6-14 let

0 14%

Jediny stupenl vzdélavani, kde se situace do roku 2010 zlepSuje, je oblast

pfedskolniho vzdélavani — pocet obyvatel ve véku 3-5 let vzroste o 6,5 %.

3.2.3 Ekonomickeé faktory

Vynosy:

» pfispévek zfizovatele na provoz a investice
> statni dotace ze STC kraje na mzdy, ONIV

17\W-4021-10 Projekce obyvatelstva v krajich a olelels€ R do roku 2065Cesky statisticky fad
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» vlastni prostfedky z hlavni €innosti (poplatek za Skolni druzinu) a doplrikové
¢innosti (pronajmy télocvien a jinych prostor Skoly, cizi stravnici)
» sponzoring, granty, projekty EU

Finan¢ni prostfedky z kraje na mzdy nedosahuji zatim pfedstavy Skoly. Problémem
jsou normativy na pokryti mezd provoznich pracovniku, které v dostate¢né vysi nezohlednuji
rozlehlé prostory Skoly. RovnéZz nenérokové slozky platu pedagogickych pracovnikd v
poslednich letech stagnuji nebo se spiSe sniZuji. Finanéni prostifedky na ONIV neumoZzniuji
vyraznéjsi obnovu fondu ucebnic ani vyraznéjSi nakup modernich ucebnich pomicek
(problémem je téz vyrazné nadhodnoceni cen uéebnich pomducek).

Spoluprace se zfizovatelem je na dobré Urovni. Magistrat mésta je v ramci svych
moznosti vstficny k potfebam Skoly. Rozpocet Skoly (finanéni prostiedky zfizovatele) ve vysi
cca 3,694 mil. K¢ je pIné pokryt. V roce 2010 se podafilo zrealizovat (v ramci IPRM) projekt
Skoly “Inovace ve vzdélavani“ v celkovém nakladu 2,3 mil. K& (projektem EU jsme ziskali

moderni environmentalni pracovnu, 6 jazykovych laboratofi, novou pracovnu HV).

3.2.4 PrFirodni a ekologické faktory
Skola se nachéazi v klidné &asti starého mésta, obklopena parkem, p&simi zoénami,
nedaleko historického centra mésta. Ve mésté i ve Skole funguje propracovany systém

tfidéni odpadu.

3.2.5 Technologické faktory

Skola vyuzivd a zavadi nové technologie ICT do vyuky. V dobé& auditu ma 2
specializované pocitacové ucebny, specializované u€ebny environmentélni vychovy, fyziky
a chemie, pfirodopisu, zemépisu, déjepisu, hudebni vychovy, vytvarné vychovy, jazykd.
Ucebny jsou vybaveny modernimi pomlckami (interaktivni tabule, pocitace, dataprojektory,
zpétné projektory, ozvuéeni). Mira vyuZziti moderni technologie se postupné zvySuje diky

vzdélavani pedagogu.

3.2.6 Politické faktory

Do této oblasti patfi politick&4 situace v zemi, neustale probihajici reforma vefejné
spravy a rovnéz zavislost na volenych organech jak zfizovatele, tak kraje. Zatimco
spoluprace s volenymi organy mésta vykazuje kontinuitu a relativni nezavislost na politické
situaci a vysledku voleb, dochazi nékdy na centraini Grovni k zAvaznym systémovym

zménam, pifedevsSim v oblasti legislativy.
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3.2.7 Kulturni faktory

Do této oblasti, z pohledu auditu, zafazuji zménu pohledu rodi€t na vzdélavani. Valna

vétSina rodiCu se snazi smérovat své déti na stfedni Skoly (bez ohledu na vzdélavaci

vysledky) nebo na u€ebni obor s maturitou. Vzdélani chapou jako véc spoleCenského

uplatnéni i prestize. To souvisi také se skladbou obyvatelstva v regionu, odkud pfichazeji

Zaci do nasi Skoly — jedn& se vySSi mérou o méstskou nebo pfiméstskou populaci, profesné

propojenou s méstem Mlada Boleslav, u niZz hraje vzdélani vy3Si roli neZz v prostfedi

venkova.

VétSina zakl vychazejicich Skolu ma zajem o studium na stfednich Skolach,

zaznamenavame jen velmi maly zajem o ucebni obory (viz. tabulka).

Prijeti — st Fedni Skoly — u €ebni obory s maturitou —u €ebni obory

L UC. obory _
Rok Stfedni Skoly Ucebni obory CELKEM
S mat.
2008 64 6 79
2009 44 5 54
2010 74 4 3 81

Zaveéry pro Skolu (dil _éi)

>
>
>

YV Vv

YV V V V V

neagresivni, diplomaticka komunikace s vefejnosti, zfizovatelem, rodi€i, Skolkami
udrzeni dosavadni urovné prace 3koly, image

zapojeni managementu 3koly do S3kolské komise Magistrdtu mésta Mlada
Boleslav

intenzivnéjsi spoluprace s matefskymi Skolkami, informacni systém

kvalitou pedagogického procesu a jeho ,nabidkou“ eliminovat odchody zaku na
viceletd gymnazia

udrZet dobrou spolupraci se zfizovatelem

zlepSovat metody a cesty sponzoringu

pokracovat ve zpracovavani a predkladani Zadosti o granty a projekty EU
propagovat doplfikovou €innost Skoly

usilovat o nejlepsi image a kulturu 3koly (tyka se i SJ)

3.3 Cilové prost redi

V této Casti prace se vénuji oblasti trhu, zakaznik(, konkurence Skoly a vlivu vefejnosti

na praci Skoly.
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3.3.1 Trhy

V oblasti trhu miZzeme vymezit trh Zaka, trh uditelt a trh zaméstnanca.

Trh Zak a

Trh Zakl je dan predevsSim spadovym obvodem meésta, ale ¢asto se nachazi i mimo
spadovy obvod (sou€asnd moznost rodi€u vybrat si Skolu). Potencialni trh Zaka je dale
ovliviitovan poétem odkladl, poétem uchaze€l o specialni Skolu, zdravotnim stavem zaka a

poctem déti v dané populaci.

Trh u €itel G

Trh ugiteld je tvofen stavajicimi ugiteli, absolventy PF nebo jinych VS a absolventy
SPgS pro vychovatelstvi Skolnich druZin. V roce 2010 jsem zaznamenala zvy3eni nabidky
na tomto trhu. Jednalo se o zvySenou poptavku po pracovnich pfilezitostech v nasi Skole,

predevSim v oblasti pedagogické prace na 1. stupni a ve volno¢asovych aktivitach zaku.

Trh zam éstnanc U (spravni zam éstnanci)
Nabidka na tomto trhu neni také pfili§ bohata. Velmi Spatné se vyhledavaji kvalitni

pracovnici, hlavné vzhledem k jejich finanénimu ohodnoceni.

3.3.2 Zakaznici

Z&kazniky jsou Z&ci, ucitelé, zaméstnanci Skoly, rodice, stat, zfizovatel.

Zaci otekavaji uspokojovani svych fyzickych a psychickych potfeb, uplatnéni talentu,
rozvoj osobnosti i zajma, naplnéni volného €asu, pfipravu k profesi.

Rodice chtéji totéZ pro své déti, néktefi maji poZadavky na intenzivnéjSi komunikaci se
Skolou, participaci na pedagogickém procesu, vyuZivaji nabidky v oblasti vychovného
poradenstvi a prevence socialné patologickych jevl. Vedle rodi¢l ochotnych spolupracovat
se Skolou na jejim rozvoji se vyskytuji také rodiCe, ktefi se o Skolu nezajimaji, a rodice
vyvolavajici potize kolem svych déti svymi nepfiméfenymi az extrémnimi vychovnymi
nazory.

Ucitelé a pracovnici Skoly o¢ekavaji vhodné a pfijemné pracovni podminky. Potiebuji
zpétnou vazbu v podobé uznani a prostoru pro vlastni realizaci.

Stat pozaduje od Skoly plnéni jejiho hlavniho Ucelu, tj. v oblasti vzdélavaci a vychovné,
dale plnéni Ukola vyplyvajicich ze samostatného pravniho postaveni Skoly a dodrzovani

dané legislativy.
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3.3.3 Konkurence

Pro Skolu ji pfedstavuje zejména osmileté Gymnazium MB a Gymnazium J. Pekarfe v
MB, ktera se nachazeji v pfimé blizkosti Skoly.

Velky odliv Zakd pro nads znamené odchod déti z patych tfid na zminéna gymnazia. Za
poslednich pét let odeSlo v praméru kazdy rok cca 20 Zaku. Sice to svéd¢i o kvalitni praci
uciteld na prvnim stupni ZS, ale z hlediska normativniho financovani 3kolstvi to pro nas neni
pFilis radostné. Rovnéz se s takto oslabenymi tfidami ucitelim hufe pracuje, nebot chybi

Z&ci, ktefi tfidu tahnou, a jejich odchodem je poruSena pfirozena skladba tfidy.

3.3.4 Verejnost

Verejnost ma na Skolu velky vliv, protoZe sleduje jeji praci, hodnoti ji a vyjadiuje se
k jeji kvalité a dava tak Skole zpétnou vazbu o vysledcich jeji ¢innosti. Tim vefejnost
rozhodujicim zpusobem ovliviiuje povést Skoly. Mezi vefejnost pocitdm nejen rodi¢e zaka,
ale v8echny dalSi osoby v regionu.

Spoluprace s rodici a jinymi subjekty probiha na mnoha drovnich.

Rodi¢e dostavaji informace o vysledcich vzdélavani prostfednictvim Zakovskych
knizek, déle na tfidnich schuzkach, v konzultacnich dnech, pfipadné telefonicky dle pfani
rodicl (zék. zastupcu).

Pro rodic¢e a vefejnost Skola kazdoro¢né pofada Den otevienych dvefi (1. stupen),
sportovni odpoledne pro déti 1. st. a malé predSkolaky, détsky karneval, svou tradici mé i
Den déti pofadany Radou rodic¢l a déle slavnostni vyfazeni vychazejicich zaka Skoly ve
Sboru €eskych bratfi. MoZnost seznamit se s prostfedim Skoly maji i déti z matefskych
Skolek (vzajemné navstévy 1. tfid a déti z matefskych Skol).

Zastupci rodi€u zaku jednotlivych tfid tvofi Radu rodi€u. Rada se schazi 5x za Skolni
rok, popfipadé dle potfeby. Rada je vedenim Skoly informovana o c&innosti Skoly, o
vysledcich vzdélavani, zdmérech a dalSim rozvoji. Rodi¢e se maji moznost vyjadfit k
aktualnim problémim vzdélavani a vychovy déti.

Na zékladé zakona &. 561/2004 Sb. byla na Skole zfizena Skolské rada.

O déni ve Skole dava Skola védét na svych www strankach, které jsou pravidelné
aktualizovany, dale v mésicniku Zpravodaj MB, o vétSich udalostech informuje v deniku

Boleslavsko.

Zaveéry pro Skolu (dil _éi)

» Vzdélavaci program Skoly musi byt takovy, aby oslovil co nejvice rodi¢l a Zaka.
Musi mit tzv. ,pfidanou hodnotu®, tj. davat néco navic a byt schopen uspokoijit co
nejvice potfeb a zajmu zaku
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» Soucasné respektovat individualni pfistup (Zaci s SPU, talentovani Zaci,
integrovani Zaci, cizinci)

» Naplnovat predstavy rodi€u (pfedzapisova spoluprace se Skolkami, pozapisova
spoluprace s rodi¢i Zaku, kterym byla odloZzena Skolni dochéazka).

> Trh kvalifikovanych ucitelid 2. stupné ZS je zatim stale jesté pomérné lzky
(zejména nékteré aprobace: ug. ciz. jazykd — AJ a NJ, Fy).

> VylepSovat se zacina nabidka uciteld 1. st. a absolventl Stfedni pedagogické
Skoly (v roce 2010 - 6 novych nabidek).

» VylepSovat podminky pro zacinajiciho ucitele (dobré vztahy na pracovisti,
pfijemné pracovisté, moznost ubytovani, zavadéjici ucitel, pomoc vedeni 3koly,
finanéni ohodnoceni v rdmci moZnosti, jiné formy ocenéni, moZnost dalSiho
vzdélavani).

» VySe platu spravnich zaméstnancl musi byt kompenzovana (Gkol pro
management 3koly).

» Je nutno si uvédomit, Ze tito zaméstnanci vytvareji téz kulturu a image 3koly.

» Do vyuc€ovaciho procesu a Zivota Skoly je nutno zakotvit nasledujici principy:

> otevFenost Skoly (inovovat ,Den otevienych dvefi,* spoluprace se Skolskou radou
a Radou rodi¢u, spole¢né akce rodice — Zaci - pedagogove)

» Uplatiovani individualniho pfistupu

> Siroka nabidka volitelnych, nepovinnych pfedmét a zajmovych Gtvar

» Aktivacni formy vyuky

» Propagace zdravého zivotniho stylu

» Dobré pracovni podminky zaméstnancim

» Kvalitni Skolni vzdélavaci program

Zde se marketingovy audit soust Fedi na analyzu marketingové strategie, definuje

silné a slabé stranky Skoly, p  FilezZitosti a ohrozZeni a stanovi cile Skoly.

4 Audit marketingové strategie

Tato Cast prace rozebira a hodnoti marketingovou strategii Skoly.
4.1 Sou€asnost Skoly

V kapitole Souc¢asnost Skoly podrobné popisuji proces analyzy vnitiniho a vnéjSiho

prostiedi Skoly, provadim SWOT analyzu, stanovim cile Skoly a strategii Skoly.
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4.1.1 Analyza vnit ¥niho a vn &jSiho prost Fedi Skoly

Cilem analyzy je zjisténi zdroji a moZzZnosti, které umozni realizaci zamér vedeni
Skoly, pfipadné zjiSténi, co brani jejich naplnéni. Snahou je podchytit vS8echny rozhodujici
vlivy, které vytvéareji podminky pro fungovani Skoly. Po podchyceni vSech dulezitych faktord
jsou vyhodnoceny ty, které mohou mit v pfislusném obdobi na €innost a vykonnost Skoly
rozhodujici vliv. Vyhodnoceni je provedeno ve dvou oblastech, v analyze ohroZeni a
prilezitosti (vnéjSi prostiedi) a v analyze vnitfniho prostfedi Skoly (tj. analyza silnych a
slabych stranek Skoly).

V analyze vnéjSiho prostfedi jsou zvaZzovana ohrozZeni, ktera jsou pro Skolu tak
nebezpecna, Ze v pfipadé absence protiopatieni by mohlo dojit ke stagnaci, Upadku Ci
dokonce zaniku Skoly. V analyze pfilezitosti jsou vytipovany mozné pfiznivé faktory pro
budoucnost Skoly a moZnost ziskani konkurenéni vyhody.

Pfi analyze vnitiniho prostfedi jsou posuzovany jednak zdroje nematerialni povahy
(,know-how" 3koly, historie, tradice aj.), pak zdroje materidlniho charakteru (vybaveni Skoly,
aprobace a kvalifikovani ucitelé).

Podklady k analyze jsem ziskala pomoci Setfeni dotaznikovou metodou. Tento typ
Setfeni byl na naSi Skole s Uspéchem pouZzit jiz pfi pfipravé podkladd k tvorbé Skolniho
vzdélavaciho programu a pfi procesu autoevaluace. Vzory pouZzitych dotaznik( se nachazeji
v pfiloze prace. Respondenty byli zpoloviny zaméstnanci Skoly (pedagogicti i

nepedagogicti) a z poloviny rodi¢e zaku (Clenoveé rady rodiu) a Zaci.
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SEBEHODNOCENI| SKOLY

R 3

ANALYZA VN EJSICH A VNIT RNICH FAKTOR U

silna stranka spiSe silna stranka spiSe slaba stranka

slaba stranka

Zakladni Skola Mlada Boleslav, Komenského nam  ésti 91 Respondenti
1. Stanoveni jasné, srozumitelné vize a strategie rozvoje Skoly PP
2. Systém motivace pracovnikd PP/SZ/SJ
3. Davéra zameéstnancl ve vedeni — autorita vedeni PP/SZ
4, Uroven technického vybaveni ve kole PP/RR
5. Kvalita vztahtl mezi pracovniky PP/SZ/SJ
6. Podpora zmén, inovaci ze strany vedeni PP/SZ/SJ
7. Funké&nost informacnich systému ve Skole PP/RR
8. Zvladnuti obav a strachu ze zmén PP
9. Schopnost ucitell pfizptsobit se zménam ve Skole RR
10. Kvalita pedagogického sboru RR
11. Uroven komunikace o cilech koly PP/RR
12. Kvalita prace pfedmétovych komisi PP
13. Ztotozneéni se pracovnikl se Skolou PP/SZ
14. Uroven spoluprace ve 3kole RR
15. Duaslednost vedeni pfi plnéni pfijatych rozhodnuti PP/SZ
16. Uroven koordinace &innosti uvnitf Skoly PP/SZ
17 Ziskani a podpora schopnych, talentovanych lidi pro proces rozvoje PP
Skoly
18 Dobfe zpracovany a zabéhnuty systém spoluprace s rodi€i, obci, RR
krajem...
19. Nabidka volitelnych pfedmétl a krouzk RR
20. Vnitfni vybavenost Skoly PP/RR
21. Dobra poveést Skoly RR
22. Pozice Skoly z hlediska konkurence RR
23. Organizaéni struktura Skoly PP/RR
24, Pedagogicka urover prace uditelt Skoly RR
25. Vztahy mezi zaky ZIPPISZ
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Celkovy po €et zu astn énych respondent a: 122

- 39 pedagogickych pracovnikl PP

- 10 spravnich zaméstnanc( Sz aep
W sz

— 11 zam. $kolni jidelny SJ o
ORR

- 26 zastupcl Rady rodicu RR mz

- 36 zaku z

Respondent im byla poloZzena otazka z vySe uvedenych oblasti, p Ffiéemz méli k

dispozici hodnotici Skalu od 1 do 4 (1 =silnd strA  nka, 4 = slabé stranka).

Nasledujici tabulka ukazuje pocet odpovédi ve Skale 1 aZ 4 na jednotlivé otazky a udava
primérnou hodnotu téchto odpovédi. Zelenou barvou jsou vyznaCeny vngjsi faktory,

Cervenou faktory vnitfni.
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Vyhodnoceni po €tu odpov édi s vypo €tenou pr amérnou hodnotou:

Otazka |1 2 3 4 Primeme | Typ
hodnoceni |faktoru
1 12 20 7 0 19
2 4 18 27 0 2,5
3 20 23 6 0 1,7
4 36 29 0 0 1,4
5 24 25 0 0 15
6 43 43 0 0 15
7 43 16 6 0 1,4
8 7 15 17 0 2,3
9 11 11 4 0 1,7
10 12 13 1 1,6
11 18 33 14 0 19
12 17 8 0 1,4
13 27 18 4 0 15
14 16 8 0 15
15 20 21 8 0 1,8
16 13 24 12 0 2,0
17 9 24 6 0 19
18 22 1 0 1,2
19 26 0 0 0 1,0
20 28 29 7 1 1,7
21 11 15 0 0 1,6
22 7 18 1 0 1,8
23 16 32 1 0 1,7
24 11 15 0 0 1,6
25 34 40 10 1 1,7
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Analyza jednotlivych odpov  édi, vystupy rozbor @ vnit fnich a vn éjSich faktor :

VnéjSi faktory

Otazka €. 1 — Stanoveni jasné, srozumitelné vize a strategi e rozvoje Skoly

20

151

101"

w

Komentar:

Vize a strategie rozvoje 3koly jsou
zformulovany dostate¢né jasné a
srozumitelné. Naprosta vétSina respondentu
se prfiklani ke kladnému hodnoceni tohoto
faktoru. Rezervy jsou spatfovany predevsim v
propracovanosti systému ¢erpani prostiedkl z

projektd a grantd EU.

Otazka €. 17 — Ziskani a podpora schopnych, talentovanych | idi pro proces

rozvoje Skoly

25+

20

151

101

Skole.

Komentéar:

Ziskavani spolupracovnikd schopnych tvofivé
se podilet na rozvoji Skoly patfi k silnym
strankam Skoly. Pfichod takovych
zaméstnancu predstavuje personalni
obohaceni a je kli€ovy pro soustavny posun
rozvoje Skoly vpfed. Vzhledem k omezenym
moZznostem podpory téchto lidi byva obtizné

v

udrzet je v dlouhodobégjsi perspektivé ve

Otazka €. 18 - Dobfe zapracovany a zab éhnuty systém spoluprace s rodi  €i, obci

a krajem

Komentar:

Velmi kladné je hodnocen systém spoluprace
srodi¢i, obci a krajem. Obec je vramci
moznosti vstficna potfebam Skoly. S rodici
jsou poradany pravidelné tfidni schuzky,
Skola je pro rodice oteviena kdykoli.

V pfipadé problému je srodi¢i okamzité

39



jednéano a vétsSinou je dohodnuta spole¢na strategie feSeni problému. Velmi se

osvédCila metoda jednani ve vychovnych komisich, kde se kfeSeni vychovné-

vzdélavacich obtizi Zaka schazeji rodic¢e Zaka s vychovnym poradcem, vedenim Skoly,

tfidnim ucitelem, pfipadné preventistou nezadoucich jevd. Sami rodi€e povazuji tento

zpUsob za pfinosny a efektivni.

Otazka €. 21 — Dobra pov ést Skoly

121

tradici kvalitniho vzdélavani.

NN N NN

Komentar:

Povést Skoly patfi jednoznacné k jejim silnym
strankam. Dobrého zvuku u rodi€ovské
verejnosti dosahuje Skola predevsim kvalitni
praci vSech svych zaméstnancu a otevienym
postojem k feSeni problému s rodici, zaky,
zaméstnanci, zfizovatelem [ dalSimi

institucemi. Skola se opira také o dlouholetou

Otézka €. 22 — Pozice 3koly z hlediska konkurence

18
161
144
124
104
8-
6
4
2

NN\

0_

Komentar:

Respondenti vidi dobrou pozici Skoly
v konkurenénim prostfedi. Toto hodnoceni
souvisi s predeSlou otazkou ¢&. 21, je vSak
také vysledkem strategie Skoly o jistou
odliSnost v ddrazech a kvalité vzdélavani —
podle Skolniho vzdélavaciho programu. Jesté

lepSi pozici Skoly na trhu se vzdélanim brani

stéle vysok& popularita osmiletych gymnazii.
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Vnitfni faktory

Otazka €. 2 — Systém motivace pracovnik 0

30+

25

20

Komentar:

Systém motivace nepovazuji ucitelé za pfilis
propracovany. Je to dano nizkou ¢&astkou
uréenou na nenarokové slozky platu. Timto
tento bod soudasné povazuji i za ohroZujici
faktor. V této otézce pocituji ohroZzeni —
eventualni odchod pracovnikl za lepSim

platem.

Otazka €. 3 — DlGvéra zam éstnanc U ve vedeni — autorita vedeni

Komentar:

Odpovédi tykajici se duvéry ve vedeni a
autority vedeni napovidaji mirné spokojenosti,
ale samozfejmé i zde je co zlepSovat.
Vysledek muze byt mirné zkresleny i kratkou
dobou mého pasobeni pfimo ve funkci

feditelky.

Otazka €. 4 — Urove i technického vybaveni ve Skole

Komentar:

Technické vybaveni 3koly je ve srovnani
s ostatnimi Skolami ve mésté na velmi dobré
arovni. Je to hlavné diky odbornym
pracovnam pofizenych projektem ,Zkvalitnéni
a modernizace vyuky“, financovaném EU.
Tento faktor pokladam za velmi silny. Nebot
je to faktor souvisejici s technikou, do

budoucna je potfeba v této oblasti sou¢asnou

aroven nejen udrZovat, ale v souvislosti s trendem vyvoje techniky neustéale rozSifovat.
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Otazka €. 5 — Kvalita vztah G mezi pracovniky

Komentér:

Kvalita vztahi mezi pracovniky je na velmi
dobré urovni. Je to diky szitému kolektivu s
mirné vySSim vékovym prumérem i diky
spravné volbé novych zaméstnancu naSi
Skoly. V kolektivu panuje atmosféra vzajemné
spoluprace a vstficnosti. Do budoucna vidim
pro sebe jako velmi dalezity ukol podchyceni

vhodnych novych zaméstnancli - napf. z fad

byvalych zakl Skoly a blizkych gymnazii, ktera jiz zname a vime o jejich kvalitach,

nebo na zakladé dobrych doporuceni.

Otazka €. 6 — Podpora zm én, inovaci ze strany vedeni

NN NTNTNTNTNTN

Komentar:

Ucitelé vcelku dobfe hodnoti i vstficnost
vedeni tykajici se podpory zmén a inovaci.
VeSkeré navrhy ze strany uciteld jsou
projednavany, a pokud jsou splnitelné, jsou
povétSinou realizovany. Inovace jsou chapany
jako prostfedek rozvoje Skoly a jsou soucasti

strategie Skoly.

Otazka €. 7 — Funk énost informa €nich systém G ve Skole

NN N NTONTNTNTN

Komentar:

Jako dalSi silnou stranku vidim dle hodnoceni
uciteld funkénost informacnich systémi ve
Skole. Jejich kvalita umoZiuje Uc€innou
komunikaci a zvySovani arovné a efektivity
prace na vSech Usecich. Dobré hodnoceni
souvisi se zlepSenym technickym vybavenim
Skoly, pficemz jeho dalSi postupné

zkvalithovani maze tuto stranku jesté zesilit.
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Otazka €. 8 — Zvladnuti obav a strachu ze zm én

18
161
144
124
104
8-
6
4
2

N\

0_

Komentar:

Ucitelé maji strach ze zmén, které souviseji
s reformou Skolského systému, napf. stalé
budovani Skolniho vzdélavaciho programu,
Ucast v projektech EU, zvySujici se naroky na
praci s moderni technikou, vyvoj financni
situace aj. Tomu bych rada pfedesla tim, Ze
pro ucitele zorganizuji Skoleni ¢&i setkani

fizené kvalitnim Skolitelem, které se bude

téchto témat tykat. Obavy vyplyvaji zejména z velmi malé informovanosti. V oblasti

Skolskych reforem neni ani statem pfesné stanovena vize do budoucna.

Otéazka €. 9 — Schopnost u €itel G pfizp tisobit se zm énam ve Skole

Komentar:

Respondenti zfad rodi€d zhodnotili tento
faktor jako spiSe pozitivni. Flexibilita v ramci
dlouhodobych, ¢asto nesystémovych zmén
v oblasti Skolstvi je uciteldm vlastni, na druhé
strané Casto ke své Skodé neparticipuji

dostatedné aktivné na tvorbé téchto zmén.

Otazka €. 10 — Kvalita pedagogického sboru

Komentar:

Pedagogicky sbor je vniman prevazné jako
silna strdnka 3koly. | na tomto poli ma vsak
Skola co zlepSovat, situace neni zcela idealni.
Budu ji fesdit uvazlivym doplfiovanim sboru a
cilené zaméfenym dalSim vzdélavanim

pedagogickych pracovniku.
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Otazka €. 11 — Urove i komunikace o cilech Skoly

=

o
\
\

ro

dica.

Komentéar:

V oblasti komunikace o cilech Skoly spatfuji
respondenti znac¢né rezervy. Jde nejen o
srozumitelnou a jednoznacnou formulaci cild
Skoly, ale také o predchozi systematickou a
efektivni diskusi o cilech Skoly a rovnéz o
volbu metod a stanoveni postupt, jak téchto
cild dosahnout. Moznost zlepSeni vidim v

aktivngjsi roli pfedmétovych komisi i rady

Otazka €. 12 — Kvalita prace p fedmétovych komisi

NN N NONTNTNTN

Komentar:

Pedagogicti pracovnici jsou s kvalitou prace
pfedmétovych komisi vyrazné spokojeni.
Komise jim déavaji metodické zazemi a
pfilezitost k vzajemné vyméné nazord a
zkuSenosti v odbornych i didaktickych
zalezitostech. Nékdy se vSak objevuji i znaky

jisté formalnosti.

Otazka €. 13 — ZtotoZn éni se pracovnik U se Skolou

Komentar:

Zaméstnanci Skoly vnimaiji Skolu velmi pozitivné
a citi se jeji soucasti. To je silna stranka Skoly,
ktera je naprosto nutna pro jakykoli dalSi rozvoj
Skoly. Presto Ize tuto strdnku nadéale posilovat,

rezervy spatfuji v oblasti tvorby tymu.
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Otazka €. 14 — Urove i spoluprace ve 3kole

NN NTONTNTNTNTTN

Komentar:

Uroven spoluprace ve 3kole hodnoti dotazani
rodiCe prevazné kladné. To svédCi o dosti
acinné provazanosti mezi jednotlivymi Gseky i

jednotlivymi zaméstnanci Skoly.

Otézka €. 15 — Duslednost vedeni p i pln éni pfijatych rozhodnuti

25+

207
151

101

Komentar:

Duslednost vedeni pfi plnéni pfijatych
rozhodnuti nepatfi podle hodnoceni
respondentd k jednoznaénym silnym strankam
Skoly. Situaci vyfeSim pfedevSim a&inngjSim
systémem kontroly pInéni rozhodnuti a volbou

vhodnych kontrolnich nastroju.

Otazka €. 16 — Urove f koordinace &innosti uvnit ¥ Skoly

25

20

154

10177

Komentar:

Také droven koordinace c&innosti uvnitf Skoly
ma velké rezervy. Jedna se o jasné stanoveni
a rozdéleni kompetenci a odpovédnosti, které
je nezbytnym predpokladem acinné
spoluprace pfi feSeni béZznych provoznich

zaleZitosti Skoly.

Otéazka €. 19 — Nabidka volitelnych p fedmétl a krouzk G

Komentar:

Ve Skole je velmi dobfe propracovany systém
volitelnych pfedmétt a krouzk(. Tento faktor
patfi k tém velmi silnym, dominantnim a téz si
myslim, Ze i pro SirSi vefejnost prvkem velmi
ddlezitym. Do budoucna by mélo byt cilem
podchyceni ucitelt ¢i odbornikd z Fad rodi€u €i
studentl k vedeni dalSich krouzku.
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Otazka €. 20 — Vnitini vybavenost Skoly

Komentér:

V oblasti wvnitini vybavenosti ma Skola

pomérné uspokojivé postaveni. Stav Uzce

souvisi s finanénimi mozZnostmi 3koly i s

mistnimi podminkami.

Otazka €. 23 — Fungujici organiza €ni struktura Skoly

Komentar:

351

2 Skola ma vcelku dobfe funguijici organizaéni

254 strukturu. UrCité rezervy lezi v oblasti
201 praktického vyuziti této struktury v ramci
151 . .. .
104 planovani a organizace €innosti.
5_/
0_

1 2 3 4

Otazka €. 24 — Pedagogicka urove n prace u €itel G

Komentér:

Pedagogicka uroven prace uciteld je

12 hodnocena rodi¢i jako silna stranka Skoly.

Svou roli  hraje také  stoprocentni

pedagogicka zpusobilost shoru a prubézné

(<]
\
NN N NN

ziskavani pedagogickych kompetenci v

1 R 3 4 procesu dalSiho vzdélavani pedagogickych

pracovniku.

Otazka €. 25 — Vztahy mezi Zaky a zam éstnanci Skoly

Komentar:

Jako dobré jsou hodnoceny i vztahy mezi

studenty a zaméstnanci Skoly, které jsou

podpofeny i vstficnym pfistupem vedeni pfi

feSeni problémd a téméf jednotnym

pfistupem ugciteld ve vztahu k zakam.
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4.1.2 SWOT analyza
VNITRNI | VNEJSI FAKTORY

V této Casti prace se zaméfuji na popis silny a slabych stranek Skoly, pfileZitosti a
ohroZeni Skoly. Vychazim z vySe uvedené analyzy vnéjSich a vnitfnich faktor(, ktera se

opira o dotaznikové Setfeni.

SILNE
S
(19)

krouzkd

nabidka volitelnych predmétd a

(4) aroven technického vybaveni ve Skole
(7) funk&nost informacnich systému

(12) kvalita prace predmétovych komisi

(5) kvalita vztahd mezi pracovniky

(6) podpora zmén, inovaci ze strany vedeni
(13) ztotoznéni se pracovnikl se Skolou
(14) daroven spoluprace ve Skole

(10) kvalita pedagogického sboru

(24) pedagogickd uroven prace ucitell
Skoly

(3) ddavéra zaméstnancl ve vedeni —
autorita vedeni

)

zménam ve Skole

schopnost uciteld pfizplsobit se
(20) vnitfni vybavenost Skoly

(23) funguijici organizaéni struktura Skoly
(25) vztahy mezi studenty a zaméstnanci

Skoly

* kvalifikovanost a stabilita sboru, Skolni
stravovani, pfistup k zakaim, dobry kolektiv,
rozSifujici pfedméty — jazyky (NJ, RJ) i na
1. a 2. stupni, externi psycholoZka,
navaznost vyuky na dopravu dojizdgjicich,

umisténi Skoly - klidné prostfedi, prostory

SLABE
w
(2) systém motivace pracovnik

(8) zvladnuti obav a strachu ze zmén

* velké mnozZstvi déti pfijatych na osmileté
gymnazium, 2 oddéleni SD — nedostadujici
kapacita -

Spatny stav - prabézna

rekonstrukce, suplovani - Unava, stres,

mezinarodni spoluprace - partnerské

Skoly, mezery v propagaci Skoly — vétsi
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pro vyziti - hFisté, Skolni dvar, park;

kabinety u odbornych uceben, zijem o
DVPP,
uceben — jazykové laboratore, F, Ch, Z, P¥,
Cj, Hv

vybavenost specializovanych

prezentace nékterych akci v médiich

(hlavné 2. stuper)

PRILEZITOST

O

(18) dobfe zabéhnuty systém spoluprace
s rodici, obci, krajem

(21) dobra povést Skoly

(15) duslednost vedeni pfi plnéni pfijatych
rozhodnuti

(22)

konkurence

silnd  povést Skoly z hlediska
(1) stanoveni jasné, srozumitelné vize a
strategie rozvoje Skoly

(11) daroveri komunikace o cilech Skoly

17)

talentovanych lidi pro proces rozvoje Skoly

ziskdni a podpora schopnych,

(16) uroven koordinace €innosti uvniti Skoly

*yyuZiti mistniho tisku a dalSich médii,
max. uc€ast na DVPP, spoluprace s ped.-
psych. poradnou, spoluprace se Skolami
v zahranici, spoluprace s institucemi-urad
prace, burza Skol; pomoc rodi¢u pfi vedeni
krouzk(, spoluprace s ostatnimi Skolami

(MS, ZS), pomoc zfizovatele 3koly

OHROZENI

T

(22) pozice Skoly z hlediska konkurence

- 2 gymnazia v MB, takika v sousedstvi

Skoly

*nedostatek financi na rekonstrukci SD,
absence ucty k ucitelskému povolani ze
Ubytek déti,

strany nékterych rodicq,

liberalni vychova ze strany rodi€d -
agresivita zakl, mnoho déti pfechazejicich
na osmileté gymnazium (gymnazium je
témeéF v sousedstvi pomluvy a
pFi
feSeni nékterych patologickych jevl mezi

Skoly),

rivalita mezi Skolami, bezmocnost

Zaky (Sikana, zaskolactvi, kybersikana,

koureni)
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* mnoha vyraznych faktord bylo pouZito i na zakladé rozboru poznatkd ziskanych pfi

pfipravé SVP, které cely nas kolektiv absolvoval

4.1.3 Cile Skoly
Tato ¢ast prace se zabyva cili Skoly a kontrolou jejich pInéni.
Marketingovy cil Skoly — udrZet a prohloubit zajem rodi€u a zakd o sluzby Skoly tak,

aby se neobraceli na konkurenéni Skoly v regionu. Naopak, aby nasi Skolu vyhledavali pro

jeji kvalitu a dobré jméno.

» Zakladni prostfedek k dosaZeni cili je realizace a dalSi kultivace vlastniho
Skolniho vzdélavaciho programu rozpracovaného do tematickych pland
jednotlivych predmét

» Pfi korekci Skolniho vzdélavaciho programu vychazet z mySlenky Modelového
Skolniho vzdélavaciho programu Tvofiva Skola (naSe 3kola je pfihlaSena k tomuto
programu) a dotvofit program podle svych vlastnich zamért a podminek, které
akceptuji nazory a prani rodicl i potfeby Zaka.

» Cilem vychovnym je naucit Zaka eticky nejlepSim zpUsobem jednat a dat mu
prostor pro osvojeni si souboru potfebnych kompetenci pro takovéto jednani.

» Vzdélavacim cilem je dosahnout, aby si Zak osvojil soubor zékladnich védomosti
ve vzajemnych vazbach, pfi zddraznéni jejich aktivniho logického a spravného
pouzivani v Siroké praxi a pfi fFeSeni problém.

» Pfi plnéni vzdélavaciho programu je dudlezité, aby vedle cild poznavacich byly
plnény i cile hodnotové, orientované k formovani osobnostnich ryst a mravnich
vlastnosti zaku.

» Zaméfovat se na celkové kulturni prostfedi Skoly, na kvalitu Fizeni (v3echny
slozky, nejenom feditel Skoly) a na systém mezilidskych vztahd. Ten je dan
pfedevsdim vztahy mezi uciteli a Zaky, mezi uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly,
uciteli a rodi€i, vztahy mezi vedenim Skoly a pedagogickym sborem a v
neposledni fadé i mezi Zzaky samotnymi.

> Dale rozvijet loajalitu ke Skole, ktera je dana podporou cilG Skoly a zajem o vse,
co s praci Skoly souvisi.

» Pfi vlastnim organizovani prosazovat osobni zodpovédnost a zainteresovanost,
dale autoritu, ktera vychazi z osobnich a profesionalnich kvalit. Vedle vztahu
nadfizenosti a podfizenosti uplatiiovat i dalSi formy komunikace (informace, rady,

vymeéna nazoru apod.).
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Velkym cilem je zisk&vani kvalitnich a talentovanych lidi pro rozvoj Skoly, coz
v disledku poté ovlivni vnitini atmosféru ve Skole.
Ve spolupraci s externi Skolni psycholozkou a vychovnou poradkyni pec€ovat o
Zaky se specifickymi poruchami u€eni a chovani.
V u€ebnim planu 1. i 2. stupné& umoznit diferenciaci (povinné volitelné pfedméty,
nepovinné pfedméty), podle zajmu déti.
RozSifeni nabidky mimo3kolnich aktivit.
Mimotfidni a z4jmova <¢&innost musi byt pfirozenou souc€asti vychovné
vzdélavaciho procesu. Zaméfi se predevsim na:

e praci Skolni druziny,

» dalSi vychovy, jako je protidrogovd, dopravni, sexualni.
Posilovat integrac¢ni funkci Skoly ve smyslu propojovani obce, rodicu, Skoly.
Velmi intenzivné spolupracovat s rodi€i, poskytovat jim z&kladni a objektivni
informace o Skole a informovat je o studijnich vysledcich déti. SnaZit se vice
rozvijet oboustranny tok informaci (rodie o Skole).
Vefejnosti poskytovat zakladni a objektivni informace o Skole, nabizet jim vhodné
sluzby (jazykové a pocitacove kurzy, pronajem télocvicny).
Neustale zlepSovat MTZ Skoly.
V souvislosti se sou¢asnymi trendy se Skola zaméfi:

* na vypocetni techniku, aby kazdy Zak, ktery dokon¢i dochazku v zakladni
Skole, ovladal uZivatelsky vypoc€etni techniku a umél pracovat s
internetem; zajemci o vypocetni techniku budou ovladat programovani,

e na cizi jazyky, aby kazdy Zak, ktery dokon¢&i dochazku, ovladal jeden cizi

jazyk dle vilastniho vybéru a ziskal zaklady dalSiho ciziho jazyka.

Cile jsou stanoveny jasné, jsou v souladu s kulturou Skoly a s jejim zaméfenim

a umoznuji planovani a kontrolu jejich pInéni, pfedevSim v ramci autoevaluacnich &innosti.

Ke kontrole jsou pouzivany nastroje stanovené v autoevalua¢nim planu Skoly.

4.1.4 Strategie

Tato ¢ast prace uvadi, jakym smérem se Skola v rdmci své marketingové — vzdélavaci

strategie zaméfuje.

Skola je zam &fena na:

rozSifenou vyuku jazykd (AJ, NJ, RJ)

» préci s vypocetni a komunikacni technikou
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» vychovy (sportovni, vytvarna, environmentaini)

» nabidku volitelnych pfedmétd - volitelné pfedméty jsou koncipovany tak, aby si
kazdy rok mohli vybrat Zaci nadani i talentovani i Zaci, ktefi jsou nadani méné a jsou
zaméreni spiSe na praktické Cinnosti. Prostor dostavaji i Zaci zaméfeni umélecky
nebo sportovné.

» inklusivni vzdélavani, tzn. vytvareni podminek pro talentované 24ky i Zaky s rliznym
druhem postiZzeni (podpora asistenstvi)

Tyto strategie jsou orientovany na dosazeni stanovenych cil(. Slabym mistem strategii
je jejich nedostatec¢né finanéni zajiSténi (prostfedky na motivaci pedagogickych pracovnikd,
na asistenty, na technologie).

Zde se marketingovy audit soust rfedi na oblast organizace marketingu a na
marketingovy informa €ni systém.

5 Audit organizace marketingu

Na naSi Skole je uplatiovana prodejni koncepce. Prodejni koncepce vychazi
z pfesvédceni, Ze kdyby byli spotfebitelé (zékaznici) ponechani sami sobé&, nekoupi si
dostatek produktd organizace. Skola proto musi vyvijet agresivni prodejni (nabidkové) a
propagacni Gsili. Tato koncepce se pouzivd v mnoha zemich ve Skolach a u politickych

stran.

NaSe Skola propaguje svou ¢innost pfedevSim prostfednictvim mistniho tisku a na
webu Skoly.

6 Audit marketingového informa _ €niho systému

Informacéni systém Skoly je zaloZzen na systému informacnich kostek. Systém
informacnich kostek mé& nésleduijici strukturu:

Zakladni tdaje o o Vzdélavaci Lo Hodnoceni
Personalni udaje . Pocty zakua L
&kole program Skoly zaka
s z z s z - z ZéCI Se
Prabéh a DalSi vzdélavani Zajmoveé o
i L ICT — standard a o specialnimi
vysledky pedagogickych i vzdélavani: L
L o plan . . vzdélavacimi
vzdélavani pracovnikd Skolni druzina ; )
potfebami
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Akce Skoly Prevence
. il s Program . .
(vyjezdy, kurzy, socialné _ e Prevence rizik a Spoluprace
i o enviromentalniho . B . .
vystoupeni, patologickych o Skolni Graz Skoly s rodici
. o vzdélavani
soutéze) jevu
Vyfizovani Ukazatele Finanéni Rozbor Materialne-
stiznosti, rozpoctu a vyporadani dotaci hospodareni, technické
oznament, prehled dalSich a pouziti dalSich ukazatele podminky
podnétl jeho prostredk prostfedku nakladovosti vzdélavani
Vysledky
inventarizace
majetku

Samotna informacni kostka ma svou vnitfni strukturu, napfiklad Personalni Gdaje

muzeme dale dlenit:

_ Clenéni .
Clenéni Clenéni . Prehled
pedagogickych Aorob ‘
3 y zameéstnancU probovanost pracovniki
zameéstnancu o vadatan zaméstnanci i )
3 podle vzdélani a i vyuky podle
podle véku a i podle odborné i
pohlavi pohlavi . aprobovanosti
kvalifikace
Celkové udaje o
Zafazeni . _|vzniku a skon&eni
- Trvani pracovniho )
pracovnikd do . pracovniho
L poméru .
platovych tfid pomeéru
zameéstnancU

Za jednotlivé informace a jejich aktualizace jsou odpovédni povéfeni pracovnici
(pedagogicti i spravni), ve vysSi roviné vedeni Skoly. Informace jsou ziskavany dotazniky,
testovanim v programu SCIO, zpétnou vazbou v kontrolnim systému feditelky Skoly,
hospitacni €innosti, z inspek&nich zprav a spolupraci s poradnimi organy skoly.

K zakladnimu informaénimu systému ve vztahu k Zdkum patfi nasténky, tfidnické
hodiny a schizky Skolniho parlamentu, ve vztahu k zaméstnancdm porady a Skolni
pocitacova sit, ve vztahu k rodi¢im a vefejnosti webové stranky a tfidni schiazky. Déle
k informaénimu systému patfi organiza¢ni fady, odborny a denni tisk odebirany Skolou,
internet a Skolni elektronické databaze.

Pro administrativu Skoly a evidenci je vyuZivan software Bakalafi.

52



Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala marketingovym auditem 3koly. Vytkla jsem
si za cil komplexné a systematicky prozkoumat vSechny oblasti souvisejici s funkci Skoly, to
znamenda vnitini i vnéjsi prostfedi Skoly, cilové prostiedi Skoly, marketingovou strategii,
organizaci marketingu a marketingovy informacni systém. Zvlast jsem se zaméfila na
analyzu vnitfniho prostfedi Skoly. Mym cilem bylo dale zhodnotit na zakladé tohoto prizkumu
soucasny stav Skoly a stanovit, jaké kroky musim jako feditelka podniknout, aby se Skola na
trhu se vzdélanim uspésné prosazovala.

Pro ziskani nezbytnych podkladl byla pouZita metoda dotaznikového Setfeni. Mezi
respondenty byli pedagogicti pracovnici i spravni zaméstnanci Skoly, zaméstnanci Skolni
jidelny, Zaci i rodiCe. PouZita byla také metoda SWOT analyzy. Opirala jsem se také o
zakladni dokumentaci Skoly.

Cil bakalarské prace byl splnén. Vystupem auditu je soubor poznatkl o stavu Skolniho
marketingu a na né navazujici postoje, jimiz se nadale musim pfi vedeni Skoly fidit, a kroky,
které musim podniknout, aby Skola byla aspé&Sna na trhu se vzdélanim.

Skola musi maximalné vyuzivat pfilezitosti, které ma k dispozici. Musi dale pracovat
se svou vizi, prohlubovat ji a strategicky planovat dalsi rozvoj. Vedeni musi nadéle dbat na
dislednost pfi plnéni pfijatych opatfeni a snazit se dale obohacovat Skolu o schopné
spolupracovniky, ktefi budou pfinosem pro rozvoj Skoly. V jejich &innosti jim musi byt ze
strany vedeni Skoly poskytovana vSestrannd podpora. Je nutné rozvijet dobfe zabé&hnuty
systém spoluprace s rodi€i, obci a krajem a profesionalné koordinovat své vnitini ¢innosti.
Vedeni musi také pokracovat v Usili o prestiz Skoly na trhu vzdélani — o dobrou povést Skoly i
0 konkurenceschopnost vzhledem k jinym zakladnim Skolam v regionu. Ktomu je tfeba
vyuZivat méedii.

DalSi skupinou krok( nutnych z hlediska fizeni Skoly je udrzeni, posilovani a dalSi
rozvoj silnych stranek Skoly. Sem patfi pfedevSim dalSi prace na fungujici organizaéni
struktufe Skoly, pokracovani v tvorbé tymu kvalitnich pedagogl a v tvorbé podminek pro
kvalitni profesionalni vztahy mezi pracovniky Skoly navzajem i mezi pracovniky Skoly, Zzaky,
rodi¢i a vefejnosti. Zvlastni dulezitost mé budovani davéry ve vztahu pracovnikld s vedenim
Skoly. Prace na lidském faktoru musi vést ke ztotoZznéni se pracovnikd se Skolou. Vedeni
Skoly musi vytvaret prostfedi, pfiznivé k inovacim a zmé&nam, a samo byt jejich nositelem a
katalyzatorem. Z jinych oblasti je nezbytné dbat na udrzeni a dalSi zkvalitiovani technického
vybaveni skoly, funk&nosti informaéniho systému a vnitfni vybavenosti Skoly.

Vedeni Skoly se také musi aktivné postavit k praci na zlepSovani slabych stranek Skoly.

Zde mam na mysli dalSi racionalizaci a zefektivnéni motiva¢niho systému pracovnik( Skoly a
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vytvoreni bezpe¢ného prostfedi, které bude pro pracovniky oporou proti obavam z nejistoty a
proti strachu ze zmén.

VSechny uvedené kroky jsou nezbytné vzhledem k tlaku osmiletych gymnazii, ktery
pFedstavuje vyznamné konkurenéni ohroZeni Skoly na trhu se vzdélanim.

Pro pedagogickou praci je zakladni platformou Skolni vzdélavaci program, ktery
zlstava otevienym dokumentem a ucitelé na ném musi soustavné pracovat a rozvijet ho.
Na jeho zakladé si Zaci osvoji strategii u¢eni a ziskaji motivaci pro celozivotni u€eni, budou
vedeni k tvofivému mysleni, logickému uvazovani, k feSeni problému a k vSestranné, uc¢inné
a oteviené komunikaci. Vedeni 3koly bude vytvafet nové podminky pro to, aby se Zaci
projevovali jako svébytné, svobodné a zodpovédné osobnosti, aby uplatfiovali sva prava a
plnili své povinnosti a aby ziskali kompetence k tymové praci, vzajemné pomoci,
soundlezZitosti a vzajemnému respektu. V kurikulu je zapotfebi dale rozvijet vyuku cizich
jazykl a vyuzivani komunikaénich a informacnich technologii v ramci vSech pfedméta.
Dulezitym doporucenim, které mohu na zakladé marketingového auditu pro fizeni Skoly dat,
je nespokojit se s jednim auditem, ale po dvouletém obdobi, zaméfeném na prosazovani
vySe uvedenych postojd a krokd, vykonat audit kontrolni. Doporucuji zpracovat tento
budouci audit tymove, to znamena zapojit do né&j jako pfimé, aktivni aktéry také zastupce
feditelky, vychovnou poradkyni, vedouci uditelku prvniho stupné, vedouci pfedmétovych
komisi, Skolnika, vedouci Skolni jidelny, ¢leny rady rodi€u a Cleny zakovského parlamentu.
Mél by probihat soub&zné s autoevaluaci Skoly, ale na hlubSi a komplexni Garovni se
specialnim zaméfenim na vnitini prostfedi Skoly. Doporucuji stanovit jako cil zlepSeni kvality
fizeni a marketingové strategie Skoly. Jsem presvédcena, Ze tudy vede cesta k tomu, abych
i j& jako Feditelka byla dobrym podnikatelem ve svém oboru a aby Skola byla Uspé&sna na

trhu se vzdélanim.
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Priloha ¢é. 1

Z4akladni skola Mlada Boleslav, Komenského nagsti 91

HODNOCENI| SKOLY

DOTAZNIK PRO SPRAVNI ZAM ESTNANCE SKOLY

Vyplite prosim nasledujici tabulku — oz kiizkem V&S postoj kifsluSnému vyroku.
Pro hodnoceni mate k dispozici Skalu od 1 do 4, Ktto 1 znamena nejlepSi hodnocenéislo 4 nejhorsi.
1 = ano, souhlasim; je to silna stranka Skoly

2 = spiSe souhlasim; je to spiSe silna stranka gkol
3 = spiSe nesouhlasim; je to spiSe slabéa strankaysk

4 = ne, nesouhlasim; je to slaba stranka Skoly

7 1 2 3 4
Verk Souhla- Spise Spise Nesou-
sim souhla- nesou- hlasim
sim hlasim
1.(2) Hodnoceni mé pracesmotivuje.
2.(3) Daveruji vedeni Skoly a povazuji ho za
kompetentni.
3.(5) Vztahy mezi zagstnanci Skoly jsou
dobré.
4. (6) Vedeni Skoly podporuje zawdd zmen a
inovaci v praci skoly.
5. (13) V této Skole pracuji rad/a.
6. (15) Vedeni Skoly jeidledné pi pinéni
prijatych rozhodnuti.
7. (16) Koordinacginnosti uvnit Skoly je na
dobré drovni.
8. (25) Mezi zaky Skoly panuji dobré vztahy.

Pro pfipadné sdleni VaSich nazodi, podréti & pfipominek pouzijte prosim druhou stranu papiru.

Dékuji za VAS¢as a za vypléni. Mgr. Hana Mackova jeditelka Skoly




Priloha €. 2

Z4akladni skola Mlada Boleslav, Komenského nagsti 91

HODNOCENI SKOLY

DOTAZNIK PRO PEDAGOGICKE PRACOVNIKY SKOLY

Vyplite prosim nasledujici tabulku — oz ki‘izkem Vas postoj kiflslusSnému vyroku.
Pro hodnoceni mate k dispozici Skalu od 1 do 4, Ko 1 znamena nejlepSi hodnocenéislo 4 nejhorsi.
1 = ano, souhlasim; je to silna stranka Skoly

2 = spiSe souhlasim; je to spiSe silna stranka gkol
3 = spiSe nesouhlasim; je to spiSe slabéa strankaysk
4 = ne, nesouhlasim; je to slaba stranka Skoly

Y 1 2 3 4
Verk Souhla- Spise Spise Nesou-
sim souhla- nesou- hlasim
sim hlasim
1.(2) Hodnoceni mé pracesmmotivuje.
2.(2) Hodnoceni mé pracesmotivuje.
3.(3) Davéruji vedeni Skoly a povazuji ho za
kompetentni.
4. (4) Skola ma kvalitni technické vybaveni.
5. (5) Vztahy mezi zagstnanci Skoly jsou
dobré.
6. (6) Vedeni Skoly podporuje zawdd zmen a
inovaci v praci Skoly.
7.(7) Ve Skole je funini informani systém.
8. (8) Nemam obavy z moznych &m
v podminkach své prace a naloledeni
na mou flexibilitu.
9. (12) Komunikace o cilech Skoly je na dobré
arovni.
10. (12) Préaci fednetovych komisi hodnotim
jako prosgsnou.
11. (13) V této Skole pracuji rad/a.
12. (15) Vedeni Skoly jeidledné pi pInéni
prijatych rozhodnuti.
13. (16) Koordinaceéinnosti uvnit Skoly je na
dobré drovni.
14. (20) Vnitni vybavenost Skoly hodnotim
pozitivre.
15. (23) Skola méa dab fungujici organizai
strukturu.
16. (25) Mezi zaky Skoly panuji dobré vztahy.

Pro piipadné sdleni VaSich nazo#, podrétii & pifipominek pouzijte prosim druhou stranu papiru.

Dékuji za VaSéas a za vypléni. Mgr. Hana Mackovajeditelka Skoly




Priloha ¢é. 3

Z4akladni skola Mlada Boleslav, Komenského nagsti 91

HODNOCENI SKOLY

DOTAZNIK PRO CLENY RADY RODI CU SKOLY

Vyplite prosim nasledujici tabulku — oz ki‘izkem Vas postoj kiflslusSnému vyroku.
Pro hodnoceni mate k dispozici Skalu od 1 do 4, Kto 1 znamena nejlepSi hodnocenéislo 4 nejhorsi.
1 = ano, souhlasim; je to silna stranka Skoly

2 = spiSe souhlasim; je to spiSe silna stranka gkol
3 = spiSe nesouhlasim; je to spiSe slabéa strankaysk
4 = ne, nesouhlasim; je to slaba stranka Skoly

Y 1 2 3 4
Verk Souhla- Spise Spise Nesou-
sim souhla- nesou- hlasim
sim hlasim
1.(4) Skola ma kvalitni technické vybaveni.
2. (6) Vedeni Skoly podporuje zawdd zmen a
inovaci v praci skoly.
3.(7) Ve Skole je funini informani systém.
4. (9) Witelé jsou schopni pruZreagovat na
zmeny ve Skole a v podminkach své
prace.
5. (10) Pedagogicky sbor Skoly povazuji za
kvalitni.
6. (11) Komunikace o cilech Skoly je na dobré
arovni.
7. (14) Jsem spokojen/a s Urovni spoluprace ve
Skole mezi diteli navzajem a vedenim
Skoly.
8. (18) Systém spoluprace Skoly s todbbci,
krajem a dalSimi institucemi povazuji za
dokre zpracovany a furki.
9. (19) Nabidku volitelnychipdnti a krouzki
povazuji za dostat®¢ Sirokou a
uspokojivou.
10. (20) Vnitni vybavenost Skoly hodnotim
pozitivne.
11. (21) Skola méa v regionu dobrou psi/
12. (22) Skola méa vzhledem ke konkufefm
Skolam v regionu silné postaveni.
13. (23) Skola méa dab fungujici organizai
strukturu.
14. (24) Pedagogickou Uraverace ditela Skoly

hodnotim pozitiva.

Pro piipadné sdleni VaSich nazo#, podrétii & pifipominek pouzijte prosim druhou stranu papiru.

Dékuji za VAS¢as a za vypléni. Mgr. Hana Mackova jeditelka Skoly




Priloha €. 4

Z4akladni skola Mlada Boleslav, Komenského nagsti 91

HODNOCENI SKOLY

DOTAZNIK PRO ZAKY SKOLY

Vypli prosim nasledujici tabulku — oz@kiFizkem Tvij postoj k gislusSnému vyroku.

Pro hodnoceni mas k dispozici Skalu od 1 do 4, Ktdo 1 znamend nejlepsi hodnocené@lo 4 nejhorsi.
1 = ano, souhlasim

2 = spiSe souhlasim

3 = spiSe nesouhlasim
4 = ne, nesouhlasim

/ 1 2 3 4
Verk Souhla- Spise Spise Nesou-
sim souhla- nesou- hlasim
sim hlasim
1. (25) Do nasi Skoly chodim rad/a.
2. (25) Ve tidé¢ mam kamarady.
3. (25) Mezi @dtmi ve Skole se citim bez¢re.
4. (25) Zéci si navzajem neublizuji.
5. (25) Mezi zaky Skoly panuji dobré vztahy.

Pro piipadné sdleni Tvych dalSich nazek, podréti ¢ piipominek pouzij prosim druhou stranu papiru.

Dékuji za Twij ¢as a za vypléni. Mgr. Hana Mackovéjeditelka Skoly




Priloha €. 5

Z4akladni skola Mlada Boleslav, Komenského nagsti 91

HODNOCENI| SKOLY

DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE SKOLNI JIDELNY

Vyplite prosim nasledujici tabulku — oz kiizkem V&S postoj kifsluSnému vyroku.
Pro hodnoceni mate k dispozici Skalu od 1 do 4, Ktto 1 znamena nejlepSi hodnocenéislo 4 nejhorsi.
1 = ano, souhlasim; je to silna stranka Skoly

2 = spiSe souhlasim; je to spiSe silna stranka gkol
3 = spiSe nesouhlasim; je to spiSe slabéa strankaysk

4 = ne, nesouhlasim; je to slaba stranka Skoly

Y 1 2 3 4
Verk Souhla- Spise Spise Nesou-
sim souhla- nesou- hlasim
sim hlasim
1.(2) Hodnoceni mé pracesmotivuje.
2.(5) Vztahy mezi zagstnanci Skoly jsou
dobré.
3. (6) Vedeni Skoly podporuje zawdd zmen a

inovaci v praci skoly.

Pro piipadné sdleni VaSich nazo#, podrétii & pifipominek pouzijte prosim druhou stranu papiru.

Dékuji za VaSé¢as a za vypléni. Mgr. Hana Mackovajeditelka Skoly




