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1 Uvod

V podniku se odehrava mnoho procestl, jez mohou byt zdrojem vzniku rtiznych rizik
ovlivityjicich chod podniku, ekonomické vysledky, Zivotni prostiedi ¢i zdjmové skupiny
daného podniku, jimiZ jsou zejména pracovniCi, zakaznici, dodavatele a vlastnici. Pro
udrzitelnou zivotaschopnost podniku je diilezité realizovat zmény jako reakci na ménici

se prostfedi. Kazda realizovana zména v podniku s sebou ptinasi urcité riziko.

Proto je zapottebi, aby se kazdy podnik zabyval nejprve fizenim rizik, tj. tzv.
managementem rizik neboli risk managementem. Podstatou tohoto fizeni je odhalovani,
analyza a predchazeni rizik, popfipad¢ jejich odstranovani ¢i eliminace dopadi
vzniklych rizik. Pokud se podnik touto oblastni nezabyva, miZze riziko piertst az

v krizi, resp. krizovou situaci, ktera mize mit az fatalni dopad na existenci podniku.

Rizenim krizovych situaci se zabyva krizovy management, ktery mize mit v podniku
rizné podoby. V jednoduché formé jej miZeme aplikovat prostfednictvim procest
krizového tizeni, které spadaji do kompetenci kazdého fidiciho pracovnika, nebo muize
byt v podniku vy¢lenén jeden pracovnik tzv. krizovy manazer, jehoz naplni prace bude
pravé krizové fizeni. Sofistikovangjsi podoba krizového managementu vypada tak, Ze
bude v podniku fungovat samostatny podnikovy utvar krizového managementu v ¢ele
s krizovym manazerem, jez se bude zabyvat veskerymi procesy krizového fizeni,
poc¢inaje krizovym planovanim, vytvafenim krizovych plant, scénafd, strategii,
prostfednictvim kterych se bude predchazet vzniku krizové situaci, popiipadé

eliminovat dopady jiz vzniklé krize.

V soucasné dobé€ je pojeti krizového managementu stale novym zplisobem fizeni a
pro malé a stfedn¢ velké podniky naro¢nym, nejen z hlediska financi, na zavedeni, proto
na n¢j nekladou pfili§ velky diiraz. Avsak je tieba si uvédomit, ze i pouhé stanovovani a
dodrzovani zasad bezpe€nosti a ochrany zdravi pracovniki pii vykonu prace je
dilezitym prvkem krizového managementu, nebot’ diky dodrZovani bezpe€nosti na
pracovisti 1ze predejit vzniku internich rizik, poptipadé internich krizi.

Téma diplomové prace je ,,Krizovy management ve vybrané organizaci® a cilem je

analyza krizového managementu ve vybrané organizaci a navrhy vedouci ke zlepSeni

této oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze pro tuto diplomovou praci byl vybran podnik Meta skladovaci

technika s. r. 0. se sidlem v Ceskych Budg&jovicich, ktery ma jiz pfes 50 zaméstnanci,
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ale stale by se o ném dalo hovofit jako o malém podniku, prvky krizového fizeni do
svych podnikovych aktivit nezaclefiuje. Proto bude tato prace zaméfena spiSe na

analyzu bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikl pii vykonu jejich prace.



2 Literarni prehled

Hovotime-li 0 riziku, mame tim na mysli pouze potencialni situaci ¢i Skodu, avSak
Vv pripad¢ krize se jedna jiz o existujici situaci a redlnou Skodu. Krizovy vyvoj, tj. vyvoj
vykazujici ptiznaky ¢i vlastnosti krize, je v krizovém fizeni chapan jak odchylka od
vyvoje standardniho, nekrizového, bezporuchového. Vyjadiuje tedy urcity stav
nerovnovahy mezi podnikem a jeho okolim, dysfunkci mezi vnitinimi systémy podniku,
ktera ohrozuje dosahovani podnikovych cili a pozdéji i dal§i existenci podniku.
Nerovnovaha a dysfunkce je dusledkem piasobeni rizik, ktera pierostla v Kkrizi

(Kubickové and Reis, 2012).

2.1 Risk management

Riziko predstavuje odchylku od bézného stavu fungovani podniku, ktera je pro
management relativné ptijatelna. Dojde-li k prohlubovani tohoto rizika a tim i ke
zvétSeni odchylky, nelze jej utlumovat béznymi zpisoby fizeni, ani bézné dostupnymi
prostiedky. V tomto piipad¢ jiz hovotime o krizi neboli krizové situaci, kterd je naplni

krizového managementu tvofeného zpravidla krizovym manazerem (Veber, 2002)

Toto potvrzuji i autofi Jan Vachal a Marek Vochozka (2013), kdyz ve své publikaci
uvadi, ze fizeni krizovych situaci vychazi z identifikace a analyzy rizik, kterd mohou
prerust v krizovy stav, tzn., nejprve je nutné provést analyzu vsSech rizik, jez jsou
potencialnim zdrojem krize (Sulef, 1995). Jiii Fotr a Emil Vacik (2012) jsou téhoz

nazoru, nebot’ podle nich je krizovy management nadstavbou risk managementu.

Néplni risk managementu je analyza a sniZovani rizik pomoci riznych metod a
technik prevence rizik, za ucelem eliminace jiz existujiciho rizika ¢i odhaleni faktord,

které by v budoucnu mohli zpisobit vznik rizika (Khatta, 2008).

Risk management je proces, pii kterém dochazi k identifikaci, hodnoceni, planovani
a fizeni rizik. Risk management musi byt zafazen do prace na vSech urovnich fizeni
v organizaci. Cilem risk managementu jsou tfi zakladni véci: odhalit rizikovy faktor,
zjistit jeho pfic¢inu a urcit potencidlni vyvoj a zcela odstranit riziko, popf. sniZit jeho

dopady (Merna and AL-Thani, 2008).



Rizeni rizik je systematickd aplikace cilen¢ planovanych aktivit, procedur a praktik,
které se zamétuji identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovéani a ovliviiovani rizika.

Cilem je minimalizovat moZnost vzniku krize, resp. ztraty (Rezag, 2009)

Risk management je snaha organizace snizit jeji zranitelnost vici nedostatkim, tj.
slabym strankam podniku, které ohrozuji existenci podniku, pokud tato zranitelnost

pteroste v krizi (Coombs, 2015).

2.1.1 Clenéni rizika

Riziko je neoddélitelnou soucasti kazdého podnikani. Miize s sebou pfinést jak
uspéch a pozitivni vysledek hospodateni, tj. zisk, tak i netGspéch a negativni
hospodaisky vysledek., tedy ztratu (Fotr, 1992) Proto lze riziko chapat jako uréitou
nejistotu, nebezpeci, pravdépodobnou hodnotu ztraty ¢i odchylku (Tichy, 2006). Autofti
Smejkal a Reis (2006) definici rizika nepatrné rozvedli a to tak, Ze riziko vyjadiuje
nejen pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty ¢i jakéhokoliv nezdaru, ale i odchyleni
se od planovanych vysledkt, nebezpeci negativni odchylky od cile, nebezpeci chybného

rozhodnuti ¢i moznost vzniku ztraty.

Autofi Smejkal a Reis (2006) charakterizovali riziko dvéma zakladnimi rysy. Prvnim
rysem je neurcitost vysledku, kdy je vysledek nejisty. To znamena, aby riziko nastalo,
musi mit dand situace alespoit dvé feSeni. Druhym rysem je, Ze alespon jeden

z moznych vysledku je nezaddouci.
Rizika Ize ¢lenit podle riznych hledisek. Podle vécné naplné Ize rizika ¢lenit na:

- Technicka, resp. technicko-technologicka rizika, kterd se tykaji jednak vyvoje
novych technologii, a jednak technického vybaveni podniku a poruch na ném se
vyskytujicich.

- Vyrobni rizika jsou rizika, ktera ovliviiuji plynuly chod vyrobniho procesu. Patii
sem naptiklad nedostatek surovin.

- Ekonomicka rizika lze rozdélit na rizika nakladovd zplisobena rdstem cen
vstupt, rizika spojend s penézni a rozpoctovou politikou, kam spadéd naptiklad
inflace, a rizika plynouci ze zahrani¢niho pisobeni firmy, kam lze zafadit

kurzovni rizika, rizika ndvratnosti pohledavek, aj.
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- Trzni rizika plynouci z obchodni Cinnosti podniku. Patii sem rizika spojena
s prodejem vyrobktl na tuzemskych i zahrani¢nich trzich, s cenami produkce,
s chovéanim konkurence a s pozadavky zékazniki.

- Financ¢ni rizika vznikaji diky ménicim se urokovym sazbam a také souvisi se
ziskavanim bankovnich Gvéra.

- Politickd, resp. socidlné-politicka, rizika zahrnuji rizika zpisobena
makroekonomickym a socialnim ptisobenim vlady v oblasti danové, obchodni,

rozpoctove, ekologické aj.(Kislingerova, 2010).

Jednoduché ¢lenéni rizik nabizi autofi Fotr a Dédina, ktefi jej €leni na rizika vnitini a
vngj$i. Vnitini neboli interni rizika vznikaji a projevuji se uvnitt podniku, a proto je
podnik schopen je fidit ¢i ovliviiovat. Jako ptiklad rizik uvadi autofi velikost
organizace, finan¢ni silu, zaméstnance, vyrobky ¢i vyrobni procesy. Vnégjsi neboli
externi rizika jsou takové faktory, které ptichazi z vnéjsiho prostiedi, tj. prostiedi, ve
kterém podnik figuruje. Tato rizika, kam autofi zafadili urokovou miru, obchodni
podminky, dan¢, legislativu, pozadavky zékaznikt, konkurenci, Zivotni prostiedi a jeho
ochranu a bezpe¢nostni situace, stoji mimo ptimé fizeni a kontrolu risk manazera (Fotr,

Dédina and Hrtzova,2000).

Fotr (2000) pfinasi dal$i jednoducha ¢lenéni rizik, jednak na rizika systematicka a

nesystematicka, a jednak na rizika ovlivnitelna a neovlivnitelna.

Systematicka neboli téZ trzni rizika jsou takova rizika, kterd ovliviiuji vSechny
podnikatelské subjekty stejné, protoze jsou odvislé od ekonomického vyvoje. Zdrojem
téchto rizik je napiiklad penézni a rozpoctova politika, danové zadkonodarstvi, apod.
Oproti tomu nesystematicka neboli jedine¢nd rizika, jsou takova rizika, ktera nejsou
zavisla na ekonomickém vyvoji, ale vychdzi z konkrétniho zaméfeni daného
ekonomického subjektu, tzn., Ze jsou specifickd pro dany podnik. Patii sem rizika jako

vstup nového konkurenta na trh ¢i vyvoj nové technologie apod. (Fotr, 1992).

Existuje mnoho druht rizik, proto je Chevalier a Hirsch (1994) rozdé€lili do tii
velkych skupin, a to na rizika primyslovd a obchodni, rizika finanéni a rizika

mezinarodni a infla¢ni.

Rizika primyslovd a obchodni, kam spadaji rizika tykajici se oblasti vyroby,
zasobovani, prodeje, technologii, vyzkum a vyvoj a informatiky. Mezi vyrobni rizika

muZeme zafadit technicka (kvalita vyroby, poruchy strojnich zatizeni), socidlni (stavky,
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pracovni trazy) ¢i nakupni rizika (kvalita, mnozstvi a ceny). Do rizik spojenych se
zasobovanim lze zafadit rizika spojend s ndkupem surovin a rizika plynouci ze
subdodavatelskych vztahli. Do rizik tykajicich se technologii a informatiky autofi
zaradili rizika jako je pozar, elektricka rizika, poskozeni vodnim Zivlem, rozbiti stroja,

apod. (Hirsch and Chevalier, 1994).

Finan¢ni rizika zahrnuji riziko nesolventnosti jak podniku, tak i obchodniho partnera,
riziko bankovni, které vznikd na zaklad¢ interakce podniku s bankou, a spadaji sem
riziko likvidity, solventnosti, rentability, produktivity a Grokd. Do finan¢nich rizik lze
zatadit 1 rizika cenova vychdzejici ze stanoveni podnikovych cen a riziko trokovych

mér (Hirsch and Chevalier, 1994).

Mezi mezinarodni a infla¢ni rizika patii rizika plynouci z mezinarodniho prostiedi.
Jsou to rizika spojend nejen s ménou, ale predev§im s vyvozem, s jeho realizaci, s
placenim za zakdzku, svyvozni politikou a strategii a také rizika vychdzejici
Z prizptisobeni produkce podminkam zahrani¢niho trhu. Dale sem lze zatadit politicka
rizika, ktera vznikaji na zakladé chovani a postoju vlady zemé, se kterou podnik

obchoduje (Hirsch and Chevalier, 1994).

2.1.2 Proces risk managementu

Proces ftizeni rizik definoval Veber (2002) ve cétyfech fazich. Prvni fazi je
identifikace rizikovych faktorli a stanoveni jejich vyznamnosti. Jedna se o rozpoznani
vSech faktorli, které mohou ohrozit chod, existenci a finan¢ni stabilitu podniku. Mezi
zékladni nastroje pro urCeni vyznamnosti rizikovych faktorli lze zatadit expertni
hodnoceni a analyzu citlivosti. Druhd faze spociva ve stanoveni rizika firemnich aktivit,
tj. podnikatelskych projektid. Ve treti fazi dochéazi k pfipravé vhodnych opatieni
K eliminaci rizika a jejich realizace. Zavére¢nou fazi je operativni fizeni rizika, které
predstavuje systematické sledovani vyznamnych faktord, které mohou ohrozit
prosperitu firmy, identifikaci rizikovych situaci, které vyzaduji uskutecnéni urcitych

plant napravnych opatieni a vlastni realizaci té€chto plan.

Smejkal uvadi ¢tyti zakladni faze. Nejprve je nutné riziko zanalyzovat, monitorovat a
méfit jej, to je prvni faze. Naplni druhé faze je stanoveni cili v oblasti redukce rizik
podniku tak, aby byly v souladu s podnikovou rizikovou strategii, a ur¢eni nejvhodné&;jsi
strategie pro redukci rizik. V rdmci tieti faze dochazi k vybéru nejvhodnéjsi metody
snizovani rizika, ktera je rozpracovana a pfizpiisobend pozadavkiim dané firmy a poté
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dochdzi k jeji implementaci. V posledni fazi se vyhodnocuje G¢innost zvolené metody,

resp. rizikové strategie (Smejkal and Reis, 2006).

Analyza rizika

Analyza rizika je zédkladnim prvkem risk managementu. Hlavnim cilem analyzy je
ziskat podklady pro ovladani a rozhodovani pfi fizeni rizik. Pfedmétem analyzy rizik je
najit mozna nebezpeci, urcit, s jakou pravdépodobnosti nastanou a jaky budou mit

celkovy dopad na chod podniku (Tichy, 2006).

Kazdy literarni zdroj uvadi jiny postup. Proto zde bude uveden obecny postup od

autortl Reise a Smejkala a jednodussi postup od Jitiho Fotra.

Obecny postup analyzy rizik spo¢iva ve stanoveni hranice analyzy rizik, tj. vymezeni
prostiedi, ve kterém budeme analyzu provadét, a aktiva, kterych se bude analyza rizika
tykat. Poté nasleduje identifikace aktiv, kdy se vytvofi soupiska jednotlivych aktiv, pro
ktera se dale stanovi hodnoty. Dojde tak k vy¢isleni Skody na aktivu za predpokladu
poskozeni, zniceni €i ztraty, uslého zisku, ktery plyne z uzivani daného aktiva, uréeni
zda se jedna o aktivum jedinecné, jehoz ztratu nelze nahradit, nebo snadno nahraditelné.
Aktiva se stejnym charakterem se seskupi do jedné skupiny, se kterou se posléze
pracuje. Nasleduje identifikace hrozeb®, kdy je vhodné nejprve si vytvofit seznam
moznych hrozeb na zakladé zkuSenosti, literatury, priizkum, apod. Poté se identifikuji
jednotlivé hrozby, které mohou ovlivnit alesponl jedno aktivum. Dal§im krokem je
analyza hrozeb a zranitelnosti. Posuzuje se, jak jednotlivd hrozba plisobi na kazdé
aktivum a to tak, Ze se hodnoti uroven hrozby vic¢i danému aktivu, tzn., jak dalece je
hrozba nebezpecnd, a uroven zranitelnosti aktiva vici dané hrozbé, tzn., jak moc je
aktivum citlivé na hrozbu a do jaké miry je tato citlivost kritickd. Vysledkem této faze
je seznam dvojic: hrozba a piislusné aktivum, u kterého se dana hrozba muze
vyskytnout, se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti. Nakonec se urcuje, s jakou

pravdépodobnosti jev, resp. hrozba, nastane (Smejkal and Reis, 2006).

Zatimco Reis a Smejkal (2006) pracuji s hranici analyzy a se seznamem aktiv,
kterych se rizika tykaji, Fotrv proces analyzy rizika stavi na faktorech rizika. Nejprve
dochézi k urceni faktorti rizika, tzn., definovat veSkeré faktory, nejen negativni, ale 1

pozitivni, které maji vliv na veSkerou c¢innost podniku a potazmo na vysledek

! Hrozba vyjadiuje mnozinu rizik stejného &i podobného charakteru.
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hospodareni. Poté se stanovi jejich vyznamnost. Pro stanoveni vyznamnosti faktort

rizika lze vyuzit dvou metod a to expertniho hodnoceni nebo citlivostni analyzy.

Expertni hodnoceni je provedeno odbornymi pracovniky, tj. pracovnici oddé€leni,
kterého se riziko tykd. Ti na zakladé svych zkuSenosti mohou posoudit

pravdépodobnost vyskytu a intenzitu negativniho vlivu faktort rizika.

Principem citlivostni analyzy je zjisténi, jak faktory rizika ovlivni vysledek
hospodaieni, tzn., do jaké miry je vysledek hospodaieni citlivi na tyto faktory. Na
zéklad¢ toho dochazi ke stanoveni rizika (Fotr, 1992), nebot’ pro fizeni rizik je dilezité

je vycislit, tzn., kvantifikovat.

Kvantifikace rizika spo¢ivd v numerickém urceni ucinku rizika. Cilem je tedy
odhadnout Cetnost a zavaznost ztrat a stanovit dilezitost jednotlivych rizik. Vysledkem

tohoto procesu jsou podklady pro risk management.

Tichy rozliSuje absolutni a relativni kvantifikaci rizika. Prostfednictvim absolutni
kvantifikace definujeme riziko pomoci hodnoty pravdépodobné ztraty vyjadiené
V penéznich nebo jinych mérnych jednotkach, napt. pocet dni pracovni neschopnosti.
Zatimco relativni kvantifikace stanovuje riziko pomérem ke zvolené pomérové
zakladné, jiz mize byt napt. zakladni kapital organizace, zisk, cena produkce, aj (Tichy,
2006).

Reis a Smejkal (2006) déli metody pro kvantifikaci rizika na kvalitativni a
kvantitativni metody. Kvalitativni ur¢eni rizika je subjektivniho charakteru a je tedy
vyjadfeno v urcitém rozsahu, naptiklad ohodnoceni body, pravdépodobnosti anebo
slovné. K tomu je zapotiebi kvalifikovany odhad. Zatimco kvantitativni metody
zahrnuji urceni rizika pomoci matematickych vypocti. Vyjadieni byvéa zpravidla ve

finan¢nich jednotkach, napft. rocni predpokladana ztrata v tisicich K¢&.

Pfedposlednim krokem analyzy rizika podle Fotra (1992) je hodnoceni rizika, kdy
hodnotime, zda je riziko pfijatelné ¢i nikoliv. Za ptedpokladu pftijatelnosti rizika

pristupujeme k ptiprave planu korekénich opatieni a sledovani vyvoje faktora rizika.
Autofi Zuzak a Konigova (2009) nabizi jednoduchy proces analyzy rizika:

- Identifikace nebezpeci a jeho zdrojt,

- Urceni vyse rizika z hlediska jeho frekvence vzniku a zadvaZnosti disledkd,
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- Vyhodnoceni rizika a realizace rozhodnuti s tim, ze pro vyhodnoceni rizika Ize
vyuzit Matice vyhodnoceni rizika tak, jak je uvedena na obrazku €. 1,

- Zavedeni kontrolniho systému nad rizikem, kdy hlavnim cilem je monitoring
zmeén rizika,

- Sledovani vyvoje rizika, vyhodnocovani zmén a realizace néapravnych i

preventivnich opatieni.

Obrazek 1 - Matice vyhodnoceni rizika

Frekvence
Velmi éasta Casta PfileZitostna Ridka Vzdcna

Zavainost A B c D E
Katastrofalni | | v v M
Kriticka ] W ' M M
Mezni m v M M N M
Mala " M M M M M
Legenda:

E — riziko extrémné velke

V — ri'ﬁ'.i |'C.[J VE]ké

M - fi:‘] kr.l ]".'J.Ié

N - riziko nevyznamné

Zdroj: Zuzak and Konigova, 2009

Proces rozhodovani o rizicich

Po analyze rizik nasleduje rozhodovani o rizicich, jeZ je hlavni ¢innosti krizového
manazera. Proces rozhodovani miizeme z hlediska uzsiho smyslu rozhodovani rozd¢lit
do péti, z hlediska Sir§iho smyslu do sedmi fazi. V prvnim ptipadé je proces zakoncen
samotnym rozhodnutim, v pfipadé druhém néasleduje realizace rozhodnuti a kontrola
této realizace. Nékteré faze se vzajemné prolinaji, a mezi nekterymi existuje zpétna

vazba. Jednd se o tyto faze:

- Ziskéavani informaci je dilezitou fazi, ktera se prolind do témét kazdé nasledujici
faze, nebot vkazdé fazi ziskavame ¢i pracujeme s informacemi, kdy
dopliiujeme, rozsifujeme ¢i hodnotime ty ptivodni.

- Formulace rozhodovaciho problému a jeho cila.

- Vytvofeni modell variant feseni rizika.
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- Analyza a vybér variant — existuje mnoho metod, pomoci kterych miizeme
vybrat nejvhodnéjsi variantu feseni.

- Rozhodnuti, které potvrdi doporuc¢enou variantu a ur¢i potradi ostatnich variant.

- Realizace.

- Kontrola realizace (Roudny and Linhart, 2007).

2.2 Krizovy management

Pokud dojde Kk naruSeni rovnovahy podniku, je nutné zalit se zabyvat krizovym
fizenim, jehoz néplni je pfedevSim tvorba opatifeni a podminek, které zamezi vzniku
krize, a tvorba systémil, které umozni identifikovat krizi v€as a neprodlen¢ je efektivné

vyfesit (Zuzék and Kénigova, 2009).

Definici krizového fizeni neboli krizového managementu miizeme odvodit z obecné
definice managementu a to tak, Ze ji rozSifime o prvky krizového ftizeni. Krizovy
management zahrnuje soubor piistupli, nazorl, zkuSenosti, doporuceni, metod a
opatfeni, které manazefi, a krizovi manazeti vyuzivaji k zajisténi specifickych ¢innosti,
tj. manaZerskych funkei, pfi minimalizaci zdroji, tedy pfi¢in vzniku krizovych situaci,
ptipravé na ¢innost v krizovych situacich, branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci,
redukci zdroju krizovych situaci a jejich negativniho ptisobeni a odstraiovani nasledkt

pusobeni negativnich faktort krizové situace (Rezag, 2009)

Jiti Fotr a Emil Vacik uvadi, Ze ,.,krizovy management je systematickou odezvou na
neocekavané uddalosti, které ohrozuji lidi, majetky a v konecném stadiu i financni a
operacni stabilitu spolecnosti* (Vacik and Fotr, 2012). V SirSim pojeti se jedna o nastroj

fizeni, pomoci kterého manazefi zvladaji krizovou situaci.

2.2.1 Krize, krizova situace

Krize v obecné roviné je zlomové obdobi, kdy se subjekt postizeny krizi rozhoduje,
zda jeho dalsi vyvoj bude smétovat k jeho zaniku, ¢i k obnoveni (Zuzak and Koénigova,

2009).

Krize je vyznamnd, neptfedvidatelnd udalost, kterd ohrozuje existenci organizace a
jeji zainteresované strany (Goel, 2009). Je to porucha vV jinak funkénim systému
(Coombs, 2015).
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Za krizi, krizovou situaci ¢i krizovy jev lze povazovat nepiedvidatelny nebo obtizné
predvidatelny prabeh skutecnosti, pti kterém dochéazi k naruseni rovnovéznych stavi
prirodnich, technickych, technologickych, ekologickych, ekonomickych, socidlnich a
spoleCenskych systémi. V disledku toho dochazi k ohroZeni Zivotd, zdravi nebo
majetku obcanti, zivotniho prostfedi, vefejného poradku, vnitini nebo vnéjsi bezpecnosti
statu. Na feSeni ¢i zvladani téchto problém jiz nestaci bézné kompetence a disponibilni

zdroje (Bélohlavek, Kostan and Sulef, 2001).

Krizova situace piedstavuje takovou situaci, ktera ma charakter mimofadné,
nestandardni udalosti, kterd ohrozuje naplnéni podnikovych cilii (Vochozka and Vachal,
2013).

Mezi zakladni rysy krizového jevu patii obtizna predvidatelnost, symptomy krize
nemusi byt zjevné, mohou se vyskytnout az pifi kumulovéni negativnich jevl za
neopakovatelnych podminek. Krize probihaji rychle, je tedy nutné na né i rychle
reagovat. Krizova situace je neopakovatelny jev. Negativni disledky krize zpravidla

nezasahnou jen existenci podniku, ale i pracovniky organizace (Veber, 2002).

Harry Pollak (2003) tvrdi, ze pfi¢iny upadajici Zivotaschopnosti podniku spoéivaji ve
spravni rad¢ a v operativnim fizeni podniku, proto uvadi tfi zakladni symptomy krize,
jimiz jsou:

- Nevyvazena struktura spravni rady a podnikového vedeni, kdy prvotni ptfic¢inou

problémi podniku je nekvalifikovany ¢i nevyvazeny tym fidiciho managementu;

- Pomald reakce na zmény, respektive nedostatecnd flexibilita a kreativita;

- Nedostatek vyznamnych informaci potfebnych k vedeni podniku (Pollak, 2003).

Faktory, které ovliviluji postaveni a ¢innost podniku a jsou pfi¢inou vzniku krize, Ize

rozdélit do péti zakladnich skupin:

- Spolecensko-ekonomické faktory,
- Podnikova strategie a taktika,

- Klicovy faktory prosperity firmy,
- Dalsi ekonomické faktory,

- Podnikovy informacni systém.

Do spolecensko-ekonomickych faktorii 1ze zatadit zmény v ekonomickém prostiedi
firmy, tj. vztah ekonomiky a politiky, a dal$i makroekonomické faktory, dale pak
finan¢ni, ménové, pravni, daitové a socialni faktory. V ramci podnikové strategie a
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taktiky mohou vyvoj krize ovlivnit problémy spojené s vytvarenim podnikové strategie,
tj. oblast strategie, respektovani tvorby dil¢ich strategii, Casovy pribéh plisobeni
strategie, pfechody mezi strategiemi, nekritické napodobovani ¢i subjektivni faktory
typu nezkuSenost apod.. Dale do této skupiny mizeme zaradit strukturalizaci cilu,
jakym zpisobem jsou cile stanovovéany, zda jsou zaméfeny na maximalizaci ¢i
minimalizace, apod. MiZeme sem zafadit i chovani managementu, resp. jeho zptsob
fizeni, nedaslednost, neodbornost, atd. Prosperita firmy zahrnuje faktory tykajici se
nakladii a néakladovosti a vnitini ekonomické struktury, tzn., kapitdlové vybaveni,
struktura vyrobnich faktort, struktura pracovniki, jak z hlediska veku, tak i z hlediska
kvalifikace, atd. Mezi dalsi ekonomické faktory patii ukazatele rentability, efektivnosti

a produktivity prace (Daigne, 1995).

Autofi Kubickova, Reis rozdélili zdroje krize do dvou skupin. Prvni skupinou jsou
zdroje krize uvnitf podniku, kam zatadili materidlovou a surovinovou krizi, krizi ve
vyrobé, financni, personalni, manazerskou krizi a krizi know-how. Druhd skupina
zahrnuje zdroje krize vné firmy a lze sem zafadit krize na odbytovém trhu, krize

odbytového trhu, krize v soutézi a krize zdkaznika (Kubickova and Reis, 2012).

Vyvojova stadia krize

Kazda krize mé urdity Zivotni cyklus. Jak pojednava Stépan Vymétal (2009) ve své
publikaci, tak krize zacind fazi elevace, tzn., ze v této fazi dochdzi k pozvolnému
narlstu urovné nestability podniku a vyskytuji se v ném varovné signaly krize. Poté
nasleduje faze eskalace, kdy dochazi ke vzniku mimotadnych udélosti a troven
nestability jiZ prudce roste. Predposledni fazi je faze kulminace, ve které krize dosahuje
vrcholu a poté jiz nasleduje faze konsolidace, pii které se odstraiuji Skody vzniklé

Vv disledku krize, a hleda se nova uroven stability podniku.
Autofi Umlaufova a Pfeifer (1995) uvadi Ctyfi vyvojova stadia krize:

- Ve stadiu symptomu krize se zaCinaji projevovat ptiznaky nestabilniho systému.
Jedna se o nepatrné piiznaky, diky kterym mohou vedouci pracovnici krizi
V podniku pifehlédnout. Pokud je vSak zaregistruji, je zde vytvofen dostatecny
prostor pro ditkladnou ptipravu na dalsi prabéh krize, kterou 1ze na zakladé toho

zastavit ¢1 odvratit.
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- Akutni stddium krize spociva v tom, ze nestabilita systému vyvolavéa nesoulad
mezi zajmy podniku a jeho okolim, které se dale prohlubuji, a mlze dojit
k ohroZeni budouci existence subjektu. Proto je nutnd okamzita protikrizova
intervence a nasazeni vSech dostupnych prostfedkt. Cilem je redukce Skody,
resp. ztrat a minimalizace doby trvani akutniho stadia krize.

- Chronické stadium krize nastava, pokud pokus o zvladnuti krize v predeslé fazi
nebyl dostatecné G€inny. Hlavni pfi¢ina krize nebyla spravné lokalizovéana, a
tudiz ani neeliminovana, proto dochazi k opétovnému ristu intenzity krize.

- Po nabyti a stabilizovani rovnovdhy systému v disledku Gcinnosti

protikrizovych opatfeni nastava staddium vyteseni krize.
Jina vyvojova stadia krize nabizi Roman Rais (2007):

- Prvnim stadiem je krize strategie, ktera spociva v ucinéni chybného
strategického rozhodnuti, které a¢ bylo realizovéno, jeho negativni disledky se
vyrazné€ neprojevily.

- Ve druhém stadiu krize hovoiime o krizi potencionalni a to tehdy, pokud je
pravdépodobnost vzniku krize v podniku permanentni zalezitosti. Slabym
mistem podniku je nemozZnost prognézovani budouciho vyvoje okoli podniku.

-V dalsi fazi nastava krize vysledku, pokud se krizové symptomy projevuji
navenek, napt. dochéazi ke zhorSeni podnikového klimatu, vazne spoluprace a
komunikace mezi pracovniky, snizuji se vydej na vzdélavani pracovniki,
marketing, zanedbavéd se udrzba a obnova firemnich zdroja, roste fluktuace,
vedeni je nejednotné ¢i konfliktni, apod.

- Poté je dalSi fazi krize latentni, kterd muze trvat i nckolik let. V této fazi
problém realn¢ existuje, ale stale se navenek neprojevuje naplno.

- Patym stadiem je krize likvidity, ktera vznika, pokud dochazi ke snizovani trzeb
a ristu ndklad, coz vede knedostatku penéZznich prostredku a tudiz
K nelikvidité¢ podniku, kdy podnik neni schopen hradit své zavazky okamzité,
nybrz se zpozdénim, popt. hleda nové cesty pro ziskani pen€z, jako jsou pijcky,
uvery, atd.

- Zavérecnym stadiem je krize akutni a je vyvolana nedostatkem hotovosti, ktery
vede Kk neschopnosti fungovani podniku. V tomto stadiu dochazi vlivem

destrukce celkové ¢innosti podniku k zéniku spolecnosti.
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2.2.2 Clenéni krizi

Krize mizeme Clenit z riznych hledisek. Autofi Zuzak a Koénigova (2009) uvadi

Clenéni krizi na osobni, socialni a spoleenskou, krize v dusledku Zivelnich pohrom a

havarii, ekonomickou.

Krize osobni je dana zdravotnim a psychickym stavem pracovnikd, tzn.,
dlouhodoba nemoc ¢i zdravotni problémy, kriticky pourazovy stav, socidlni
trauma, Spatny psychicky stav zpiisobeny napiiklad netspéchem, depresi,
unavou, stresem ¢i mobbingem na pracovisti, tj. Sikanou.

Krize socidlni a spoleCenskd vznikd ohrozenim soucasnych socidlnich a
spolecenskych forem na uzemi jednoho statu, avSak v dneSnim globalnim pojeti
svéta se rozSifuje za hranice jednoho statu. Spadaji sem politické, spolecenské a
socialni zmény. Typické jsou boje o moc, revoluce, vladni krize, vojenské
konflikty, kulturni rozpory.

Krize jako vysledek zivelnich pohrom a havarii vznikaji v disledku neptizné
pocasi, respektive zménou pocasi, povodnémi, obdobim sucha, zemétreseni,
vichfice, prudké vétrné poryvy, krupobiti, pozary, aj. Do této skupiny krizi
muzeme zafadit i krize vznikl¢ diky rozSifujicim se nemocem, epidemiim a
havérie zptisobené lidskou ¢innosti pfi vyrob¢ energie ¢i zbozi, které maji vliv
na kvalitu ovzdus$i, vody i pidy, nebot’ do ni pronikaji Skodlivé, jedovaté a
radioaktivni latky, které negativné ptisobi na zdravi ¢lovéka, rostliny a zvirata.
Ekonomicka krize se rozdé€luji na krize mikroekonomické a makroekonomické.
Makroekonomické krize se projevuji nahromadénim neprodejného zbozi,
nevyuZzitou vyrobni kapacitou, zvySujici se nezaméstnanosti, poklesem mezd
nebo zanikem podnikt. Tato krize se odviji od faze hospodarského cyklu, ve
které se dana ekonomika nachazi. Jednid se pfedev§im o fazi recese a poté
deprese. Pii této krizi dochazi ke snizovani pfijml a tim i spotfebnich vydaji,
snizovanim podnikovych vydaji a propousténim zaméstnanctli, coz mize vést az

Kk zaniku podniku.

Z hlediska velikostniho ¢lenime krize na:

Zavady, které Ize vyiesit operativné, béznou obsluhou provozu, tzn., fadovym

pracovnikem.
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- Poruchy, které 1ze vytesit za pomoci vedoucich pracovniki, popt. pomocnych
podnikovych ttvart jako IT nebo tdrzba.

- Tisnovy stav, ktery lze vyiesit pomoci specializovanych pracovnikii — krizovych
manazeru.

- Podnikova krize, pfi jejimZz odstraiiovani jsou pouzity rezervy materialnich,
energetickych, finan¢nich a pracovnich zdrojt. Toto opatfeni se mize negativné
projevit na chodu celého podniku.

- Vycerpani podniku, kdy podnikové zdroje nestaci likvidovat nasledky krize,
proto je zapotiebi ziskat dodatecné externi zdroje, jak technické, financni, tak 1

pracovni (Bene$ and Martinovicova, 2004).

Z hlediska vyvoje krize miizeme krize roz¢lenit na krize pomalé a krize nahlé. Podle
zavaznosti lze krize rozdélit na krize zdvazné, které ohrozuji existenci podniku, a krize
méné zavazné, které dlouhodobé ohrozuji zékladni cile podniku (Kubickova and Reis,

2012).
Krizi mizeme roz¢lenit na tii druhy respektive typologie krize:

- Krize likvidity, kterd vznika na zékladé velkého poctu neuhrazenych
pohledavek, nedostatecné vytvofeného penézniho toku, pieinvestovani ¢i
neumérného zadluZeni.

- Vynosova krize, jejimz hlavnim zdrojem je vypadek prodeje, pokles cen ¢i rist
nakladi.

- Strukturélni krize, ktera ma pét fazi. V prvni fazi dochazi k poklesu objemu
obratu. Ve druhé fazi dochdzi ke sniZzeni rentability. Tteti faze sebou nese
zvySenou potiebu pracovniho kapitalu. Ve ctvrté fazi dochéazi ke zhorSovani
struktury rozvahy v disledku nedostatku pracovniho kapitalu. Posledni faze je

typicka sniZzenim likvidity podniku (MikuSova, 2002).

2.3 Reseni krize

Reseni krize bychom mohli rozdélit do tfi skupin a to z hlediska toho, v jakém
obdobi krize se mohou vyuzit: obdobi pfed vznikem krize, kdy by se jednalo o tzv.
protirizikova opatfeni, tedy preventivni opatfeni, poté nasleduje obdobi samotné krize,
tzn., obdobi, kdy jiZz krize vypukla a na zavér je obdobi po skonceni krize, kdy se

vyuziji pokrizova opatieni.
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V prvnim obdobi dochézi k protirizikovym opatieni. Riziko pfedstavuje urcité
nebezpedi, které je nutné vhodnymi postupy snizit ¢i Gpln¢ eliminovat. Tyto postupy lze
rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina zahrnuje postupy zamétené na odstranéni pficin
vzniku rizika. Jednd se o ¢innosti, které plisobi na pfi¢iny vzniku rizika tak, aby se
snizila jednak pravdépodobnost vyskytu rizika, a jednak velikost negativnich disledki
rizika. Jedna se tedy o prevenci pfed vznikem rizika. Do této skupiny lze zafadit tzv.
utocné strategie redukce rizika jako je naptiklad piesun rizika ¢i vertikalni integrace

(Fotr, 1992).

Druhé skupina obsahuje postupy zaméfené na sniZeni neptiznivych disledku rizika.
Do této skupiny lze zatadit Cinnosti, jejichz vysledkem je snizeni neptiznivého dopadu
rizika, tzn., jde o to, aby Uc¢inky vzniklého rizika byly eliminované na ekonomicky
pfijatelnou troven. Tyto ¢innosti maji charakter ndpravnych opatieni nebo téZ obranné

strategie a patii sem naptiklad diverzifikace ¢i pojisténi (Fotr, 1992).

Diverzifikaci neboli rozlozeni rizika pouzivame, aby pii vzniku krize byla zasazena
jen urcitd c¢ast podniku (Hucka, Kislingerovd and Maly, 2011). MiZeme zvolit
diverzifikaci vyrobkovou neboli horizontdlni, vyrobni neboli vertikalni, geografickou
neboli teritoridlni, odbératelskou ¢i dodavatelskou. DalSim opatfenim muize byt zvySeni
flexibility. Lze sem zaradit naptiklad volbu leasing namisto nakupu, outsourcingu
rezijnich sluzeb atd. mizeme téZ vyuzit déleni rizika mezi UcCastniky neboli joint
ventures (Veber, 2002).

V této fazi lze pouzit dalSi metody snizovani rizika:

- PojisSténi proti riziku,

- Ptenos rizika na jiné subjekty, napt. dodavatele,

- ZlepSeni informacniho zajisténi,

- Vytvéafeni pfiméfené velkych a rozloZenych zasob a rezerv,

- VE&tsi zameénnost, resp. pruznost zafizeni a moznost substituce zdroj,

- Déleni rizika mezi dva a vice partnerti (Rezag, 2009)

Cilem opatteni, ktera jsou realizovdna v pribéhu krize, je zastaveni krize, ¢i jeji
zpomaleni, nebo zamezeni rozsifovani krize. Miizeme sem zaradit opravy, rekonstrukce,

modernizace, obnovy puvodni koncepce a postupl prace, zavedeni nové koncepce a
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postuptl prace, obnova informacniho a fidiciho systému, a modernizace informacniho a

fidiciho systému (Bene$ and Martinovicova, 2004).

Pokrizova opatfeni maji za cil obnovit vykonnost podniku, stabilizovat pokrizovou
uroven, piipravit podnik k investicim zvnéjSku, k prodeji nebo likvidaci. Do této
skupiny opatfeni lze zaradit konsolidaci, sanaci, pteménu spolecnosti — fize, likvidaci,

feSeni upadku.

Konsolidaci lze pouzit tehdy, pokud je podnik stile stabilni a je znamy zdroj
nerovnovéhy. Uelem je eliminovat tento zdroj nerovnovahy napf. prodejem &asti
podniku, zruSenim vyroby ztrdtového ¢i neperspektivniho produktu (Zuzadk and

Konigova, 2009).

K likvidaci spole¢nosti se pfistupuje tehdy, pokud podnik neni z dlouhodobého
hlediska schopen hradit naklady bézné ¢innosti z vysledku hospodafeni, ¢i plnit své
zavazky. Proces likvidace spociva vtom, ze valnd hromada rozhodne o likvidaci
spoleCnosti a jmenuje likvidatora, jez je povefen spravou majetku a zavazkl podniku,
tzn., od dluznikii vymaha dluhy a aktiva likvidovaného podniku rozprodava tak, aby
uhradil vlastni dluhy spole¢nosti. Po skonceni likvidace dochazi k vymazu spolecnosti

z vetejného rejstiiku a podnik zaniké (Pelikan, 2011).

Sanace podniku pfedstavuje feSeni krize mezi konsolidaci a likvidaci. Jednd se o
soubor opatieni, jez pfijimé vedeni podniku, aby doslo k ozdraveni a obnové¢ financni
vykonnosti a prosperity podniku (Synek, 2011). Principem sanace je vyhledavani
ziskovych a perspektivnich Casti a aktivit podniku a zéaroven likvidace vSeho
nefunkéniho, neprosperujiciho, neziskového. Cilem je snaha zachranit existenci podniku

(Zuzék and Konigova, 2009)..

Fuze neboli splynuti spoc¢iva v dobrovolném spojeni dvou a vice podniku do jednoho
s tim, Ze soucasné bud’ vSechny podniky zanikaji a vznika novy podnikatelsky subjekt,
nebo jeden ve své existenci pokracuje dal a ostatni s nim splynou. Vyhodou flze je
synergicky efekt, existence volnych penéz, diverzifikace, snizeni rizika a rozSiteni trhli

(Synek, 2010).

Ptedpis €. 182/2006 Sb. Zakon o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zédkon)
upravuje konkurs, tedy feSeni upadku. Aby byl podnik v konkursu, respektive v tipadku,
musi mit mimo jiné vice véfitelll a penézité zavazky tficet dnii po lhiité splatnosti s tim,

ze je neni schopen plnit, tzn., je insolventni. Insolven¢ni fizeni je zahajeno na zakladé
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podani navrhu, ktery miize podat jak dluznik, tak véfitel, na soud, ktery rozhodne o
upadku. Existuji tfi druhy feSeni upadku: konkurs, reorganizace a oddluzeni, avsak to se
tyka pouze fyzickych osob tzv. nepodnikatelii. Konkurs spociva v tom, Ze na zaklad¢
rozhodnuti o prohlaSeni konkursu jsou zjisténé pohledavky véfitelim pomérné
uspokojeny zvynosu ze zpen¢zeni majetkové podstaty. Reorganizace spociva
V postupném uspokojovani pohledavek véfiteld pii zachovani provoz dluznikova
podniku stim, ze je zajisténé opatifenimi k ozdraveni hospodatfeni podniku dle
reorganizacniho planu, ktery piislusni insolven¢ni soud schvalil (Zuzék and Konigova,

2009).

Dalsi moznosti feSeni krize je tzv. turnaround. Definice neni pevné dana, ale lze jej
charakterizovat jako ,,radikdlni strategie obnovy akceschopnosti podniku, urychleny
prechod na zdravou kladnu prosperity podniku ¢i generdlni linie obnoveni konkurencni

pozice podniku aj.« (Jirasek, 1995)

2.4 Proces krizového Fizeni

Zakladnim prvkem krizového managementu je krizové planovani, které vychazi z
analyzy ohrozeni. Aby byl proces zvladani krizi uspésny a efektivni, musi v podniku
existovat krizové planovani, v ramci kterého jsou formulovany krizové plany, které

bude firma vyuzivat pii feSeni krizovych scénatii (Fotr and Vacik, 2012).

Krizové planovani za¢ina provedenim situacni analyzy, ve které se analyzuje vychozi
situace podniku, potencialni hrozby a rizika (Zuzédk and Konigova, 2009). Autofi
Bélohlavek, Kostan a Sulei (2001) nehovoii o situaéni analyze, aviak o analyze

ohroZeni, avSak princip obou analyz je vice nez podobny.

V ramci analyzy ohroZeni je nutné odhalit potencialni zdroje krize, tzn., provést
analyzu rizik jakoZto potencionalnich zdroju krize. U jednotlivych potencionalnich krizi
musime zjistit, jak se projevuji, tzn., musime definovat jejich piiznaky neboli
symptomy. Mezi né patii napt. kolisani ¢i stagnace odbytu, rostouci konkurencni tlak,
stiznosti zakaznikli na sluzby a kvalitu zbozi, nedostatek materialii, surovin a energie,
dodavatelé¢ pozaduji placeni piedem ¢i v hotovosti, odchody klicovych pracovnikd,
klesa pocet inovaci v podniku, omlouvani chyb a omyli, atd. Poté je nutné stanovit
casovy horizont, ve kterém se bude vznik potencialnich krizi ptedpovidat. Na zakladé

znalosti pfiznakll krizi je nutné stanovit pravdépodobnost jejich vzniku. Poslednim
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krokem pfi analyze ohrozeni je posouzeni vlivu krizovych situaci na podnik, tzn., zda,

jak a nakolik krize pfekro¢i mez Ginosnosti (Bé&lohlavek, Kost'an and Sulet, 2001).

Dalsi fazi krizového planovani je stanoveni krizové strategie. K analyze ohrozeni se
piipoji zdrojové predpoklady podniku a stanovi se mozné alternativni postupy realizace,
tj. pfipustné scénafe. Poté dochdzi k vyhodnoceni téchto scéndit a k vybéru
nejvhodnéjsiho scénéie (Zuzék and Konigova, 2009). Cilem stanoveni krizové strategie
je zvladnuti krizovych situaci, omezeni celkového ohrozeni a odstranéni ohnisek

potencialnich krizi (Bé&lohlavek, Kost'an and Sulef, 2001).

Posledni fazi je realizace krizové strategie. Cilem krizového pldnovani je tedy
vytvofeni Uceln¢ho a efektivniho systému, diky kterému se ptredejde vzniku krizi a
dojde k eliminaci nezadoucich dopadt jednotlivych rizik, ohrozeni ¢i krizi (Zuzak and
Konigova, 2009).

Krizovy plan

Krizovy plan je dokument, vysledek krizového planovani, ktery obsahuje planovaci,
vykazové a dalsi dokumenty, jez stanovuji opatieni a postupy, pokud hrozi vznik
krizové situace, poptipadé pokud jiz krizova situace nastala, tzn., ze poskytuje
metodické rady pro zvladnuti krize. Tento plan je sestavovan vzdy specificky pro dany
typ krizové situace. Mél by byt jednoduchy a v praxi snadno pouzitelny (Smejkal and
Reis, 2006).

Zékladni funkci krizového planu je eliminovat rizika a schopnost podniku rychle a

efektivné reagovat na vzniklou krizovou situaci (Seeger, Sellnow and Ulmer, 2003).

v

Podle Zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni je krizovy plan ,.souhrnny
planovaci dokument, ktery zpracovavaji zakonem urcené organy krizového Fizeni, a
kterym tyto organy ve své vécné a uizemni pusobnosti opatieni a postupy potiebné pro
zvladani vytypovanych krizovych situaci“. Je to tcelovy dokument, ktery by méla mit

kazda organizace, kazdy podnik.

Krizovy plan je zpracovan ve standardizované pisemné ¢i elektronické podobé.
Krizovy plan by mél mit jasné specifikovany cil, pfesné stanovené strategické operace a

k nim piidé€lené pravomoci a odpovédnosti (Fotr and Vacik, 2012).
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Krizovy plan vhodny pro podnikatelsky subjekt by mohl obsahovat nasledujici

zalezitosti:

- Vymezeni ptisobnosti podniku;

- Organizace krizového managementu. V ramci této casti je nutné stanovit
konkrétni odpovédnosti a pravomoci za krizové fizeni, tj. stanovit Utvar
krizového fizeni a delegovat krizového manazera;

- Stanovit napln prace krizového managementu, ptedev$im monitorovani podniku,
organizace expertnich tymu, krizovy vyzkum, zésady operativniho fizeni pii
krizové situaci, zmény v organizaci, krizovy Stab;

- Definovat a roz¢lenit rizika, pfipadné hrozby z hlediska velikosti, mista vzniku.
Dale vymezit vzajemné souvislosti mezi riziky a urcit okolnosti, za kterych
mohou dana rizika vzniknout;

- Definovat vhodné opatfeni nejen pro prevenci vzniku rizik, ale i k omezeni a
eliminaci krizové situace a zmirnéni rozsahu Skod plynoucich ze vzniklé krize a
k likvidaci skod po odeznéni krize;

- Stanovit finan¢ni, pracovni i technické zdroje pro protikrizova opatieni, jejich
umisténi, kontrolu ¢erpani apod.;

- Dalsi skute¢nosti tykajici se krizové situace jako je krizova komunikace apod.

(Pfeifer and Umlaufova, 1995).

Krizova komunikace

S krizemi je nutné pocitat, pfedvidat je a pfipravit se na né. Soucasti pfipravy na
vznik krizové situace je i pifipravenost na uskutecnéni krizové komunikace. Krizova
komunikace je specifickd forma komunikace a nastroj krizového tizeni. Ma formu
verbalni 1 neverbalni. Miizeme ji charakterizovat jako interpersondlni, jednosmérnou i

dvousmérnou, vefejnou, meziosobni, skupinovou a masovou komunikaci (Némec,

1999).

Predmétem krizové komunikace je sdélovani informaci mezi organy a prvky systému
krizového fizeni, vefejnosti, mediim, odbornikiim, soudnim znalclim a organiim ¢innym
V trestnim fizeni, podfizenym, zaméstnanciim firmy, rodinnym pfisluSnikiim a dal$im
zainteresovanym skupindm. Cilem krizové komunikace je predat spravné, divéryhodné

informace ve spravny cas a na spravném miste (Zuzak and Konigova, 2009).
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této diplomové prace S nazvem ,,Krizovy management ve vybrané organizaci‘
je analyza krizového managementu v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. a na
zéklad¢ zjisténych informaci vypracovat navrhy, které¢ by vedli ke zlepSeni fizeni této

oblasti v daném podniku.

V teoretické casti této prace byly na zakladé studia odborné literatury
charakterizovany hlavni prvky nejen krizového fizeni, ale i fizeni rizik, které krizovému
managementu piedchézi, Ci je jeho nedilnou soucasti. Definované byly zejména pojmy
riziko a krizovy stav, jejich mozné druhy, procesy v ramci jejich fizeni a v neposledni
fad¢ 1 mozna feseni pfi vzniku rizika ¢i krizové situace.

V dalsi, praktické casti prace byl charakterizovan podnik vybrany pro analyzu, jeho
struény historicky vyvoj a napli podnikatelské c¢innosti. Popsdna byla organizacni

struktura véetné vyvoje poctu pracovnikl a soucasné struktury pracovnich pozic.

Poté nésledovala analyza krizového managementu se zaméfenim na bezpe¢nost prace
a ochranu zdravi pracovnikl pfi vykonu prace, zejména na bezpecnostni pokyny,
Skoleni o BOZP a pouZzivani osobnich ochrannych pracovnich prostredki. Dale byly
popsany krizové scénafe, které mohou v podniku nejcastéji nastat. Nakonec byla
provedena analyza nakladl vynalozenych na zabezpeceni bezpecnosti a ochrany zdravi

pracovnikt pfi vykonu prace za rok 2015.

Pti zpracovani vyvoje poctu pracovnikll bylo vychazeno z udaji z let 2000 — 2015.
Pro ostatni analyzy byly brany udaje z roku 2015. Pii analyze krizového managementu
podniku bylo vychazeno z podnikové dokumentace a Skoleni o0 BOZP. Dalsi, dopliujici
informace byly ziskany na zaklad¢ diskuze s pracovniky podniku, zejména s vedoucim

kvality, technickym feditelem, mistry vyroby a referentkou ndkupu.

Na zéaklad€¢ vysledki téchto analyz byly zjiStény nékteré nedostatky v krizovém
fizeni podniku, které by v budoucnu mohli ovlivnit plynuly chod vyroby. Proto byly
navrzeny nekteré moznosti pro zlepseni soucasného krizového fizeni, které by mohli
prispet k bezpecnému a plynulému chodu vyroby a ke standardizovanym procestim pii

vyskytu krizové situace.

Grafické zpracovani a Uprava textu diplomové prace a vyhodnoceni jednotlivych

analyz bylo provedeno za pomoci programii Microsoft Excel a Microsoft Word.
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4 Analyza sou€asného systému krizového

managementu

4.1 Charakteristika podniku

Pro ucely zpracovani diplomové prace byl vybran podnik Meta skladovaci technika
s. 1. 0. se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Pivodnim sidlem spoleénosti byla Klaricova
36 v Ceskych Budgjovicich. V poloving roku 2004 doslo ke zméné sidla spole¢nosti na
adresu U Smaltovny 2 v Ceskych Budg&jovicich, kdy firma fungovala v pronajatych
prostorach akciové spolecnosti SFINX. Zde se z Mety jakozto cCistého obchodniho
zastoupeni stala vyrobni spolecnost s vlastni vyrobou ocelovych konstrukei na plose 4
500 m? pronajaté plochy. V druhé poloving roku 2015 doslo k dalsimu pfemisténi sidla
spole¢nosti, aviak jiz do vlastniho objektu na adrese Rudolfovska 742/171 v Ceskych
Budéjovicich. Tento objekt zahrnuje vyrobni a skladovaci halu, administrativni budovu,

parkovisté a piijezdovou cestu.

Spole¢nost Meta skladovaci technika s. r. 0. (dale jen Meta) byla zalozena dne 18.
ledna 2000 zakladatelskou listinou sepsanou formou notafského zéapisu. V roce 2014
doslo k novelizaci Obcanského zakoniku, coz mélo za nasledek transformaci
zakladatelské listiny na spole¢enskou smlouvu tak, aby odpovidala této nové zakonné

norme.

Jejim jedinym spoleénikem je Meta-Regalbau GmbH & Co. Kommanditgesellschaft,
ktery do zékladniho kapitdlu vlozil ke dni zapisu 100 000 K¢&. V roce 2006 byl zékladni
kapital navySen na 3 714 000 K¢. Spole¢nost Meta ma dva jednatele s tim, ze kazdy z

jednatelti zastupuje spolecnost samostatné.

SouCasnym piedmétem podnikani, jak uvadi vypis z obchodniho rejstiiku, je
zamecnictvi, nastrojafstvi a vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, v praxi se jednd o zakazkovou vyrobu ocelovych konstrukci a
skladovacich regalti. Produktové portfolio podniku zahrnuje:

- Policové regaly Sroubované ¢i zasuvné,

- Kancelafské regaly Sroubované ¢i zdsuvné,
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- Specialni regaly na pneumatiky a disky, na pracovni a ochranné pomtcky,
rohovy regal, regdl se Sikmymi policemi, spadovy regal, regal plastovymi
zasobniky, na svislé skladovani profila, na kabelovy buben,

- Paletové regaly,

- Konzolové¢ regaly,

- Vicepatrové regalové systémy,

- Dynamické skladovaci systémy — spadovy, zdsuvny a pojezdovy regal,

- Ocelové konstrukce a ploSiny.

Pivodnim pfedmétem podnikani bylo koupé zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a
prodej, zamecnictvi, navrhy skladovaci techniky a poradenskéd c¢innost. Pozdéji byla
¢innost spole¢nosti rozsifena o vyrobu kovovych konstrukei, kotld, téles a kontejnert, o
vyrobu kovového spotifebniho zbozi, o povrchové Upravy a svarovani kovi a dalSich
materialti. Meta piisobi jak v Ceské republice, tak i na Slovensku, kde ma od podzimu

2015 organizaéni slozku.

4.1.1 Historicky vyvoj

Podnik vznikl v roce 2000 a sidlo bylo v Ceskych Budgjovicich v Klaricové ulici.
V této dob& mél pouze devét zaméstnancl a za prvni rok existence dosahl obratu 30
milionti korun. V tomto roce doslo k zalozeni projek¢ni kancelafe se 6 projektanty, ktefi

ve dvou sménach zpracovavali nabidky pro celou skupinu META.

Vroce 2001 se rozvinul obchod projekéni kancelafe, kdy se rozsifila fada
projektantli o dalSich pét pracovnikii a vznikla pozice vedouciho projekce, tzn., Ze

zameéstnanct bylo jiz 15. Za tento rok Meta dosahla obratu 53 miliont korun.

V nasledujicim roce 2002 zaznamenala Meta prvni pokus o vyrobu v Ceské
republice, kdy doslo ke zfizeni malé zdmecnické dilny se dvéma zdmecniky. V tomto

roce obrat klesl na 49 miliont korun.

V roce 2003 dospéla Meta k rozhodnuti, Ze se Cast vyroby ocelovych konstrukci
z némecké tovarny v Delwingu piesune do Ceskych Budgjovic. Diky tomu byla
vytvofena pozice technického feditele. V tomto roce obrat opét vzrostl a to na 52

miliona korun.

Velky zlom v historii firmy nasledoval v roce 2004, ve kterém se pfijalo dalSich

pracovnikii do vyroby, a ve kterém obrat ¢inil 68 milioni korun. Z Delwingu se
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ptestéhovaly dalsi stroje a strojni zafizeni a pronajaly se vyrobni a kancelafské prostory
v byvalém podniku Sfix v Ceskych Budg&jovicich. V tomto roce se také uskutecnila

investice do nové praskové lakovny ITS a zaCaly se vyrabét krakorcové regaly.

V roce 2005 se opét prijali dalsi pracovnici, nebot’ se zacala uspesné rozbihat vyroba
zapocata v roce 2004. Doslo také ke zvyseni podilu exportu na celkovém vysledku
spolecnosti a poprvé bylo dosazeno obratu pies 100 miliond korun. V tomto roce také

doslo ke spusténi vyroby nosniki v nové hale v objektu Sfinx.

V roce 2006 se dosp€lo k zavéru, ze vyroba nosnikli neprosperuje a tak se od ni

upustilo a podnik se zamétil na vyrobu ocelovych konstrukei a krakorcovych regala.

Rok 2007 se stal rokem konsolidace a dal§iho rozvoje podniku. Zakoupila se nova

technologie pro vyrobu podvozkil pod policové regaly, které se také zacaly vyrabét.

Hospodatsky nejsilnéjsim rokem byl rok 2008, kdy podnik dosahl rekordniho obratu
jednak v prodeji v Ceské republice a na Slovensku, a jednak v exportu. V tomto roce se

zatalo pracovat na projektu nové vyrobni haly v Ceskych Budg&jovicich.

Rok 2009 byl rokem krize, kdy obrat podniku klesl na 96 milioni korun.
V souvislosti s globalni hospodaiskou krizi doslo k razantnimu poklesu poptavky ve
vsech produktech, které firma vyrabé¢la a dodavala. Po cely tento rok byla firma fizena
v rezimu krizového managementu, kdy ve vSech oddélenich musely byt sniZzeny

naklady. Projekt nové vyrobni haly Meta byl diky tomu odloZen na neur¢ito.

V roce 2010 i pfes pretrvavajici krizi v Ceské republice doglo k navyseni obratu a to
hlavné v exportu. V tomto roce se uskutecnily prvni dodavky ocelovych konstrukci pro

zakaznika Amazon, zvySeni prodeje posuvnych regall a tim i podvozkd.

Rok 2011 byl zac¢atkem systematického budovani prodeje na Slovensku. Export stale

rostl a tim 1 vlastni vyroba.

V roce 2012 zazila Meta dalsi rekordni obrat v historii a to 148 miliont korun. Tento
rok byl Uspésny pro vyvoj ve vSech oddélenich a odehrdl se 1 prvni GspéSny rok na
Slovensku. Proto se vedeni podniku navratilo k mySlence stavby nové vyrobni haly.
Byla také uskute¢néna dalsi investice do vyrobniho zafizeni a to do automatického

vrtaciho centra Ficep.

V roce 2013 doslo ke kone¢nému rozhodnuti o stavbé nové vyrobni haly Meta

v Ceskych Budgjovicich. Soucasné byla oteviena kancelai Meta na Slovensku a posilil
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se slovensky tym o projektanta. V tomto roce se zavedla vyroba nového produktu tzv.
Multistrong H.

V roce 2014 zaméstnavala Meta jiz 52 zaméstnancti. Tento rok byl dovrSen opét
rekordnim obratem, ktery ¢inil 173 miliont korun. Doslo také k rozhodnuti o nejvétsi
investici v dosavadni historii podniku, kterou se stalo pofizeni nové praskové lakovny.
V listopadu se zaGala stavét nova vyrobni hala v ulici Rudolfovskd v Ceskych
Budgjovicich. V Bratislavé na Slovensku byla oteviena oficialni pobocka Mety. Firma
ziskala velkou zakazku, kdy vyrdbé¢la a dodéavala regaly pro nové stavéné sklady

Amazon v Polsku.

V roce 2015 se opét vyrabély a dodavaly regély pro stavbu prvniho skladu Amazon
v Ceské republice a byla dokondena vystavba nové vyrobni haly, kam se Meta na

podzim piestéhovala.

4.1.2 Organizacéni struktura podniku a organizace

Spole¢nost mé vypracovanou organizacni strukturu tzv. organigram, ktery je uveden

Vv ptiloze ¢. 1.

Na vrcholu organizacni struktury je jednatel spolecnosti, kterému podléha obchodni
odd¢leni, oddéleni projekce, vyroby, montazi, logistiky a kvality. Formu $tabu zde
zastava spravce systému, resp. pracovnik pies IT zaleZitosti, asistentka jednatele a

ucetni spolecnosti.

Obchodni oddé&leni zahrnuje pét obchodnich zastupcii. Ceska republika je rozdélena
do ¢tyt obchodnich regionti a paty obchodni region tvoii Slovenska republika, proto ma
Meta pét obchodnich zastupci s tim, Zze kazdy obchodni zastupce ma na starosti vzdy
jeden region, tzn., jednd se zédkazniky z daného regionu, vyfizuje poptavky a posléze
zakazky.

Prvni region se zahrnuje ¢ast zapadnich, stfednich a jiznich Cech a &ast Vysoéiny.
Konkrétné se jednd o tyto okresy: BeneSov, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov,
Domazlice, Jindfichiiv Hradec, Jihlava, Klatovy, Pelhfimov, Pisek, Plzen jih, Plzen

mesto, Pribram, Rokycany, Strakonice, Tabor, Tiebi¢ a Znojmo.

Druhy region zahrnuje ¢ast zapadnich a severnich Cech a spadaji sem tyto okresy:

Litométice, Ceska Lipa, Déc¢in, Cheb, Chomutov, Jablonec, Jilemnice, Karlovy vary,
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Liberec, Most, Nachod, Rakovnik, Sokolov, Tachov, Teplice, Trutnov, Ustni nad

Labem a Zatec.

Tieti region zahrnuje &ast stfednich a vychodnich Cech a jedna se o tyto okresy:
Pardubice, Svitavy, Beroun, Blansko, Havlickiv Brod, Hradec Kralové, Chrudim, Ji¢in,
Kladno, Kolin, Kutna Hora, M¢lnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha, Rychnov nad

Knéznou, Usti nad Orlici a Zd’ar nad Sazavou.

Ctvrty region se vyjma okresti Znojma, Tiebi¢e a Blanska orientuje na moravskou

&ast Ceské republiky. Patym regionem je cela Slovenska republika.

Oddéleni projekce je zastoupeno vedoucim projekce a dal$imi pracovniky tzv.
projektanty. Vzhledem k tomu, ze se Meta zabyva zakazkovou vyrobou skladovacich
regalii, hlavni néplni prace tohoto oddéleni je zpracovéani projektu, ktery se sklada ze

zpracovani vykresu regalu a stanoveni ceny.

Tento proces funguje tak, Ze obchodni zastupce po jednani se zakaznikem predlozi
objednavku, ve které jsou veskeré parametry zakazky, po¢inaje druhem regalu, rozméry
atd., projektantovi, ktery podle téchto pozadavkl daného zikaznika zpracuje vykres
daného regalu, na zéklad¢ které posléze stanovi mnozstvi materialu, ktery je zapotiebi
k jeho vyrob¢, a vypracuje cenovou nabidku, stanovi tedy cenu regalu v¢. dopravy,
montdze apod. Tuto cenovou nabidku obchodni zastupce sdéli zdkaznikovi, a pokud
zakaznik s cenou a dodacimi terminy souhlasi, tak se objedna potifebny material a da se

pozadavek do vyroby.

Vedoucim odd¢leni vyroby je technicky feditel, pod kterého spadaji vedouci vyroby
podvozki a dva mistfi, ktefi maji na starosti organizaci prace a jeji bezproblémovy
pribéh v dilng a jsou tedy pfimo nadfizeni jednotlivym pracovnikim v diln¢. Dale do
kompetence technického feditele spadaji vyrobni konstruktéfi, jejichZ povinnosti je
vytvaret vykresy a propocty jednotlivych ocelovych konstrukci. Formu $tdbu v ramci
oddé€leni vyroby funguje referent nakupu, ktery ma na starosti nakup materidlu do

vyroby.

Vyrobni oddéleni je rozdéleno do osmi hospodaiskych stredisek (HS), ktera jsou
definovana podle pracovniho stanovisté, tedy podle druhu vyrobni ¢innosti. V téchto

hospodatskych sttediscich jsou zaméstnany tyto pracovni pozice:

- Operator svareciho robota,

- Pracovnik v lakovné
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- Svafec,

- Udrzbat,

- Zémecnik.

V hospodaiském stfedisku podvozky jsou zaméstnani tii zdmecnici. Toto stfedisko
ma jako jediné svého vlastniho vedouciho, tj. vedouci vyroby podvozki. Zbylad
hospodarska stiediska jsou podfizena dvéma vyrobnim mistrim. V tomto stfedisku se

vyrabi podvozky k pojizdnym regalam.

Hospodaiské stfedisko lakovna je tvofeno préaskovou lakovaci linkou, kterou

obsluhuje Sest pracovnikli. Jedna se o pracovni pozici pracovnik v lakovné.

Hospodarské stfedisko svareni zahrnuje vicero svarovacich stanovist, kde pracuje
deset svareci. Zvlast' stoji hospodaiské stiedisko svafeci robot, kde ptisobi jeden

operator svareciho robota.

V hospodaiském stiedisku pily pracuji ¢tyfi zdmecnici. Hospodaiské sttedisko vrtaci
centrum je slozeno ze dvou pracovnich stanovist’ vybavenych vrtackou, kde pracuji dva
zamecnici. Hospodarské stfedisko je vybaveno dérovackou a pracuje zde jeden
zamecnik.

Hospodatské stiedisko servis, udrzba je zastoupeno jednim udrzbarem, ktery mé na

starosti sefizovani a udrzbu vyrobnich stroju.

Oddéleni montdzi zastupuje jeden pracovnik tzv. vedouci montazi, v jehoz
kompetenci je zafizovani a organizace montaZnich praci, které jsou potfebné pro
dokonleni zakazky. Pro zajiSténi montdzi firma vyuziva outsourcing, tzn., Ze ma

smluvni partnery, ktefi se zabyvaji montazemi.

V cele oddéleni logistiky stoji vedouci projektt, ktery je nadfizeny pracovnikiim v
logistice a ve skladu, avsak do jeho kompetenci spada zejména planovani, organizace a
kontrola velké nestandardni zakazky, tj. projektu. Mezi zdkladni Cinnosti tedy patii
planovani a zasobovani materialu potfebného na danou zakazku, organizace vyrobnich
pracovnikil a planovani vyroby jednotlivych dila zakazky. Hlavni néplni pracovnikl v
logistice je planovani a organizace dopravy a piepravy hotovych zakazek k zdkaznikiim
s tim, ze doprava je opét zajiSténa outsourcingem, tzn., Ze firma ma smluvni partnery,
které se zabyvaji pfepravou. Dalsi naplni pracovnikli v logistice je objednavani
materialii a polotovartl, které jsou potiebné pro vyrobu v Ceskych Bud&jovicich, a které

vyrabi matetskd spolecnost v Némecku Meta Regalbau. V neposledni fadé¢ provadi
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fakturaci zakdzek odbératelim. Pracovnici skladu se zabyvaji organizaci ve skladu,

naskladiovanim a vyskladiiovanim materidlu a hotovych vyrobkd.

Odd¢leni kvality zastupuje jeden pracovnik tzv. vedouci kvality, v jehoz kompetenci
je predevSim vyfizovani zadkaznickych reklamaci, dale pak zabezpecCovani
vnitropodnikovych norem tykajicich se zejména bezpecnosti, dale pak norem ISO, EN a

CSN, v podniku, kontrola jejich dodrzovani tak, aby se udrzela certifikace norem ISO.

V kompetenci spravce systému je veSkera IT technologie, hardware i software. Mezi
jeho povinnosti patii sprava a udrzba podnikového informacniho systému vcetné vSech

podpiirnych programi potiebnych nejen pro projektovani zakazek.

Ucetni spolecnosti méa na starosti veSkerou ucetni agendu, zpracovani mezd,

podkladt pro danova ptiznani, apod.

Asistentka jednatele md na starosti zejména spravu casového harmonogramu
jednatele spolecnosti, administrativni ¢innost, persondlni agendu, marketingovou

¢innost a B2B objednavky realizované na konsignac¢ni sklad.

Pracovni doba

V podniku se pracuje na jednosménny provoz, tzn., ze pracovni doba je od 6:00 do
14:30 od pondéli do patku s tim, Ze zaméstnanci pracuji 8 hodin. Tydenni pracovni doba
je tedy 40 hodin. Podnik tak dodrzuje ustanoveni § 79 zdkona €. 262/2006 Sb. zakoniku
prace, ktery tika, ze ,,délka stanovené tydenni pracovni doby cini 40 hodin tydné*. V
ptipadé, ze mé podnik vice zakazek, které nestac¢i zpracovat béhem beézné pracovni
doby, vyuziva praci pfeséasz, poptipad¢ se pracuje 1 o vikendech s tim, Ze pracovniklim
pracujicim piescas ¢i o vikendu nalezi piiplatek za prescas ¢i piiplatek za praci v sobotu
a Vv nedé¢li, poptipadé€ si pracovnik miiZe takto odpracované hodiny vybrat jako nahradni

volno.

Po 6 hodinach nepfetrzité prace ma pracovnik narok na piestdvku na jidlo a oddech,
ktera trva 30 minut. Tato pifestavka se nezapocitavda do pracovni doby (Zakon ¢.
262/2006 Sh.). V podniku maji pracovnici tuto pfestavku zpravidla kolem 11 hodiny, tj.
po 5 hodinach préace.

% Prace pres Gas je takova prace, kterou pracovnik vykonava nad ramec stanovené pracovni doby
(Zakon €. 262/2006 Sb., § 78).
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Zaméstnanci maji dale narok na tzv. bezpecnostni pfestavku, kterd trva cca. 5 minut.
Béhem této doby si mohou odpocinout od vykonavané prace, napiiklad tak, ze se jdou
obcerstvit vodou ¢i kdvou, kterou jim zaméstnavatel zabezpecuje. Za bezpecnostni
prestavku lze povazovat i to, kdyZ pracovnik vystiida vykonavanou ¢innost za jinou.
Vysledkem je to, Zze pracovnik neni vyCerpany z vykonu monoténni ¢innosti, neztraci
pozornost, a tim se predchazi pretizeni organismu pracovnika, vyCerpani, chybam ¢i

vyrob¢ zmetkl zplisobenych nepozornosti.

4.1.3 Vyvoj a struktura pracovnikui

V letech 2000 az 2015 mél pocet zaméstnanct v podniku rostouci tendenci. V roce
2000, kdy byl podnik zalozen, méla Meta pouze 9 zaméstnancti. AvSak postupem casu,
jak se podnik rozvijel, rostl i pocet zaméstnancli, az do soucasného poctu 54. V roce
2009 zaznamenal podnik pokles zaméstnanct, avsak od dalsiho roku doslo opét
k nardstu. Rostouci tendence vyvoje poctu pracovnikid vyplyva z postupného vyvoje
podniku, kdy se z malého podniku postupem ¢asu staval podnik s vEtSi a rozsahlejsi
vyrobou a tedy i s rostoucim poétem zakazek. Toto doklada i razantni zména vysledku
hospodateni, kdy v roce 2001 byl podnik ve ztraté¢ a to -3 897 tisic K&, v roce 2007
doslo k tomu, Ze se ze ztratového podniku stal podnik ziskovym a zisk v tomto roce
¢inil 2 246 tisic K&. V dalSich letech zisk kolisal, avsak za rok 2014 dosahoval zisk jiz

16 miliona K¢.

Graf €. 2 - Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2000 - 2015
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Strukturu pracovnikl v roce 2015 znazornuje graf ¢. 1, podle kterého je zastoupeni
technicko-hospodaiskych pracovniki (THP) 39 % a vyrobni mistii tvoii 4 %
pracovnikl. Nejvyssi podil pracovnikii vyroby je na pozici zdmecnik a svarec, které
jsou v zastoupeni 19 %, poté nasleduji se zastoupenim 11 % pracovnici v lakovné.
Skladnici v podniku tvofi 6 % pracovniki a 2 % jsou zastoupeni operator svareciho

robota a udrzbar.

Graf €. 1 - Struktura pracovniku
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Zdroj: podnikova dokumentace

4.2 Krizovy management v podniku

Ve spolecnosti Meta skladovaci technika S. r. 0. neni zavedeny utvar, ktery by se
zabyval krizovym managementem. V této spole¢nosti neni ani zadny pracovnik
povéfeny fizenim krizi ¢i rizik. Vzhledem k tomu, ze Sfizenim rizik a s krizovym
fizenim Uzce souvisi zabezpecovani bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikil pfi
vykonu jejich prace, bude v diplomové praci dale feSena problematika bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci tzv. BOZP. Tuto oblast maji v podniku na starosti vedouci
kvality, technicky feditel a mistii vyroby, avSak zde neni uréen jeden pracovnik, ktery

by se souhrnn¢ o tuto oblast staral.
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Pro zajisStovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci existuji tii st€Zejni pravni

normy, kterymi se Meta skladovaci technika, s. r. o. fidi. Jedna se o:

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
- Zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci,
- Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii
praci.
Vzhledem Kk tomu, ze ma Meta matefskou spole¢nost v Némecku, je zde kladen
velky diraz na dodrzovani norem &eskych norem CSN, evropskych norem EN a

mezinarodnich norem ISO.

Zakon ¢. 262/2006 Sb. stanovuje vSeobecné preventivni zdsady, kterymi by se mél

pii prevenci vzniku rizik zaméstnavatel ridit:

- Omezovat vznik rizik,

- Odstranovat rizika u zdroje jejich ptivodu,

- Prizpusobovat pracovni podminky potfebam jednotlivych zaméstnanct s cilem
omezit pisobeni negativnich vlivli prace na jejich zdravi,

- Nahrazovat fyzicky namahavé prace novymi technologickymi a pracovnimi
postupy,

- Nahrazovat nebezpecné technologie, vyrobni a pracovni prostiedky, suroviny a
materialy méné nebezpecnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem
nejnovejSich poznatkl védy a techniky,

- Omezovat pocet zamé&stnanct, ktefi jsou vystaveni plsobeni rizikovych faktord
pracovnich podminek piekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalSich rizik

- Planovat prevenci rizik s vyuZitim techniky, organizace prace, pracovnich
podminek, socidlnich vztahl a vlivu pracovniho prostredi,

- Upfednostiiovat kolektivni ochranu pfed riziky pted ochranou individuélni,

- Provadét takova opatfeni, ktera budou smétfovat k omezeni tniku Skodlivin ze
stroju a strojniho zatizent,

- Udilet vhodné pokyny k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci (Zakon

&.262/2006 Sb. zakonik prace, § 102).
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Tyto zésady Meta skladovaci technika s. r. o. pfevzala a uvedla je ve svych

podnikovych smérnicich tykajicich se bezpecnosti prace.

4.3 Bezpeénost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

4.3.1 Skoleni BOZP

Povinnosti zaméstnavatele podle Zakona €. 262/2006 Sb. je zajistit zaméstnancim
Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a rizik tykajici se jimi

vykonavané prace na daném pracovisti.

Pii analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. bylo zjisténo, ze
Skoleni BOZP je provadéno vzdy pfi nastupu do zaméstnani, zméné pracovniho
zaméteni zaméstnance ¢i druhu vykondvané prace a poté se opakuje vzdy jednou rocné

a to na zacatku roku. Toto Skoleni je povinné pro vSechny pracovniky.

Pii nastupu nového pracovnika do zaméstnani je tento pracovnik seznamen
s veskerymi bezpecnostnimi pokyny, které obdrzi od mistra vyroby v tisténé forme a po
jejich  prostudovani podepiSe mistrovi vyroby formuladf, Ze byl seznamen

S bezpecnostnimi pokyny a timto podpisem stvrzuje jejich dodrzovani.

Skoleni BOZP je v kompetenci externi firmy, se kterou podnik Meta spolupracuje a
domlouva jednotliva Skoleni. V ramci tohoto Skoleni jsou mimo jiné probirané zmény
Vv legislativé, zejména zakoniku prace, proto se kond vzdy na zacatku nového roku.
Skoleni je zvlast piipraveno pro vyrobni délniky a zvlast pro technicko-hospodatské

pracovniky a to z toho diivodu, ze kazdé skupiny se tykaji jiné bezpe¢nostni prvky.

V ramci tohoto Skoleni je na konec prezentace zatfazeno i proskoleni zékladnich

zasad poskytnuti prvni pomoci, avSak pouze teoreticky bez praktického vycviku.

4.3.2 Pozadavky na pracovisté a pracovni prostredi

Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich, a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy, tzv. zdkon o
zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany =zdravi pifi praci, uklada
zam¢stnavateli povinnost zajistit, aby pracovisté bylo prostorové a konstrukéné

uspofadano a vybaveno tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance odpovidali z
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hlediska BOZP bezpecnostnim a hygienickym pozadavkiim na pracovni prostfedi a

pracoviste.

Pii analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. bylo zjiSténo, Ze
vyrobni prostory podniku jsou rozdéleny do nékolika pracovist, kterd jsou od sebe
odd¢€lena ptrepazkami, napiiklad pracovist¢ urcené pro svaieni je rozdéleno na 10
pracovnich koji a v kazdé kdji je dostatecné velky prostor pro praci jednoho svarece.
Nad kazdou koéji jsou odsavaci ventilatory, které odsavaji kouf, prach, apod. které se
vytvari pii svareni. Mezi jednotlivymi pracovisti vede komunikace, resp. ulicka, ktera je
vyznacend zlutou barvou, po které se chodi a po které se prostfednictvim
nizkozdviznych a vysokozdviznych vozikl pfepravuje material a vyrobky. Pracovisté je
caste¢né osvétleno dennim svétlem, které je vSak nedostatecné, proto je nad kazdym

pracovistém piidané osvétleni, které si pracovnik zapne podle potieby.

Ve vyrobnich prostorach je postaven automat na vodu, ktery je uréeny pro
dopliiovani tekutin pracovnikd. Vedle vyrobni haly je Satna urcend pro pracovniky
vyroby, dale je zde socidlni zafizeni vCetné sprch a jidelna, kam je pracovnikiim vyroby
zajisténo dovazeni obédi. Uklid a udrzba veskerych podnikovych prostor je zajisténa
prostiednictvim uklidové agentury a spravce objektu, ktery je zde zaméstndn na
castecny uvazek a ma na starosti praci uklizecek z uklidové agentury, a dale opravu a
drzbu prostor objektu podniku. Uklid a udrzba prostor v podniku je provadéna kazdy
vSedni den po skonCeni pracovni doby pracovnikii. Jsou zde vyvéSené rizna
bezpecnostni znaceni, kterymi jsou vyznacené naptiklad Unikové cesty, umisténi

hasicich pftistrojt, apod.

Smérnice pro bezpe¢nost prace, ktera se opira o legislativu Ceské republiky, uvadi,
Zze povinnosti zamé&stnavatele je zajistit, aby stroje, technickd zafizeni, dopravni
prostfedky a naradi byly z hlediska BOZP vhodné pro praci, pii které budou pouZzivany,
tzn., ze musi byt vybaveny ochrannym zafizenim, které chrani zZivot a zdravi
zaméstnance, vybaveny a upraveny takovym zptisobem, ktery odpovida ergonomickym
pozadavkiim, a diky kterému nebudou zaméstnanci vystaveni nepiiznivym faktoriim
pracovnich podminek. VeSkeré stroje, technicka zatfizeni, dopravni prostiedky a naradi

musi podléhat pravidelné a fadné udrzbé, kontrole a revizi.

Tato smérnice uvadi také, Ze je povinnosti zaméstnavatele organizovat praci a

stanovit pracovni postupy takovym zpisobem, pfi kterém budou dodrZeny zasady
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bezpecného chovani na pracovisti. Jednd se zejména o to, aby zaméstnanci
nevykonavali takové cinnosti, které jsou jednotvarné nebo jednostranné zatézuji
organismus pracovnika. Takové cinnosti musi byt pieruSované bezpecnostnimi
prestavkami nebo ¢asové omezené v ramci pracovni doby. Na pracovisti nesmi dojit k
tomu, aby byl zaméstnanec ohrozen padajicimi nebo vymrSténymi piredméty c¢i
materidly, a musi byt chrdnéni pfed padem ¢i zficenim. Zaméstnanci by neméli byt
ohroZeni dopravou na daném pracovisti, nebo ru¢n¢ manipulovat s biemeny, jezZ mohou
poskodit zdravi pracovnika. Na pracovisti se zvySenym rizikem nesmi zaméstnanec
pracovat sam bez dohledu dal§iho spolupracovnika, pokud jeho ochrana neni zajisténa

jinym zpiisobem.

Zavtizeni a pracovni prostiredky

V podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. byla provedena analyza rizik. Soucasti
povinnosti i zdjmu podniku je, aby bylo témto rizikiim pfedchézeno, poptipad¢ aby bylo
jejich ptsobeni eliminovano. Souhrn téchto rizik je uveden v podnikové smérnici
tykajici se bezpecnosti prace a zde jsou také uvedeny pozadavky na bezpecny provoz a

pouzivani zafizeni a pracovnich prostiedkd.

V této smérnici je dale uvedeno, ze veskerd udrzba a opravy na zafizeni musi byt
provadény v souladu s navodem dodanym vyrobcem. V piipadé, Zze je pro nékteré
¢innosti potfebnad zvlastni odbornd zpusobilost, musi tyto ¢innosti vykondvat pouze
osoby, které¢ maji zvlastni odbornou zptisobilost. Kazdé zatizeni mize byt pouzivano

pouze k takovému ucelu a v takovych podminkach, ke kterym je urcené.

Ve smérnici se téZ uvadi, Ze s nedodrZzenim téchto poZadavki souvisi nasledujici

rizika:

- Neodborna instalace,

- Zavada na zarizeni,

- Neodpovidajici udrzba a stav,

- Nespravnd obsluha,

- Chyba obsluhy,

- Elektrickd a mechanicka nebezpeci,

- Nedostate¢ny prostor pro obsluhu.

40



Analyzou BOZP bylo zjisténo, ze k pifedchazeni téchto rizik slouzi provozni
dokumentace sledované firmy. Provozni dokumentace podniku Meta skladovaci
technika s. r. 0. obsahuje navod od vyrobce pro montaz, obsluhu, Gdrzbu zafizeni,
zdznamy o vychozi a naslednych pravidelnych kontrolach a revizich a dalsi provozni
zdznamy. Pracovnik je stouto dokumentaci k jednotlivym strojim, pfistrojim a
nafadim, které¢ bude k vykonu prace obsluhovat ¢i pouzivat, sezndmen pfi zaskoleni na
pracovni pozici. Tato provozni dokumentace je umisténa V kancelari technického

feditele a je zde pracovnikim pfistupna za pritomnosti technického feditele.

4.3.3 Rizikové faktory pracovnich podminek

Pii analyze rizikovych faktorti v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. byla
charakterizovana nebezpeéi, ktera jsou uvedena ve smérnici o bezpe¢nosti prace. Jedna

se o tyto rizikové faktory:

- Hiluk,

- Prach, svarecské dymy,

- Fyzicka zatéz,

- Mechanické komprese hornich/dolnich koncetin.

Sledovany podnik pii vyskytu rizikovych faktorti pravidelné monitoruje hodnoty
jednotlivych faktorti a zabezpecuje jejich eliminaci ¢i Gplné odstranéni. Za piedpokladu,
7e nelze tyto faktory odstranit, je odpovédny pracovnik povinen eliminovat jejich
pusobeni na minimum pomoci technickych, technologickych a dalSich opatieni. Mezi
né¢ lIze zahrnout Upravu pracovnich podminek, doby vykonu prace, ziizeni
kontrolovanych pasem, pouzivani vhodnych osobnich ochrannych pracovnich

prostiedk ¢i poskytovani ochrannych napoji.

Pii méteni hladiny hluku ve vyrobnich prostorach, které provadéla specializovana
firma, bylo zjisténo, Zze v podniku se vyskytuje pracovisté se zvySenou hladinou hluku.
Na pracovisti lakovna byla pti poslednim métfeni naméfena hladina hluku 83 decibelil a
na ostatnich pracovistich kolem 80 decibeld. V podnikovych smérnicich je uvedeno, ze
pouzivani chrani¢i sluchu je pouze doporucené, nikoliv povinné, nebot’ podnik

Z hlediska hladiny hluku spada do druhé kategorie prace.
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4.4 Bezpecénostni pokyny

Mezi zakladni dokument pro dodrzovani bezpecnosti prace sledované firmy patii

bezpecnostni pokyny, které uvadéji, ze:

- Bez zbyte¢ného prodleni oznamit nadiizenému pracovnikovi nedostatky a
zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost nebo zplsobit pozar. A podle vlastni
uvahy by se mél pracovnik podilet na odstranovani téchto nedostatkti a zavad.

-V piipadé jakéhokoliv ohrozeni musi obsluhujici pracovnik stisknout ¢ervené
tlacitko ,,STOP* umisténé na zafizeni nebo vypnout hlavni vypinac.

- Neopoustét své pracovisteé, pokud praveé probiha pracovni operace na strojnim
zafizeni a neni zajiSténa pribézna kontrola chodu stroje jinou kvalifikovanou
osobou (i v dob¢ prestavky a po skonéeni pracovni doby).

- Nenastupovat do zaméstnani v podnapilém stavu ¢i pod vlivem jinych
omamnych nebo navykovych latek.

- Nepozivat tyto latky v pracovni dob¢ a nevnaset je na pracoviste.

- Nekoutit v prostorach, kde neni vyslovné (bezpecnostni tabulkou) koufeni

povoleno.

Pii analyze BOZP v podniku bylo zjisténo, Ze veskeré bezpecnostni pokyny, zasady
a pravidla jsou uvedena v podnikovych smérnicich tykajicich se bezpecnosti prace a
pracovnikiim vyroby jsou sdéleny v ramci pravidelného ro¢niho $koleni o BOZP, avsak
Vv prostordch podniku nejsou tato pravidla a zasady vystavené tak, aby je méli

pracovnici neustale na paméti.

V podniku Meta skladovaci technika s. r. o. bylo zjiSténo, Ze vSeobecnou
bezpecnostni zasadou je, ze stroje ani nafadi, nastroje a pracovni pomicky nesmi byt
pouzivany k ¢innostem, ke kterym nejsou ur¢eny, ale piesné podle navodu k obsluze.
Néfadi, nastroje a pracovni pomicky, které jsou poSkozené, musi byt vyfazeny z

pouzivani zpisobem, ktery vylucuje moznost jejich opétovného pouziti.
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4.4.1 Bezpeénostni pokyny pro manipulaci
Ruéni manipulace s materialem

Pted ruc¢ni manipulaci s materidlem se musi kazdy pracovnik seznamit a zohlednit
informace o manipulovaném bfemeni, tzn., informace o hmotnosti, pevnosti, stabilit¢ a
o uchopovych moznostech bfemene, a o trase pfemist'ovani, jeji délce a Sifce, prevyseni
a prekazkach.

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. stanovuje hmotnostni limity pro ru¢ni manipulaci
s btemenem. Pifi analyze BOZP v podniku bylo zjisténo, ze se podnik fidi timto
nafizenim vlady. Hmotnostni limity pro muze, které uvadi smérnice o bezpecnosti prace

a jez vyplyvaji ze zminé€ného natizeni vlady, jsou nasledujici:

- Maximaln€¢ 50 kg pifi obCasném zveddni a prenaSeni biemene, tzn., pii
pferuSovaném zvedani a pfenaSeni nepifesahujicim souhrnné 30 minut za
osmihodinovou sménu,

- Maximalné 30 kg pfi Castém zvedani a piendSeni bfemen, tzn., pii zvedani a
pfenaSeni pfesahujicim souhrnné 30 minut za osmihodinovou sménu,

-V celkovém souctu maximalné 10 000 kg za osmihodinovou sménu,

- Maximalné 5 kg pro ru¢né¢ manipulovana bfemena pfi praci v sedé.

Z podnikové smérnice vyplyvaji zasady pro bezpeénou manipulaci s bfemeny, které

jsou zdlraznovany 1 pii Skoleni BOZP. Jedna se o tyto zésady:

- Nepodcenujte provadénou manipulacni ¢innost a nepfecenujte svoje schopnosti,

- Dodrzujte prichodnost komunikaci — neodkladejte véci do komunikacénich cest,

- Odstranite nadbytecné manipulacni ikony — zbyvajici usnadnéte,

- Pfi vodorovném pifemistovani bfemen mezi pracovisti se snazte, aby biemeno
zustalo ve stejné vysce,

- Pfi zdvihani a pfendSeni biemen se snazte, aby téZiSt¢ manipulovaného bfemene

bylo co nejblize u téla.

Pro manipulaci s materidlem a jinymi bfemeny pracovnici vyuzivaji ¢elni a boc¢ni
vysokozdvizné voziky a nizkozdvizné voziky. Na vysokozdvizné voziky je nutné
patiicné opravnéni, které se kazdym rokem obnovuje. Podnik pro své pracovniky toto
Skoleni zajiStuje a hradi jim jej vyménou za garanci toho, ze pracovnik bude jesté

v podniku pracovat ur€ity pocet let.
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Skladovani v regalech

Ve smérnici sledovaného podniku jsou pro skladovani v regalech uvedena pravidla,

ktera pracovnici musi dodrzovat. Jedna se zejména o:

- Zakaz lezeni na stohy a regaly,

- Délka ulicky mezi jednotlivymi regdly je alesponi 1,1 m,

- Kazdy regél je oznacen se Stitkem, ktery obsahuje nosnost bunky a jejich pocet
ve sloupci,

- Zakaz zakladani poskozenych manipula¢nich jednotek, zpravidla palet, do
regalt.

- Ukladani tézkého a nestabilniho materialu do spodnich bunék.

Zebiiky a jejich pouZiti

Na nékterych pracovistich podniku je zapotiebi vyuzit Zebiik. Pfed pouzitim Zebiiku
pracovnici provadi vizualni kontrolu jeho neporusenosti, pevnosti a stability. Po pouziti
by se m¢l zebtik uklidit na pfedem urcené, bezpecné misto a zajistit proti padu, avsak

V podniku takové misto neni stanoveno.

Riziko padu

Pti analyze podniku bylo zjisténo, Ze, aby se pifedeSlo zakopnuti, uklouznuti a
riznym padim na pracovisti, nesmi se pokladat pfes komunikace nebo cesty na
pracovisti hadicova nebo kabelova vedeni. Proto je jejich vedeni zajisténo vzduchem na

konzolich nebo v bezpecnych prechodovych mustcich.

Pokud dojde k drobnému uniku kapalin nebo maziv na podlahu, je bez zbytecného
odkladu zajisténa sanace vhodnymi sorbenty nebo setfenim v zavislosti na chemické

povaze uniklé kapaliny.

Na chodbéch a jinych komunikacich se nesmi ukladat Zadné predméty.
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4.4.2 Bezpec€nostni pokyny pro elektricka zarizeni

V podniku se pouzivaji rizna elektrickd zafizeni a elektrické ru¢ni naradi, jako jsou
dérovaci centrum, pasové pily, svarecky, praskova lakovna, tryskac, kotou¢ové brusky,
uhlovy brusky, vysokootackova bruska a magnetické vrtacky. Dale se zde pouzivaji
lokalni spotiebice a zdroje tepla, elektrické spotiebice a spotiebni elektronika, jako je

mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, kavovar, kopirka, tiskarna, pocitace apod.

Ve vnitropodnikové smérnici tykajici se bezpecnosti prace je uvedeno, ze elektrické
zatizeni smi pouzivat pouze osoba s ptislusnou kvalifikaci, ostatnim osobam je jejich
pouzivani zakazano. Jsou zde také uvedeny zésady pro jejich bezpecné uzivani, které
jsou nasledujici:

- Pouzivat se smi pouze takova zafizeni, ktera jsou bezpecna, tzn., Ze jejich
provedeni odpovida bezpecnostnim predpisiim.

- Opravy mohou provadét pouze osoby se zvlastni odbornou zptisobilosti.

- Kazdy pracovnik musi byt sezndmen s bezpec¢nostnimi pokyny, které jsou
uvedené v provozni dokumentaci, a obsluhovat je pravé podle navodu.

- Pro obsluhu musi byt dostate¢ny prostor.

- Musi se dodrzovat odstup od hotlavych latek.

- Zakaz odstraniovani ochrannych kryta.

- Chranit je pfed vodou, mechanickym poskozenim, nepouzivat ve vlhku, mokru
¢1 vybusném prostiedi.

- Pted jejich pfemisténim se musi ptistroj vzdy odpojit od elektrickeé sité.

- Do elektrické sité se smi zapojovat pouze piistroje s vypnutym vypinacem.

- Elektricka zafizeni se nesmi prenaset a zvedat za ptivodni kabely.

- Prfed kazdym pouzitim se musi zkontrolovat stav zafizeni, tzn., ze musi byt
provedena tzv. zevni prohlidka a zkouSka chodu. Zevni prohlidka zahrnuje
kontrolu krytt, drzadel, ovladacich prvki, vidlice, zasuvky, zda nejsou
poskozené, zda pohyblivy pfivod nemé poSkozenou izolaci a zda nejsou vétraci
otvory zaprasené Ci zakryté. ZkouSka chodu zahrnuje kontrolu, zda pfistroj plni

po zapnuti svoji funkci a zda méa motor pravidelny chod bez nadmérného hluku.

Dale je ve smérnici sledovaného podniku uvedeno, ze osoby, které nemaji patficnou

elektrotechnickou kvalifikaci, mohou pouze:

- Zapinat a vypinat zafizeni pouze pfisluSnymi vypinaci a ovladacimi panely.
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- Obsluhovat zafizeni v ramci navodu na obsluhu.
- Vymeénit zarovku ¢€i piistrojovou pojistku za vypnutého stavu zafizeni.

- Prodluzovat vedeni prodluzovacimi piivody.

Ve smérnici jsou také uvedena pravidla pro pouzivani elektrického ru¢niho naradi,

ktera jsou nasledujici:

- Naradi musi byt pravideln¢ revidovano.

- Zaprovedeni revize odpovidaji vedouci pracovnici.

- Kontrola nafadi z hlediska funk¢nosti ochrannych prvkd musi byt provedena
pred kazdym vydejem, respektive pouzitim.

- Prevazet a pfenaSet ostré a SpiCaté naradi se smi jen v ochrannych pouzdrech
nebo obalech.

- Prace, pii kterych mohou byt ohroZeni ostatni pracovnici odletujicimi tlomky
nebo jiskrami mohou byt provadény jen za vhodnych bezpecnostnich opatieni,
tzn., za ochrannymi zasténami, kterymi se jednotlivd pracovisté, neboli koje,
oddéluji.

- Tam, kde je nebezpeci vzniceni plynu, par nebo vybusného prachu, je zakazano

pracovat s nafadim, které¢ by mohlo takovéto nebezpeci podpotit.

Ve smérnici sledovaného podniku je také upraveno pouzivani lokalnich spotiebict a
zdroju tepla, které se musi pouzivat a obsluhovat podle navodu od vyrobce a pouze k
ur¢enému ucelu. Po ukonceni jejich provozu se musi vzdy odpojit od zdroje elektrické
energie. Tyto pfistroje musi byt dostatecné vzdaleny od hoflavych latek a materialt.
Opravy mlze provadét pouze osoba odborné zptisobild, kterou je autorizovand opravna.
Nelze nechat v provozu bez pfitomnosti osoby, kterd spotiebi¢ uvedla do provozu nebo
jiné povétené osoby. Ostatni elektrické spotiebice a spotfebni elektronika mohou byt
provozovany pouze pro ucel a zplisobem stanovenym vyrobcem daného spotiebice nebo

zafizeni.

Bezpecnostni pozadavky - vrtacka

Pti analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. bylo zjiSténo, Ze ve
smérnici o bezpecnosti prace jsou uvedeny bezpecnostni pokyny pro praci s vrtackou. Je
zde uvedeno, ze vrtacku nesmi obsluhovat osoby, které k jejimu uzivani nejsou

opravnény. Pracovi$té, na kterém se vrtacka nachdzi, musi byt udrzovédno v Cistoté a
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v potadku. Pied zahajenim prace musi obsluha vrtacky zkontrolovat jednotlivé ¢asti
vrtacky, zejména jeji ochranna a ovladaci zafizeni. Kazdé poskozeni nebo zavadu na

vrtacce je obsluha povinna neprodlené ohlasit svému nadiizenému.
Pfi praci na vrtacce je smérnici zakdzano:

- Pfidrzovat obrobek rukou.

- Brzdit dobihajici vieteno rukou nebo jinym V ruce drzenym predmétem.

- Za chodu vrtacky odstranovat zjejiho nebezpe¢ného prostoru trisky nebo
vyfukovanim sty rukou. Pro tento ucel jsou uréené hacky s rukojetmi nebo
chrani¢i rukou, smetaky, Skrabky apod., poptipad¢ stlaceny vzduch. Hadry a

Cistici vlna se smi pouzivat pouze k Cisténi stroje za klidu.

Ze smérnice dale vyplyva, ze pii vymeén¢ nastroji, kontrole jakosti obrabéni, métent,
upindni a snimani obrobkl se musi zastavit vieteno a nastroj se musi odsunout do

bezpecné vzdalenosti.

Z obsluhy vrtacky plynou tato zdravi ohrozujici rizika, kterd jsou uvedena ve

smérnici o bezpecnosti prace. Patii sem:

- Ulet mechanickych ¢asti,

- Popaleni z odlétnutych mechanickych ¢asti,
- Pad obrobkuy,

- Zachyceni pohyblivymi ¢astmi,

- Elektricky proud.

Ve smérnici je dale uvedeno, Ze tato rizika ohrozuji zejména oci, hlavu a ruce. Proto
je ve sledovaném podniku vyzadovano pouzivani ochrannych bryli. Pti praci na vrtacce
je zakazéano nosit plast, volné vlajici ¢asti odévu, lehkou platénou obuv nebo oteviené
sandaly, obvazy na prstech, rukavice, kdy hrozi, Ze se kus odévu zamoté4 do vrtacky a
zpusobi tak vazny pracovni Uraz. Pfi praci si musi obsluha podle potieby zajistit vlajici

vlasy vhodnou pokryvkou hlavy.

Bezpecnostni pozadavky - bruska

Pti analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. bylo zjiSténo, Ze ve
smérnici o bezpefnosti prace jsou uvedeny bezpecnostni pokyny pro praci s bruskou.

Vyplyva zni, ze kazdé poSkozeni nebo zavadu na brusce musi obsluha ihned ohlasit
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svému nadfizenému. Bruska se nesmi pietéZzovat nad stanovené hodnoty. Obvodova
rychlost brousiciho kotouce na brusce nesmi byt vétsi, nez je dovoleno podle udaji
vyznacenych na kotouci. Pfi brouSeni v ruce je zapotiebi pouzivat podpéru. Vyjimku
tvofi jen nckteré brusicské operace, jako napf. ostieni malych vrtakl, zavitnikd,

specialnich nozi apod.

Ve smérnici o bezpe€nosti prace je zakazano vyfrazovat ochranna zafizeni brusky
z provozu. Dale je zakazano brousit na brusce se sejmutym, nezavienym nebo
nedokonale upevnénym ochrannym krytem brousiciho kotouce. Pouzivané brousici
kotouce musi byt neposkozené, udrzované v fddném stavu, spravné volené a nastavené.
Pti vyméné brusného kotouce je tfeba postupovat podle navodu vyrobce. Pti opusténi
pracovist¢ musi obsluha stroj zastavit hlavnim vypinacem. Po skonceni prace musi

obsluha uvést pracovisté do nalezitého poradku.

Déle je ve smérnici uvedeno, Ze pii brouSeni v ruce se ma pracovat s podpérou.
Vyjimku tvoii nékteré brusic¢ské operace, jako napt. ostfeni malych vrtakl, zavitnik,
specialnich nozd, apod. Okraj podpéry musi mit hranu rovnou a nevybrousenou.

Podpéra se musi po kazdém novém sefizeni spolehlive zajistit.

Vzhledem Kk tomu, ze pii brouseni dochazi k produkovani brusného prachu, je nutné
jeho odsavani, které¢ je zausténé do nadobky opatiené vikem. Tato nadobka se

pravideln¢ ¢isti.
Ze smérnice vyplyva, Ze pii praci s bruskou se vyskytuji rizika:

- Ulet mechanickych &asti,
- Popaleni z odlétnutych mechanickych ¢asti,
- Pad obrobku,
- Zachyceni pohyblivymi ¢astmi,
- Elektricky proud.
Tato rizika ohroZzuji zejména oci, ruce a nohy. Jak uvadi smérnice, pro piede;jiti
ohrozeni zdravi obsluhujiciho pracovnika pii praci s bruskou se pouzivaji ochranné
bryle. Je zakazano pracovat na brusce ve volné vlajicich ¢astech odévu, lehké platéné

obuvi nebo v otevienych sandalech.
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4.4.3 Bezpe€nostni pozadavky obrabéci stroje

Pti analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. bylo zjisténo, Ze ve
smérnici o bezpecnosti prace jsou uvedeny bezpecnostni pokyny pro praci na obrabécim
stroji. Vyplyva z ni, ze obrabéci stroje musi byt umistény tak, aby byly od trvalych
prekazek, tj. stén, sloupi, okolnich stroji, vzdaleny nejméné¢ 600 mm a v misté
stanovisté obsluhy 1000 mm. Tyto rozméry se fidi od nejvic vysunutych c¢asti stroje. Pii

praci na obrabécim stroji nesmi pracovnik obsluhujici stroj stat zady k hlavni cest¢.

Je zde také uvedeno, ze pracovnik nesmi nosit odév z volné vlajicich ¢asti nebo
zastéry a vlajici vlasy musi byt opatfeny pokryvkou, tj. Cepice, Satek zavazany za
hlavou tak, aby vlasy nevy¢nivaly. Pfi obsluze obrabéciho stroje neni dovoleno nosit

fetizky, vdzanky, $aly apod.

4.4.4 Bezpec€nostni pokyny pro pouzivani ruéniho naradi

Pti analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. bylo zjisténo, ze ve
smérnici o bezpe¢nosti prace jsou uvedeny bezpecnostni pokyny pro pouzivani ruéniho
naradi, ze které vyplyva, ze v provozu se mize pouzivat jen takové naradi, nastroje a

pracovni pomiucky, které odpovidaji technickym a bezpecnostnim pozadavkim.

Kazdy pracovnik vyroby po néstupu do prace dostane takové ru¢ni naradi, které bude
Kk vykonu své pracovni pozice potiebovat. Podnik na osobni karté pracovnika eviduje,
jaké naradi pracovnik z natfad’ovny obdrzel. Poté, co pracovnik obdrzi své ruc¢ni naradi,
prebird za néj zodpovédnost a mél by si jej bezpecné a prehledné ulozit na své

pracovisté, avSak neni zde Zadny systém rozloZeni nafadi na jednotlivych pracovistich.

4.5 Bezpecénostni znacky, znaceni a signaly

Zakon €. 309/2006 Sb. Upravuje povinnost umistit bezpe¢nostni znacky a znaceni a
zaveést signdly poskytujici informace ¢i instrukce tykajici se BOZP na takovych
pracovistich, na kterych je vykonavana prace, pfi které mizZe dojit k poSkozeni zdravi.
Povinnosti zaméstnavatele je seznamit zameéstnance s vyznamem té€chto znalek a
signalii. Tyto znaCky a signadly mohou byt ve formé& obrazové, zvukové ¢i svételné
(Zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci, § 6).
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Pracovnici ve sledovaném podniku jsou povinni fidit se dopravnimi znackami,
bezpe¢nostnimi tabulkami a zvukovymi signdly a respektovat varovné signily a
smluvend znameni (napi. pfi manipulaci s jefabem, s motorovym vozikem, atp.).
Pracovnici musi byt seznameni s tim, kde jsou na pracovisti umistény nouzové vypinace

oznacené cervenou barvou.
V podniku existuji standardy znaceni, kdy pro kazdy ucel je stanovena jina barva:

- Zluta prab&zna ¢ara oznaduje hlavni a vedleji cesty,

- Zelené rohy vyznacuji expedi¢ni plochu, tzn., misto, kam se ulozi palety
S hotovymi vyrobky.

- Zluté rohy vyznaduji misto pijmu, tzn., misto, kam se uloZi paleta se surovym
materialem ¢i polotovary.

- Cervené rohy vyznacuji misto pro paletu s odpadem, zmetky & pozastavenym
zbozim.

- Modré rohy vyznacuji misto pro paletu s provoznim materialem.

K zajisténi bezpeCnosti je na pracovistich ¢i zafizenich pouzivano bezpecnostni

znaceni.
Zakladni znaceni jsou zékaz, vystraha, piikaz a bezpeci.

Zakaz, tj. znaCka kruhového tvaru ¢ervené barvy uvniti s cernym piktogramem. Na

obrazku 2 je znazornéna zédkazova znacka, ktera tika: ,,Nepovolanym vstup zakazan®.

Obrazek 2 - znaceni zakazu

Zdroj: vnitropodnikova dokumentace

Vystraha, tj. znacka trojuhelnikového tvaru Zluté barvy uvnitt s cernym
piktogramem. Na obrazku 3 je zndzornéna znacka vystrahy, kterd tika: ,,Pozor, na

zafizeni se pracuje‘.
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Obrazek 3 — vystraha

Zdroj: vnitropodnikova dokumentace

Ptikaz, tj. znacka kruhového tvaru modré barvy uvniti s bilym piktogramem. Na
obrazku ¢. 4 je zndzornénd piikazova znacka, ktera tika: ,,Zatizeni smi obsluhovat

pouze pracovnik s vhodnym osobnim ochrannym pracovnim prostfedkem*.

Obrazek 4 - prikaz

Zdroj: vnitropodnikova dokumentace

Bezpeci, tj. znacka obdélnikového nebo ctvercového tvaru zelené barvy uvnitf
s bilym piktogramem. Na obrdzku 5 je vyznacena znacka pro bezpeci, ktera vyznacuje

misto prvni pomoci, tzn., misto, kde je zpravidla uloZzenéa podnikova lékarnicka.

Obriazek 5 - bezpedi

Zdroj: vnitropodnikova dokumentace
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4.6 Osobni ochranné pracovni prostredky, pracovni odévy a
obuv, myeci, cCistici a dezinfekcni prostredky a ochranné
napoje

Zakon ¢. 262/2006 Sb. Upravuje osobni ochranné pracovni prosttedky (OOPP).

Vyplyva z n¢j, ze OOPP, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfek¢ni prostfedky

a ochranné napoje je zameéstnavatel povinen poskytnout zaméstnanctim, pokud neni

mozné odstranit rizika. Tyto ochranné prostfedky nesmi zaméstnanci branit ve vykonu

jeho prace a ohrozovat jeho zdravi, tzn., musi jej chranit pted riziky, ktera by ohrozila
bezpec¢nost a jeho zdravi pfi vykonu dané prace. Jeho povinnosti je i udrzovat tyto
ochranné prostfedky v pouzitelném stavu a kontrolovat, zda je zaméstnanci pouzivaji.

Tyto ochranné prostiedky ndlezi zaméstnanci bezplatné a nelze je kompenzovat

finanénim plnénim. Ochranné prostfedky jsou zaméstnanci poskytnuty na zakladé

vyhodnoceni rizik, kterd mohou pfi praci nastat, a podminek prace (Zakon ¢. 262/2006

Sb. zékonik prace, § 104). Pozadavky této pravni normy pievzal sledovany podnik do

své smérnice o0 osobnich ochrannych pracovnich prosttedcich (OOPP).

V podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. pouZzivaji vSichni pracovnici vyroby
pracovni odév, pevnou obuv s ocelovou Spickou a chrani¢e sluchu (zpravidla zatky,

respektive Spunty do usi).

Svatfe€i maji navic povinnost nosit svarecské rukavice, kozené zastéry a rukavy a

svarec¢ské samostmivaci pfilby.

Pracovnici obsluhujici brusky a pily musi mit navic ochranné bryle, rukavice a

respiracni rousky.

Pracovnici lakovny a tryskace musi pouZivat specidlni overal, tj. ochranny nehotlavy
odeév, ktery slouzi pro ochranu proti tuhym ¢asticim a postiikani tekutymi chemikaliemi,

a dale respiracni rousky.

V soucasné dobé¢ je ve sledovaném podniku je vyuzivan pronajem pracovniho odévu
od firmy, ktera se specializuje na pronajem pracovniho odévu. Tento pronajem zahrnuje
pofizeni pracovniho odévu pfesné na miru pracovnikiim podniku vcetné¢ veskerého
servisu, ktery s odévem souvisi. Tento servis obnasi svoz ¢istého a Spinavého odévu
kazdy tyden, vycCisténi, vyprani, vyzehleni, opravu starého ¢i obnoveni, resp. pofizeni

nového odévu. Za tyto sluzby si dodavatel Gctuje tydenni ndjemné, které ¢ini 52,05 K¢
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za jednu sadu pracovniho odévu, které je placeno permanentné bez ohledu na pocet

pran¢ho pracovniho odévu.

Vzhledem K typu vyroby a jednotlivym ¢innostem vykonavanym v podniku jsou
odebirany dva druhy pracovniho odévu, kdy jeden pracovni odév je siln€jsi a ma
zabranit popaleni a je specidln¢ uréeny pro svaiece, nebot’ u nich hrozi popaleni pfi
svareni, a druhy druh obycejny bez specialnich pozadavkl na ochranu pied popalenim
je pro ostatni pracovniky. Kazdy pracovnik méa v soucasné¢ dobé¢ tii sady pracovniho
odévu, kdy jedna je Spinava, jedna je noSena a jedna Cista je jako rezerva pro ptipad, Ze
by se stal né¢jaky problém na stran¢ dodavatele. Kazda sada obsahuje kalhoty pasové

nebo laclové, bundu a dvé trika.

Zbylé osobni ochranné pracovni prostfedky zajiStuje zaméstnavatel. V disledku
znehodnoceni, poSkozeni, spotfebovani téchto prostiedkl je zaméstnavatel bez prodleni
obménuje, tzn., Zze je vymeéni za nové. V podniku je vyclenéna jedna mistnost, kde se
skladuji zasoby OOPP, a jsou zde stanovené vydejni hodiny. Objednavani OOPP maji
na starosti mistfi vyroby. Jejich objedndvani nema stanoveny pravidelny termin
objednani, ale zpravidla kazdy mésic probihd na zaklad€ zjisténi, Ze jsou OOPP téméf
vycerpany.

Pokud jde do vyrobni haly nepovolana osoba, napt. TH pracovnik nebo zékaznik ¢i
dodavatel, méla by mit obuv s ocelovou Spic¢kou, pokud ji nem4d, je firma vybavena
navleky s ocelovou $pickou, které si tato osoba navlékne na vlastni obuv. V piipadé, ze
se jedna o osobu nepracujici v podniku, méla by mit na sob¢ jesté reflexni vestu a

pfilbu.

4.7 Krizové scénare

Analyzou krizovych scénaii v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. bylo
zjisténo, Ze sledovany podnik fesi v ramci své podnikatelské €innosti rizné krizové
scénare, 1 presto, Ze sledovany podnik nema vyclenény utvar krizového ftizeni nebo
krizového manazera. Po rozhovoru s mistrem vyroby sledovaného podniku bylo
zjisténo, ze se v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. nejCastéji vyskytuji tyto
krizové scénafte:

- Vznik pracovniho trazu,

- Vyskyt poruchy na lakovaci lince a tryskaci,
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- Vyskyt poruchy na ostatnim strojnim zafizeni,

AvSak tyto scénafe, respektive postup pii jejich feSeni neni nikde ve

vnitropodnikovych smérnicich standardizovan.

Vznik pracovniho drazu

Pti analyze sledovaného podniku bylo zjisténo, ze pti vyskytu pracovniho tirazu na
pracovisti jsou V podnikové smérnici o pracovnim uraze uvedeny zakladni bezpeénostni
pokyny, s nimiZ jsou pracovnici seznameni pii $koleni BOZP. Jedna se o tyto pokyny:

- Kazdy si sviij uraz musi nechat fadn¢ osetfit.
- Bez zbyte¢ného prodleni ohlésit pracovni traz nadiizenému pracovnikovi.

- Nechat si ho zapsat do ptislusnych zaznamd.
Avsak v této smérnici neni piimo stanoven postup pii vzniku pracovniho trazu.

Dle pravni legislativy by méli byt v podniku vyclenéni pracovnici, ktefi budou
poskytovat prvni pomoc pii vniku Urazu na pracovisti. VSichni pracovnici v ramci
Skoleni BOZP jsou seznameni se zasadami poskytovani prvni pomoci, av§ak v podniku
neni zadny pracovnik, ktery by absolvoval kurz prvni pomoci. Poskytovanim prvni
pomoci jsou primarn€ povéfeni mistii vyroby, ale prakticky to funguje tak, Ze v ptipadé
ohroZeni zivota jiného pracovnika mu poskytne prvni pomoc jiny pracovnik, ktery je
bud’ svédkem pracovniho urazu, nebo je pobliZ pracovisté, na kterém se pracovni uraz

stal.

Pokud se pracovnikovi ve vyrob¢ stane pfi praci uraz, musi jej neprodlené nahlasit
mistrim vyroby, bud’ on sam, je-li toho schopen, nebo jinym pracovnikem. Po oSetfeni
pracovniho urazu musi byt vyhotoven zaznam o pracovnim Urazu, ktery je soucasti

evidence pracovnich trazi, kterou vede Gcetni podniku.

Zranény pracovnik muize pokracovat v praci za predpokladu, ze mu Uraz nepiekazi
Vv praci. Pokud zranény pracovnik neni schopen déle pokracovat ve vykonu prace, je
poslan domu s tim, ze si vybere dovolenou, nebo je poslan k doktorovi, ktery mu napise
pracovni neschopnost. V ptfipadé vzniku pracovniho trazu, jehoz nasledkem je, Ze
pracovnik nemuize nadéle pokracovat ve vykonu prace, je povinnosti mistri vyroby
zajistit to, aby nebyla vyroba narusend. Pokud je nutné, aby zranéna pracovni pozice i

nadale vykonavala svou praci, je na ni pteveden pracovnik z jiné pracovni pozice, u
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které je mozné jeji praci doCasné prerusit, coz je mozné diky tomu, ze je v podniku

vysoka zastupitelnost jednotlivych pracovnich pozic.

Povinnosti mistrii vyroby je téz zjistit pfi¢inu vzniku pracovniho trazu a ucinit

opatteni proti opakovani dalSiho pracovniho urazu.

Na pracovisti jsou umistény lékarnicky prvni pomoci, jejich obsah odpovida
pozadavkiim na poskytnuti prvni pomoci. V podniku jsou umistény tfi 1ékarnicky tak,
aby byly dostupné pro vSechny pracovniky, tzn., Ze jedna je umisténa v administrativni
budové, jejiz doplinovani ma na starosti asistentka jednatele, dalsi 1ékarnicka je umisténa
ve skladu s tim, ze jeji dopliiovani ma v kompetenci vedouci skladu, a posledni je

umisténa V prostorach vyroby, jejiz dopliiovani mé na starosti jeden z mistra.

Vznik poruchy na lakovaci lince

Na zaklad¢ rozhovoru s mistrem vyroby a technickym feditelem sledovaného
podniku bylo zjisténo, ze krizovou situaci, kdy vznikne porucha na lakovaci lince
(lakovna), fesi technicky feditel v soucinnosti s mistry vyroby, avsak tento postup neni

upraven v zadné podnikové smérnici.

Z rozhovoru s mistrem vyroby a technickym feditelem sledovaného podniku
vyplynulo, Ze pokud vznikne porucha na lakovaci lince, prvnim krokem je vypnuti linky
a nasleduje informovani technického feditele nebo mistra. Vzhledem k tomu, Ze je linka
stale v zaruce, po dikladném seznameni se s poruchou se ihned vola do zaru¢niho
servisu vyrobce linky, ktery posléze piijede zkontrolovat stav lakovny. Poté dochazi
K pracovni poradé mezi technickym feditelem, alespon jednim vyrobnim mistrem a
pracovnikem firmy vyrobce, kdy se fesi vzniklé zadvady a navrhy a terminy na jejich

odstranéni.

Vzhledem ktomu, Ze prace na lakovaci lince je dileZitou soucasti pracovniho
procesu, je nutné posoudit, zda lakovna muze byt v provozu i ptes vzniklou zavadu.
Pokud ano, tak vyroba pokracuje bez omezeni s tim, Ze se ptipadné opravy vzniklych
zavad provadéji mimo pracovni dobu, kdy je linka mimo provoz. Pokud vznikld zavada
omezuje funk¢nost lakovny, jsou pracovnici bud’ prevedeni na jinou praci, nebo poslani

domt s tim, Ze tuto dobu maji proplacenou jako pracovni prostoj, tzn., ndhradou mzdy.

V ptipadé, Ze zdvada vznikld na lakovaci lince ovlivni fatdlnim zplisobem vyrobu,

kdy nasledkem bude zpozdéni ptedani zakazky, informuje technicky feditel ptislusného
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obchodniho zéstupce, ktery nasledné kontaktuje zakaznika a vysvétli mu divod

opozdéni zakazky.

Vznik poruchy na ostatnim strojnim za¥fizeni

Na zakladé rozhovoru s mistrem vyroby sledovaného podniku bylo zjisténo, Ze pro
vznik poruchy na ostatnim strojnim zafizeni neni v podniku Meta skladovaci technika
vytvoiena vnitropodnikova smérnice. Z rozhovoru s mistrem vyroby vyplynulo, Ze,
pokud se vyskytne porucha na strojnim zafizeni vyjma lakovaci linky, musi se stroj
uvést do klidu, tzn., vypnout. Poté je porucha nahlaSend vyrobnim mistrim. Tuto
krizovou situaci, kdy vznikne porucha na ostatnim strojnim zafizeni, naptiklad na
brusce, svaieéce, atp., feSi podnikovy udrzbaf v soucinnosti s mistry vyroby. Toto
strojni zafizeni je jiz po zarucni lhité, proto podnik zaméstnava svého tdrzbére, ktery je
Vv pfipadé vyskytu poruchy zavoldn, aby zavadu odstranil. Pokud je zdvada mensiho
rozsahu, tak ji zpravidla zvladne odstranit udrzbar. Pokud vSak je rozsahu vétsiho a
podnikovy Gdrzbaf neni schopen ji sam odstranit, tak zavola do autorizovaného servisu,
ktery ma firma pfedem nasmlouvany, a pracovnikovi servisu popise, o jakou zavadu se
jedna a domluvi se snim na opravé. Po dobu, neZ je stroj opét uveden do
provozuschopného stavu, je pracovnik pieveden na jinou praci. Pokud by porucha stroje
fataln¢ ovlivnila chod vyroby a zplsobila by zpozdéni preddni zakéazky, je o této
skutecnosti informovéan obchodni zastupce, ktery déale kontaktuje zakaznika a domluvi

se na dal§im moZném terminu ptedani.

4.8 Analyza nakladu na BOZP

Pii analyze BOZP v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. bylo zjisténo, ze
podnik neprovadi analyzu nakladi vynalozenych na bezpecnost a ochranu zdravi
pracovnikl pfi vykonu prace. Pro ucely analyzy ndkladi na BOZP ve sledovaném
podniku byly ve spolupraci s mistrem vyroby stanoveny jednotlivé sloZzky ndklad na

zabezpeceni BOZP ve sledovaném podniku, které jsou:

- OOPP, které¢ nakupuje podnik pro své zaméstnance. Jedna se o:
o Pevnd obuv s ocelovou Spickou,
o Ochranné a svafeéskeé rukavice,

o Zatkové chréanice sluchu tzv. Spunty,
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o Respiraéni rousky,
o Ochranné bryle,
o SvareCské samostmivaci ptilby,
o Kozené zéstlry,
o Svareéské rukavy,
o Overaly na lakovnu a Kk tryskaci.
Ochranné prostfedky pro bezpecnou navstévu vyrobni haly podniku, kam patii
navleky s ocelovou Spickou, reflexni vesty a prilby.
Pronajem pracovniho odévu,
Bezpecnostni cedule,
Bezpecnostni polepy cest ve vyrobni hale a mist uréenych pro umisténi palet,

Skoleni BOZP.
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5 Diskuze a navrhy na zlepsSeni fizeni sledované

oblasti

Cilem krizového fizeni podniku by méla byt implementace jednotlivych prvki
krizového managementu do kazdodennich aktivit jednotlivych vedoucich pracovniki
tak, aby byla splnénd zésada prevence, tzn., aby se pfedchazelo vzniku rizik, ktera by

mohla vyustit v krizovou situaci, jez by mohla ohrozit existenci podniku.

Kazdy podnik by mél provadét analyzu podnikovych rizik, diky které by mohl
odhalit mozna rizika, kterd podniku hrozi, ur¢it pravdépodobnost jejich vzniku a
stanovit jejich dopad na chod podniku. Vystupem této analyzy je vytvoieni krizového
scénare, ktery by jednozna¢né stanovil postup pii vypoiadavani se se vzniklym rizikem,
popiipade se vzniklou krizi, a jasné by stanovil kompetence jednotlivych pracovnikii

podilejicich se na odstranovani rizika ¢i Krize.

Provadéni analyzy podnikatelskych rizik ptinasi podniku hodnotu tak, Ze se v ramci
prevence rizik odhali mozna ohroZeni dtive, neZ staci vypuknout a nez vyznamn¢ ohrozi
existenci podniku. A v piipadé, ze dojde k propuknuti krize, se diky nému piedejde
panice a chaosu pfi jejim odstranovani, a také ze kazdy pracovnik dopiedu vi, jak ma
Vv dané situaci postupovat. Tzn., Ze Cas, ktery je vynalozen na vytvofeni systému analyzy
podnikovych rizik, a ¢as straveny pfi pravidelném monitoringu a analyze rizik, je Cas
dobfe investovany a zhodnoceny vaci Casu stravenému pii feSeni vzniklé krizové

situace a nakladiim na jeji odstranéni.

Meta skladovaci technika s. r. 0. se sidlem v Ceskych Bud&jovicich je podnik, ktery
vznikl pred 16 lety jako projekéni kancelat, a postupem Casu se vypracoval k vyrobé a
dnes se zabyva vyrobou skladovacich regali a ocelovych konstrukci na zakazku, a

zameéstnava 54 pracovnikd.

Analyzou soucasného krizového managementu ve sledovaném podniku Meta

skladovaci technika s. r. 0. byly zjiStény nékteré nedostatky, které vyustily v navrhy.

Ve sledovaném podniku bylo analyzou zjisténo, ze zde neni vytvofeni utvar pro
krizové fizeni, ani v organizacni struktufe sledovaného podniku neni pracovnik, tzv.
krizovy manaZer, ktery by byl povéteny krizovym ftizeni. Vzhledem k tomu, ze z § 101
odst. 2 Zakoniku prace vyplyva, Ze péce o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci je

nedilnou soucésti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnancii v rozsahu pracovnich
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mist, kterd zastavaji (Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace), maji ve sledovaném
podniku BOZP na starosti vedouci kvality, technicky feditel a mistrové vyroby. Avsak

neni zde ptimo stanoveny jeden pracovnik, jez by m¢l tuto oblast na starosti.

Proto navrhuji, aby v podniku Meta skladovaci technika s. r. o. byl vramci
organizacéni struktury povéfen jeden pracovnik tzv. bezpecnostni technik, ktery by mél
na starosti oblast BOZP, ktery by kontroloval dodrzovani bezpecnosti prace na

pracovisti a o zjisténych nedostatcich by informoval vedeni sledovaného podniku.

Bylo zjisténo, Ze V podniku neni vypracovany koncept ani zavedeny systém
krizového fizeni. A Ze tento podnik pfi svych podnikatelskych aktivitich neaplikuje
krizové tizeni.

Proto navrhuji, aby byl vytvofen systém analyzy rizik, a aby jmenovany krizovy
pracovnik — bezpe€nostni technik stanovoval krizové strategie, krizové scénare a
provadél krizové planovéni, a dale, aby Vv ramci operativniho pojeti krizového fizeni

provadél pravidelny monitoring a analyzu rizik ¢i krizi.

Po detailnéjSim seznameni se s podnikem lze usoudit, Ze prvky krizového fizeni jsou
pouzity v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Pfi ndstupu do prace a poté
kazdy rok probihé skoleni BOZP, které provadi externi firma, a které je pro pracovniky
povinné. Zde jsou pracovnici vyroby sezndmeni se vSemi bezpecnostnimi pokyny,
zasadami a pravidly, podle kterych se pracovnici v podniku chovaji. AvSak tyto
bezpe¢nostni pokyny, zasady a pravidla nejsou v prostorach podniku vystavena na

viditelném miste.

Proto navrhuji, aby tyto bezpe¢nostni pokyny, zdsady a pravidla byla pro kazdy druh

prace sepsana.

Dale navrhuji, aby u kazdého pracovisté byla umisténa nasténka, na kterou by se tyto
bezpecnostni pokyny, zdsady a pravidla umistily, aby je méli pracovnici viditelné a

vzdy k dispozici.

V souvislosti s uzivanim strojniho zafizeni bylo zjisténo, Ze se kazdy stroj ma
pouzivat dle ndvodu tzv. provozni dokumentace, avSak tato dokumentace je umisténa
V administrativni budové v kancelaii technického feditele, kam maji pracovnici vyroby

obtiZzny pristup.
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Proto navrhuji, aby tato provozni dokumentace byla pfesunuta do prostor vyrobni

haly vzdy k takovému strojnimu zafizeni, ke kterému je urcena.

Dale navrhuji, aby na jiz zminéné nasténce byla pfipevnéna schranka, do které by se
dana provozni dokumentace vlozila, popiipadé aby tato provozni dokumentace byla na

nasténce vyvesena.

Pti analyze krizovych scénairi, které mohou v podniku nejcastéji nastat, bylo
zjisténo, ze pokud vznikne krizova situace vlivem vzniku pracovniho urazu, postupuji
pracovnici Mety vzdy operativné. Podnik nemé ve svych vnitropodnikovych smérnicich

zakotveny postup feSeni takovéto situace.

Proto navrhuji, aby pro krizovy scénaf, kdy se na pracovisti stane pracovni uraz, byl
ve smérnici o pracovnich urazech stanoveny postup pro feSeni takovéto situace, aby
kazdy pracovnik doptedu veédél, jak se ma v dané situaci chovat a za co v této situaci

zodpovida.

Dale bylo zjisténo, ze vSichni pracovnici jsou v ramci Skoleni o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci sezndmeni se zdsadami poskytovani prvni pomoci, ale ze zadny

pracovnik neabsolvoval kurz prvni pomoci.

Proto doporucuji, aby alesponi jeden pracovnik z kazdého pracovist¢ absolvoval

zakladni kurz prvni pomoci.

Analyzou BOZP bylo v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. zji$téno, ze podnik

nesleduje, ani neanalyzuje naklady na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci.

Proto bych podniku doporucila, aby je zacal sledovat, aby m¢l piehled o struktuie
téchto nakladl a o celkové vysi nakladl, které podnik vynalozi na zajisténi bezpe€nosti

prace.

Podnik analyzu nakladi na BOZP neprovadi, avSak diky spolupraci s pracovniky
podniku Meta skladovaci technika s. r. o. byly autorkou diplomové prace vycisleny

naklady na jednotlivé slozZky BOZP za rok 2015 v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1 zobrazuje piehled nakladi na jednotlivé slozky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, které byly v roce 2015 vynaloZeny na jeji zabezpeceni. Je zde patrné, Ze

celkové naklady na BOZP za rok 2015 doséhly vyse 438 661 K¢&.
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Tabulka 1 Pi‘ehled nakladi na BOZP za rok 2015

Naklady na BOZP K¢ % podil
Pevna obuv s ocelovou Spic¢kou 19040 4,34
Ochranné rukavice 1764 0,40
Svarecské rukavice 1760 0,40
Zatkové chranice sluchu 39773 9,07
Respiracnirouska 780 0,18
Ochranné bryle 629 0,14
Svareclska samostmivaci ptilba 42720 9,74
KoZené zastéry 4430 1,01
Svarecské rukavy 3783 0,86
Overal nalakovnu 832 0,19
Ndvleky s ocelovou Spickou 4494 1,02
Reflexnivesty 240 0,05
Ptilby 2185 0,50
Prondjem pracovniho odévu 251731 57,39
Bezpecnostnicedule 4500 1,03
Bezpecnostni polepy komunikaci 40000 9,12
Skoleni BOZP 20 000 4,56
Celkem 438 661 100,00

Zdroj: firemni dokumentace a vlastni prace

Ztabulky €. 1 1 zgrafu ¢. 3 vyplyvd procentudlni podil jednotlivych naklada

vynaloZenych v ramci zabezpecovani a dodrZzovani zdsad BOZP za rok 2015. Je zde

patrné, ze nejvyssi Cast téchto nakladii je vynaloZzena na prondjem pracovniho odévu,

kdy tyto naklady tvoii 57,39 %, tj. 251 731 K¢. Naopak zanedbatelnou sumou jsou

naklady na rukavice, rousky, bryle, reflexni vesty a pfilby, kdy tyto naklady netvofi ani

1 % z celkovych nakladi na BOZP.

Grafé. 3 - Podil nakladt na BOZP za rok 2015
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Zdroj: firemni dokumentace a vlastni prace
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Vzhledem k tomu, Ze nejvyssi podil nakladt je vynalozen na pronajem pracovniho
odévu a to 57,39 % nakladt na BOZP za rok 2015, navrhuji, se touto situaci zabyvat.
Jedna se o ro¢ni pronajem tii sad pracovniho odévu na pracovnika s tim, ze kazda sada
zahrnuje kalhoty pasové ¢i laclové, bundu a dvé pracovni trika, véetné veskerého
servisu jako je prani, zehleni, opravy a vymény za novy odév. Nejvétsi nevyhodou
pronajmu pracovniho odévu je to, ze sledovany podnik plati permanentné kazdy tyden
za pronajem tii sad pracovniho odévu vcetné servisu bez ohledu na pocet jednotlivych
kust pracovniho odévu, ktery je dodavateli pfedan k prani a udrzbé. Dalsi nevyhodou je
to, ze pracovnici lakovny, vzhledem k tomu, Ze je zde od lakovny teplo, tak nenosi
bundu, kterd je automatickou soucésti kazdé sady, tzn., Ze podnik plati za sluzby, které

prakticky nevyuziva.

Proto doporucuji, aby zvazil, zda by nebylo vyhodné&jsi nakupovat pracovni odév pro
své zaméstnance u dodavatele, od kterého jiz objednava ostatni OOPP. Soucasné
doporucuji, Ze by prani pracovniho odévu mohla firma outsourcovat od mistni pradelny,
kterd sidli nedaleko Mety. K tomuto doporuceni byla vytvofena nasledujici kalkulace,

ktera je zachycena v tabulce €. 2.

Tabulka 2 - Porovnani nakladi na prondjem pracovniho odévu s niklady na nakup vlastniho pracovniho
odévu a outsourcovaného prani

Tydenni prondjem Tydenni poplatek za prani Cena pracovniho odévu
Pracovni odév Pocet v ks

za sadu (K¢) [ celkem (K¢) | za 1 ks (K¢) | celkem (K¢) | za 1 ks (K¢) | celkem (K<)
Sada pronajem 93 52,05 4 840,65 X
Sada svareci 20 48,29 965,80 114456 | 22891,20
Sada lakovna 12 34,12 409,44 785,90 9 430,80
Sada ostatni 30 46,41 1392,30 1521,40 | 45642,00
Tydenni poplatek za prani v K¢ 276754
Priméry tydenni poplatek za prani v K¢ 42,94
Roc¢ni poplatek za prani v K¢ 143 912,08
Cena pracovntho odévu celkem v K¢ 77 964,00
Celkové ro¢ni naklady na nakup a prani v K¢ | 221 876,08
Celkové ro¢ni naklady za pronajem 251 713,80
Pripadna uspora v K¢ 29 837,72
Pripadna dspora v % 11,85

Zdroj: firemni dokumentace a vlastni prace

Tabulka ¢. 2 obsahuje tdaje o poctu sad, které podnik pro své zaméstnance
pronajima, o cenach tydenniho prondjmu za jednu sadu i celkem, a obsahuje celkové
ro¢ni naklady za prondjem vSech sad za rok 2015. Déle jsou zde obsaZeny udaje o

mnozstvi a cendch sad pracovniho odévu v piipadé jejich nakupu od stavajiciho
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dodavatele OOPP, a dale jsou zde uvedeny ceny za prani jednotlivych sad, celkem,

tydenni i ro¢ni. Pfi kalkulaci byly pracovni odévy rozdéleny do tii sad:

- Sada svareci obsahuje specidlni kombinézu pro svaiece a dveé trika,
- Sada lakovna obsahuje kalhoty a dv¢ trika,
- Sada ostatni obsahuje kalhoty, bundu a dv¢ trika.

V ptipadé, ze by podnik sam nakupoval pracovni odévy, neni zapotiebi tfech sad
jako je tomu v soucasné dobg¢, ale pIn¢ postacujici jsou dvé sady, kdy jedna bude nosena

a druha bude v pradelné.

Z tabulky €. 2 je patrné, Ze tydenni prondjem jedné sady pracovniho odévu vyjde
sledovany podnik na 52,05 K¢, zatimco v pifipad¢ vlastniho ndkupu pracovnich odévi a
souCasné¢ho vyuzivani sluzeb mistni pradelny se tydenni poplatek za jednu sadu
pracovniho odévu pohybuje mezi 34 a 48 K¢, tj. v pruméru 42,94 K¢ za vyprani jedné
sady, coz je méné nez za prondjem. Celkové ro¢ni ndklady za prondjem pracovniho
odévu ¢inni 251 713,8, avSak celkové ro¢ni ndklady na nakup pracovniho odévu a
outsourcovani pracich sluzeb od mistni pradelny ¢ini 221 876,08 K¢, tzn., Zze by tim

sledovany podnik ro¢né uspofil 29 837,72 K¢, tj. 11,85 %.

Dal$im zjisténim, které z provedené analyzy vyplynulo, bylo, ze pracovnici vyroby
pfi praci pouzivaji zebiik, avSak tento zebiik nema jasné stanovené misto pro jeho

bezpecné odlozeni.

Proto navrhuji, aby pro jeho bezpe¢né uschovani bylo stanoveno urcité misto, které

by bylo zkonstruované tak, aby byl Zebiik zajiStén proti padu.

Pii analyze bezpecnostnich pokynli pro préaci s ruénim nafadim bylo zjiSténo, Ze
kazdému pracovnikovi je jeho ru¢ni nafadi vydano a poté si jej nechava u sebe,
respektive na svém pracovisti. V podniku neni stanoveny systém rozloZeni ru¢niho
nafadi pro jednotliva pracovisté, coz mize v nékterych ptipadech zpusobovat
neptfehlednost daného pracovisté a zpomaleni prace pii hleddni spravného ru¢niho
naradi.

Proto navrhuji, aby byl v podniku zaveden systém pichledného rozlozeni ru¢niho
nafadi na pracovisti tak, aby kazdé naradi mélo své misto a nedochézelo k nepotadku na

pracovisti.
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Pfi analyze osobnich ochrannych pracovnich prostiedkit (OOPP) bylo zjisténo, Ze
jejich objednéavani probiha operativnim zpiisobem, tzn., ze objednavky OOPP probihaji
na zaklad¢ aktualni potfeby. V praxi to probiha tak, Ze nejsou stanovené pevné terminy
pro jejich objednavani, ale dany OOPP se objednava tehdy, pokud mistr vyroby,
poptipad¢ jiny pracovnik zjisti, Ze dany OOPP dochazi.

Proto bych doporucila, aby byl stanoven jeden den v mésici, ke kterému by probihala
kontrola stavu jednotlivych druhtt OOPP. Aby tento systém mohl fungovat, doporucila
bych také, aby bylo zmapované opotiebeni jednotlivych druhtt OOPP, aby se na zakladé
toho stanovil plan ndkupu, plan naklad a objednaci mnozstvi pro kazdy druh OOPP,

aby nedoslo k tomu, ze néktery druh OOPP nebude k dispozici.

Sledovany podnik Meta skladovaci technika s. r. o. si uvédomuje, jak je oblast
zabezpecovani bezpe€nosti prace dulezita a snazi se pracovisté co nejlépe zabezpecit,
aby neohrozovalo zdravi pracovnikli. Meta skladovaci technika s. r. 0. ma tuto oblast
dobfe zajisténou, avSak se neustdle snazi zlepSovat bezpecnost a ochranu zdravi svych

pracovniki pfi vykonu préce.
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6 Zaver

Cilem této diplomové prace s nazvem ,,Krizovy management ve vybrané organizaci‘
byla analyza krizového managementu v podniku Meta skladovaci technika s. r. 0. a na
zéklad¢ zjisténych informaci vypracovat navrhy, které¢ by vedli ke zlepSeni fizeni této

oblasti v daném podniku.

Pro splnéni cile diplomové prace byl analyzovan podnik Meta skladovaci technika s.
r. o. se sidlem v Ceskych Budgjovicich, ktery je dcefinou spole¢nosti némeckého
podniku Meta Regalbau GmbH & Co. a na ¢eském trhu funguje jiz 16 let. Naplni
podnikatelské ¢innosti je v soucasné dobé zakazkova kovovyroba skladovacich regélii a

ocelovych konstrukei.

Byla provedena analyza krizového managementu, z niz vyplynulo, Ze podnik nema
zavedeny utvar pro krizové fizeni, ani krizového manazera, a komplexni Krizové fizeni
neprovozuje, ale vjeji podnikatelské Cinnosti byly zjistény prvky krizového
managementu a to v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnikl pii vykonu
prace. Proto byla analyza zaméfena na tuto oblast. Déle byla analyza zaméfena na
nejcastéjsi krizové scénate, ze které vyplynulo, Ze cokoliv se v podniku stane, je feSeno,

resp. fizeno operativnge.

Z hlediska optimalniho feSeni krize by mél podnik zavést systém analyzy
podnikovych rizik a dale by mél jednani jednotlivych pracovnikl standardizovat, tzn.,
stanovit jasny postup pii feSeni krizové situace a urcit odpovédnosti a pravomoci u
jednotlivych pracovnikil podilejicich se na feSeni krizové situace a to vSechno zakotvit

ve vnitropodnikovych smérnicich.

Diky tomu by byl podnik schopen doptedu odhalit rizika, kterd by v€as eliminoval,
poptipadé€ by pracovnici méli jasny navod, jak postupovat v piipad¢€, ze nastane krizova
situace, véetné jasné stanovenych kompetenci. Tim by se pfedeSlo mozné panice a

chaosu, ktery miize vypuknout pii operativnim a nestandardizovanym chovanim.

Sledovany podnik Meta skladovaci technika s. r. o. ma oblast BOZP dobte

zabezpecenou a neustale se snazi zlepSovat pracovni podminky tak, aby pracovisté bylo

24

vnitropodnikovych standardii upravujicich oblast krizového fizeni zvlada feSit

pohotove.
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7 Summary and keywords

The aim of my diploma work, which is called “Crisis management of chosen
company”, is the analysis of the crisis management in company Meta skladovaci
technika s. r. 0. and based on established information propose motions to improve crisis

management in this company.

In the theoretical part there is described risks and risk management, crisis and crisis

management, resolving threats and crisis situations and process of crisis management.

The next part deals with development and subject of enterprise of the Meta
skladovaci technika s. r. 0. and description of organization chart. In this part, there is

analysis of crisis management which is focused on occupational health and safety.

The results of the analyses showed the insufficiencies in crisis management. Finally
some possibilities were suggested to improve current system of occupational health and
safety and crisis management. These suggestions could help to keep safety during the

work of workers and also protect them against industrial injuries.

Key words: risk, risk management, crisis, crisis management, occupational health

and safety
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Pr#iloha & 1: Organizalni struktura Meta skladovaci technika s.r.o.
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