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Abstrakt

Tato Dbakalafskd prace se zabyva problematikou bydleni seniori v Domé
s pecovatelskou sluzbou, coz je jedna z pobytovych socialnich sluzeb nabizenych v
Ceské republice.

Cilem prace je zjistit, v jakych aspektech se liSilo ocekavani seniorti pied
nast¢hovanim do Domu s pecCovatelskou sluzbou Plana nad LuZnici od reality zivota
v tomto zafizeni. Cilem vyzkumu je tedy zjistit, ¢eho se tykala a do jaké miry byla
splnéna o¢ekavani zdejSich obyvatel. Dil¢im cilem je ziskat piehled o tom, jestli jsou
seniofi pted pfichodem do DpS dostatecn¢ informovani o bydleni a sluzbéach
poskytovanych v tomto zafizeni.

V teoretické ¢asti jsou nejprve definovany pojmy stdrnuti a stafi a popsany
zmény provazejici toto Zivotni obdobi. Déle jsou predstaveny socidlni sluzby pro
seniory, které jsou poskytovany v Ceské republice. Je zde popsan proces adaptace a
v zaveru teoretické ¢asti je predstaven Diim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici.

Pro ziskani pottebnych informaci v ramci praktické ¢asti mé prace jsem pouzila
kvalitativniho vyzkumu. Zvolila jsem metodu dotazovani, techniku narativniho
polofizeného rozhovoru.

Z vysledkl mého Setfeni je ziejmé, ze oekavani seniorit pred vstupem do DpS
souvisela nejen s divodem jejich prestéhovani, ale také s tim, jaké informace o svém
budoucim bydleni méli k dispozici. Prostfednictvim vyzkumu jsem zjistila, Ze naprosta
vétSina dotazovanych méla dostatecné informace o DpS. Ocekavani respondentti byla
ve veétSin¢ piipadi spojena s bezbariérovym prostiedim a s moznosti vyuzivani
vybranych tkont pecovatelské sluzby.

Vyzkum déle ukézal, Ze respondenti v DpS ocefiuji pohodlné bezbariérové
bydleni v pfijemném prostfedi. PecCovatelskou sluzbu 1 personal DpS hodnoti
respondenti kladn¢, piestoze ncktefi poukazuji na financni néaro€nost bydleni i
poskytovanych sluzeb. Pro respondenty je dilezité, Zze se zde mohou 1 nadale vénovat
nekterym svym oblibenym Cinnostem a stykat se se svymi prateli. Z vysledkil vyzkumu
vyplyva, ze v nékterych piipadech realita bydleni v DpS Plana nad LuZnici dokonce

predcila o¢ekavani spojend s nast¢thovanim do tohoto zafizeni.



Poznatky ziskané prostfednictvim této bakalarské prace by mohly slouzit
jako zpétnd vazba pro zameéstnance DpS Plana nad Luznici. Mohly by také pfispét ke
zvysSeni vSeobecného povédomi o tom, co seniofi ocekéavaji od bydleni v domé

s peCovatelskou sluzbou a co jim bydleni v takovém zatizeni miize nabidnout.



Abstract
This bachelor thesis deals with an issue of seniors” living in a nursing home, which is
one of residential social services offered in the Czech Republic.

The aim of the thesis is to identify in which aspects expectations of seniors
before moving into the Nursing home in Plana nad Luznici differed from the reality of
the life in this facility. Therefore the research aim is to find out what the expectations of
local residents related to and to what extent they were met. The partial aim is to gain an
overview about the fact whether the seniors before their arrival in the nursing home are
sufficiently informed about the housing and services in this facility.

In the theoretical part, first there are defined concepts of ageing and old age and
there are described changes accompanying this period of life. Further there are
presented social services for seniors provided in the Czech Republic. There is described
an adaptation process and in the end of the theoretical part the Nursing home in Plana
nad Luznici is presented.

To get necessary information for the practical part of my thesis I used a
qualitative research. I chose a method of interviewing, a technique of a narrative semi-
controlled dialogue.

From results of my investigation it is apparent that the seniors’ expectations
before their arrival in the nursing home were associated not only with the reason of their
removal, but also with the fact, what information about their future living was available.
Through the research I found out that the vast majority of respondents had enough
information about the nursing home. The respondents” expectations were in most cases
associated with a barrier-free environment and a possibility to use chosen nursing care
operations.

Then the research showed that respondents in the nursing home appreciate a
comfortable barrier-free living in the pleasant surroundings. Respondents evaluate
positively the nursing care as well as the staff, although some of them point out to
financial demands of the housing and services provided. It is important for the
respondents that they can continue to be engaged in their favourite activities and meet

their friends here. The research shows that in some cases the reality of the housing in



the Nursing home in Plana nad LuZnici even exceeded the expectations associated with
the moving into this facility.

The findings gained through this thesis could serve as a feedback for the staff of
the Nursing home in Pland nad Luznici. They also could contribute to increasing of a
general awareness of the fact what seniors expect from their living in the nursing home

and what the housing in such a facility can offer them.
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UVOD

V soucasné dobé je problematika starnuti populace velmi aktudlnim tématem. Ve
spolecnosti pfibyva seniortl a je tfeba brat ohled na jejich specifické potfeby. Mnoho
senioril potiebuje pomoc svého okoli z divodu zhorSené¢ho zdravotniho stavu a snizené
sobéstacnosti. Nékomu poskytuje pomoc rodina, jiny vyuziva socialnich sluzeb.
Nabidka socialnich sluzeb v Ceské republice je rtiznoroda, seniofi mohou vyuZivat
napiiklad terénni pecovatelské sluzby, bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou ci
v domové pro seniory.

Cilem préace je zjistit, v jakych aspektech se liSilo o¢ekdvani seniorti od reality
zivota v Dom¢ s peCovatelskou sluzbou Plana nad LuZnici. Prostfednictvim vyzkumu
bych chtéla zjistit, ¢eho se tykala a do jaké miry byla splnéna ocekavani zdejsich
obyvatel spojena s ptestéhovanim do DpS. Dil¢im cilem je ziskat prehled o tom, jestli
jsou seniofi pred nastéhovanim do DpS dostatecné informovani o bydleni a sluzbach
poskytovanych v tomto zatizeni.

Obyvatel¢é DpS tvofi riznorodou skupinu nejen z hlediska ve&ku, ale téz
z hlediska pozadavkill na socidlni sluzby. PeCovatelskd sluzba zahrnuje mnoho ¢innosti,
z nichz mtze kazdy obyvatel DpS vyuzivat ty tkony, které potifebuje. V tomto zatizeni
neni zadny zvlastni rezim, je zde vysoka variabilita fizeni zivota. Seniofi tak do jisté
z4jmim. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze je mi problematika bydleni seniorti
obzvlasté blizkd. Svou roli pii vybéru tématu jist¢ hrala i skutecnost, ze jsem v DpS
Plané nad LuzZnici ¢tyti roky pracovala jako pecovatelka.

Informace z této bakalarské prace budou moci vyuzit zejména zaméstnanci DpS
Plana nad LuZnici, kteti by mohli doplnit ¢i zdokonalit poskytované sluzby tak, aby Iépe

splnovaly o¢ekavani klientt.

10



1. SOUCASNY STAV
1.1 StaFi

1.1.1. Vymezeni zakladnich pojmi - starnuti, senior, socialni sluzby

V odborné literatufe 1ze nalézt mnoho definic starnuti. Pro tuto praci jsem vybrala dvé
Podle Topinkové a Neuwirtha je starnuti specificky, nezvratny a neopakovatelny
biologicky proces, ktery je univerzalni pro vSechny zivé organismy (32). Langmeier a
Krejcirova definuji starnuti jako ,,souhrn zmén ve struktute a funkcich organismu, které
podmiiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a jez
kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti*“(16).

Definic staFi existuje rovnéz mnoho. Haskovcova povazuje staii za ptirozené
obdobi lidského zivota. Zduraziiuje, ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmeén,
které trvaji cely zivot, ale vyraznéjsi jsou az v pozdéjsim véku (6). Kalvach se domniva,
ze stafi je disledkem a projevem individudlnich geneticky podminénych involu¢nich
procest modifikovanych dal§imi faktory (chorobami, zplGsobem Zivota, prostfedim,
zivotnimi podminkami) a je spojeno s mnoha vyznamnymi socidlnimi zménami (13).
Staii 1ze také oznacit za vysledek starnuti.

Na zakladé vySe uvedenych definic Ize definovat také pojem senmior. Je to
clovek, ktery patii do star§Si vékové kategorie a ktery je tedy pfimo konfrontovan
S projevy starnuti a stari.

Véda o stafi a starnuti se nazyva gerontologie. Lze ji rozd¢lit na tii Casti:

1. teoreticka (experimentalni) gerontologie — obecné zkouma problematiku starnuti

2. socialni gerontologie — zaméfuje se na vztah starého ¢loveka a spolecnosti, starnutim
populace, vychazi z ni socialni prace se seniory

3. klinicka gerontologie (geriatrie) — vénuje se zdravotni péCi o seniory a jejich

zdravotnimu stavu (13)
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Clenéni stati podle Kalvacha:

65 - 74 let mladi seniofi (odchod do dichodu, volnocasové aktivity,
seberealizace)
75 - 84 let stafi seniofi (otazka adaptace, tolerance zatéze, specificka

medicinska problematika)
85 let a vice velmi stafi seniofi (klesajici sob&stacnost, nutnost

zabezpeceni) (13)

1.1.2. Zmény souvisejici se starnutim

1.1.2.1. Biologické zmény a stari

Zmény v oblasti biologické zahrnuji pfedevSim zmény v oblasti vnimani neboli
percepce. U 90 % seniorl se zhorSuje zrak, u 30 % sluch (19). Snizuje se také tirovenl
vnimani pomoci hmatu, ¢ichu i1 chuti. K vylepSeni zraku a sluchu seniorim mohou
pomoci kompenzacni pomucky, jako naptiklad bryle ¢i naslouchadla (17).

Biologické zmény se odrdzi i ve vzhledu starého ¢lovéka. Postava se s vékem
zmenSuje kvili zmenSeni prostoru mezi obratli. Shrbend postava starych lidi je
dasledkem ochablosti svali a ubytku svalové hmoty (19). K dal§im télesnym zménam
dochazi dale naptiklad v oblasti termoregulace, traveni a vyprazdinovani (36). U seniorti
se snizuje vykonnost srdce a plic, ale i centralniho nervového systému. Mozkové bunky
odumiraji, kosti jsou kiehké, ubyvd podkozniho tuku. Vlasy méné rostou, Sedivi a
padaji, zuby vypadévaji. Méni se funkce endokrinnich zlaz, dochazi k omezeni Cinnosti
pohlavnich zlaz (15). Kosti jsou kieh¢i a nachylnéjsi ke zlomenindm v disledku snizeni
kostni denzity. Ve vysokém véku milze v disledku tohoto procesu vzniknout
osteoporoza (8).

Ve stafi piibyva nemocnosti; asto se vyskytuje vice nemoci najednou. Tento jev
byva oznacovan jako polymorbidita. Mezi nejcastéjsi a neznaméjsi choroby stari patii
kardiovaskularni choroby, osteopor6za, metabolickd onemocnéni, onemocnéni

respiracniho traktu, inkontinence, deprese, demence a Parkinsonova choroba (31).
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1.1.2.2. Psychologické zmény ve stari
Seniofi se musi vyrovnavat téZ s psychickymi zménami. ZhorSené vnimani omezuje
¢lovéka v nejriznéjsich cinnostech, stdvd se méné vykonnym, dochdzi k vétSimu
ohroZeni jeho bezpecnosti. Dalsi zmény u starych lidi jsou patrné v oblasti paméti a
uceni. Zejména kratkodoba pamét’ se zhorsuje, vzpominky z minulosti byvaji obvykle
zmény emotivity, snizenou sebedivéru, nedivétivost a sugestibilitu (36).

Patrné je zpomaleni psychomotorického tempa a mysleni. Ubytek rozumovych
schopnosti je dusledkem strukturalnich 1 funkénich zmén mozku. Rychlost tohoto
procesu zavisi na socialnich a dédi¢nych faktorech. Zavaznéjsi ubytek rozumovych
schopnosti nastava v disledku nemoci, nejcastéji demence (35). U seniorti dochazi také
ke snizeni schopnosti adaptace na zmény. Oslabena byva i jejich vile a jejich
duaslednost.

Starsi lidé jsou vSak schopni klidnéji a raciondlnéji zhodnotit situaci, mivaji veétsi
trpélivost (15). Zmény jsou patrné v prozivani emoci, které byvad méné bezprostfedni.
Dochazi také ke snizeni intenzity emoci. Ve stafi se Clovek se stava emocné
stabiln€j$im, ale obvykle i lhostejnéjSim ve vztahu k okolnimu svétu (16). Stafi, zvlaste
ve vysokém véku, je charakteristické odklonem od vnéjSiho svéta k sobé a svym
obtizim. M¢ni se struktura osobnosti i hierarchie hodnot. Byva patrnd vahavost pfi
provadéni nékterych novych ¢innosti (34). Ve stafi dochéazi k zintenzivnéni nékterych
povahovych vlastnosti charakteristickych pro dané¢ho ¢lovéka.

Starnuti je proces, ktery zahrnuje dvé do jisté miry protichtidné tendence. Ve
stafi zpravidla dochazi k ubytku fyzickych sil a k omezeni smyslovych funkci, ale
zéroven byva toto zivotni obdobi ¢asem osobniho ristu a rozvoje, pficemz ptinasi také
nadhled a moudrost (24). Stat se moudrym by mélo byt cilem kazdého ¢lovéka. Moudry
&loveék chape svij Zivot jako celek a dokaze tak pfijmout své stafi. Zije pak v souladu se
sebou samym (5). Tento nédzor sdili E. H. Erikson, ktery povazuje za hlavni vyvojovy
ukol stafi dospét k integrité vlastniho Zivota. DosazZeni integrity pfispiva k pfijeti zivota

a jeho smyslu (3).
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1.1.2.3. Socialni zmény

Ve staii dochazi k omezeni socidlnich dovednosti clovéka. Seniofi jsou po odchodu do
penze urcitym zpusobem izolovéani od spolecnosti, jejich kazdodenni Zivot se odehrava
prevazné v soukromi. Dochazi ke zméné zivotniho stylu. Ve vysSim véku casto
pribyvaji chronicka onemocnéni, ktera snizuji sobéstacnost ¢lovéka. Neékteti senioii se
Spatné vyrovnavaji se skuteCnosti, ze potifebuji pomoc n€koho jiného, at’ uz ¢lenti
vlastni rodiny nebo sousedil ¢i pratel (14). Nechtéji byt druhym na obtiz, ale sami uz si
z diivodu snizené sobéstacnosti nedokazou zajistit vSe, co potiebuji. V nékterych
piipadech mtize byt vhodnym feSenim vyuzivani placenych socialnich sluzeb, které
piinasi seniorim vétsi pocit zachovani subjektivni autonomie nez vyuZzivani pomoci
blizkych osob. Pracovniky v socidlnich sluzbach obvykle seniofi chapou jako
profesionaly, kteti délaji svou praci (11).

V dtsledku zhorSeni zdravotniho stavu byva negativnim zplsobem ovlivnéna
ucast na spolecenském Zzivoté. Nékteii seniofi se t¢zko vyrovnavaji s omezenimi, kterd
staii pfinasi a mohou stradat v disledku socidlni izolace (14). U starych lidi mtze také
dochazet ke stagnaci ¢i padku socialnich navykd, protoze je nepouzivaji tak Casto jako
drive.

Ptredpokladem socialniho kontaktu je komunikace. U starSich lidi se komunikace
stiva méné efektivni v disledku zmén vnimani a paméti. Nelze opomenout ani
specifickou jazykovou zkuSenost star§i generace, kterd nemusi byt pro piisluSniky
mladsi generace UpIn€ srozumitelna (35). Komunikace se seniory by meéla byt
prizpisobena individualnim schopnostem a potiebam jednotlivce. Je tieba vybrat
odpovidajici komunikacni styl a upravit rychlost mluvy. Specificky pfistup potiebu;ji
seniofi, ktefi maji vyraznéji narusené kognitivni funkce (26).

Nekteti lidé ve vysSim véku stradaji v disledku osaméni, ztraty blizkych lidi,
manzela ¢i manzelky, pratel. Néktefi seniofi maji také financni potize (36). V soucasné
dobé byva staii v nasi zdpadni kultufe vnimédno spiSe negativné. Je zatizeno mnohymi
myty a predsudky a také diskreditujicimi atributy, které seniory do jisté miry
stigmatizuji. Tyto negativni myty a stereotypy davaji vzniknout diskriminaci starych lidi

- ageismu (30). Rovnéz Viagnerova uvadi, Ze postoj dnesni spolecnosti ke staii je
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prevazné odmitavy a podceniujici. Stafi je povazovano za obdobi, kdy ¢lovéku ubyva sil,
zdravi a stava se méné vykonnym a mén¢ atraktivnim. V lepSim piipadé si ¢loveék ve
stafi zachovava néco z toho, co ziskal diive. Byva opomijena zkusenost, nadhled a dalsi
kvality starych lidi. Pfislu$nici mladsich veékovych kategorii ztraceji védomi
pfirozenosti kontinuity rtiznych generaci, které byvalo diive udrzovano souzitim lidi
rizného stafi v ramci $irSi rodiny. V negativnim postoji ke stafi se mohou odrézet i

skryté obavy lidi z jejich vlastniho starnuti (35).

Seniofi reaguji na zmény, které stari piindsi, rliznymi zplsoby. Zalezi na
osobnosti ¢lovéka, jeho zkuSenostech, vychové, vzdélani, prostiedi, v némz zije. Roli
hraji i reakce okoli na tyto zmény. Starnouci clovek si musi na stari zvyknout, adaptovat
se. Tomu napomahd i skutecnost, Ze ke zménam spojenym s timto zivotnim obdobim
dochazi postupné. Prospeésnéjsi vzdy byva konstruktivni pfistup, i kdyz u nékterych
jedinct prevazuje pristup negativni, piipadné dochazi k vytvareni zavislosti na okoli
(17). Lidé ve vyssim v€ku by si méli zachovat své zajmy a vyvijet pfimétenou fyzickou
1 psychickou ¢innost. M¢li by udrzovat pratelské vztahy, byt otevieni novym poznatkiim

a mit radost ze Zivota. Timto zplisobem se mohou na stari uspésné adaptovat (16).

1.2 Socialni sluzby pro seniory

1.2.1 Legislativni zakotveni

Socialni sluzbou se podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach rozumi ¢innost
nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajiStuje pomoc a podpora osobdm v nepiiznivé socidlni
situaci. Cilem této ¢innosti je podpofit socidlni zaclenéni nebo ptedejit socidlnimu
vylouceni. Kazdy clovék ma néarok na zakladni socidlni poradenstvi, které mu usnadni
orientaci v nabidce socialnich sluzeb. Forma pomoci 1 jeji rozsah musi respektovat
lidskou dustojnost a dal§i zakladni lidskd prava. Je nezbytné, aby pomoc byla
poskytovana na zaklad¢ individualnich potfeb osob a aby motivovala osoby k rozvoji

jejich samostatnosti a podporovat je v zacleniovani do spolecnosti (37).
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Jako hlavni cil socidlni prace byva oznacovana pomoc starym ¢i dlouhodobé
nemocnym jedinciim, ktefi stradaji v disledku socialni izolace. Miihlpachr poukazuje
na dulezitost preventivni pomoci této skupiné obyvatel, kterd spocivd napiiklad
v poskytnuti potfebné socialni sluzby (23). Podobny poznatek zaznamenal i Prisa.
Sociélni sluzby podle néj nejsou dulezité proto, ze by je potifebovalo velké mnozstvi
lidi, ale proto, Ze zabraiiuji ohroZeni jednotlivcl socialnim vyloucenim. Mezi nejCastéjsi
uzivatele socidlnich sluzeb patii lidé se zdravotnim postizenim a seniofi (27).

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou tzemni samospravné celky, pravnické
osoby nebo fyzické osoby, které musi splnit podminky definované v Zakoné ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tento zakon rovnéz stanovil povinnost registrace
poskytovatelti socialnich sluzeb a jejich evidenci v registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Prostfednictvim Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach byla zavedena
nova socialni davka, pfispévek na péci, ktery pomaha lidem financovat potfebnou péci
bud’ v jejich domacim prosttedi, nebo v zatizeni socialnich sluzeb (37).

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje také oblast financovani socialnich
sluzeb. Socialni sluzby mohou byt financovany z dotaci Ministerstva prace a socialnich
véci - ze statniho rozpoctu, dotaci obci a krajii a dale thradami uzivateld socidlnich
sluzeb. Uzivatel hradi poskytované sluzby dle vyse svych pifijmi. VySe konkrétni
uhrady (poskytovana péce, ubytovani, strava) je stanovena ve smlouvé o poskytovani
socidlni sluzby. Maximalni vysi thrady za jednotlivé sluzby stanovuje vyhlaSka
505/2006Sb, ktera je provadéci vyhlaskou k zakonu o socidlnich sluzbach. Pokud ma
uzivatel socialni sluzby dostatecny piijem, hradi stanovenou tthradu v plné vysi. Pokud

neni jeho pfijem dostacujici, ihrada je mu snizena (37).

1.2.2 Kategorizace socialnich sluZeb

Socialni sluzby lze rozdélit na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Socialni sluzby zahrnuji:
a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,
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¢) sluzby socialni prevence (37).

Sluzby socidlni péfe, o nichz budu vtéto praci pojednavat piedevsSim,
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit
jim zapojeni do zivota spolecnosti, pfipadné kdyZ to neni mozné, distojné prostiedi a
odpovidajici péci. Zpravidla se jedna o socialni sluzby poskytované dlouhodobé.

Mezi sluzby socialni péce patii:

e osobni asistence

e pecovatelska sluzba

e tisniova péce

e pruvodcovské a predcCitatelské sluzby podpora samostatného bydleni
e odlehcovaci sluzby

e centra dennich sluzeb - denni ¢i tydenni stacionare

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e domovy pro seniory

e domovy se zvlaStnim rezimem

e chranéné bydleni

e sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce (37)

Pecovatelska sluzba
Pecovatelskd sluzba je terénni ¢i ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstaCnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
byva realizovana v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

Pecovatelska sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim (37).
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Specifickou socialni sluzbou je pecovatelska sluzba urena pro seniory. Jedna se
o dilezitou pomoc, kterd umoziuje lidem ve vySSim véku pokraCovat ve stdvajicim
zpusobu Zivota v jejich vlastnim byté. Zachovavaji si tak soukromi a do urcité miry také
svoji autonomii. PeCovatel pfinasi seniorim socialni kontakt, psychickou oporu a
napomahd svym pravidelnym dochézenim za klientem k vytvofeni jeho denniho rezimu
(35). Obtize mohou nastat v ptipadé, kdyz senior potfebuje zaroven pecCovatelskou a
domaéci oSetfovatelskou péci. Nabidka téchto dvou sluzeb spoleéné zatim neni pfilis
rozsitena (6).

V Ceské Republice v oblasti pobytovych zafizeni pro seniory pievlada tstavni
péce - domovy pro seniory (diive domovy dichodcti). Tato forma péce je ptitom velice
nakladnd. Cena lizka stejn¢ jako provozni ndklady v domovech pro seniory jsou
podstatné vyssi nez v domech s pecovatelskou sluzbou. Seniofi v DpS maji také vice
volnosti a vice soukromi. Bydli ve vlastnich bytech o jedné mistnosti s ptislusenstvim,
manzelsky par ma v DpS k dispozici dvoupokojovy byt. Plati ndjemné za byt a poplatky
za jednotlivé ukony pecovatelské sluzby, které vyuzivaji. Poptavka po volnych mistech
v DpS prevysuje nabidku. Stoji za zvaZzeni, zda by nebylo vhodné v CR podpofit
vystavbu novych domi s pecovatelskou sluzbou ¢i zafizeni obdobného typu (4).
Sociélni sluzby v DpS jsou urCeny seniorim s vyS$im stupném sobé€stacnosti, protoze
tyto sluzby nejsou poskytovany 24 hodin denn¢ a v takovém rozsahu jako v domovech
pro seniory. Pro seniory s nizkou mirou sobéstacnosti jsou pak ureny domovy pro
seniory ve form& ustavnich zafizeni, kde je kromé pecovatelské sluzby zajiSténa

zdravotnicka a osetfovatelska péce.

1.2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb byly zvetfejnény Ministerstvem prace a socidlnich
veci roku 2002. Pravné zavazné pro poskytovatele socidlnich sluzeb jsou od 1. 1. 2007.
Kritéria Standardii obsahuje pfiloha ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera je
provadécim piedpisem k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach (20). Standardti
je celkem patnact a byly vytvofeny za ucelem udrzeni ¢i zvySeni urovné kvality

socidlnich sluzeb. Standardy kvality pokryvaji oblast personalniho a provozniho
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zabezpeceni poskytovanych socidlnich sluzeb a oblast vztahti mezi poskytovatelem a
uzivateli sluzeb. Standardy jsou formulovdny obecné, aby se daly pouzit pro rtizné

socialni sluzby. Skladaji se z jednotlivych kritérii, ktera se daji hodnotit (29).

Nézvy standardi jsou:

1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

. Ochrana prav osob

. Jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

O 00 N N U K~ WD

. Persondlni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby (21)

Kazdé zafizeni poskytujici socidlnich sluzeb je povinno v souladu se zakonem
zpracovat vlastni standardy kvality socidlnich sluzeb. Standardy je vhodné v pribéhu
Casu doplhovat nebo pozméinovat. Individudlni planovani v rdmci standardu ¢. 5 je
pravidelné aktualizovano podle skutecnych potieb a piani klienta. Kli¢ovy pracovnik
prubézné zjistuje, jaké ma uzivatel potieby a pfani a jestli by mél zajem o zménu
osobniho planu (21). Poskytovani socialnich sluzeb v souladu se standardy kvality mtize

byt kontrolovano inspekei piislusného Krajského tradu.
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1.3 Adaptacni proces a senior v socidlnich sluzbach

Starnouci ¢loveék je nucen vyrovnat se se skuteCnosti, Ze stdrne a se zménami, které
proces starnuti pfinasi. Adaptace, neboli pfizplsobeni se, je nezbytnym piedpokladem
plnohodnotného a spokojeného zivota kazdého cClov€éka. Mnoho seniorti se kvili
niz§imu stupni sobéstacnosti st€éhuje do zafizeni socidlnich sluzeb, kde se jim dostane
potfebné pomoci. Zména prostiedi i samotné st¢hovani s sebou bezpochyby pfinasi
stres. Schopnost pfizptisobeni je individudlni, i kdyz adaptace u starSich lidi probiha
zpravidla déle, protoze starnuti s sebou piindsi pokles adaptability a odolnosti k zatézi.
Rychlost adaptace na pobyt v zafizeni socidlnich sluzeb a zvyknuti si v novém prostiedi
zavisi na nékolika faktorech. Roli zde hraje zdravotni stav seniora, jeho charakterové
vlastnosti, mentalnich schopnosti, okolnosti pfest€éhovani, naroky na n¢j kladené
v novém bydlisti (13).

Velmi zélezi také na tom, jestli je prest¢hovani do zafizeni socidlnich sluzeb
dobrovolné nebo nedobrovolné. V piipadé¢ dobrovolné zmény bydlisté byva adaptace
snazsi a trva kratS$i dobu. Nedobrovolné umisténi do zatfizeni socidlnich sluzeb s sebou
pfinasi negativni prozitky, zejména ztratu jistoty a bezpeci, které mél senior ve svém
domové. Senior se brani pfijeti zmény a ptizptisobeni se novym okolnostem (35).

Proces adaptace probiha v nékolika fazich. V prvnim obdobi senior poznéava
nové prostredi, seznamuje se s novymi lidmi - obyvateli i persondlem. Pfizpiisobuje se
chodu zafizeni, potfebuje mit své soukromi. Druhé obdobi s sebou piinasi navazovani
novych vztaht a lepsi poznani, jak funguje celé zafizeni. V tfetim obdobi se senior vice
zaClentuje do chodu zatfizeni; obvykle dochdzi ke sldbnuti jeho diivéjSich socialnich
vazeb. Ctvrté obdobi pfinai tuplnou adaptaci, seniofi jsou vyrovnani s pobytem
v zafizeni, mohou pomdhat v adaptaci nov€ pfichozim. Kazdy senior ale k tomuto
¢tvrtému obdobi nedospéje (7).

Adaptaci lze rozd¢lit na tii zakladni typy:

e dobra adaptace - doba trvani adaptace je do Sesti tydnii, senior bez
probléml navazuje kontakty s ostatnimi, Gi¢astni se nabizenych aktivit,

zajima se o déni ve svém okoli, vypada spokojené
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e vyhovujici adaptace - doba piizplisobovani trva Ctyfi az Sest mésict,
senior ma maly zajem o své okoli, ptevlada u néj pesimisticka nalada

e Spatnd adaptace neboli maladaptace - doba trvani adaptace muze
doséhnout az dvanicti meésicli, senior nespolupracuje, nezajima se o
okoli, je smutny, depresivni az apaticky (9)

Maladaptace, Spatné piizplisobeni se nové situaci, novému prostiedi se projevuje
zpravidla v oblasti psychosocialni a v oblasti somatické. Dochdzi k naruSeni psychické
rovnovahy, objevuje se uzkost, obavy, ¢asto i deprese a nechutenstvi. Je zde vyznamné
riziko zhorSeni pribéhu somatickych chorob. Zména piedstavuje pro seniora pfili§
velky stresor na to, aby se s ni dokéazal uspé$né vypotadat (12).

Adaptaci na pobyt v zafizeni socidlnich sluzeb je mozné seniorim usnadnit.
Vhodné je poskytnout jim podminky pro zivot, které jim budou vyhovovat. Seniofi
uvitaji, kdyZ jim nikdo nebude bez jejich svoleni naruSovat jejich soukromi, kdyz budou
moci kdykoli vyjit ven ze zafizeni, kdyZ si k sobé budou moci pozvat navstévu, kdyz si
budou moci vybrat z vice jidel k obédu, kdyz budou brana v tvahu jejich pfani v oblasti
spolecenského a kulturniho zivota nebo traveni volného ¢asu (18).

Adaptaci seniora na nové prostfedi miize napomoci také jeho rodina. Zatizeni
socidlnich sluzeb nezbavuje rodinu odpovédnosti za jejich piibuzného, ktery se do
zafizeni prestéhoval. Pfechod do zafizeni by nem¢l oslabit rodinné vztahy. Zaméstnanci
zatizeni zdaleka nemohou plnit vSechny povinnosti ¢lent rodiny. Ti by méli byt se
svym pfibuznym v kontaktu, mé¢li by jej pokud mozno navstévovat. Bohuzel je
prokédzéano, ze ¢im déle senior v zafizeni pobyva, tim vice ubyva navstév, které za nim

dochazeji (10).
1.4 Dim s pecovatelskou sluZzbou Plana nad LuZnici

1.4.1 Poslani

Dam s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici (déale jen DpS Plana nad Luznici) je

prispévkova organizace zifizovana mestem Pland nad Luznici. Socidlni sluzby jsou zde
poskytovany v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. a s vyhlaskou 505/2006, kterou se

provad¢ji ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (1).
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Dim s pecovatelskou sluzbou v Plané nad Luznici poskytuje terénni a
ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou schopnost sebeobsluhy z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Poslanim DpS je poskytovani
socialnich sluzeb, které umoZni seniorim zit i nadale kvalitni zivot ve vlastnich
domécnostech. Jednd se predevSim o zajiStovani pecCovatelské sluzby v potfebném
rozsahu, ale také o hospodafeni s bytovym fondem organizace. Diim s peCovatelskou
sluzbou Pland nad Luznici byl zfizen 1. 12. 1991, kdy byl zahajen provoz zafizeni. Je
registrovan u Krajského uradu Jihoceského kraje, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

ze dne 8. 6. 2007 (1).

1.4.2 Poskytované sluzby

Dim s pecovatelskou sluzbou poskytuje svym klientim pecovatelskou sluzbu podle
zékona 108/2006 Sb. a pobytové sluzby. Tyto sluzby jsou ureny seniortim, kteii maji
sniZenou sobéstacnost.

DpS Plana nad Luznici ma kapacitu 51 byti, z nichz 12 je o velikosti 1+1 a 39 o
velikosti 1+0. Byty se nachazi ve dvou budovach v centru mésta Plana nad Luznici a
jsou bezbariérové. Jsou vybaveny koupelnou se sprchovym koutem, umyvadlem, WC a
kuchynskym koutem s kuchyniskou linkou. K bytim nalezi také piedsin a balkon.
Nabytek maji klienti vlastni (1).

Pecovatelskou sluzbu provadéji pecovatelky v pracovnich dnech od 7.00 do
15.00. Mezi pfijemce socialni sluzby nepatii jen obyvatelé DpS, ale také klienti -
ob¢ané mésta Plana nad Luznici, ktefi o peCovatelskou sluzbu zazadali. Za nimi dochazi
pecovatelky do jejich domacnosti v rdmci terénni peCovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych kol péce o vlastni osobu

- pomoc pii podévani jidla a piti

- pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
- pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
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e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pii béznych ukonech osobni hygieny
- holeni, pedikura, manikdra, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
- pomoc pii pouziti WC
- dohled nad uzitim 1¢kii ptredepsanych lékarem
- vyména plenkovych kalhotek
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
- poskytnuti stravy
- dovoz teplého jidla
- pomoc pii ptiprave jidla a piti
- pfiprava a podéavani jidla a piti
e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
- bézny uklid a adrzba domacnosti
- pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napiiklad sezonniho uklidu, tklidu
po malovani
- bézné nakupy a pochlizky
- velky nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
- prani a Zehleni osobniho a lozniho préadla, ptipadné jeho Gpravy
- udrzba domécich spotiebich
- donaska vody
- topeni v kamnech v¢etné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- dohled
- doprava
- pfiprava klienta k pfevozu na vysetfeni nebo do nemocnice
- doprovazeni k Iékafi, na ufady a instituce poskytujici vetejné sluzby a zpét
e pomoc pii uplatiovani prdv, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZzitosti
Soucasti nabizenych sluzeb je i zdkladni socialni poradenstvi dle § 37 Zakona

108/2006 Sb. (1).
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1.4.3 Jednani se zajemcem o zavedeni sluzby

Jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu vede vedouci organizace, kterd zaroven
zastava funkci socidlni pracovnice. V Dps se jedna o soub&h funkci v jedné osobé.
Vedouci DpS provadi socidlni Setfeni nezbytné k poskytnuti peCovatelské sluzby.
Jednani probihd zpravidla v kancelaifi vedeni Domu s pecovatelskou sluzbou, po
domluvé je mozné uskuteCnit jej v domdcnosti zdjemce. Vedouci DpS podrobné
sezndmi zajemce s podminkami poskytovani sluzby a s cenikem ukonti. Pohovoii o
rozsahu poskytovanych sluzeb a o dob¢ jejich poskytovani. Informace podéava klientovi
s ohledem na jeho schopnost vnimat a porozumét. Dba na to, aby zajemce uvazil, zda
by sluzba napliiovala jeho potfeby a aby se mohl spravné rozhodnout. Pta se zdjemce na
to, co od pecovatelské sluzby ocekava, jakou pomoc konkrétné potiebuje, jak ¢asto by
chtél sluzeb vyuzivat. Nabidne zajemci vhodné sluzby a popiSe mu, co obnaseji (2).

V piipad¢, ze se zdjemce rozhodne vyuzivat peCovatelské sluzby, sepiSe s nim
vedouci DpS Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, kterd stanovi rozsah, v némz
bude pecovatelskd sluzba poskytovana (2). Zakladni informace o pecovatelské sluzbe

mohou nezévazné poskytnout také pracovnici pecovatelské sluzby.
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2. CILPRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace
Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak se liSilo ocekédvani od reality Zivota v Domé
s pecovatelskou sluzbou Pland nad Luznici. Dil¢im cilem je ziskat ptehled o tom, jestli
jsou senioii dostatecné informovani o bydleni a sluzbach v DpS Plana nad LuZznici pied

nastéhovanim do tohoto zafizeni.

2.2 Vyzkumné otazky

Co bylo hlavnim divodem ptichodu do DpS?

M¢l dotazovany dostate¢né informace o DpS pied piijetim do tohoto zatizeni?
Jaké bylo ocekavani respondenta pied ptichodem do DpS?

Je dotazovany spokojen se zivotem v DpS?

Je dotazovany spokojen s pec¢ovatelskou sluzbou?

Zménily se osobni vztahy respondenta po nastupu do DpS?
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3. METODIKA VYZKUMU

3.1 Pouzita metodika

Informace byly ziskany prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Byla pouzita metoda
dotazovani, technika narativniho a polofizeného rozhovoru. Rozhovor byl doplnén

vyzkumnymi otazkami.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo Sest ndhodné vybranych obyvatel Domu s peCovatelskou
sluzbou v Plané nad Luznici. Jednalo se o ¢tyfi Zeny a dva muZe. Respondenti byli starsi
Sedesati péti let a pobyvali v zafizeni alesponl jeden rok. Rozhovory byly se souhlasem
respondentl nahrdvany na diktafon. Rozhovory byly anonymni. Jsou piepsany

v uplném znéni, pfiCemz je zachovana hovorova podoba jazyka.

3.3 Proces sbéru dat

Respondenti byli upozornéni na divérnost sdélovanych informaci. Potom byli vyzvani,
aby vypravéli o svém Zivoté a o dilezitych udélostech, které prozili. Dale bylo pouZito
dopliujicich otazek, které se tykaly ditvodu ptestéhovani do DpS, informovanosti o
tomto zafizeni, o¢ekdvani respondentli pfed nastéhovadnim do DpS, spokojenosti se

zivotem v DpS a s poskytovanymi sluzbami.
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4. VYSLEDKY

4.1 Narativni rozhovor ¢. 1

,,Dobry den, dekuji Vam, Ze jste ochotna vypravét mi Vas zivotni pribeh a podélit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakaldarské prdace. VasSe jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejnény. Nez zacneme, chtéla bych Vam 7ici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

Vypravéni

,»Mohla byste, prosim, zacit vypravet o Vasem Zivote? *

,Narodila jsem se roku 1919 v Ceskych Bud&jovicich. Méla jsem tfi star$i a dva mladsi
sourozence. Tatinek bojoval v 1. svétové valce a domil se vratil jako invalida. Pred
valkou pracoval jako obuvnik, po valce boty uz jen opravoval, takzvané pfistipkatil.
Maminka vychovévala nds d¢ti, ale sotva jsme trochu odrostly, §la pracovat do tovarny
na tabdk. Nem¢li jsme lehky zivot, zazili jsme bidu. Situace nasi rodiny se zlepsila,
kdyz se v roce 1926 vratil z Ameriky mij dédecek - tatinkliv otec. Za penize, které tam
vydé€lal, ndm nechal postavit v Bud¢jovicich dim a rodi¢e od n¢j dostali jesté¢ néjakou
hotovost.

Réada vzpomindm na détstvi, ¢asto jsme byvali u sedlaki - selky byly sestry mé matky,
jedna bydlela v Hiirach, druha ve Zlivi. Jak nam u nich chutnaly vdolky, chleba upeceny
v peci, domaci mliko a méslo. Ale ta dfina na poli, v 1ét€, v horku. Do patnacti let jsem
chodila do skoly, uméla jsem cesky i némecky, Bud¢jovice byly tenkrat ceskonémecké.
Pak jsem méla jit pracovat do tovarny, ale méla jsem Stésti, dostala jsem se ke kupci
prodévat. Vystfidala jsem vic mist, az jsem skoncila v prodejné cokolady a
¢okolddovych bonbonti. To se mi moc libilo. Seznamila jsem se tam s mym budoucim
manzelem a v roce 1944 jsme méli svatbu. Bylo to za 2. svétové valky, zase byla bida,
ale svatba byla veselad. Uz tenkrat jsme sportovali, bruslili jsme a taky lyzovali, nejvic

na Kleti.
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Manzel dostal misto v Tabote, kam jsme se roku 1945 piestéhovali. Narodil se ndm
prvni syn Zden¢k. Po dvou letech se narodil Vlastik a za tii roky Mirek. Byla jsem
s klukama dlouho doma, manzel si neptal, abych chodila do prace. Az v roce 1965 jsem
nastoupila do Cistirny, kde jsem Zzehlila. Stala jsem cely dni na nohach, veer m¢ pak
nohy bolely.

Kdyz jsem §la do dichodu, myslim, ze to bylo v roce 1976, mé uz hodné¢ bolely kolena
a zacCaly vybocovat, deformovat se. Po par letech jsem §la na operaci, ale ta se néjak
nepovedla, koleno hnisalo a byla jsem v nemocnici ptl roku. Manzel néjakou dobu
pfedtim zemfel, kdyZz jsem byla v nemocnici, stejné by se o n&j nemél kdo starat.
Pozdé&ji mi zemfiel i syn Zdenék. Od ty doby jsem méla s kolenama a s chiizi ¢im dal tim
vetsi problémy. Bydlela jsem ve druhém patie, uz jsem nemohla chodit do schodi a
vibec jsem nevédéla, co bude dal. K détem jsem jit nechtéla, mély svoje rodiny a
zaméstnani a ve svém byt¢ jsem dyl zlstat nemohla. A to zrovna pfiSla snacha, Ze se
v Plany otevira novy bezbariérovy pecovak. Byla jsem moc rada, kdyz mi tam snacha
podala zadost. Ani jsem se tam nebyla podivat. V roce 1992 m¢ do peCovaku vzali. Uz

tady bydlim dvacet let.*

Upfresiujici faze (kladeni otazek)

,Jestli jsem to spravné pochopila, byla hlavnim ditvodem pro odchod do Domu
s pecovatelskou sluzbou Vase zhorsend pohyblivost. Predtim jste Zila v rodinném
dome?

»Ano, zila jsem ve druhém patfe rodinného domu v Tabote. Bydlela jsem tam sama, a

dé¢lalo mi ¢im dal tim vétsi potize vyjit po schodech nahoru do bytu.*
Odejit do DpS bylo Vase rozhodnuti? Konzultovala jste jej s nekym?
,»Ano, bylo to moje rozhodnuti. Snacha mi tu moznost nabidla a s jeji pomoci jsem si

sem podala ptihlasku. Mluvila jsem o tom i se synama.*

Kolik Vam v té dobé bylo let?

,.Sedmdesat ti1.“
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Dokazala jste se o sebe v té dobée sama postarat?
»Z velké Casti ano. Tenkrat jsem si jest¢ sama vatila, nakupovat mi chodili synové a

snachy a také mi pomahali s uklidem. Sama jsem se taky koupala.*

Od koho jste ziskala prvni informace o DpS? Byly dostatecné?
,Od snachy. Pro mé¢ bylo diilezity, Ze tam bude vSechno bezbariérovy. Ostatni véci

nebyly tak dilezity.*

Tesila jste se do DpS?

,»Ano, tésila jsem se, ze budu moci snadnéjc chodit ven a Ze nebudu tak ¢asto potfebovat
syny a snachy, ze budu min zavisld na jejich pomoci. Vite, oni byli tehdy vSichni
zaméstnany a méli mélo Casu. Nikdy mi to pfimo nefekli, ale n€kdy jsem to tak

vnimala.*

Jak dlouho jste na prijeti do DpS cekala?

»Necekala jsem dlouho, asi ptl roku.*

Co jste od bydleni v DpS ocekavala?

,Hlavné bezbariérovy piistup do bytu 1 uvniti bytu. Také moznost peCovatelsky sluzby,
ze mi pomUzou s tim, na co uz nestatim. Byla pro m¢ dilezitd i otdzka soukromi.
Nechtéla jsem jit do domova diichodct, kde bych byla na pokoji s dal§ima lidma. Na
druhou stranu jsem se téSila, Ze se spratelim s jinyma starSima lidma, ze si budu mit

s kym popovidat.*

Odpovidal byt, ktery jste v DpS dostala, Vasi predstave?
»Ano, neni velky, ale pro jednoho c¢lovéka to staci. Je tu bezbariérovy piistup do
koupelny, kde je 1 zachod, zadny prahy pode dveimi, ktery mi doma piekazely. Mam tu

velké okno, balkon a moc pékny vyhled na feku LuZznici. Pivodné jsem chtéla do
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pfizemi, bydleni v patfe jsem se bala, ale mdme tu vytah a misto schodi takovou

pozvolnou rampu, po které mizu chodit i s berlema.*

Jak vnimate Zivot v DpS z hlediska uspokojovani Vasich potieb? Mate zde vse, co
potiebujete?

»Ano, diiv, kdyz jsem jest¢ byla pohyblivéjsi, jsem si tady sama varila, ted mi nosi
obédy pecovatelka nebo o vikendu déti. Do koupelny a na zadchod se dostanu 1 s myma
berlema. Vite, ja uz toho ted’ moc nenachodim, mélokdy vyjdu z bytu, nohy mi slouzi
¢im dal htt. To ty moje neStastny kolena, ale v mym véku uz s tim nikdo nechce nic
délat. Dfiv jsem se myla sama, ted’ mi s tim poméaha pecovatelka. V byté mam svoje
soukromi, a kdyZ jsem si chtéla popovidat, chodila jsem na chodbu, kde se da 1 posed¢t
se sousedkama. Ale to se uz zménilo. Skoro vSechny spolubydlici z naseho patra, co
sem piiSly zaroven se mnou, uz umiely, 1 méa nejlepsi kamaradka sousedka. Nékteré
z téch, co jsou tu novéjsi, ani nezndm. Taky se mi libily rtizné akce, které potada DpS,
naptiklad pfedvanocni posezeni nebo oslava dne matek, ale na ty ted’ uz taky nechodim,
nemuzu. Dfiv, kdyz jsem jesté lip chodila, jsem si doSla nakoupit, k doktorovi nebo na
postu. Nékdy jsem se §la i pomodlit se do kostela. DpS ma vyhodu, zZe je v centru Plany

a vSechno je tu blizko.*

Jak travite cely den, neni vam to tu dlouhé?
»Lustim kfizovky, divam se na televizi, hlavné na serialy, jesté trochu pletu a taky spim.
Zaplat’ Pan Buh, Ze mazu spat. Neékdy si ¢tu Casopisy, diiv jsem piecetla hodné knizek,

hlavné detektivky mé bavily, ale uz mn¢ na to n&jak hlava neslouzi.*
Zmenila byste tu néco?
»Byla bych rada, kdyby tu pecovatelka byla i o vikendu, ale chapu, Ze si taky musi

nekdy odpocinout. Nastésti mam hodné syny, ktefi mé o vikendu navstévuji.*

Jste spokojena se sluzbami v DpS?
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,»Ano, jsem. Pecovatelka se o0 m¢ stard v poslednich letech hodné. Rano mi pfipravi na
stiil snidani, pomlze mi z postele, oblict se zvladnu sama, 1 kdyZ mi to trva dlouho.
Vynese mi odpad, asi 3x do tydne mi nakoupi. Pak mi pfinese obéd a zase mi ho dé na
talif az na stdl, ja totiz se dvéma berlema nic v ruce neunesu. Pak mi umyje nadobi,
pfipravi néco na odpoledne a na vecefi, 1 piti, vidite, co tu mam na stole véci, ale musim
mit vS§echno po ruce. Taky mé pecovatelka dvakrat tydné koupe u me ve sprse, pere mi
vSechno pradlo a kazdy tyden uklizi. PeCovatelska sluzba nastésti neni tak drahd, abych

si ji nemohla zaplatit.*

Jak vnimate persondl DpS?
,Pecovatelky jsou hodny. O mé se stard hlavné jedna z nich. Je laskavé a vzdycky se mi
snazi vyhovét. Trpélivé poslouchd, kdyz ji vypravim o svym zivoté. Dost Casto

vzpomindm na mladi.*

Zmenily se Vase vztahy s détmi a vnoucaty po Vasem odchodu do DpS?
,Rekla bych, Ze ne. Pravidelnd mé navitévuji. Vzdy je rada vidim a myslim, Ze oni mé

taky.*

Litovala jste nekdy, ze jste sla do DpS?
,»Ne, nelitovala. Jsem tu spokojend. Ale uz jsem tady moc dlouho. Kdyz tady tak cely
dni sedim, uz mé kolikrat nic nebavi a fikam si, aby si m¢ Pan Bih vzal. Kdepak by mé

napadlo, ze se doziju tolika let.*
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Tabulka 1 - Shrnuti dilezitych informaci - Rozhovor 1 - zobecnéni

Liminalita

- omezena schopnost chtize

- odstéhovani se do DpS

- ztrata sobéstacnosti

- nemoznost vychazeni z bytu

- omezeni socialnich kontakti

Stigma

- omezena mobilita

- zavislost na  pomoci

druhych,
pecovatelské sluzby nebo rodiny

- rezignace

Hlavni divod ptichodu do DpS

- potize s chiizi
- potieba bezbariérového piistupu do bytu

- sniZzena sobéstacnost

Meéla dotazovana dostate¢né informace o

DpS pted pfijetim do zatizeni?

- Ano, védéla, co védét potiebovala.

vvvvv

uplné bezbariérové prostiedi.

Ocekavani pred ptichodem do DpS

- bezbariérové prostiedi
- pecovatelska sluzba
- soukromi - vlastni byt

- nové socialni kontakty

Je dotazovana se zivotem

v DpS?

spokojena

- Ano. Vyhovuje ji bezbariérové prostiedi.
- Ma dostatek soukromi.
ven nebo

- Dfive mohla vychézet

navStévovat kulturni akce, v soucasné
dobé je to zdlvodu snizené mobility

nemozné.

Je dotazovana spokojena s pecovatelskou

sluzbou?

- Ano, rozsah i kvalita peCovatelské sluzby

ji vyhovuje.
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- Pecovatelskou sluzbu vyuzivd velmi
Casto.
- Cenu jednotlivych ukonli povazuje za

pfimétenou.

Zmeénily se osobni vztahy po néstupu do

DpS?

- Ne, vztahy se syny a jejich rodinami
zustaly dobré.
- Doslo knavazani novych vztahi se

sousedkami v DpS.
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4.2 Narativni rozhovor ¢. 2

,,Dobry den, dekuji Vam, Ze jste ochotna vypravet mi Vas Zivotni pribéh a podelit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. Vase jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejneny. Nez zacneme, chtela bych Vam vici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

Vypravéni

., Mohla byste, prosim, zacit vypravet o Vasem Zivote? *

,Pochazim z obce Chrast ve stfednich Cechach, prozili jsme tam cely Zivot. Narodila
jsem se tam v roce 1926 a manzel v roce 1924. Vzali jsme se v roce 1944 a po svatbé
jsme bydleli u manzelovych rodict. Neméli jsme nic, byla véalka a bida. Ale oba jsme
pracovali, a kdyz se ndm narodil prvni syn, koupili jsme si stars§i baracek a byli jsme ve
svém. Narodily se nam dalsi dvé déti, syn a dcera. Manzel jezdil do prace na cely tyden,
aby vic vydélal a bylo vic penéz na opravu domku. J& jsem byla na vychovu déti a
domécnost sama. A nejen na to. U nas bylo urodné Polabi, tak se péstovalo hodné
zeleniny a ovoce, okopavala se fepa a na ty nase broskve do smrti nezapomenu.

Déti odrostly, ja zaCala pracovat v tovarné v Kolin€, manzel pracoval v Praze. Déti si
zalozily vlastni rodiny a mysleli jsme, Ze si budeme uzivat klidu. Jenze ¢lovék mini, Pan
Bith méni. NejstarSimu synovi, ktery mél tii déti, se rozpadlo manzelstvi, jeho Zena
odesla od n¢j 1 od déti. Syn se s tim vyporadal tak, Ze ty nase tii vnoucata ptivezl na
vychovani k ndm. Tak jsem se v padesati letech zase starala o tfi malé déti, bylo to
krusny. Ale i to jsme zvladli, vnucky si udélaly maturitu a vdaly se, ob¢ daleko, ale
jezdily k ndm jako za vlastnimi rodi¢i. Jen vnuk se moc nevyvedl, Sel do uceni do
Ostravy a na nas néjak zapomnél.

To uz jsme byli oba davno v diichodu, zdravicko nam slouzilo, tak to bylo dobry. Ale
s pfibyvajicim vékem se zacaly objevovat zdravotni potize a péce o domek a zahradku
byla nad nase sily. Uz jenom pftiprava dfeva a topeni v kotli bylo tézky a nejhorsi bylo,

ze nam ve studni vyschla voda. Nevim, co se stalo, ale pulka vesnice byla najednou bez
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vody. Méli jsme nedaleko cisternu, ale nosit vodu jsme si sami nemohli, byli jsme
odkazani na hodny sousedy.

Prosttedni syn, ktery 1éta bydlel v Plany nad Luznici, se na to uz nemohl divat. Vyuzil
toho, ze se v Plany otvirala nova ¢ast pecovaku a ptihlésil nas tam. Diky Bohu jsme tam
dostali byt. Louceni s nasi vesnici bylo po tolika letech t€zky, co jsme se nabreceli. Ale

nedalo se nic dé€lat, dal jsme tam ztstat nemohli. V roce 2004 jsme piisli sem.

Upfresiujici faze (kladeni otazek)

., Co tedy bylo hlavnim ditvodem vaseho odchodu do Domu s pecovatelskou sluzbou? “
»Jak uz jsem fekla, nemohli jsme zlstat v naSem domé, hlavné kvili vodé a topeni.
Manzelovi uz neSlo Stipat diivi, nosit uhli a obsluhovat kotel. Jest€¢ Ze jsme neméli

schody, to by viibec nezvladl.*

,, Odejit do DpS bylo Vase rozhodnuti? Konzultovali jste jej s nekym? “
,»Bylo to pro nas moc tézky rozhodnuti, opustit po téch letech na§ dim, zahradku,
ptatele, sousedy, ale nedalo se nic délat. Rozhodli jsme se na radu a naléhani syna, ktery

se na to naSe trapeni nemohl divat. To on vSechno zafidil v Plany, kde roky bydlel.

., Kolik Vam v té dobé bylo let?

,»Mn¢ bylo 79 a manzelovi 81.

., Dokazali jste se o sebe v té dobé sami postarat? *

,»NO, j& jsem na tom jesté byla dobfe, manzel hit. Chodil uz jen s pomoci dvou berli. J&
jsem jesté celkem bez problémt nakupovala, vafila a troSku se starala o zahradku.
S pranim to bylo hor$i, neméli jsme automatickou pracku. S velkym pradlem mi

pomahaly vnucky, kdyz pfijely, ale to nebylo ¢asto.*

,,Od koho jste ziskala prvni informace o DpS? Byly dostatecne?
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»Ale my jsme o peovaku vlastné nic doptfedu nevédéli. Syn tekl: ,,Nebojte se, budete
mit krasny bydleni a ja budu hned vedle, budu vam pomahat.“ Tak jsme mu véfili, Ze to

s nama mysli dobte. Stejn€ jsme neméli jinou moznost. A tak ndm vSechno zaridil.*

., vVedeéli jste, co je diim s pecovatelskou sluzbou? “
»Abych pravdu fekla, nevédéli. Syn tikal, Ze to bude byt ve vétSim domé, s vytahem a
pro invalidni a stary lidi. Nedovedla jsem si to pfedstavit. Znala jsem domov dichodcti,

kde byla manzelova matka, a méla jsem strach, aby to nebylo néco podobnyho.*

,, Tesili jste se do DpS? “
,Netésila jsem se ja ani manzel, spiS jsme méli strach, do ¢eho jdem. Uz se opakuju, ale

pretrhaly se nase vztahy a prateli a sousedy ve vsi a to byla §koda.*

,,Jak dlouho jste na prijeti do DpS cekali?
,»Asl1 jen tf1 mésice. Pravé se dokoncovalo novy oddé¢leni peCovaku, tak nas sem vzali

docela brzy.*

., Odpovidal byt, ktery jste v DpS dostali, Vasi predstave?

,Predstavu jsme neméli, ale to, co nds tady Cekalo, nas piijemné piekvapilo. Novy
krasny byt, velka obytnd mistnost, velkd koupelna se zdchodem a loznice, vSechno
svétly, prostorny a pohodlny a jak se to fika - bezbariérovy. Bydlime v druhym patie,
mame vyhled pfes nadrazi na louky a lesy. Jo a taky je tady velkej balkon, na kterej sviti
slunicko, a Casto tam sedame. Divame se na ptacky na stromech a taky na ¢apy tamhle

na tom koming. No, vidite sama, jak je to tu hezky.*

,,»Mate zde vse, co potiebujete?

»Ano, mame. Vlastn¢ ptatelé¢ a sousedi z nasi vsi ndm chybi, ale sptatelili jsme se se
sousedkou pies chodbu a chodime k ni na kaficko a ona k nam. I jiny lidi jsou tu hodny.
Hlavné tady mame teplo bez prace a teplou a studenou vodu, automatickou pracku,

zkratka pekny bydleni. Syn nelhal. Jsme tady moc spokojeni. Je to kousek do obchodi,
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tam chodim nakoupit a k doktorovi je to taky blizko. Ted’ uz nevatim, obédy nam nosi
pecovatelka z mistni Skolky. I kdyz ma manzel dvé berle, potad jesté dokaze sjet dolu
vytahem, projit se k rybnicku a nakrmit kachny nebo se jen tak kouka, jak si hraji déti
na hfisti. Mn¢ jesté nohy slouZzi, tak zvladnu i dojet do Tébora na ndkup a se sousedkou
i na hibitov. Réda s ni chodim na riizné besedy, vystavy a koncerty, a kdyz tu hraje
dechovka, tak syn doveze autem i manzela. A kdyz néco potada pecCovak, tak prijede
pecovatelka s vozickem a manzela doveze tam i zpatky. Je to tu pestiejSi neZ u nas na

vsi a to se nam moc libi.*

,,Jste tedy spokojeni se sluzbami a persondlem v DpS? “

»No, naramn¢. Nikdy jsme si nemysleli, Ze o nas bude takhle postarano. Pani
pecovatelka je moc hodna. Nosi ndm obédy ze Skolky, vezme vyprat vétsi pradlo, umyje
okna a uklizi ve vySkach, kam uz nedosahnu, prevléka postele a viibec déla to, na co uz
nestac¢ime a to velice ochotné. VZzdy nam poradi, kdyz si s né¢im nevime rady. Mame ji

moc radi. Vidime se s ni kazdy den krom¢ soboty a ned¢le. Je to nase slunicko.*

., Zménila byste tu néco? *
,Kdyby to $lo, ubrala bych ndm asponi 10 let, abysme si tady toho mohli jesté uzit. Je
nam uz hodné¢ let, 86 a 88 a mam strach, Ze se nam zhors$i zdravi. Hlavné manzel je na

tom tuhle zimu hdf, uz si netroufa chodit ven.*

., Litovala jste néekdy, ze jste sla do DpS?
,»Ne, nelituju toho, opravdu ne. Mame tu hezky stafi. Diky pecovatelce je o nas hezky

postarano. Hlavné aby to jesté dlouho vydrzelo.*
., Zmenily se Vase vztahy s détmi a vnoucaty po Vasem odchodu do DpS? *

,Rekla bych, Ze ani ne. Syn bydli tamhle naproti a ¢asto nas navitévuje, vnucky taky

obcas piijedou, 1 kdyZ to maji dal.*
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Tabulka 2 - Shrnuti diilezitych informaci - Rozhovor 2 - zobecnéni

Liminalita - omezena schopnost chiize manzela

- Castecnd ztrata sobéstacnosti

- odstéhovani se do DpS

- ztrata ptivodnich socidlnich kontakta
Stigma - sniZzena mobilita manzela, ktery chodi

pouze za pomoci berli nebo je

piepravovan na invalidnim voziku
- zavislost

na

pomoci  druhych,

pecovatelské sluzby nebo rodiny

Hlavni diivod ptichodu do DpS

- manZzelovy potize s chiizi
- potieba bezbariérového piistupu do bytu

- snizena sobéstaénost

Meéla dotazovana dostate¢né informace o

DpS pted pfijetim do zatizeni?

- Spise ne. Syn ji DpS doporucil, protoze
se mu zdalo byt nejlepSim feSenim otazky

bydleni starnoucich rodici.

Ocekavani pred ptichodem do DpS

- bezbariérové prostiedi
- pecovatelska sluzba

- blizkost bydlisté syna

Je dotazovana se zivotem

v DpS?

spokojena

- Ano. Ocenuje bezbariérové prostiedi.

- Je spokojena s dostupnosti obchodi a
1€kare.

- Radi s manzelem navstévuji kulturni

akce.

Je dotazovana spokojena s pecovatelskou

sluzbou?

- Ano, rozsah i kvalita pecovatelské sluzby
jivyhovuje.
- Véazi si dobife vykonané prace a

profesionalniho ptistupu pecovatelky.
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Zmeénily se osobni vztahy po nastupu do

DpS?

- Vztahy se syny a jejich rodinami zlstaly
dobré.

- Vztahy se sousedy a prateli z ptivodniho
bydlisté¢ byly z divodu velké vzdalenosti
pferuseny.

- Doslo knavazani novych vztaht se

sousedkou v DpS.
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4.3 Narativni rozhovor ¢. 3

,,Dobry den, dekuji Vam, Ze jste ochotna vypravet mi Vas Zivotni pribéh a podelit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. Vase jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejneny. Nez zacneme, chtela bych Vam vici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

Vypravéni

., Mohla byste, prosim, zacit vypravet o Vasem Zivote? *

»lak vy chcete néco védét o mém zivote? A vite, kolik je mi let? Devadesat! To teda
bude dlouhy povidani, kdyz je to skoro cely stoleti. Narodila jsem se v Bavorové a méla
jsem tfi sestry, byly jsme ctyfi dévéata. Tatinek pracoval na drize a my bydleli
v draznim domku. Maminka byla od mladi nemocna, méla silny astma a proto se o nas
déti a o domacnost starala hlavné babicka. Neméli jsme vylozené bidu a hlad, ale zili
jsme velice skromné. Jedli jsme hodné brambory a zeleninu ze zahradky, maso sotva
v nedéli. Husy, co se vykrmily, babic¢ka prodala, ndm zbyla jen jedna na posviceni.
Babicka byla, jako tenkrat vSichni, zboznd. Denné jsme se doma modlili a chodili s ni
do kostela. Jo, to bejvalo slavy, tfeba o Bozim téle nebo o VzkiiSeni o Velikonocich.
KdyZ mné bylo tfindct nebo ctrnact roki, tatinek dostal nové misto na nadrazi ve
Velenicich, tak jsme se st¢hovali. Tam jsme méli vétsi byt a tatinek vétsi plat, byli jsme
radi. Ale netrvalo to dlouho. V roce 1938, po zdboru Sudet, jsme utikali zpatky do
Bavorova. Nerada na to vzpominam. Bylo mn¢ Sestnact a zacala jsem se ucit Svadlenou
ve Vodnanech. A v osmnécti jsem $la §it do Prahy do mddniho saléonu. To byla pekna
prace, $it pro nobl prazsky pani¢ky. Domt jsem jezdila vlakem a pravé v ném jsem se
néhodou poznala svyho budouciho muze Jarku. Pracoval v Kovosvité v Sezimové Usti,
a tak jsem se po svatbé dostala sem na taborsko. Narodil se nam syn Radek. Vic déti
jsem nechtéla, aby se nemusely tak uskroviiovat jako my &tyfi sestry. Zili jsme si p&kné,
manzel dost vydélaval, mohli jsme si koupit auto a pak i vystavét chatu v Plany u
Luznice. Ale v pétapadesati letech manzel umftel na infarkt, ziistala jsem sama, syn uz

byl Zenaty. Pracovala jsem az do sedmdesati let, byla jsem v praci rada. Taky jsem
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pomadhala s hliddnim svych dvou vnoucat, Radka a Ivety. A jak léta ubihaly, zacaly
zdravotni problémy, bolest kloubt a hlavné astma. To mam uz 30 let, asi po mamince.
Bydlela jsem ve tfetim patie bez vytahu a méla jsem skoro domaci vézeni, protoze ty
schody byly nad moje sily. Tak proto jsem sla pted Sesti roky sem do pecovatelského

domu.“

Upfresnujici faze (kladeni otazek)
., Takze hlavni ditvod pro odchod do DpS byly zdravotni problemy? *

»Hlavni divod bylo stafi, milj vysoky vék a to s sebou piineslo zdravotni problémy.*

,, Odejit do DpS bylo Vase rozhodnuti? Konzultovala jste jej s nekym?
,Probirali jsme to se synem, kam bych méla jit, a pecovatelsky dim v Plany se ndm
zdal nejlepsi. Uz proto, Ze syn si z moji chaty pfestavél dim a bydli tady se snachou.

Ale syn mé¢ do ni¢eho nenutil, rozhodla jsem se sama.*

., Kolik Vam v té dobé bylo let?
,,84 roka.*

,,Dokdzala jste se o sebe v té dobé sama postarat? “
»~Ano i ne. Domdécnost jsem zvladala, uvaftila si, jaktz takz uklidila, ale kvali tém
schodiim do tfetiho patra jsem nechodila na nékupy a k pani doktorce jsem se dostavala

hodné¢ $patné.*
,,Od koho jste ziskala prvni informace o DpS? Byly dostatecne?
,»O DpS v Plany jsem véd¢la uz diiv, od syna i od sousedek. Pak jsme se synem zajeli

za pani feditelkou a ta nam vSechno vysvétlila a vyplnila se mnou zadost.*

,, Iésila jste se do DpS?*
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,Ano, t&ila jsem se. Ze to tam bude, jak se dneska fika, bezbariérovy. Ze si sjedu

vytahem a dojdu si 1 na ndkup a ven na kratsi prochdzky. Ze nebudu na nikom zavisla.*

,,Jak dlouho jste na prijeti do DpS cekala?
»Myslim, Ze asi rok. A to jen diky tomu, Ze otevieli tenhle druhy pecovak, jinak by to

trvalo dyl.*

,, Co jste od bydleni v DpS ocekavala? “
,»Bydleni bez schodt, s vytahem.*

., Odpovidal byt, ktery jste v DpS dostala, Vasi predstave?
»Ano, je to tu moc pekny, vzdyt se podivejte. Kdyz jsem se sem sté¢hovala, vSechno
bylo Gpln€ novy. Mam velkou svétlou mistnost s balkonem a hned tady koupelnu se

zachodem. Je to lepsi, nez muj stary byt v Sezimové Usti.“

., Mate zde vse, co potrebujete? Jak travite cely den?

»Mam, protoze uz toho moc nepotiebuju. Za téch Sest let, co tu bydlim, se mi chiize
zhorsila a mivam 1 zévraté. Bojim se chodit ven. Divam se na televizi a taky hodné ¢tu,
zaplat’ Pan Bilih, ze mn¢ slouZzi oci, a lustim kiizovky. Kdyz se mn¢ chce, tak si néco
uvafim, nékdy mné obéd donese syn, vafeni mé¢ taky dost unavuje a vSechno mné
dlouho trvé. Jak jsem cely dni sama, tak hodné¢ vzpominam. Tteba na détstvi a na
babicku, jak véfila v Pana Boha. Ja jsem v mladi véfit prestala a nevim, jestli to bylo
dobie. Ale stejné¢ bych do kostela nedosla, 1 kdyz je tady blizko. N¢kdy se snazim i
modlit, kdyz je mné hodn¢€ smutno. Vite, v tomhle véku to uz moc vesely neni. Nikdy
m¢e nenapadlo, ze tady budu jesté v devadesati letech. A kdyz uz nejsem sobéstacna, tak

bych radsi chtéla umfit.*

., Zmenila byste tu néco? “

,»Ne, nic m¢ nenapadd.
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,,JSte spokojena se sluzbami a persondlem v DpS? *

»Ano, velice. Pani peCovatelka mné kazdy tyden uklidi cely byt, protoze to moje astma
nesnasi prach. Taky donese nakup, vypere pradlo a tak. Je ke mné hodna, ochotna, rada
si s ni poviddm. Ona zna i Bavorov a chodi do kostela, tak spolu probirdme ty kostelni

svatky a slavnosti.*

., Zmenily se Vase vztahy s détmi a vnoucaty po Vasem odchodu do DpS? “

»Myslim, ze ne. Syn si mou chatu pfestavél na domek, vSak na to mél penize za mij
byt. Bydli tedy taky v Plany a tak dvakrat tydné¢ za mnou chodi a obfas mé vozi
k doktorovi. Snacha sem nechodi, ale to pro mé neni nic novyho. Vnuk Radek je
v Anglii, tak se vidime malo. To je Skoda, ten m¢é ma nejradsi a ja jeho taky. Ale kazdy
tyden mi vola. Vnucka bydli v Pacové, méa dvé déti a s nimi se za mnou casto piijede

podivat. Aby taky nejezdili, kdyz ode mé¢ vzdycky néco dostanou.*

., Litovala jste nékdy, zZe jste sla do DpS? “
,»Ne, nelitovala. Je to moc pékny bydleni pro stary lidi, kdepak by si tfeba moje babicka

vvvvv

ze jsem prave tady. Moje sestra z Olomouce mi to dokonce zavidi. Kdyz tu byla na

navstéve, tak se ji tady moc libilo.*
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Tabulka 3 - Shrnuti diilezitych informaci - Rozhovor 3 - zobecnéni

Liminalita

- omezena schopnost chtize

- odstéhovani se do DpS

- ztrata sobéstacnosti

- obcasné problémy s rovnovahou
- obavy z vychazeni z bytu

- omezeni socialnich kontaktt

Stigma

- sniZzena mobilita

- zavislost na pomoci  druhych,

pecovatelské sluzby nebo rodiny

- rezignace

Hlavni diivod ptichodu do DpS

- potize s chlizi
- potieba bezbari¢rového bydleni

- snizena sobéstacnost

Méla dotazovana dostateéné informace o

DpS pred pfijetim do zafizeni?

- Ano, zékladni informace ziskala od syna
a sousedek.
- Podrobngjsi

informace ji poskytla

vedouci DpS.

Ocekavani pied ptichodem do DpS

- bezbariérové bydleni

- znovuziskana nezavislost

Je dotazovana se zivotem

v DpS?

spokojena

- Ano. Vyhovuje ji bezbariérové prostiedi.
- Ocetiuje novy svétly byt.
- Dfive mohla vychéazet ven, v soucasné

dob¢ kviili obavam z bytu nevychazi.

Je dotazovand spokojena s pecovatelskou

sluzbou?

- Ano, je spokojena se sluzbami
poskytovanymi v DpS.
- Je vdéna za empaticky pfistup

pecovatelky.
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Zmeénily se osobni vztahy po nastupu do

DpS?

- Ne, vztahy se synem, vnoucaty a jejich

rodinami zlstaly dobré.
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4.4 Narativni rozhovor ¢. 4

,,Dobry den, dekuji Vam, Ze jste ochoten vypravét mi Vas zivotni pribéh a podélit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. Vase jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejneny. Nez zacneme, chtela bych Vam vici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

Vypravéni

., Mohl byste mi nejdrive trochu vypravet o svém Zivote “?

,»A musi to bejt? Nechce se mné odpovidat na n¢jaké otazky.

,»Ne, nemusi to byt, ale byla bych rada, kdybyste mi rekl par slov o svém Zivoté a o
bydleni v DpS. “

,Dobfe, ale aby to nebylo dlouhy. A co chcete slysSet?*

., To necham na vas, s ¢cim se chcete svérit. *

,»No, celej zivot bydlim v Plany. Prvné€ s matkou a otcem tady kousek na Kozim pléacku,
a kdyz jsem se ozenil, tak jsme prestavéli bardk na Strkové. Narodily se ndm dvé holky.
Délal jsem na draze a u zednik(, manzelka vafila v hospodach, nadieli jsme se dost.
Ob¢ holky se vdaly, starSi postavila bardk, ptiSly vnoucata. Mladsi Kvéta se pak
rozvedla. To vite, délala taky v hospodé a to nejde s rodinou moc dohromady. Znova se
vdala za jednoho hospodskyho a nastéhovali se k nam. To uz bylo po revoluci a mlady
si usmysleli, ze si na Strkové, kousek od nas postavi hotel s hospodou a obchodama. My
s manzelkou jsme uz byli v dichodu a tak jsme si fikali, ze jim tam pomlzem a ze to
bude hezkej rodinnej podnik. Penize na to neméli, kdy by je taky vzali, tak stavéli na
dluh a rucili nas§im bardkem, kterej jsme na né pievedli. No hotel jim postavili hezkej,
restauraci s kuchyni, dva obchody tam byly a osum pokoju. Ale za dva roky
zbankrotovali, banka to prodala a jeSté k tomu nam sebrala nas bardk. Bylo to hrozny.
Holka s tim svym zmizeli, vod ty doby se neukazali. A my s manzelkou, kdyZ jsme

nechtéli skoncit pod mostem, jsme $li do pecovaku.*

., Takze jste se do DpS prestéehovali kvili tomu, Ze jste potirebovali nové bydleni? “
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,J0, museli jsme sem jit, kdyz jsme pfisli o stfechu nad hlavou, jinak bysme sem nesli,
ani ndhodou. Byli jsme sobéstacni a zvykli bejt ve svym. Nic jsme od nikoho

nepotiebovali.*

., Kolik Vam v té dobé bylo let?

»Myslim, ze 71, mné 1 manzelce.*

,, Od koho jste ziskal informace o DpS?
» 10 se prece v Plany vi, ze je tady peCovak pro stary lidi, to nam nemusel nikdo fikat.
Prosté jsem zaSel za starostou, Ze nemdme kde bydlet, museli jsme si sepsat zadost a

pak za ptil roku jsme tu dostali byt.*

,, Tesili jste se do DpS? “
»Ani nahodou. Uz jsem vam fikal, ze jsme sem S§li z donuceni a uz se mné na to

neptejte, nechci o tom vic mluvit.*

., Co jste od bydleni v DpS ocekavali? Odpovidal byt vasi predstave? *

,»BYli jsme zvykli na na$ bardk, kde bylo vic mista, vic mistnosti, dvtr, zahradka, dilna
a gardaz. Tady mame jen dv€ maly mistnosti s prisluSenstvim. A téch penéz kazdej
mésic, co to stoji. No, nakonec pro dva lidi to staci, ale nejvic mi chybé€lo, ze jsem
nemohl kutit v diln¢ a v garazi. Ted, po deseti letech, kdy uz jsem starej a nemocnej,

tak mi to tolik nevadi a jsem rad, Ze jsem rad.*

., Mate zde vse, co potrebujete?

»Jak uz jsem fikal, nejvic mi chybéla dilna a manzelce zahradka. Ale pak pfiSly nemoci
a my jsme byli radi, Ze tady mame bez prace a namahy teplo, teplou vodu a Ze
nemusime nic délat. Obédy nam donesou a o ostatni se postara dcera, uklidi, doveze

nakup a tak. My uz toho moc nepottebujem.*

,, Co délate ve volnem case?
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,,Casu ted’ mame, Ze nevime co s nim, kdyZ ho nepotiebujem. Polehdvame, koukdme na
televizi, manzelka Cte, jeSté si dojde pro knizky do knihovny. Jesté loni jsem se vypravil
k fece na ryby, letos uz ne. Taky jsme se znamejma hravali po veCerech karty, ale to

taky skon¢ilo.*

,,A zménil byste néco v DpS? “

vV

ty obédy za Sedesat korun jsou drahy.*

., Jinak jste se sluzbami v DpS spokojen?
»My toho s manzelkou moc nepotifebujem a stard se o nas dcera, kterd taky bydli
v Plany. Tak od pecovatelek berem jen obéd. Nejsme zvédavi, aby ndm sem nékdo cizi

porad lez.*

,,Jak vnimate personal? “

»Ale jo, peCovatelky jsou slusny a ochotny, ale aby jim ¢lovék za kazdej prd platil.*

., Zmenily se vase vztahy s détmi po vasem odchodu do DpS? *
»Ani ne, jak jsem fikal, jedna dcera odesla a uz se k nam nehlasi. Ta druhd sem chodi
Casto a pomaha nam. Chodila k ndm casto 1 pfedtim, kdyz jsme jest€¢ byli v naSem

bardku.

,, Takze v DPS nejste spokojen?

,»Radsi bych byl doma, ve svym bardku, ale kdyz jsme o né&j pfisli, tak co ndm zbejva.*
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Tabulka 4 - Shrnuti dilezitych informaci - Rozhovor 4 - zobecnéni

Liminalita - ztrata vlastniho bydleni

- potieba nového bydleni

- odstéhovani se do DpS
Stigma - zavislost na pomoci dcery

- zahotklost, pesimismus

Hlavni dvod ptichodu do DpS

- dim, kde s manzelkou bydleli, ziskala
banka kviili nesplacenému dluhu

- potieba vyfesSeni otdzky bydleni

Me¢l dotazovany dostate¢né informace o

DpS pted pfijetim do zatizeni?

- védél o existenci DpS v Plané nad
LuZnici
- dal$i informace ziskal od starosty mésta,

s nimz fesil svou bytovou situaci

Ocekavani pred ptichodem do DpS

- vyfeSeni otdzky bydleni

Je dotazovany Zivotem

v DpS?

spokojen se

- Nejprve se mu zde nelibilo, ale postupné
si v DpS zvykl.

- Drive chodil na ryby, v soucasné dobé
zhorseného

nevychazi z diivodu

zdravotniho stavu.

Je dotazovany spokojen s pecovatelskou

sluzbou?

- Cenu ukoni pecovatelské sluzby
povazuje za piili§ vysokou stejné jako
cenu mési¢niho najmu za byt v DpS.

- Spolu s manzelkou vyuzivaji pouze
donasku obédi.

- Nepteje si, aby se o né pecCovatelky

staraly, upfednostiiuje své soukromi.

Zmeénily se osobni vztahy po nastupu do

DpS?

- Ne, vztahy s dcerami se nezm¢énily.

- S jednou dcerou se stale nestykaji, druha
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dcera je pravidelné navstévuje a pomaha
jim.

- Po pfichodu do DpS udrzovali vztahy se
znamymi, ale postupem casu se tyto

kontakty prerusily.
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4.5 Narativni rozhovor ¢. 5

,,Dobry den, dekuji Vam, Ze jste ochotna vypravet mi Vas Zivotni pribéh a podelit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. VasSe jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejneny. Nez zacneme, chtela bych Vam ¥ici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

»Ja vdm mam néco povidat o bydleni tady v domové? Ale to se zeptejte n¢koho
mladSiho. Ja méam uz 85 rokli nebo 86? Pockejte, musim spocitat, kolik mi v listopadu
vlastné bylo. Ano, 86. Tady v domové¢ nejsem dlouho, jenom rok a piill. Neméla byste se

zeptat nékoho, kdo je tady delsi dobu? No tak dobfe, co byste chtéla slySet?*

Vypravéni

., Mohla byste, prosim, zacit vypravet o Vasem Zivote?

»Pochazim z MarSova, to je mala vesnicka tady nedaleko. Mé&li jsme hospodaistvi, a tak
jsem musela od malicka hodné€ pracovat. Ja i moji tfi bratfi. VSichni uz umfteli, kdepak
by mé napadlo, ze je pteziju. Obecna Skola byla u néas, do méstanky jsem chodila do
Zelge. Utila jsem se slusng, ale stejné mi to bylo na nic. Po §kole jsem musela ziistat
doma pomahat v hospodafstvi. Nelibilo se mi to, plakala jsem, ale nic naplat. KdyZ mé
bylo devatendct rokd, tak jsem si namluvila Jaroslava. Nebo si on tenkrat namluvil me?
Za dva roky jsme se vzali a odsté¢hovali se do Tébora. Jak ja byla Stastna. Déti jsme
hned nem¢li, az za pét let se narodila starSi Eva a pak zase za pét let Romanka. Kdyz
byly vétsi, tak jsem §la pracovat do Palu, dneska se to jmenuje Brisk. Dostala jsem se do
skladu a zGstala jsem tam az do dichodu. Byla jsem tam rada. Planovali jsme
s manzelem, jak budeme v diichodu cestovat a uzivat si, ale dopadlo to jinak. Manzel
v Sedesati letech zemfel. Jesté ze jsem v t€ dob¢ uz byla babickou, vnoucata mi nedaly
dlouho smutnit. Celkem jich mam pét a to vite, co jsem se jich nahlidala a naopatrovala.
Byly to moje zlaticka, dvé hol¢icky od Evy a tfi kluci od Romanky. Ale v§echno moc
rychle uteklo, vSichni §li na studie a rozprchli se do svéta. Ted uz je moc casto

nevidam, maji své zivoty, svou praci, jen nejmladsi vnuk jesté studuje. Mam uz taky
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jednoho pravnuka Samika, to je ten blond’acek tady na téhle fotce. Kdyz jsem ovdovéla,
tak Eva s manzelem koupili tady v Plané dim, veliky dim, a j& jsem se nastéhovala
k nim. Uz to bude tficet let. Dlouho jsem byla zdravotné dobra, ale pfece jenom stafi se
zacalo hlasit. Artréza v kloubech, vysoky tlak a pak slaba mrtvicka. To uz jsem zacala
mit problémy chodit po schodech, bydlela jsem v prvnim patfe. Kdyz Eva s Fanousem
jeli tfeba na dovolenou, tak jsem nemohla sama zistat doma a tak jsem §la na tu dobu
tfeba do G-centra v Tabofe nebo do Cekanic. A pak jsem si zlomila nohu v kréku a
ucila se znova chodit. Vypadalo to, ze budu muset do domova diichodcti na stalo. Ale

dostala jsem se sem a tak ted’ bydlim tady.*

,,Jaky byl tedy hlavni duvod odchodu do DpS? “
,Hlavni diavod pro odchod z domu bylo moje stafi a zdravotni problémy, hlavné s chlizi

a taky trochu motolice.*

,, Odejit do DpS bylo Vase rozhodnuti? Konzultovala jste jej s nekym?
,O tom, co se mnou bude, jsme rokovaly s obéma dcerama. Romanka bydli v Taboie a
s péci o m& Eveé pomahala. Ja jsem chtéla jit radsi do G-centra, aby se tam o m¢ starali

porad, ale dcery mé presvédcovaly, Ze to v peCovéaku zvladnu.*

., Kolik Vam v té dobé bylo let?
,,85 roka.

,,Dokdzala jste se o sebe v té¢ dobé sama postarat? “

,»Praveé ze uz moc ne. Hlavné po té operaci zlomeniny jsem byla jak malé dité, odkazana
na pomoc druhych. Ale zlepSovalo se to, s dvéma berlema jsem se naucila obstojné
chodit a zacala jsem jakz takz zvladat i sebeobsluhu. Ale stejné jsem chtéla spis do

domova dichodct, kde by o mé¢ bylo postarano se v§im.*

,,Od koho jste ziskala prvni informace o DpS? Byly dostatecne?
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,»Od dcer. I kdyz jsem v Plané dlouho bydlela, nikdy jsem se o pecovak nezajimala,
vSak jsme bydleli za fekou u lesa. A taky od pecovatelky, kterd mné domi nosila

obdy.«

,, I¢ésila jste se do DpS?*

,» Janevim. Ja se spis bala, jak to tady sama zvladnu.*

,,Jak dlouho jste na prijeti do DpS cekala? “

,» Vite, to bylo tak. Méla jsem tu zadost, ale pani Valentova, co tu délala vedouci dfiv,
mé sem nechtéla, Ze uz jsem hodné stard a nemocnd. Ale pak nastoupila tahle mlada
pani vedouci, a kdyz se uvolnil byt, tak mné¢ ho nabidla. Myslim, Ze to bylo tak rok a

pul.«

., Co jste od bydleni v DpS ocekavala? “
,Co jsem ocekavala? Hlavn¢, Ze tu nebudou schody, Ze nebudu muset vafit a viibec, ze

se pecovatelka o mé postara.*

,,Odpovidal byt, ktery jste v DpS dostala, Vasi predstave? *

»Ja jsem znala jen pokoje v G-centru, tady méam sama pro sebe cely byt. Neni velky, ale
sta¢i mi az az. Hlavn¢, ze je v ptizemi. Koupelna s WC je tu Sikovna hned pfi ruce, to
potiebuju, mam uz rtizné potize a daleko na WC bych nedosla. Mam tady taky krasny
balkon. Kdyz je hezky, tak tam ¢asto sedavam. V zim¢ tam ddvam krmeni ptackim a

pak pozoruju, jak ptilitnou a zobaji. To mi tady pak d¢laji spolecnost.*

,.Jak vnimate Zivot v DpS z hlediska uspokojovani Vasich potreb? Mate zde vse, co
potiebujete?

»Ano, mam. Ale nékdy si fikdm, ze v domové diachodcii by mi bylo lip. Kdyz to feknu
pecovatelce, tak se se mnou zlobi, Ze mam jeste stupenl sobéstacnosti a dokazu spoustu
véci sama a musim se snazit. Ma pravdu, ale ja jsem uz trochu pohodlna. Par mésict

mam choditko a s nim si chodim na prochazky, je to tu pékné po roving. Chtéla bych i
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do obchodu, ale tam jsou dva schody, tak se nedostanu dovniti a to mi vadi. Jsem rada,
ze nas, starych lidi, je tady hodné. Kdyz vyjdu na chodbu, tak méam s kym povidat, i na
navstévu k sousedkam zajdu. Na néjaké takové akce, co tady poradaji, chodim taky

rada. Hlavné, kdyz vystupuji déti, to je nejhez¢i.*

,,Jak travite volny cas?

,»V mém véku mné vSechno tak dlouho trva, zZe ani volny ¢as nemam. Vite, ja rada spim
a tak vstavam az po devaté, nez se obleCu, nasnidam a trochu poklidim, tak je poledne.
Po obé&d¢ chodim ven, tfeba i na dvé hodiny, venku jsou lavicky, tak tam posedim. Kdyz
je zima nebo Skared¢, tak chodim tady uvniti po chodbéch, ty jsou dlouhy a prostorny.
Pak si tfeba lustim kiizovky nebo Ctu a je veCer a nez si ohfeju veceii a umyju nadobi,

tak abych se chystala do postele, nékdy ani nestihnu televizi.*

., Zménila byste tu néco? *
»Vadi mi, ze mi musi peCovatelka odnaSet odpadky. Ale j4 sama kontejner neoteviu a
nikdo jiny tady na to neni. To v G-centru to bylo jiny, tam na to byli lidi, na odnéseni

odpadu.*

,,Jste spokojena se sluzbami v DpS? “
,» 10 myslite s peCovanim? Jo, to jsem spokojena. Kazdy den beru obédy, ted’ jsou i
v sobotu a v nedéli, to jsem rada. PeCovatelka nakupuje, pere mi pradlo, uklizi, koupe

mé a taky se na mné piijde kazdy den podivat, jak se mi dafi.*

,,Jak vnimate personal DpS? “
»Pani vedouci je hodné mlad4, ale ma pro nds stary pochopeni. A vSechny pecovatelky

jsou moc hodné, starostlivé a trpélivé. Nemuzu si na né natikat.*
., Zmenily se Vase vztahy s détmi a vnoucaty po Vasem odchodu do DpS? “

»Rekla bych, ze ne. Ob¢ dcery mé dost Casto navstévuji, vnoucata uz min, ale to je tim,

ze bydli hodn¢ daleko.*
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,, Litovala jste nékdy, zZe jste sla do DpS? “

,» 10 ano. Tteba tuhle vecer, kdyz se mi porouchal mobil a nikdo z personalu tu nebyl,
aby mi ho opravil. Nebo jsem asi dvakrat spadla, taky v noci a méla jsem problémy se
dostat na postel. Tak to si vZzdycky fikdm, Ze uz tady nemam byt, Ze patfim do domova
dichodcii. Ale to je zavinény myma problémama, ne ze strany peCovatelského domu.

Kdyz to shrnu, tak jsem tu docela rada.*
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Tabulka 5 - Shrnuti dilezitych informaci - Rozhovor 5 - zobecnéni

Liminalita

- omezena schopnost chize v disledku
urazu

- odstéhovani se do DpS

- omezena mira sobé&stacnosti

- obcCasné problémy s rovnovédhou a s tim

souvisejici pady

Stigma

- omezena mobilita

- zavislost na  pomoci

druhych,
pecovatelské sluzby nebo rodiny

- chiize pouze za pomoci choditka

Hlavni diivod ptichodu do DpS

- potize s chlizi
- potieba bezbariérového ptistupu do bytu

- snizena sobéstacnost

Méla dotazovana dostateéné informace o

DpS pred pfijetim do zafizeni?

- Ano, dcery a pecCovatelka ji poskytly
potiebné informace, kdyz zacala uvazovat

o prestéhovani.

Ocekavani pred ptichodem do DpS

- bezbariérovy byt
- peCovatelska sluzba

- zajisténi obédu

Je dotazovana se zivotem

v DpS?

spokojena

- Ano. Vyhovuje ji bezbariérové prostiedi.
- Je rada, ze mize vychdzet ven.
- Ucastni se kulturnich akci pofadanych

DpS.

Je dotazovana spokojena s pecovatelskou

sluzbou?

- Ano, pecovatelska sluzba ji vyhovuje.
- Uvitala by poskytovani pecovatelské
sluzby 1 o vikendu.

- Ocetiuje dobr¢ vlastnosti pecovatelek.

56




Zmeénily se osobni vztahy po néstupu do

DpS?

- Ne, vztahy s dcerami a vnoucaty zlstaly
dobré.
- Doslo knavazani novych vztahi se

sousedkami v DpS.
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4.6 Narativni rozhovor ¢. 6

,,Dobry den, dekuji Vam, zZe jste ochoten vypravet mi Vas zivotni pribeh a podélit se o
Vase zkusenosti s bydlenim v DpS Plana nad Luznici. Informace, které mi sdélite, budou
vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace. Vase jméno ani jiné osobni udaje
nebudou zverejnény. Nez zacneme, chtéla bych Vam 7ici, Ze budu respektovat, kdyz o

néjakém tématu nebudete chtit mluvit.

Vypravéni

., Mohl byste mi nejdrive vypravet o svém zivote“?

,»Ja jsem rodilej Planak. N4s§ dim staval skoro na namésti, smérem na Tébor. Mij otec
tady mél Zivnost, sedlafil a taky se pletl do Sevcoviny. A hrozné fandil fotbalu, to jsem
zdedil po ném. Ale byl piisnej a vzteklej a to jsem ja pak Casto odnesl na vlastni kazi.
Sestra ne, ta byla jeho mila¢ek. Kdyz mél vztek, mlatil mé hlava nehlava a vod ty doby
nesly$im na pravy ucho. Tenkrat to doktofi neuméli tak spravit jako dneska a taky se
furt k doktorim nelitalo. Maminka byla moc hodnd a moc se nadfela na polich u
sedlakt. Kdyz jsem vychodil Skolu v Plany, Sel jsem hned délat. Vysttidal jsem toho
vic, az jsem skoncil na ,,Silonu* jako udrzbat. Tam jsem byl az do diichodu. Taky jsem
se v mladi oZenil, ale dlouho ndm to nevydrZelo, myslim, Ze jsem na to nemél bunky.
Déti jsme neméli. Po smrti otce a matky jsem zustal bydlet doma se sestrou. Oba mame
radi zvirata, m¢li jsme psa, kocky a slepice. Neméli jsme se Spatné, 1 automobil jsem si
pofidil a moc rad jsem Soféroval. Sestra pak odesla ke Karlovi a ja hospodafil sam.
Baracek potieboval opravy, ale nez na n¢ doslo, nemél jsem penize, pfisly v roce 2002
povodné, barak zatopila voda a ja byl evakuovanej, jak se lidove tikd, s holym zadkem.
Po povodni se zjistilo, ze vSechny véci v bardku jsou zniCeny a samotnej objekt je tak
narusenej, ze musi bejt urenej k demolici. Tak jsem najednou piisel o vSechno, zbyla
mné jen Adélka, to je mij pes, vidite, madm ji do dneSka. Nemél jsem nic a nem¢l jsem
kam jit, tak se mé& ujal faratf v Chotovinach. Po pill roce jsem pftisel bydlet sem, to

tenkrat zafidil starosta Franta Chramostia.*
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., Hlavnim divodem pro odchod do Domu s pecovatelskou sluzbou bylo tedy to, Ze jste
pri povodnich prisel o diim? “
,»No vzdyt jsem nemél stiechu nad hlavou, tak se obec o m¢ musela postarat. Byl jsem

jako bezdomovec, to byl ten divod.*

,, Odejit do DpS bylo Vase rozhodnuti? “
»A kam jsem m¢l jit? Byl jsem rad, Ze se mizu z Chotovin vratit do Plany, tak jakypak
rozhodovani. V Chotovinach je fara na vrsku, vzdycky jsem musel parkrat odpocivat,

nez jsem se tam od vlaku vyskrabal. Dejte pokoj s takovym bydlenim.*

., Kolik Vam v té dobé bylo let?

,»Sedmdesat.*

,,Dokazal jste se o sebe v té dobé sam o sebe postarat?*
,»J0, to jo. Ale to dokazu jesté dneska, po deseti letech. Uz to neni, co to byvalo, ale

s Adélkou se starame, vid’, holka.*

,, Vedeél jste néco o DPS, nez jste se nastehoval? “

»Jako Planak jsem peCovak znal, ale jen zvenku. Jaky je to uvniti jsem nevédél,
nenapadlo mé¢, Ze to budu n¢kdy potiebovat. KdyZ jsem pak nemél kam jit, tak me bylo
jedno, jaky to bude, hlavné, Ze budu zas doma v Plany, i kdyZ ne ve svym. Bylo pro mé

dilezity, abych u sebe mohl mit svoji Adélku.*

,,Odpovidal byt, ktery jste dostal, vasi predstave? Lisil se hodné od vaseho bydleni
doma?“

»Jak bych vam to fek? Byt to neni velkej, ale pro m¢ a Adélku sta¢i. Mam tady vSechno
pohodli, teplo, studenou i teplou vodu, to jsem doma nemél. Ale taky si to pofadné

zaplatim. Najem je tady pékné mastne;j.

., Mate zde vse, co potiebujete?
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,»J0, ted uz jo. Ale kdyz jsem se stehoval, nemél jsem skoro nic, o vSechno mé
pripravila voda. A co ja vSechno doma mél. Co neznicila voda, tak mn¢ ukradli,
hajzlové. No, darmo mluvit. Nabytek tady byl, néjaky oble¢eni mné koupila sestra, néco
jsem dostal od lidi a taky od peCovatelky rtizny véci po jejim tchanovi. Tak ted méam

celkem vSechno, jen penéz kdyby bylo vic, kdyz se vSechno tak zdrazuje.*

,, Co delate ve volném case? “

»Ja se hlavné divam na televizi. Jen se podivejte, jakou mam peknou. Je nova, mam ji
pul roku, ma velkou obrazovku a téch programi, co naladim. A taky kni mam
sluchatka, aby to tady nemuselo fvat, kdyZ Spatné slySim. Koupila mné ji sestra, ale za
my penize, co jsem u ni m¢l z naseho bardaku. Na akce peCovaku chodim jen malo, tak
na Vénoce, n&jaky tane¢ky, to na mé neni. A na &teni jsem nikdy nebyl. Ctu jen letaky,

aby si ¢lovek sehnal néco lacinéjsiho. Jen to zradlo pro Adélu, co stoji. Jinak toho

v mym véku moc nepotiebuju, rad si lehnu, ani nevim, ze bych néjakej volny c¢as mél.*

., Zmenil byste néco v DpS? “
,»Vytah by mél jezdit i v sobotu a v nedéli, kdyz chodim s Adélkou ven, tak nemazu

dejchat, kdyz jdu nahoru.*

.Jste spokojen se sluzbami v DpS? “

,,JO, jsem. Staraji se az moc. PecCovatelka pfijde na uklizeni kazdej tejden, ja bych
myslel, ze by to sta¢ilo mii. Je to dost drahy. A taky se musim kazdej tejden prevlict a
dat si vSechno vyprat, na to jsou pfisny. Beru si obédy, ted’ jsou v sobotu i v ned¢li, tak
to jsem rad. Nakoupit si jesté dojdu, i k sestfe do Tabora dojedu, jen kdyZ jsem marodil,
tak mi nakupovali. A pecovatelka chodila i vencit Adélu, to jsem byl moc rad, co bych

si s ni jinak pocal.*

,,Jak vnimate personal v Dps? “
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»led mame novou vedouci, takova mlada je, ale hodnd, zafidila mné vySetieni a budu
mit sluchatko. PeCovatelky jsou taky dobry, zvIast’ ta moje, uz jsem na ni zvyklej. A ma

rada Adélku.*

., Litoval jste nékdy, ze jste sel do DpS? *
,Kdyz mn¢ povodné znicily barak, byla to pro mé pohroma. Sem jsem $el proto, Zze mné
nic jinyho nezbylo. Po téch deseti letech jsem si tady zvykl a jsem tu jako doma. A

Adélka taky, vid’, holka? Moc si vyskakovat nemuizem, ale jsme spokojeny.*
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Tabulka 6 - Shrnuti diilezitych informaci - Rozhovor 6 - zobecnéni

Liminalita - ztrata vlastniho bydleni
- potieba nového bydleni
- odstéhovani se do DpS
Stigma - zavislost na pomoci  druhych,

pecovatelské sluzby nebo sestry
- nasledky domdciho nasili, kterému byl

vystaven v détstvi ze strany otce

Hlavni diivod ptichodu do DpS

- ztrata vlastniho domu pti povodnich

- potieba vyfeSeni otazky bydleni

M¢l dotazovany dostatecné informace o

DpS pted pfijetim do zatizeni?

- VEédél, Zze v Plané nad Luznici takové
zafizeni existuje.
- Bylo pro néj dilezité ziskat nové bydleni

ve mésté, kde byl zvykly.

Ocekavani pied ptichodem do DpS

- vyfeSeni otazky bydleni pro sebe i pro

svého psa

Je dotazovany Zivotem

v DpS?

spokojen se

- N¢jaky €as trvalo, nez si v DpS zvykl.

- ocentyje, ze zde ma své pohodli

Je dotazovany spokojen s peCovatelskou

sluzbou?

- Je pfevazné spokojen.

- Mysli si, Ze se o néj peCovatelky staraji
az prilis.

- Cenu tukonli pecovatelské sluzby
povazuje za vysokou stejné jako cenu

mesi¢niho ndjmu za byt v DpS.

Zmeénily se osobni vztahy po nastupu do

DpS?

- Ne, vztahy se sestrou se nezménily.
- Ma blizky vztah se svym psem, ktery mu

zustal z doby pred povodnémi.
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S. DISKUSE

V dnesni dobé se lidé dozivaji vySStho véku nez v minulosti. V souvislosti s
prodluzovanim stfedni délky zivota stoupa pocet seniort ve spolecnosti (11). Nékteri
seniofi se doziji vysokého veéku ve zdravi; jini se musi vyrovnavat s riznymi
zdravotnimi obtizemi, které jim znesnadiiuji Zivot v jejich plivodni domécnosti.
V takové situaci zacinaji seniofi uvazovat o vyuzivani vybranych socidlnich sluzeb.
Vhodnym feSenim pro seniory s ¢astecné snizenou sobéstacnosti, ktefi se nechtéji nebo
nemohou spolehnout na pomoc vlastni rodiny, mize byt podle mého ndzoru dim
s pecovatelskou sluzbou. Seniofi zde maji k dispozici samostatny bezbariérovy byt.
Mohou vyuzivat pestrou nabidku ukonti péce o vlastni osobu a o domacnost v rdmci
pecovatelské sluzby.

Cilem vyzkumu realizovaného vrdmci mé bakalaiské prace bylo porovnat
ocekavani seniorti pred ptichodem do DpS Plana nad Luznici s realitou Zivota v tomto
zafizeni. Vyzkum jsem provedla prostiednictvim narativnich rozhovorti se Sesti
nahodné vybranymi obyvateli DpS Plana nad Luznici. Kritériem vybéru respondentl
byl v€k nad 65 let, pobyt v zafizeni alespoil jeden rok a ochota zt¢astnit se vyzkumného
rozhovoru. Jednotlivé narativni polofizené rozhovory probihaly v mésici lednu a tinoru
2012 v bytech uzivatelti. Délka rozhovora byla mezi dvaceti a ¢tyficeti minutami. Pied
zahdjenim rozhovorli jsem ujistila respondenty o anonymité a o davérnosti
poskytnutych informaci. Vyzkumu se zacastnily Ctyfi zeny a dva muzi, z nichz jedna
zena zije v DpS spolu s manzelem a jeden muz spolu s manzelkou. Ostatni ziji v byté
sami. VE&k respondentti v dobé¢, kdy se piist¢hovali do DpS, byl mezi 70 a 85 lety. Doba,
po kterou pobyvali v DpS, byla mezi 1,5 rokem a 20 lety. Respondenti ochotné
vypravéli a odpovidali na otdzky, pouze jeden muz nechtél ptili§ hovoftit o obdobi tésné
pied pfichodem do DpS, protoze kvuali netspéSnému podnikani dcery piisel
s manzelkou o dim a dodnes se s tim uplné nevyrovnal.

Nejprve jsem respondenty vyzvala, aby mi vypravéli o svém zivote. Pak jsem
jim polozila n€kolik otazek souvisejicich s jejich pobytem v DpS a s obdobim pted

prestéhovanim do tohoto zafizeni.
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Prostfednictvim vyzkumu jsem zjistila, Ze hlavnim diivodem p¥ichodu do DpS
byla u ¢tyt z Sesti respondentl zhorSena pohyblivost v diisledku zdravotnich problémd.
S tim souvisela 1 snizena schopnost sebeobsluhy a potfeba pecovatelské sluzby. U dvou
zbyvajicich respondentl Slo predevSim o vyfeSeni bytové otazky. V dobé, kdy se do
DpS nastéhovali, byli sobéstacni, ale postupné také zacali vyuzivat nckteré ukony
pecovatelské sluzby.

Vysledky vyzkumu dale ukazaly, ze o€ekavani Kklienti souvisela s diivodem
jejich prestéhovani do DpS. Ctyii ze esti oslovenych klienttl se do DpS sthovali kvili
potieb¢ bezbariérového bydleni z diivodu zhorSené mobility. Ti ocekavali predevs§im
bezbariérové prosttedi, vnémz se budou moci pohybovat snaze, nez ve svych
ptvodnich bytech, kde museli zdolavat piekdzky naptiklad v podobé schodu. Tii
z téchto respondenti méli v dob¢, kdy uvazovali o piestéhovani do DpS, snizenou
schopnost sebeobsluhy. Ocekavali tedy, Zze n€které ukony jim bude zajistovat personal
DpS vradmci peCovatelské sluzby. Dva respondenti piestchovanim do DpS fesili
piedev§im otazku bydleni, protoze pfisli o svlij domov. Jejich ocekavani byla proto
spojena s novym bydlenim. Né&ktefi respondenti ocekévali také zachovani vlastniho
soukromi. Bylo pro né dulezité, ze v DpS budou mit pro sebe samostatny, i kdyz
nevelky byt. Nekteti doufali navazani novych socialnich kontaktt s vrstevniky.

V ramci vyzkumu jsem také zjiStovala, jestli méli respondenti dostatecné
informace o DpS pred prijetim do tohoto zarizeni. Zjistila jsem, ze pét ze Sesti
respondentl mélo informace, které potfebovali v ramci rozhodovéni o svém dalSim
bydleni nebo si je dokazali zjistit. Jedna respondentka uvedla, ze o tomto zafizeni
nem¢éla presnou predstavu. Bylo to kvili tomu, Ze ji a jejimu manzelovi zddost do DpS
vytizoval syn, protoze oni bydleli piili§ daleko od Plané nad Luznici. U této
respondentky byly patrné obavy, aby se toto zafizeni nepodobalo domovu dichodci,
ktery znala ve svém okoli. Nastésti se pozdéji tyto obavy ukazaly jako neopodstatnéné.
Domnivam se, ze pro seniory je dilezité, aby méli dostatek informaci o tom, co je
v jejich novém bydlisti ¢eka, jak to zde bude vypadat. Mohou se pak na zménu 1épe

ptipravit. To potvrzuje i JaneCkova, kterd uvadi, Ze pro seniora je piest¢hovani do
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zatizeni socidlnich sluzeb snazsi, kdyz se jedné o krok planovany a pfedem promysleny
na zaklad¢ dostate¢ného mnozstvi informaci (16).

Zjistovala jsem také, jestli se zménily osobni vztahy dotazovanych po
pfichodu do DpS. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osobni vztahy respondentii se po
nastéhovani do DpS v podstaté nezménily. Clenové jejich rodin, kteii je navitévovali
v jejich piivodnich domdacnostech, je v DpS navstévuji podobné jako diive. Pouze jedna
respondentka lituje, ze doSlo k pferuSeni vztahii se sousedy a ptateli z ptuvodniho
bydlisté, které je od Plané nad Luznici pfili§ vzdalené. Nekterym respondentiim se
v DpS podafilo navazat nové vztahy se sousedy. Domnivam se, ze pro seniory je
dialezité, aby meéli pritele, se kterym se pravidelné navstévuji. To potvrzuje i odborna
literatura, ktera uvadi, Ze ptatelské vztahy ve stafi jsou zdrojem podpory. Piatelé
vzajemné sdili své prozitky, radosti i trapeni. Blizky pftitel vyslechne Clovéka, ale
nesoudi ho. Zakladem blizkého ptatelstvi je dliivéra, starostlivy zdjem o druhého a snaha
pomoci pfiteli fesit jeho problémy. Blizké ptatelstvi ma bezpochyby velky vliv na pocit
zivotni pohody seniort (29).

Déle m¢ zajimalo, jestli jsou respondenti spokojeni s pecovatelskou sluzbou.
Vsichni osloveni obyvatel¢ DpS nékterou ze sluzeb tohoto zafizeni vyuzivaji. P&t ze
Sesti respondentt si od pecovatelky pravidelné nechava uklidit byt, ctyfi si davaji prat
pradlo, tfem chodi peCovatelka nakupovat. DonaSku obéda vyuziva pét dotazovanych a
sluzby spojené s osobni hygienou tfi. S pecovatelskou sluzbou jsou respondenti az na
vyjimky spokojeni. Dvé respondentky by uvitaly pecovatelskou sluzbu i o vikendu.

Dvéma respondentiim, shodou okolnosti muzim, se ukony pecovatelské sluzby
zdaji byt pfili§ drahé. Jeden z nich navic vnima ptichod pecovatelky do bytu jako urcité
naruseni soukromi. Proto spolu s manzelkou vyuzivaji pouze donaSku obéda. Ostatni
véci, na které nestaCi, jim pomahd zajistit dcera. Negativni postoj dotazovaného
k pecovatelské sluzbé nejspis souvisi s tim, Ze tento respondent piiSel s manzelkou do
DpS ne proto, ze by chtéli vyuZzivat socidlni sluzby poskytované timto zafizenim, ale
proto, Ze potitebovali naléhavé vytesit otazku bydleni. Druhy respondent, ktery oznacil
pecovatelskou sluzbu za financné ndro¢nou, si také nechava nosit obédy a jedenkrat

tydné mu pecovatelka uklidi byt a vypere pradlo. Ctyii zbyvajici respondentky
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vyuzivaji vice ukonl pecovatelské sluzby. Za dvéma znich dochdzi pecovatelka i
nekolikrat za den, protoze maji snizeny stupenl sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy.
Jednotlivé ukony povazuji za financné piijatelné. Domnivaji se, ze pecCovatelky
provadeji svou praci dobfe. U pecovatelek oceiiuji také jejich kladné osobnostni
vlastnosti. Jsou rady, ze jim pecovatelka naslouchd, kdyz si chtéji popovidat.

Déle jsem se zaméfila na to, jestli jsou respondenti spokojeni se Zivotem
vDpS. Ctyii z3esti respondenti jsou radi, ze v DpS je kompletnd bezbariérové
prostiedi. Mohou se tak bez obtizi dostat nejen na WC a do koupelny, ale také na
chodbu a ven z budovy. To je dulezité zejména pro dvé respondentky, které nemohly ze
svych piivodnich bytli vychazet bez pomoci druhé osoby, protoze jim c¢inila potize
chize po schodech. Po piest¢hovani do DpS mohly znovu samostatné chodit ven
z budovy na prochdzky nebo na nakup. I pfes snizenou schopnost mobility znovu do
jisté miry ziskaly fyzickou sobé&stacnost, kterd u seniord piispiva k posileni sebeucty a
sebevédomi (28).

Tii respondenti, ktefi diive zili v rodinném domé, si pochvaluji, ze v DpS maji
bez namahy teplo a teplou vodu, ze nemusi topit v kotli na tuha paliva, coz pro n¢ bylo
kdyz dva z nich zérovenl upozoriiuji na to, Ze zde musi platit drahé ndjemné. Dvéma
respondentiim se libi novy svétly byt, dalsi ocenuji pékny vyhled z okna a balkon, ktery
k bytu piislusi. Jedna respondentka uvedla, Zze na balkon¢ Casto seddva a ze je rada,
kdyz v zim& muze pozorovat ptacky, ktefi tam 1étaji na krmitko. Podle mého nézoru
tvoii balkon dualezitou soucéast bytu v DpS. I senior, kterému chlize ¢ini potize a ven
z bytu se dostane jen zfidka, se na balkon dokaze pomérné snadno pfesunout. Na
balkoné¢ mtize Clovek relaxovat, dychat Cerstvy vzduch a byt v kontaktu se sousedy 1
s okolni pfirodou. Jak uvadi Rheinwaldova, balkon pfedstavuje podnétné prostiedi,
které miZze napiiklad prostfednictvim pozorovani zvifat pfinaSet seniorim radost ze
zivota (26).

Ctyfi respondenti z Sesti se ucastni kulturnich akci pofadanych DpS. P¥inasi jim
to rozptyleni, zdbavu, kontakt s ostatnimi lidmi. Jedna respondentka uvedla, Ze je rada,

ze vDpS Zzije hodné starych lidi, Ze tu ma své vrstevniky. Dal$im respondentim
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vyhovuje, Ze se DpS nachazi v centru mésta, ze jsou zde blizko obchody, posta, kostel,
knihovna, 1€kat a jiné instituce a sluzby, které oni sami nebo prostfednictvim
peCovatelky Cas od Casu vyuzivaji. Domnivam se, ze pro obyvatele DpS je velmi
dilezité, Ze v tomto zafizeni neni zadny zvlastni rezim, Ze si mohou sami rozhodovat o
tom, co budou v pribéhu dne dé€lat. Maji zde prostor pro své zéliby, oblibené ¢innosti.
Mohou mit u sebe 1 drobné¢ domaéci zvite, coz zvlasté oceniuje jeden respondent, ktery si
svlj zivot nedokaze predstavit bez svého psa.

Z vysledkli mého vyzkumu je patrné, ze o¢ekavani respondentl pred piichodem
do tohoto zafizeni byla redlna, méli pfedstavu o tom, jak to v DpS vypada, jak zde
funguje pecovatelskd sluzba. VEdeli, Ze si zde budou moci uspotradat Zivot tak, jak jim
to bude vyhovovat. SkuteCnost je tedy nezaskocila, spiSe piijemné piekvapila.

S bydlenim v tomto zafizeni jsou az na malé vyjimky spokojeni.

67



6. ZAVER

Stafi a starnuti, které je provézeno charakteristickymi zménami, se tyka kazdého
cloveéka. V soucasné dobé¢, kdy dochazi ke zvySovani poctu seniort a starnuti populace,
je tfeba vénovat této problematice zvySenou pozornost. Velmi dilezitou pottebou
senioril je vhodné bydleni.

Bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou je jednou z moznosti pro seniory, ktefi
z né¢jakého diivodu nemohou jiz déle zit ve své ptivodni domécnosti. Seniofi nejcastéji
uvazuji o prest¢hovani do nékterého zafizeni socidlnich sluzeb v duasledku zhorSeni
zdravotniho stavu, které¢ s sebou piinasi snizenou sobésta¢nost. Dim s pecovatelskou
sluzbou nabizi bydleni v samostatném byté s moznosti vyuzivani pecovatelské sluzby,
kterd zahrnuje Sirokou Skélu tkond. Neni zde ale zajiSténa zdravotni a oSetfovatelska
péce jako v domove pro seniory. Jedna se proto o vhodnou alternativu pro seniory, ktefi
jsou schopni se o sebe do urcité miry postarat.

Prest¢hovani do nového bydlisté vzdy provazi urcitd ocekavani. Cilem mé
bakaléiské prace bylo zjistit, v jakych aspektech se liSilo ocekavani od reality Zivota
v Domé s pecovatelskou sluzbou Pland nad Luznici. Dil¢im cilem bylo ziskat ptehled o
tom, jestli jsou seniofi dostate¢né informovani o bydleni a sluzbach v DpS Plana nad
Luznici pied nast¢hovanim do tohoto zafizeni.

V teoretické Casti jsou nejprve definovany pojmy starnuti a stafi a popsany
zmény provazejici toto zivotni obdobi. Dale jsou piedstaveny socidlni sluzby pro
seniory, které jsou poskytovany v Ceské republice. Je zde popsan proces adaptace a
v zaveéru teoretické Casti je predstaven Dim s peCovatelskou sluzbou Plana nad LuZnici.

Z vysledkl mého Setfeni je zfejmé, ze oekavani senioril pred vstupem do DpS
souviselo nejen s divodem jejich prestehovani, ale také s tim, jaké informace o jejich
budoucim bydleni méli k dispozici. Prostiednictvim narativnich polotfizenych rozhovora
jsem zjistila, ze naprosta vétSina dotazovanych méla dostatetné informace o DpS.
Veédéli, jak to v tomto zafizeni vypada i jakym zplUsobem zde funguje pecovatelska
sluzba. Ocekéavani respondentli byla ve vétSin¢ ptipadi spojena s bezbariérovym

prostiedim a s moznosti vyuzivani vybranych ukonti peCovatelské sluzby. Respondenti
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také predpokladali, ze si zde budou moci uspotradat zivot tak, jak jim to bude
vyhovovat.

Vyzkum ukazal, Ze tato jejich ocekavani se naplnila. Respondenti ocenuji, ze si
po ptest¢thovani do DpS mohli zachovat alesponn nékteré své zvyklosti a oblibené
¢innosti. Respondenti se snizenou mobilitou jsou radi, ze se diky bezbariérovému
prostiedi mohou snadnéji pohybovat po byté a bez obtizi vychazet ven. Pecovatelskou
sluzbu i personal DpS hodnoti respondenti kladné, 1 kdyz nékteti poukazuji na finan¢ni
naro¢nost bydleni 1 poskytovanych sluzeb. Zaroven ale uvadéji, ze v DpS maji pohodIné
bydleni v pfijemném prostredi, jaké dfive neméli a také je zde moZnost navazéani a
udrzovani novych socialnich kontaktii. Se zivotem v DpS jsou respondenti tedy az na
malé vyjimky spokojeni. Z vyzkumu vyplyva, Ze v nékterych ptipadech realita bydleni
v DpS Pland nad Luznici dokonce piedcCila ocekavani spojena s nastéhovanim do tohoto
zatizeni.

Doufam, Ze poznatky ziskané v ramci mé bakalatské prace poslouzi jako zpétna
vazba pro zaméstnance DpS Pland nad LuZnici. Mohly by také ptispét ke zvySeni
vSeobecného povédomi o tom, co seniofi ocekavaji od bydleni v domé s peCovatelskou

sluZzbou a co jim bydleni v takovém zafizeni mize nabidnout.
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9. PRILOHY

Ptiloha €. 1: Sazebnik ¢innosti a ukonil peCovatelské sluzby

Ptiloha ¢. 2: Fotodokumentace DpS Plana nad Luznici
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Piiloha 1

Sazebnik ¢innosti a ukonti peCovatelské sluzby

Mérna .
Zakladni ¢innosti jednot Uhrada v
K¢
ka
A) Pomoc prii zvladani béZnych ikonu péce o vlastni osobu
1. Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti
15 minut 15,-
(nakrajeni, mleti, ohfati stravy, servirovani stravy, naliti napoje)
2. Pomoc pii oblékani a sviékani véetné specialnich pomtcek 15 minut 15.-
3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
15 minut 15,-
Ve vnitinim prostoru (v byte, na chodb¢)
4. Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik 5 minut 5,-
B) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
5. Pomoc pii ukonech osobni hygieny (koupani, sprchovani,
15 minut 25,-
omyvani, péce o pokozku) ve stiedisku osobni hygieny
6. Pomoc pii ukonech osobni hygieny (koupani, sprchovani,
15 minut 20,-
omyvani, péce o pokozku) v domacnosti uzivatele
7. Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty (myti, fénovani vlast,
15 minut 15,-
ostiihani, zapilovani nehtt)
8. Pomoc pfi pouziti WC (véetné vymeény inkontinencnich
5 minut 5,-
pomucek)
C) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy
9. Dovoz nebo donaska jidla 1 tkon 15,-
10. Dovoz nebo donaska jidla pro dalsi osobu v domacnosti 1 tkon 10,-
11. Vydani obéda (vEetné piipravy jidlonosi¢l, pfemyvani termoporti) 1 tkon 2,-
12. Pomoc pii ptiprave jidla a piti (asistence a vypomoc) 15 minut 15,-
13. Ptiprava a podani jidla a piti (uvafeni jidla v domacnosti uzivatele,
15 minut 15,-
aktivni pomoc pfi jidle)
D) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
14. Bézny uklid a udrzba domécnosti 15 minut 20,-
15. Myti oken 15 minut 20,-
16. Udrzba domécich spottebici (omyti sporaku, odmrazeni chladniky) 15 minut 20,-
17. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho
15 minut 25,-
tklidu, uklidu po malovani, zna¢né znecisténého bytu
18. Donaska vody 15 minut 20,-
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19. Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, udzba
15 minut 20,-
topnych zafizeni
20. Bézny nakup 15 minut 15,-
21. Pochuizka (k 1ékati, na postu) 15 minut 15.-
22. Velky nakup (tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
1 tkon 50,-
domacnosti)
23. Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy
1 kg 40,-
ve stiedisku PS (véetné pracich prostredkil)
24. Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popt. jeho drobné opravy
1 kg 25.-
v domacnosti uZivatele
25. Prani pradla bez zehleni ve stiedisku PS (véetné pracich prostredki) 1 kg 30,-
26. Zehleni pradla ve stiedisku PS 1 kg 30,-
217. Prani zna¢né znecisténého osobniho a lozniho pradla ve stredisku PS
1 kg 50,-
(v€etné pracich prostredki)
E) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
28. Doprovazeni dospélych k 1ékafi, na Gfady, nakupy, do provozoven
15 minut 15,-
vefejnych sluzeb a zpét, doprovazeni na prochazku
Mérna ;
Fakultativni ¢innosti jedno Uhrada v
K¢
tka
1. Telefonovéani na zadost uzivatele v ramei CR 1 minuta 6,-
2. Dohled nad uzivatelem 15 minut 20,-
3. Dohled nad pozitim ¢k 1 tkon 5,-
4. Ptiprava uzivatele k pfevozu do nemocnice nebo na vysetieni 1 tkon 15,-
S. Zaptjceni jidlonosice 1 ks/mésic 5,-
6. Pfemyvani silné znecisténych jidlonosica 1 ukon 5,-
7. Jidelnicek 1ks 1,-
8. Péce o domaci zvife (nakrmeni, vyvenceni do 15 minut) 15 minut 15.-
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9. Uklid snéhu, uklid spolenych prostor 15 minut 20,-

10. Pouziti vysavace PS 1 ukon 20,-

Vyse uhrad se stanovuje dle skutecné spotiebovaného casu na provedeni ukonu.

Souhlas s provedenymi tikony stvrzuje uzivatel podpisem na vykazu tkond.

Vyuétovani poskytnutych tikonti bude uzivateli ptedano vzdy do 5. dne nasledujiciho mésice.

Sazebnik je sestaven v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.

Schvalila Rada mésta Plana nad Luznici usnesenim ¢. RM/184/11/11 s Géinnosti od 1. 5. 2011

Zdroj: Sazebnik cinnosti a ukonl peCovatelské sluzby [cit. 2011-04-14]. Dostupné
WWW:<http://www.plananl.cz/zrizovane-organizace/dum-s-pecovatelskou-

sluzbou/pecovatelska-sluzbal/sazebnik-cinnosti-a-ukonu//>
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Ptiloha 2

Diim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici - budova 1

Zdroj: Domy s pecovatelskou sluzbou [cit. 2011-04-12]. Dostupné z WWW: <

http://www.plananl.cz/zrizovane-organizace/dum-s-pecovatelskou-sluzbou/bytovy-fond/>
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Dtim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici - budova 2

Zdroj: Domy s pecovatelskou sluzbou [cit. 2011-04-12]. Dostupné z WWW: <

http://www.plananl.cz/zrizovane-organizace/dum-s-pecovatelskou-sluzbou/bytovy-fond/>
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