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Anotace

Predkladand  bakalaiskd prace se zabyva vyvojem  firemni kultury ve
zdravotnictvi od 70. let 20. stoleti po soucasnost. V prvni teoretické Casti jsou
charakterizovany zékladni pojmy. V druhé praktické ¢asti bakalairské prace je shrnut
souhrn faktl ziskanych z dotaznikové metody, vlastni praxe a strukturovaného
rozhovoru. Zdravotnictvi je velmi specificky obor. Dilezitost zdravotni péfe souvisi
s rostoucim nartstem zivotni Urovné. a prodlouzenim délky lidského zivota Na
pracovniky ve zdravotnictvi je kladeno stdle vice poZadavkd. Vedeni a majitelé
zdravotnickych zafizeni jsou nuceni  vyrovnat se nejen s rozvojem védy a techniky,
ale i s rostoucimi naroky klient. Na zéklad¢ vysledkii prace shrnutych v zavéru, jsou

piedlozena doporuceni pro zkvalitnéni prace sester.
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Annotation

The presented thesis deals with the development of corporate culture in health care from
the 70s of the 20th century to the present, . In the first part are characterized basic concepts and
in the second practical part of the thesis are summarized answers derived from questionnaires
and private practice structured interview. The thesis concludes with suggestions for the
utilization of the results in healthcare. ealthcare is a very specific field. The importance of health
care associated with rising living standards rise. And extending the length of human life at
healthcare professionals is put more and more demands. The management and owners of
medical facilities are forced to deal not only with the development of science and technology
but also the growing needs of clients. Based on the results of the work summarized in the end,

they submitted recommendations for improving the work of nurses.
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva firemni kulturou ve zdravotnictvi. Zdravotni péce
vzdy byla dilezitym aspektem v lidské spolecnosti. Zdravotni péée nemiize fungovat
bez Skolené¢ho zdravotniho persondlu, ke kterému patii zdravotni sestry. Bez nich si
neumime soucasnou zdravotni péci predstavit. Prace zdravotnich sester je prace s lidmi,
to znamend, Zze jsou nutné urcité zdsady chovani a precizni organizace praci. To
zdiraznovala jiz Florence Nightingal,' jenz je povazovéana za prukopnici moderni
zdravotni péCe. Florance vytvotila zakladni pravidla pro praci oSetiovatelek. Z téchto
pravidel vychézeji zasady pro praci zdravotnich sester v soucasnosti.

Po roce 1989 prosla naSe zemé hektickym vyvojem. Doslo k mnoha zméndm
nejenom ve stanim zfizeni, ale i v dalSich sférach. Otevfeni hranic, moZnost volného
cestovani, vstup zahrani¢nich firem a kapitdlu do Ceské republiky, rozvoj podnikatelské
sféry, vyuziti zahrani¢nich zkuSenosti, pfineslo mimo jiné nutnost Uprav pracovnich
vztahll. V souvislosti s pracovni agendou se za¢ind pouzivat ndzev firemni kultura pro
soubor pravidel platnych pro zaméstnance urcité firmy. Pravidel, ktera charakterizuji
chovani vSech zaméstnancti, a tim pomahaji vytvofit dobry obraz firmy v ocich
spolecnosti.

Ke zménam po roce 1989 doslo i v oblasti zdravotnictvi. Nékterd zdravotnicka
zafizeni byla privatizovana, jina zistala v rukou statu. Cast lékaiti si zalozila
soukromou praxi. Vznikly soukromé kliniky, ¢asto za ucasti zahrani¢nich spole¢nosti.
Pacienti, (klienti) zdravotnickych zatizeni zacali pozadovat sluzby, obvyklé v zahranici.
Zdravotnicky persondl se musil v kratkém Case vyporadat se vSemi zménami, vcetné
pozadavkl na zvySovani kvalifikace. Zménil se i postoj pacientll ke zdravotnickému
personalu. Pacienti vyzaduji kvalitni sluzby, vysokou profesionalitu zdravotnického
personal. Stale Castéji se objevuji ptipady, kdy pacient nebo jeho rodina, nespokojenost
se zdravotni péci fesi soudné.

! Florence Nightingal, * 12. kvétna 1820 ve Florencii + 13, srpna 1910 v Londyné, anglicka

oSetfovatelka, autorka odborné literatury a prikopnice srovnavaci lékatské statistiky.



Spravné nastavena firemni kultura maze ovlivnit a zefektivnit praci zdravotnického
personalu. A nejen to, napomaha davere potenciondlniho klienta v dané zdravotnické
zafizeni.

Pied rokem 1989 mélo socialistické zdravotnictvi sva specifika a nafizeni,
kterd urCovala chovani zdravotnického persondlu, véetné piistupu k pacientm.
Pacienti neméli moznost zvolit si 1ékafe, ani zdravotnické zatizeni. Zdravotni sestry
byly pro svou naro¢nou préci piipravovany na sttednich zdravotnich Skolach. Bohuzel
psychologie nepattila k predmétim, které se na Skoldch probiraly, absolventky
tehdejsich zdravotnich Skol se s pacienty ucily komunikovat hlavné v praxi. Pojem
firemni kultura se nepouzival, ale uz tehdy existovala urCitd pravidla chovani a
oblékani zdravotnich sester, kterd jim pomadhala v jejich praci, a jejichz dodrzovani
bylo na zdravotnich sestrach pozadovéano. V soucasnosti, v dobé&, kdy se klade velky
diraz na lidsky pfistup k pacientim, zdravotni sestry jsou Skoleny a seznamovany s
psychologii prace s lidmi, vystava otazka, Ize poznatky z minulosti vyuzit pro soucasné
zdravotnictvi? MiuzZe dne$ni koncepce zdravotnictvi pouzit nékterd pravidla, ktera
urovala chovani zdravotnich sester v minulosti?

Zhodnoceni vyvoje a zmén v pojeti firemni kultury od 70. let 20. stoleti az po
souCasnost, v navaznosti na zmény ve spolecnosti a pfistup ke zdravotnictvi, jsou
hlavnim cilem této bakaldiské prace. Dil¢im cilem bakalafské prace je podrobné
porovnani trendii firemni kultury v 70. a 80. letech 20. stoleti, z hlediska vyuzitelnosti
v soucasné koncepci zdravotnictvi. Teoretickd vychodiska jsou vyhodnoceni
nashromdzdénych udajti z hlediska souc¢asné koncepce zdravotnictvi

Udaje byly ziskany za pomoci studia odborné literatury a elektronickych zdroji,
dotaznikové metody, kdy bylo anonymnim dotaznikem osloveno 30 respondentil
rizného véku, rozdilného socidlni postaveni a vyse vzdélani z fad pacientd. Dopliujici
udaje jsou vysledkem strukturovaného rozhovoru s pamétnikem, zdravotni sestrou.
Vyuzity jsou 1 zkuSenosti z vlastni pracovni praxe autorky bakalarské prace. Ziskané
udaje jsou vyhodnoceny pomoci komparace a porovnany z hlediska vyuzitelnosti v
soucasné koncepci ¢eského zdravotnictvi.

Vysledné poznatky jsou zpracovany, a na jejich zakladé jsou navrzena doporuceni k
doplnéni pfipravy zdravotnich sester. Prace zdravotnich sester je velmi naro¢na jak

fyzicky, tak 1 psychicky. Psychologie prace s pacientem je jednim z dulezitych aspektd,



jenz praci zdravotnich sester mutze ulehCit. Vysledky prazkumu, ziskané v této
bakalaiské praci bude mozné vzhledem k zaméstnani autorky bakalarské prace, predat

kolegynim na pracovisti, a tim plné splnit cil a maximdlné vyuzit poznatky ze studia
vysoké Skoly.



TEORETICKA CAST

1 FIREMNI KULTURA

S rozvojem primyslu dochazi 1 narGstu po poptavky po kvalifikovanych
lidskych zdrojich. Podminkou pro fungujici a uUspéSnou firmu neni jenom rozvoj
technologii a vyroby, ale hlavn¢ fizeni lidskych zdrojii. S novymi trendy v primyslu a
védy, prichazeji také inovace v oblasti fizeni lidskych zdroji. Primyslova firma, stejné
jako zdravotnické zafizeni vyzaduje kvalifikované zaméstnance., kteii se dale
vzdélavaji a zvySuji své znalosti. Kvalifikované zaméstnance je tfeba motivovat a
udrzet. K tomuto slouzi odménovani a nemalé mife i motivace. Motivaci pracovnika
charakterizuje naptiklad Amstrong (2007, s.219) ,, VSechny organizace se zajimaji o to,
co by se mélo udélat pro dosazeni trvale vysoké urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat
zvySenou pozornost nejvhodnéjsim zpiisobiim motivovani lidi pomoci takovych ndastrojii,
jako jsou ruzné stimuly, odmeény, vedeni lidi a co je nejdillezitéjsi prdce, kterou
vykonavaji, a podminek v organizaci, za nichz tuto praci vykonavaji. Cilem je
samoziejmé vytvdaret a rozvijet motivacni procesy a pracovni prostredi, které
napomohou tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledkii odpovidajicich

¢

ocekavani managementu..

Spravné motivovany zaméstnanec vykonava svou praci s vysokym nasazenim,
snazi se maximaln¢ vyuzit pracovni dobu. Nemén¢ dilezité je, aby se ztotoznil se svou
firmou, ¢i jinym zaméstnavatelem, optimalni je, aby byl na svou firmu hrdy. K tomu
slouzi soubor pravidel komunikace, pozadavkll na vstupovani a vzhled zaméstnance,
ktery je charakteristicky pro danou firmu ¢i zdravotnické zatizeni. Toto nazyvame
firemni kultura. Jiz na pocatku 20. stoleti americky psycholog E. H. Scheine, (1969,
s.3) napsal ,, Firemni kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, ktera urcita
skupina nalezla ci vytvorila, odkryla a rozvinula, a v ramci nichz se naucila zvladat
problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, ze jsou chapany

«

Jjako vseobecné platné.” Pti dodrzovani pravidel firemni kultury je pro zaméstnance
prace vytyCena a ohranicend jasnymi pravidly, on sam si uvédomuje, Ze pokud bude tato

pravidla dodrZovat, bude s nim zaméstnavatel spokojen. Vysledkem je motivovany



zaméstnanec. Motivovany zaméstnanec je spokojeny se svou praci, to se pak odrazi na
prosperité firmy. Amstrong, (2007, s.274) uvadi ,,7ermin ,,spokojenost s praci" se tyka
postoju a pocitu, které lidée maji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a priznivé postoje k
praci signalizuji spokojenost s praci. Negativni a nepriznivé postoje k praci pak

signalizuji nespokojenost s praci.

1.1 Charakteristika firemni kultury

V odborné literature existuje nékolik odliSnych definic firemni kultury
(anglicky Company Culture). Jedna z nich, autora Scheine (1989, s.3).) fika
»Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcitd. skupina
nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zviadat problémy
vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvedcily, Ze jsou chapany jako
vSeobecné platné. Novi clenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se s
nimi a jednat podle nich.“ V dal$i definici Armstrong (1999, s. 357) uvadi
Organizacni neboli podnikova kultura predstavuje soustavu sdileného presveédcenti,
postojii, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato soustava sice asi
nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale v podminkdch neexistence primych instrukci
formuje zpiisob jednani a vzdjemného pusobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpusoby
vwkondvani prace .,, Cesky autor, ktery se zabyva dlouhodobé fizenim lidskych zdrojt
gigut, (2004, s. 14 -15), uvadi ,,Firemni kultura vznika a casem se méni a rozviji se
podle vlivu prostredi, situace na trhu. Zavisi nejen na vyvojovém stadiu rozvoje
podniku, ale i podle toho, casto a kteri lidé do podniku prichdzeji a nebo z néj

odchazeji. Také zakladatelé zanechavaji v podniku svoji zietelnou stopu.*

Firemni kulturu Ize povazovat za soubor pravidel, jenz se 1i$i podle zaméieni
firmy, pro kterou je urcena. Tomek, (2007, s.60) tvrdi ,,Lze ji chapat jako zaklad nebo
naopak nadstavbu podnikového déni, které se projevuje v myslenkovych procesech a

urcuje chovani lidi v podniku. Kazdy podnik si tak vytvari svou specifickou kulturu.“
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Jednotlivi odbornici i ptes odlisné piistupy j k problematice firemni kultury,
nachazeji nasledujici shodné body v jeji charakteristice, napiiklad Bedrnova, Novy,

(1994. 5. 18-19) uvadsji

o Sdilena presvédceni, normy a hodnoty, které si nejen utvareji, ale definuji a

interpretuji clenové socialniho systému sami.

e Nosné postoje, normy a hodnoty vzmikaji v procesu vzdjemné interakce a

komunikace, proto je mistem vzniku podnikové kultury samotny podnik.

e Podnikova kultura vznikd, rozviji se, popripadé se meni nebo zanika v

konkrétnim case a misté.

e Podnikova kultura je vysledkem zejména procesu uceni. Zdaklad procesu uceni

spociva ve vzdjemném piisobeni vnéjsiho okoli a vnitrni koordinace.

e podnikova kultura je dale zprostiredkovana v adaptacnim procesu.

e Podnikova kultura umozZnuje snadnou orientaci ve vnmitropodnikovém déni,

sjednocuje a zprostredkovava vyznam jednotlivych udalosti podniku.

Pravidla firemni kultury napomahaji vytvaret obraz firmy vici klientim, a
zaroven urcuji pravidla chovani zaméstnancim ,, Firemni kultura je previadajici
zpusob jednani, chovani, oblékani navykii které existuji ve firemni komunité. Je
utvarena lidmi, predevsim vedenim spolecnosti, silnymi osobnostmi, leadery ve firmeé*
(MANAGEMENT MANIA, online, cit.2016-18-12). Jina definice tika, Ze firemni
kultura (Svoboda. 2003. s.13) ,, ..je souhrnné oznaceni pro soubor pravidel urcujicich
Jjak vnejsi vystupovani firmy ke svému okoli a zdakaznikiim, tak vnitrofiremni vztahy mezi
zameéstnanci, systéem komunikace, rizeni a odménovani. Disponuje tedy urcitym souctem
vilastnosti a zpusobui prezentace, které spojuji organizaci a soucasné ji od jiné odlisuji.

¢

O podnikovém stylu miizeme Fici, Ze je smyslem i formou urcité organizace..

Typickym ptikladem firmy, kde se firemni kultura uplatiuje v plné mite, v€etné
firemnich zdravotnickych zafizeni a zdravotnické pojisStovny, je firma Skoda Auto,
a.s., V uvedené firm€ maji zaméstnanci pevné stanovend pravidla chovéni, oblékani,

véetné barevnosti, ktera je typicka pro viechny pracovi§té, spojena se Skoda Auto, a.s.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Firma

Stejnou barevnost, stejna pravidla chovani a oblékani, nalezne klient jak v servisu, tak
pii navstéve lékare. Vysledkem firemni politiky jsou pro potencialni klienty a
zakazniky jasn¢ poznatelné¢ pracovisté¢ a definované postupy zaméstnancii pfi jejich
pracovni Cinnosti. Zajimavé je podivat se na vySe uvedené z hlediska psychologie.
Firma pusobi prehledné a seriézn€, a z tohoto diivodu vyhledavaji sluzby firemniho
zdravotniho stiediska i klienti, ktefi nejsou zaméstnanci firmy. Ze stejného divodu je
mnoho klientl, ktefi a¢ pracuji v jinych firmach, jsou piihlaseni ke zdravotni pojistovné

SKODA.

Firemni kultura patfi ke vSem obortim, véetné zdravotnictvi. Zdravotnictvi je
jeden z oborl, kde je zdkladnim pozadavkem  urcity fad, na jehoZ principech
zdravotnické zatizeni funguje. Jakékoliv poruSeni stanoveného tadu piinasi ohrozeni
prace zdravotnikl, a tim i ohrozeni lidského zdravi. ,, Lidské zdroje jsou esencialni
soucdasti kazdého provozu, tim vice toho zdravotnického. Kazdou organizaci tvori lidé.
Zdravotnicka zarizeni maji v daném ohledu jesté specifictéjsi postaveni. Jejich predmeét
cinnosti — poskytovani zdravotni péce — je totiz produkovan a zaroven aplikovan
zdravotnickym persondlem. Zdravotnici jsou v primém vztahu s klienty a navenek
reprezentuji organizaci kazdym svym ucinenym ukonem* (Zdravotnické noviny, online,

cit. 2016 -12-12)

1.2 Historie firemni kultury

Z historického hlediska lze o urc€itych néznacich firemni kultury mluvit uz v
minulosti, kdy urcita povolani a obory mély sva pravidla, jejichz dodrzovani vytvarelo
obraz dané organizace. Mezi n¢ patii naptiklad cirkevni fady, které maji zavazna
pravidla chovani, oblékéani a vzhledu. Nékteti zaméstnavatelé vytvareli pfisna a zdvazna
pravidla pro své zaméstnance. Vzorem byla statni sprava, kde ufednici mély stanoven
piesny tad, ktery urCoval jejich chovani. PoruSeni téchto pravidel bylo tvrdé

postihovano.
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Pevné pravidla mély i zdravotni sestry. Jejich prace nebyla ani v minulosti
jednoduchd, a nastaveny ramec ukoli byl velmi pfisny, sestrdm piesné stanovil
veskeré Cinnosti a apeloval na maximalni posluSnost vii¢i nadiizenému. To dokazuji
jednotlivé body Pracovniho tadu sestry z roku 1870, z nichz nékteré  uvadéji

webové stranky Sestrika.com:

»1. Denné pred zacatkemc pracovni doby diitkladné zamésti ordinaci, vybrati popele z
kamen a utriti prach. Sestry zodpovidaji ddle za to, Ze ordinace bude vidy radné
vytopena. Potrebné palivo obstaraji na swviij ndklad. Soukromé rozhovory jsou v
pracovni dobé nezddouci. Radnd pracovni doba jest 12 hodin denné. V piipadé potieby

musi kazda sestra pracovati bez vyzvani prescas.

2. Sestry se nesméji v praci myliti. Kdo se pri své praci dopousti c¢astych chyb, bude
propustén. Sestry necht maji stale na mysli, Ze tisice jinych osob jsou ochotny okamzité

nastoupit na jejich mista.

3. Povinnosti kazdé sestry je péce o zdravi. V pripadé nemoci neni ndarok na mzdu.
Kazda sestra, ktera ma pocit odpovédnosti, by si méla proto pravidelné odkldadati ze své

mzdy primérenou castku pro pripad nemoci ¢i jiné nepredvidané potieby.

4. Jakakoliv politicka cinnost sester ma za ndsledek okamzité propusteni (v koureni a

pozivani lihovin se ocekava od sester zdrZenlivost).

5. Jako cetba se doporucuje bible. Neni ndmitek proti jinym kniham, pokud jsou tyto

mravné nezavadne.

6. Sestry jsou povinny vésti zbozny a cudny Zivot.(online, cit. 2017-01-06)
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7. K damam a vySe postavenym osobam se sestra chova slusné. Sestry nesméji nikdy
zapomenouti, Ze jsou svemu principalovi povinny vdécnosti, nebot je jejich Zivitelem.
Kdo odporuje vedoucimu, dokazuje timto, Ze pred nim nechova potrebné ucty. Z této

skutecnosti se vyvodi dusledky .(Sestricka,com, online, cit. 2017-01-06)

Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze prace zdravotni sestry byla jiz v minulosti
psychicky a fyzicky naro¢nd, a pevné stanovena pravidla méla, podle tehdej$iho
minéni, napomoci kvalité prace. Bod dva uvedenych piedpisi dokazuje, jak vysoké
byly pozadavky na odbornost sestry, kazdé jeji profesni selhani poSkozovalo jméno
zdravotnického zatizeni, o vysokém psychickém tlaku na sestru vypovida sedmy bod,
Dodrzovani pravidel vytvarelo obraz sestry v oCich vefejnosti, z ¢ehoz vyplyva, ze
prvky, které dnes tvoii firemni kulturu existovaly jiz diive, nez se o ni zacalo

diskutovat.

Fenomén firemni (organiza¢ni) kultura vznikl v USA az ke konci 20.stoleti.
(Brooks, 2003. s.26-28). Roku 1976  vySe uvedeny pojem poprvé publikovali
Silverzweig a Allen ve své stati. Nasledoval rok 1979, kdy ~ Administrative Science
Quarterly otiskl ¢lanek ,,On Studying Organizational Cultures“. V roce 1982 vychazi

kniha autort Peterse a Watermana,,In Search of Excellence®.

Vysledkem byl vzristajici zajem o zasazeni pojmu firemni kultura a zavedeni
jejich zasad pro fizeni lidskych zdroji. Z USA se zasady firemni kultury rychle Sifily
do celého svéta, po padu Zelezné opony a se vstupem zahrani¢nich firem i do zeni

byvalého vychodniho bloku a do Ceské republiky.

Dnes je firemni kultura soucasti firemni politiky ve vétSing firem, nékteré firmy
maji pro dodrzovani pravidel stanoven Eticky kodex. Eticky kodex, jako soubor
zavaznych pravidel pro zaméstnance, maji i statni ufady. naptiklad Ceska sprava

socidlniho zabezpeceni.

1.3 Firemni kultura ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je velmi specificky obor. DileZitost zdravotni péfe souvisi s

rostoucim nariistem zivotni urovné. a prodluzovani délky lidského Zivota. Z tohoto
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divodu, je také argument pfislibu kvalitni zdravotni péfe pro co nejSir§si pocet
obyvatelstva, ¢astym volebnim lakadlem politikti. Na pracovniky ve zdravotnictvi je
kladeno stdle vice pozadavkll. Vedeni a majitelé zdravotnickych zatizeni jsou nuceni
vyrovnat se z rozvojem veédy a techniky, ale i s rostoucimi néroky klientd.
Zdravotnické noviny uvefejnily k tomuto tématu &lanek (Sustek, online, 2009) ,, Lidské
zdroje jsou esencialni soucasti kazdeho provozu, tim vice toho zdravotnického. Kazdou
organizaci tvori lidé. Zdravotnickd zarizeni maji v daném ohledu jesté specifictejsi
postaveni. Jejich predmét cinnosti — poskytovani zdravotni péce — je totiz produkovain a
zaroven aplikovan zdravotnickym persondlem. Zdravotnici jsou v primém vztahu s
klienty a navenek reprezentuji organizaci kazdym svym ucinénym vikonem. Zel, ne vidy
si management nemocnic tyto aspekty uvedomuje. Vzdyt prece kazdy — i sebelépe
informovany pacient — je schopen pri léceni vnimat predevsim chovani personalu k
nemu a k sobé navzajem, jakousi obecnou firemni kulturu nemocnice a rovnéz to, zda s
nim nékdo hovori a podle potreb se mu alespon trochu vénuje. Vztah poskytovatelu
zdravotni péce a jejich klientu (pacientiiy) vytvari a vymezuje prave a jen personal “.
Zdravotni persondl se musi neustale vzdélavat a ptizpisobovat rostoucim pozadavkim
vefejnosti i zaméstnavatele. S naristem soukromé zdravotnické praxe a soukromych
zdravotnickych zafizeni doSlo k nutnym zméndm v oblasti fizeni lidskych zdroji a
prezentaci jednotlivych pracovist. Stale vice se klade diraz na celkovou prezentaci a
propagaci pracovisté. Velké nemocnice ziizuji tiskové kancelafe, ve kterych pracuje
tiskovy mluv¢i, zpravidla byvaly novinat, ktery prezentuje praci nemocnice veifejnosti,
Tiskovy mluv¢i svolava konference s novinati v pripadech, kdy je tieba podat citlivé
informace, které mohou vyvolat u vetejnosti rozporuplné pocity a zduraziuje uspéchy
zdravotnického zafizeni. Pfikladem je Fakultni nemocnice Motol, kterd byla prvnim

zdravotnickym zafizenim, kde byl tiskovy mluv¢i zatfazen do organizacni struktury.

Po Sametové revoluci jsou do zdravotnictvi zavadény principy fizeni lidskych
zdrojii pfevzaté ze zahrani¢i, pojem firemni kultura se zavedl i pro zdravotnicky
personal. Personalisté vytvafeji pro jednotliva pracovisté zavazné zasady chovani vici
klientim. Jednotlivd zdravotnickd zafizeni si stanovila svou firemni kulturu a svou
prezentaci. Vedeni zdravotnickych zafizeni si je védomo, ze kvalitni prezentace zatizeni
ovlivituje pocet klientl. Vnikla pracovisté, kterd se zaméiuji specialné¢ na pracovniky

ve zdravotnictvi. Tato zafizeni poradaji odborné kursy a Skoleni ,,usitd na miru®.
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Seznamuji vedeni zdravotnickych zafizeni a personalisty s nejnovéjsimi trendy v oblasti
fizeni lidskych zdroji. Pro potfeby vedoucich pracovniki byly vydany odborné
publikace, zaméfené specialn€ na oblast zdravotnictvi. Napiiklad Svodobnik (2009,
s.22) uvadi: ,, Potreba je néco co musi nebo chce mit,neuspokojené potreby motivuji.
Ukolem manazera je zajistit, aby lidé pri uspokojovani svych potieb byli vedeni ke

splneni cilii celé organizace.*

Diraz se klade na komunikaci, kterd je dulezitou cestou k motivaci
zam&stnancll a zakladnim pojmem pro kvalitni fungovani zdravotnického zafizeni.
Svodobnik (2009, s.29 ) zdlraznuje ,, Organizacni struktura spolecnosti by méla

poskytnout prostor pro komunikaci  ctyrech hlavnich smeérech.

sestupnou (smérnice o nakladani s divernymi informacemi a osobnimi udaji)

e Vvzestupnou (inventarizacni zdpis spolu s vyjadrenim inventarizacni komise ke
zjistenim rozdiliim).
e horizontalni( komunikace mezi regiondlnimi vedoucimi pobocek pojistoven a a

bankovnich domi),

e diagondlni (pocitacovy systéem komunikace mezi vSemi zaméstnanci s jejich
nadrizenymi).

Vyse uvedené body ukazuji mimo jiné, na jeden z typickych znaki
zdravotnictvi, a to prace s divérnymi informacemi. Zdravotnictvi je jednim z obort,
kde se o jednotlivci shromazd’uji velmi citlivé udaje. Zdravotnicky personél musi byt na
takové etické vySi, aby davérné informace zachoval pouze v nutném rozsahu
zucastnénych. Zdravotnické zatfizeni, kde se informace o zdravotnim stavu pacientl
probiraji ve vetejnych prostorach, zdravotnickd dokumentace je volné pohdzena po
stolech, a zdravotnicky personal se vici klientiim chova familiérn€, klienti neoceni a
nedoporuci dal§im. Bez divéry v mlcenlivost personélu kleséd divéra v zdravotnické
zatizeni, nasledkem je pokles pacientli, a tim naruSeni finan¢niho toku. Dusledkem je
nedostatek financi na zabezpefeni chodu zdravotnického =zafizeni a na mzdy

zameéstnancu .

Zdravotnicky persondl se Casto setkava se situaci, kdy musi piibuznym klienta

sdélit zpravu o Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo oznamit umrti. Uvedené
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pripady kladou vysoké naroky na psychiku pracovniki. Z tohoto diivodu jsou v ramci
firemni kultury vedeni a Skoleni k asertivité. Kniha Management ve zdravotnictvi,
vypracovand pro zaméstnance Thomayerovy nemocnice uvadi v kapitole 3.5.1 .,

Asertivni povinnosti je chapat ostatni lidi .

Firemni kulturu uréuje také chovani manazerti vic¢i zaméstnancim. Kvalitni
zaméstnanec je veliina, ktery ovliviluje chod firmy. Je tomu i ve zdravotnictvi.
(Svobonik2009, s.37) ,, Navody pro upravu chovani ukazuji, Ze jestlize chtéji manazeri
dosahnout zaujeti pro véc a maximalizuji vykony, musi opravovat a ménit své chovani
vuci lidem, které vidi. Rozeny viidci typ je ve skutecnosti clovek, ktery neustdle upravuje
sve chovani tak, aby od jinych dosahl jejich nejlepsich vykonii. Veétsine manazeri vSak
cini z pocatku potize pouzivat pro jednani s riiznymi lidmi odlisné principy “.

Firemni kultura se odviji od chovani zaméstnanct. To plati i pro zdravotnictvi.
Pro zakladni zasady chovani, postupi a oblékani ma vétSina firem vytvoren manual,
neboli eticky kodex. Webové stranky Bussines leaders forum ve svém slovniku pojma
uvadi ,,. Eticky kodex je nastrojem, ktery pomdhd zajistovat, aby kazdodenni aktivity
podniku (profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vsech jeho zaméstnancii
(¢lenit) odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, které
vychazeji z hodnot a principti organizace a vymezuji standard profesionalniho .

(online, cit. 2017-01-10)

Ve zdravotnictvi 1ze povazovat za prvni souhrn pravidel etiky Hippokratovu
prisahu (Ottiv slovnik nau¢ny,svazek 11, s. 308), kterou skladaji 1€kati a jenz je znama
od dob starovékého Recka. Piisaha je s malymi zménami, zavislymi na konkrétni zemi,

platna a zadvazna pro lékatre dodnes.

1.3.1 Etické zasady zdravotnich sester

Od poZadavki na etiku zamé&stnanct zdravotnich zafizeni se odviji i poZadavky
na zdravotni sestry. (Setricka.com,online, cit. 2016-12-28). Chovani a etika zdravotnich
sester je  vSeobecné¢ ukotvena zékladnimi dokumenty mezi které patii naptiklad:

Vseobecna deklarace lidskych prav, Umluva na ochranu lidskych prav a zakladnich
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svobod, Kodex sestry ICN. Z uvedenych dokumenti vychazi zavazny dokument pro
ceské sestry, a to Kodex sester z roku 1991. Zakladem pro vypracovani etického
kodexu, platného pro jednotliva zdravotnické zatizeni v Ceské republice je Mezinarodni
eticky kodex sester, ktery jak uvadi stranky Ceské asociace zdravotnich sester,
Florance, vénované vzdélavani a agendé zdravotnich sester ,,Kodex by poprve prijat
mezinarodni radou sester (ICN) v roce 1953. Od té doby byl nékolikrat zrevidovan a
znovu schvalovan, tato, zatim posledni revize byla provedena v roce 2005. Kodex uvadi
Ctyri zakladni povinnosti zdravotnich sester pecovat o zdravi, predchdzet nemocem,

navracet zdravi a zmiriiovat utrpeni. Potieba oSetrovatelské péce je vseobecna.’

(online, cit. 2016-12-28)

Na strankach Ceské asociace zdravotnich sester, Florance, najdeme zakladni Ctyti

prvky specifikace jednotlivych povinnosti zdravotnich sester :

» .SESTRY A LIDE

e Neodmyslitelnou soucdasti osetrovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako

je pravo na Zivot, na diistojnost a pravo na zachdazeni s uctou.

o Ofsetrovatelska péce neni omezena, pokud jde o vek, barvu pleti, vyznani,
kulturni  zvyklosti, postizeni nebo nemoc, pohlavi, ndrodnost, politicke

presvédcent, rasu nebo spolecenské postaveni pacienta.

e Sestry poskytuji zdravotnické sluzby jednotlivcum, rodinam a komunitam a

koordinuji svoje sluzby se sluzbami jinych oborii.
2. SESTRY A JEJICH PRACE

e Sestra nese osobni odpovednost za svou osetrovatelskou praxi a za udrzovani

sveé kvalifikace na potiebné vysi priibéznym studiem.

o Sestra pecuje o své viastni zdravi, aby nebyla narusena jeji schopnost

poskytovat péci. (online, cit. 2016-12-28)



e Sestra peclive posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pri prijimani urcité
povinnosti a stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéruje

plnénim urcité povinnosti.

e Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, coz prispiva k

budovani dobré povesti profese a zvysuje duvéru obcanii.

e Sestra se pri poskytovani péce stara o to, aby se pri uZivani nové techniky a
uplatiovani veédeckého pokroku dbalo na bezpecnost, diistojnost a lidska prava

obcanii/pacientii. (Florance, online, cit. 2016-12-28)

Vyse uvedeny text ukazuje na jedno ze specifik profese sestry, a to znalost novych
technologii ve zdravotnictvi. Sestry se musi neustdle vzdélavat, aby umély nové
technologie pouzit, a také aby dokéazaly klienty seznamit s dulezitosti vyuziti téchto
technologii pfi jeho 1é€bé. V nékterych ptipadech musi sestra piekonat klientovu
nedtvéru, nékdy dokonce odpor k novym vécem. Napriklad diabetikovi je nutné
vysvétlit, pro¢ je inzulinové pero vhodné pro stabilizaci jeho zdravotniho stavu, a
seznamit ho s jeho pouzitim. Velké obavy zplsobuje Casto u pacientii pojem dialyza.
Opét je na znalostech sestry, jak technickych, tak psychologickych, aby pacienta

uklidnila a s dialyzou ho seznamila. Stranky Florance dale uvadéji:

3 SESTRY AJEJICH POVOLANI

e Sestra hraje rozhodujici roli pri urcovani a realizaci prijatelnych norem klinické

oSetrovatelské praxe, Fizeni, vyzkumu a vzdelavani.

e Sestra se aktivné podili na rozvoji zdkladni soustavy odbornych znalosti

vychazejicich z védeckého poznani.

o Sestra se prostiednictvim profesni organizace podili na vytvareni a zachovani
slusnych/spravedlivych socidalnich a ekonomickych pracovnich podminek

v oSetrovatelstvi. (online, cit. 2016-12-28)



4. SESTRY A JEJICH SPOLUPRACOVNICI

o Sestra wudrzuje vztahy spoluprace se svymi spolupracovniky z oboru

oSetrovatelstvi a dalsich obori.

o Sestra podnikne odpovidajici kroky, aby ochranila obcany, kdyz je jejich péce
ohrozena jejim  spolupracovnikem nebo kteroukoliv  jinou osobou.*

(Florance,online, cit. 2016-12-28)

Z ptedchozich tadkl vyplyva, ze pravidla pro praci zdravotnich sester jsou
stanovena velmi piisné a s ohledem na dulezitost a nezbytnost  jejich prace.
Dodrzovani piedchozich pravidel, jejich zakotveni v kodexu jednotlivych pracovist
predurcuje kvalitu jednotlivych zdravotnich  zafizeni, jak statnich, tak soukromych.
V soucasnosti, kdy se jednotlivd pracovisté¢ potykaji s nedostatkem kvalifikovaného
zdravotnického persondlu, stdtni nemocnice navic s nedostatkem financi a majitelé
soukromych zafizeni a ordinaci, s nutnosti skloubit odbornou zdravotnickou préci s
ekonomikou, tak aby zafizeni ¢i ordinace byla sobéstacna, se ukazuje, Ze rozhodujici
pro kvalitu pracovisté je kvalitni a odborné vzdélany personal. Mnoho zdravotnich
sester odchazi do jinych oborli, neni vyjimkou, kdy zdravotni sestra radé¢ji odejde
z oboru a pracuje jako kadefnice &i masérka. Cast zdravotniho personalu, kterd je
jazykové vybavena odchazi pracovat do zahranici, kde ma lepsi platové podminky. Ptes
to mnoho zahrani¢nich pacientl vyhledava sluzby ve zdravotnickych zatizenich v ceské
republice. Zahrani¢ni klientelu ptivadi ne€kolik faktorti, v prvé fad€ financni, v druhé
fad¢ pristupnost pozadovaného I€¢karského zdkroku (n€které zdravotnické ukony jsou
v jejich zemi z riznych divodl zakazany,napiiklad potrat, ¢i umélé oplodnéni), v tieti

radé je to kvalita zdravotnické péce. (vlastni praxe)

1.3.2 Stejnokroj

Pohled ceského pacienta na zdravotni péci se lisi. Z minulych let pietrvava u
Casti obyvatelstva nazor, ze zdravotnictvi ma byt bezplatné Jini naopak vitaji moznost

vybéru mezi standardni a nestandardni péci. Obé skupiny vSak vyzaduji kvalitni
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personal. Dulezity je vzhled pracovisté, Cistota prostor , Cisté a jednotné obleceni
(stejnokroj) personalu. Zdravotnictvi, a profese zdravotni sestry, jsou oborem, kde
stejnokroj u zaméstnanct klienti ocekavaji. Je to podminéno i déjinnym vyvojem,
kterym se zabyva nasledujici kapitola. Stejné jako zdravotnictvi, tak i stejnokroj sester
se v 21. stoleti zménil. V soucasnosti se stejnokroje na jednotlivych pracovistich lisi,
Casto stejnokroj vyrazné neodliSuje zdravotni sestry od napiiklad uklizecky, a to cast
klientd pfijimd negativné Ve vétSiné zdravotnickych zafizeni vedeni nahradilo
typicky stejnokroj, znamy v 20. stoleti, s modrymi Saty, naskrobenou zéstérou a
cepcem, za stejnokroj slozeny z haleny a kalhot pfevazné v bilé barvé. Takovéto
obleceni je pro zdravotni sestry pohodlné a umoznuje jim snadnéji vykondvat Casto
tézkou, fyzickou praci. Naptiklad manipulace s pacientem v bezvédomi je velmi fyzicky

narocna. (vlastni praxe)

Jednotnost obleceni a barevnost prostor je i dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje
psychiku klienta Spolu s profesionalnim vystupovanim personalu, ptisobi na ve vétsing
piipadii na klienta klienta uklidinujicim dojmem a vyvola v ném bezpeci (vlastni
praxe). Toho si je vétSina zdravotnickych zafizeni védoma, a nechava si vytvofit navrh
stejnokroj a firemni barevnosti za pomoci konzultace s psychology. Bila barva je po
stoleti spojovana se zdravotni péci, na nékteré pacienty vSak plsobi depresivné.
Barevné stény, ptipadné obrazky, jsou hlavné v détskych nemocnicich jednim z prvki
jenz napomaha hlavné détskému pacientovi, vyrovnat se s pobytem v nemocni¢nim

zafizeni.

Jako priklad spoluprace vedeni nemocnice s odborniky pii pfipravé novych
stejnokrojli zdravotnického persondlu, lze uvézt nemocnici v Plzni, kde naméstek pro
oSetfovatelskou péci Fakultni nemocnice Plzen, Andrea Vobotilova uvadi. ,, Na zaklade
vybérového Fizeni pak byla zvolena nova rada zdravotnického odévu, zahrnujici lékare
a veskeré kategorie nelékarskych zdravotnickych pracovniku. Nasi zdravotnici se tak
postupné odivaji do velmi moderniho, barevného, prijemného a zaroven kvalitniho
prddla. Pro lékare jsme zvolili obvyklou bilou barvu, moderni stiih, kdy tradicni plaste
postupné nahrazuji praktické haleny doplnéné kalhotami, popripadé sukni, vkusné

oznacené charakteristickym barevnym logem nasi nemocnice. (online, cit. 2017 -01-12)
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Vseobecné sestry, porodni asistentky a zdravotné socialni pracovnice pak oblékaji

Jjasné zelenou halenu v kombinaci s kalhotami bilé barvy ¢i sukni.

Vseobecné sestry pracujici s détskymi pacienty potkate v lososové varianté haleny,
oSetrovatele/ky v teplém Zlutém odstinu, sanitare/ky v jasné modrém provedeni. Vichni
sestry jako jediné z uvedenych nelékarii, s ohledem na svoji pozici, oblékaji bily odév v
symbolické kombinaci uvedenych barev — zelené nebo lososové. Lze tak na prvni
pohled jasné rozlisit nase zaméestnance od externich kolegii a studentii. Spolecné s
identifikacni jmenovkou, kterou je oznacen povinné kazdy zaméstnanec, se tak
priblizime o kriicek blize jasnému, pevnée stanovenému, pro kolegy a zejména nase
pacienty snadno identifikovatelnému rozliseni zdravotnika. (Fakultni nemocnice Plzen,

Andrea Voboftilova,online, cit. 2017 -01-12)

Posledni véta citace dokazuje, ze vedeni nemocnice povazuje za dilezitou
soucast firemni kultury stejnokroj persondlu, a noSeni jmenovky, které umoziuje
klienthim rozeznat personal. NoSeni jmenovky, je jednim z dalSich faktorti, jenz urcuji
profil spolecnosti. Zaméstnanec oznaceny jmenovkou, ztraci svou anonymitu a
zdravotnickd zafizeni Casto odkazuji na tuto skutecnost jako na diikaz toho, ze cht&ji
klientim vefejnosti zprihlednit praci zdravotnikti. Stale vice klientl voli zdravotnické
zatizeni podle profilu spolecnosti na socialnich sitich, a tak se vedeni nemocnic snazi
vytvofit co nejlepsi obraz. Uvadi na socidlnich sitich nejenom jména, pracovni
zafazeni, ale 1 fotografie svych zaméstnanc. Ne vzdy je tento postup od zaméstnanct
pfijimam pozitivné, vystavenim fota s uvedenim jména a funkce jsou zranitelnéjsi proti
chronickym stéZovateliim, kteti je nékdy zahrnuji velkym poctem jmenovitych stiznosti
Vedeni nemocnice se pak misto odborné prace musi zabyvat feSenim malichernych
stiznosti a kuridznich pozadavkl klientd. Naptiklad jeden z pozadavkl pacienta na
onkologii byl, ze ho musi oSetfovat sestra Marie, protoze sestra Eva ma jméno jako jeho
sousedka, a té nevefi. (vypravéni byvalé kolegyné, zdravotni sestry ve Fakultni
nemocnice Motol).  Vedeni nemocnic si Casto ve snaze vytvofit co nejvstiicnéjsi
prostiedi pro klienta neuvédomuje, ze noSeni jmenovek a uvadéni jmen zaméstnanct
na socidlnich sitich mize byt brano ze strany zaméstnanct jako poruseni Zakona o
ochrané¢ osobnosti a osobnich tidajii, napiiklad na webovych strankach Odborového

svazu zdravotnictvi a socialni pé¢e CR, lze nalézt stat’ JUDr. Bruhy, kde uvadi: .Ani

24



dostupnda rozhodnuti vyssich soudu problematiku zaméstnaneckych jmenovek neresi. Lze
tak pouze zprostredkované a jen z nekterych zvlastnich zdakonii (podzdkonnych pravnich
predpisit) neprimo dovozovat, Ze se zverejnénim jména zaméstnance pri poskytovani
nekterych sluzeb spolecnost a pravni uprava pocita“. (online, cit. 2017 -01- 30). Ptesto
vétSina zdravotnickych zafizeni noSeni jmenovek od zaméstnanci vyzaduje a povazuje
je nutnou soucast firemni kultury. VySe uvedené fadky ukazuji, ze v se jedna o jeden ze

spornych bodu v problematice firemni kultury.

Firemni kulturou ve zdravotnictvi se zabyvaji odborné weby, které uzce
spolupracuji s ICN. Seznamuji sestry s nejnovéjsimi poznatky v jejich oborech, vcetné

novych trendt firemni kultury.

1.3.2 Ptiprava zdravotni sestry na jeji povolani

Pro zajisténi kvalitni funkce kazdého zdravotnictvi zatfizeni je zakladnim
piedpokladem, spolehlivy a dostatecné vzdélany personal. Zdravotni sestry se na své
povoléani pfipravuji v odbornych Skolach. Soucasné Skolstvi opustilo od jednotného
systému vzdelavani budoucich sester ve Ctytletych stfednich Skolach. Zajemci o praci ve
zdravotnictvi si mohou vybrat studium na jedné ze stfednich zdravotnich Skol, kde
studium kon¢i maturitni zkouSkou nebo absolvovat tfilety obor oSetfovatelstvi
zakonCeny zavérecnou zkouskou. Dalsi varianta je po ukonceni jakékoliv stfedni skoly,
pfejit na nastavbové studium. Ukoncenim stfedni odborné Skoly studium nekonci,
absolventy ceka dalsi tfilet¢ studium, aby se staly diplomovanymi sestrami, i potom

prochazeji riznymi odbornymi kurzy a studuji bakalarska studia na vysokych skolach.

Podle portdlu Seznam je mozné vybirat ze semdesati riznych Skol
rozmisténych po celé Ceské republice. (Seznam firem, online, cit. 2017-01- 21). Urovei
Skol je rizna, zakladnim nedostatkem je nedostatecny pocet hodin odborné praxe pod
dohledem zkuSen¢ho pracovnika. Stfedni zdravotni Skoly maji v rozvrhu odbornou

praxi pod dohledem vyucujiciho zatazenu. To se neda fici o vySSich odbornych skolach,



kde je sice praxe zafazena, ale pod dohledem sestry, ktera se musi vénovat své praci a
pacientim, nemuze tedy vénovat tolik Casu praktikantce, kterou pfili§ nezna (vlastni
praxe). Disledkem je nedostate¢né piipravend sestra, od které vSak zaméstnavatel
pozaduje odbornou praci. Nedostatecné piipravend sestra, jenz se neméla moznost od
zkusenych kolegyn naucit zaklady chovani ke klientim, naruSuje Groven firemni
kultury. V tomto ptipad¢ zalezi na osobnosti kazdého nového zaméstnance, zda se
dokaze rychle adaptovat a ptevzit zaklady firemni kultury daného zdravotnického
zafizeni. Na nedostateCnou ptipravu budoucich sester a pokles spolecenské prestize
tohoto povolani poukazuji nejenom odbornici, ale 1 sestry samotné. Vyjmuto z ¢lanku
na portalu Sestricka.com ,, Ddvno neplati, pracovat ve zdravotnictvi rovna se prestiz.
Milada generace se do zdravotnictvi nehrne, a kdyz, tak s pristupem, nedostanu se na
Skolu, pijdu na , zdravku*, tam mé vezmou i bez prijimacek. Skoly i studenti hiesi na
to, ze povolani zdravotni sestry ztratilo své renomé a neni o néj zdjem* (online, cit.

2017-01-11)

Ke kvalité¢ vyuky na stiedni zdravotni Skole a prestizi povolani uvadi byvala
zdravotni sestra (60 let, Thomayerova nemocnice): ,, Vyucujici lékari, podle svych slov,
vyzadovali od studentek znalosti na urovni prvnich rocnikii na mediciné. Upozornovali
na to, ze porodni asistentka pracuje velmi casto samostatné, proto je nutné, aby byly jeji
znalosti, obzvlaste porodnictvi a gynekologie, na vyssim stupni, nez ma zdravotni sestra
a mohly byt spolehlivymi partnery pro lékare. Viichni vyucujici odbornych predmeéti
zaroven prednadsSeli na mediciné* Citace ukazuje na zdvazny problém, ztratu prestize
povolani zdravotni sester. Jednim z dasledkd nedostatku prestize profese sestry, je
nedostatek studentl a v dasledku toho, nedostatek sester ve zdravotnickych zatizenich.
Na jedné strané je pozadovano od sester neustale vzdélavani, na stran¢ druhé podstav u
této profese umoziuje zaméestnani lidi s nedostatecnou praxi. Soukroma zdravotnicka
zafizeni na danou situaci reaguji pruznéji nez statni nemocnice, a  nabizeji
kvalifikovanym sestram vyssi plat a vice volného ¢asu na studium. Na firemni kultuie
kazdého pracovisté zavisi, jak je zakotveno postaveni sestry vii€i pacientim a

nadiizenym, a zda sestrdm zarucuje rovnopravné postaveni.



2 DEJINNY VYVOJ OSETROVATELSTVI

PO 70. LETA 20. STOLETI

Osetrovatelstvi je spojeno s vyvojem lidstva. Jednotlivé narody a kultury se lisi
piistupem k péci o pacienta. (Buzgova, Plevova, 2011, s.15). ,,Osetrovatelstvi bylo vzdy
ovliviiovano nabozZenskymi, kulturnimi, politickymi faktory, valkami, védeckymi objevy i
vyznacnymi jedinci — osobnostmi® Pomoc zranénym a nemocnym v ranych dobach
déjin poskytovaly pravdépodobné rodinni prislusnici. Starovéké kultury, jako je
napiiklad Egypt &i Recko jiz znaji profesionalni lékaiskou péci, a mista, kde se
soustied’uji pacienti. O pacienty pecovali otroci, nebo rodina. Prichod kiestanstvi s
sebou pfinesl zakladani klaSterG a s nimi i prvni Spitdly, mista pro  nemocné a
postizené. Ve $pitalech se prislusnici cirkevniho fadu starali o nemocné a snazili se je
1é¢it. U kazdé cirkevniho Spitalu byla zahrada s bylinkami a v klasterni apatyce se
vyrabély prvni 1éky, vétSinou tinktury masti z bylin a jinych, ¢asto podivnych piimési. .
Péce o nemocné byla soucasti prace cirkevniho fadu a vyraz kiestanské lasky k

bliznimu.

Jak uvadi (Kutnohorské, 2010), na konci 18. stoleti s nastupem osvicenstvi, doslo
na uzemi nyné&jsi Ceské republiky k zasadnim zméndm. Cisafovna Marie Terezie
vydala v roce 1753 Zdravotni fad, a dala pokyn k reformé zdravotni péce. Byla
stanovena Statni zdravotni zprava, a v disledku toho byl v roce 1770 vydan dokument,
ktery zaruCoval prava pacientii a urcoval jejich povinnosti. Zdravotni sprava méla za
ukol vybudovat ptehledny zdravotnicky systém, kontrolovat zdravotnickéd zatizeni a
vytvofit mista pro nemocné, nemocnice, kde bude pacientim zajiSténa fadna lékarska
péce. Objevuji se prvni snahy o vzdélavani zdravotnického persondlu, prvni odborna

piirucka k oSetfovatelstvi byla vydéna na pocatku 19.stoleti v Némecku.

Vzhledem k tomu, Ze 1ékai sdm nemohl vykonavat vSechny prace nutné v péci o
pacienta, objevuji se prvni oSetfovatelky. (Kutnohorska, 2010; Kramarova, 2006). Za
zakladatelku organizované péCe o pacienta je povazovana angliCcanka Florence

Nightingalova, kterd se jako oSetfovatelka ucastnila Krymské valky (1854 az 1856) a



zacala vzdélavat dobrovolnice pro praci osetiovatelek. (Novakova, 2008). V Cechach
pracovaly v nemocnicich pfevazné feholni sestry, jen ¢ast z nich byla profesiondlné
Skolend. Ke zmé&né& doslo po prvni svétové valce, po vzniku Ceskoslovenska. Vladni
rozhodnuti umoznilo ztizeni vznik dvouletych oSetfovatelskych Skol pro divky. Po

ukonceni studii ziskaly titul ,,diplomovana oSetfovatelka“.

Po druhé svétové valce byl nedostatek sester, sestry némecké narodnosti byly
odsunuty, C€ast sester nepiezila valku. Do nemocnic znovu nastoupily feholnice
(Kafkova, 1992). Nedostatek sester fesila vlada kratkodobymi oSetfovatelskymi kurzy.
Padesata 1éta prinesla politické zmény, do cela se dostaly komunisté, nastaly Cistky
obyvatelstva, které zasahly 1 profesi zdravotnich sester. O vSem rozhodovala
komunisticka strana. O tom, kde budou pracovat se sestry nemohly rozhodnout samy,
po ukonceni studia dostaly od pfislusného mistniho Ufadu ptidélené misto, na které
musely odejit. Prateta Jaroslava, porodni asistentka, méla Stésti, po ukonceni studia v
roce 1953 dostala misto nedaleko od domova, v okresni nemocnici. (Krausova, 2010).
Prace sestry ziskala prestiz az v Sedesatych letech dvacatého stoleti, kdy sestry ziskaly
vétsi kompetence. Vyuka sester se stala  védnim oborem. Star$i kolegyné, sestra
vypravéla, ze pro vétSinu pacientd byla zdravotni sestra autoritou, kterou se bali
neposlechnout. Sestry byly na svou praci hrdé a studium na zdravotni Skole patfilo k

nejzadanéjSim.

2.1 Vychozi situace v 70. letech v Ceské republice

Osetrovatelstvi s 70.letech se odviji od politické situace v tehdejSim
Ceskoslovensku. Ceskoslovensko v tomto obdobi patfilo do ,,Vychodniho bloku“ a
prochazelo slozitym politickym obdobim. (vypravéni pratety, porodni asistentky),
Zacinad normalizace, neboli opétné nastoleni komunistické strany jako jediné vladnouci
strany. Veskerda rozhodnuti vznikaji v Moskve€, Ceska vlada je pouze obyvatelstvu
tlumoci. Opét dochazi k politickym cCistkdm, casti inteligence se podafilo odejit na
Zapad. Mezi nimi bylo mnoho lékaii i diplomovanych sester. O pfijeti na Skoly

nerozhoduje ani tak prospéch, jako politicka angazovanost rodict.



Studium na stfedni zdravotni Skole patfilo k nejzadané€jsim, vzpomina zdravotni
sestra (58 let),a dale ke studiim a situaci ve zdravotnictvi uvadi: Od nastupu na
dvouletou pomaturitni nastavbu v roce 1974, obor byl nazyvan ,,porodni asistentka —
zenska sestra®, ale poté, ve skole, bylo studium pojmenovano pouze ,,zZenska sestra®,
Byl kladen dtraz na dokonalou znalost latiny. V prvnim ro¢niku se skute¢n¢ jednalo az
o dril, latina na Grovni gymnazia se sice nevyucovala, pouze jeji zaklady, ale ve vSech
pfedmétech bylo nutné nastudovat latinska pojmenovéni. V této dob¢€ neexistovalo, aby
I¢kat napsal operac¢ni protokol jinak, nez latinsky a sestra byla povinna piesné

porozumét.

Teorii oSetfovatelstvi a péCi o zenu vyucCovala byvald porodni asistentka.
Obsahem této vyuky byly také elementarni zaklady, jak by se dnes feklo, managementu.
Jednalo se vSak jenom o né&kolik hodin, které nam v tu dobu pfipadaly nepodstatné a
spiSe se nesly v duchu socialistické postkonsolidacni doby. Zatimco 1€kati od nas
vyzadovali samostatnost v mysleni, oSetfovatelstvi nés pfipravovalo na respekt vici
I¢kafi a pacientovi. V této dobé nebylo v nemocnicich zvykem, aby méla porodni
asistentka k ruce oSetfovatelku nebo sanitarku . Vykonavala vSechny odborné ¢innosti,
pfipravovala material, stlala, starala se o Cistotu pacientll i svého pracovisté. Pomocny
personal byl pfipravovan na praci v t€zSich podminkach, kde sila sestry nepostacovala
na manipulaci napf. s imobilnimi pacienty. Nez nas uclitelka pfivedla do skutecné
nemocnice, proSly jsme dikladnou pfipravou. Méla jsem Sté€sti na velmi dobie a
moderné vybavenou odbornou uc¢ebnu, ve které jsme poctivé cvicily vse od stlani lizek,
do umoru, na c¢as, naprosto hladce vypjaté lizkoviny po vSechny odborné ¢innosti.

Dokonce byla k dispozici i moznost nadcviku porodu na jakémsi fantomu.

V nemocnici jsme nastupovaly 20 minut pied zacatkem praxe, zacinaly jsme
v 6,30, abychom jest¢ stihly odpoledni vyucovani. V prvnim rocniku jsme meély
klasickou uniformu: modré Saty, bilou zéstéru, CepeCek. Po pievleCeni jsme musely
nastoupit,ucitelka zkontrolovala délku a cistotu naSich nehti, uces, vlasy musely byt
zacesané pod Cepeckem a odév. Studovala jsem v dobé mody sukni té€sné pod kolena,
ale ucitelka zadala sukni do puli Iytek, zastéru presné stejné dlouhou a Cepecek zarive
bily a tvrdé naskrobeny, ne vice, neZ dv€ma sponkami pfipevnény. Ve druhém rocniku

nekdo piiSel s inovaci. Nase Saty byly sladce razové do puli lytek, bila zastéra ke



kolentim, volné, bez pasu, usité z neprody$ného tesilu. Cepedek se k této uniformé
nehodil, nahradila jej opera¢ni Capka na tkani¢ky vazana, kryjici vSechny vlasy, nesméla
byt vySe, neZ 3 cm nad obo¢im. Boty musely byt povinné nad kotniky, na tkanicky.
Kazdé rano pted nastupem na oddéleni jsme dostaly ponauceni o nutnosti respektovat
zvyky na pracovisti, dodrzovat zasady slusného chovani, poslechnout pokynua sester a
obzvlasté lékait, zachovavat povinnou mlicenlivost, a to hlavn¢, uspokojovat potieby
pacientil a jejich individualitu, vSechny vykony provadét s nejvétsi moznou vsechny
vykony provadét s nejveétsi moznou ohleduplnosti a Setrnosti. V prvnim ro¢niku jsme
vzdy byly neustdle pod dohledem ucitelky nebo sestry. V druhém ro¢niku jsme byly
samostatn¢j$i a vétSina z nds uz pracovala na castecny uvazek v nékteré porodnici.
Ptesto jsme, vétSinou, vykonéavaly praxi s pokorou a dodrZzovaly vSechny zasady do nasi

mysli vloZené.

Do zaméstnani jsem nastupovala na ptil vazku jako studentka na konci prvniho
ro¢niku v roce 1975 jesté s jednou kolegyni. Dohromady jsme tvofily jednu porodni
asistentku na porodnim séle. Bylo to v obdobi dovolenych, proto nas piijali velmi
vstiicnég, ale nedostalo se ndm Zadnych tlev. V roce 1975 uz zacinala populacni exploze,
jak se tehdy fikalo. Odrodily jsme tfikrat vice porodl, nez bylo v osnovach Skoly
povinné, ziskaly jsme praxi, sebevédomi a zkuSenosti, nejen pii porodu, ale i v myti
zakrvacené podlahy apod. Po ukonceni studia v roce 1976 jsme si rozsifily uvazek a
zménilo se naSe zatfazeni 1 povinnost ndstupni praxe, dnes adaptacni proces. Prosly jsme
postupné vsechna oddé€leni. V té dobé tvotilo n¢kolik zkusenych sester zdklad kazdého
oddéleni a mladé sestry se nekompromisné stiidaly po tiech mésicich, aby vSechny
meély jistotu, ze bude kazda pracovat na porodnim sale. Na celém oddéleni panovala
pfisna hierarchie od pana priméfe, myslim, Ze se mu fikalo soudruhu primafi, ale na
Bulovce asi ne, protoze si na zddného soudruha doktora nepamatuji, starSich lékait,
sekundart, vrchni sestry i stani¢nich, starSich porodnich asistentek, babek z kuchynky a
nakonec 1 nas, za¢inajicich. Velka vizita byla skute¢né tvorena uctyhodnou fadou lékait
a vSech sester na oddéleni. Vrchni sestra skutecné chodila s bilou rukavickou ,ale byla
tak malicka, Ze na skiiii nedoséhla a pil hodiny pfedtim ji pfedchézela stani¢ni, ktera
nas, mladé, donutila setfit i ten nejmensi prasek nad vefejemi. Dopoledne vladla

piisnost a fad, ktery jsme se teprve po odchodu vedeni odvazily narusit smichem.



I sebemensi pokyn I¢kafe bylo nutno naprosto presné dodrzet. Jesté ted si
pamatuji, jak jsem celé dopoledne kazdou ptlhodinu vatila konvici ¢aje jedné pacientce,
protoZze se pani doktorce nezdal po 40 minutach dost horky. Jestlize 1ékat o néCem
rozhodl, nebylo mozné diskutovat. Pouze nové nastupujici 1€kati byli pfistupnéjsi, ne
ohledné discipliny, ale naptiklad bylo mozné od nékterych nacderpat jest¢ néjaké

odborné védomosti, které jsme si ze Skoly nepiinesly.

Nastupni praxe spoc¢ivala v samostudiu. Samostudium znamenalo, Ze nova sestra
si vyhledavala a studovala odbornou literaturu, chodila do zaméstnani z vlastni vile o
hodinu diive, nebo zlstavala déle, a v tomto Case se vénovala praci s klienty pod
vedenim sluzebné star$i, zkuSené sestry. Kazda jsme méla ptidélen urcity obor, ktery
jsme mély prostudovat. Po po urcené dob¢ nas vyzkousela porodni asistentka, kterd nas
praxi vedla. Kromé¢ ni byla pfitomna vrchni sestra a stani¢ni sestra z odd¢leni, na kterém
jsme v dané dob¢ pracovaly. Pamatuji se, ze se o nase studium zajimal i primaft. Asi po
roce jsem byla poslana na postgraduélni studium problematiky rizikového téhotenstvi,
ale nevim, jestli se musely vSechny nové sestry specializovat, protoZe od nés jsem tam

v tu dobu byla sama.

2.2 Trendy firemni kultury v 70. letech 20. stoleti

O firemni kultufe v dneSnim slova smyslu, nelze v 70. letech 20.stoleti hovotit,
presto najdeme v této dobé¢ pravidla, ktera urcovala chovéani a oblékani sester. Z vySe
uvedenych vzpominek vyplyva, ze ve Skole se firemni kultura neprobirala, ale celé
studium a hlavné v dobé& odborné praxe, byly budouci zdravotni sestry vedeny k tomu,
ze je nutné podfidit se pii praci autorité lékaie a zkusenych kolegyii a byt jim platnou
pomocnici. Pravidla chovani urcovala ¢astecné doba a politickd ptislusnost, to se tyka
hlavné oslovovani Iékaii a kolegyn. Vystudované sestry byly vedeny k tomu, aby
maximalné vyuzivaly pracovni dobu, umély ud¢lat zédkladni rozhodnuti pii péci o
pacienta. Dtlezitd byla upravenost vzhledu, kterd sestru reprezentovala, a to obuvi
pocinaje, po vlasy schovanymi pod naskrobeny cepec stejnokroje. Dnesni formulaci 1ze

fici, ze pro zdravotni sestry byl stanoven dress code. Dbalo se 1 na Cistotu pracoviste.



Sestry na pracovisti se dale vzdélavaly, Neexistovala Skoleni o chovani k pacientiim,
to jak se sestra chova k pacientim zalezelo na kazdé z nich. Sestry musely povinné
navstévovat politickd Skoleni. Vzhled pracovisté se ze strany vedeni hodnotil z hlediska
politického, to znamena jak Casto byly aktualizovany nasténky, a jak velka byla ucast
zaméstnancl na politickych akcich. O chovani 1€kait vypovida vzpominka zdravotni
sestry (58 let): ,,Poslednich nékolik méesicit pred mym odchodem na materskou byvali
mladi lékari tak opili, Ze jednoho museli vyvézt na karce pred branu a tam mu volali
sanitku kvilli otravé alkoholem. To vse pri sluzbé. Z toho usuzuji, Ze na univerzité se

tehdy firemni kultura neprobirala“.

Lze tedy konstatovat, ze 70. 1éta 20.stoleti mely sestry stanovena urcité vzorce
chovani, pracovnich postupii a oblékani, kterda byla velmi podobna ve vSech

zdravotnich zafizenich.

Obrazek ¢.1.Uniforma zdravotnich sester v 70. letech 20. stoleti

(Zdroj sestricka com, online, 2017-01-26)/
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3 OD 80. LET 20. STOLETI PO SOUCASNOST

Svét v 80. letech 20. stoleti se prudce ménil. V zemich sovétského bloku
nartistd protikomunisticky odpor, komunistické vedeni Ceskoslovenska stale podléha
Moskveé. Po nastupu Michaila Gorbaceva do funkce prezidenta Sovétského svazu
dochazi postupné ke krizi v celém socialistickém taboru, ktera v Ceskoslovensku

vyvrcholi udalostmi listopadu 1989.

Zmény ve vSech oblastech probihaji pomalu, o situaci ve zdravotnictvi vypravi
sestra Jana (52 let): V nemocnicich pracovaly hlavné svobodné mladé nebo starsi sestry
s dospélymi deétmi. Maloktera sestra se vracela z matefské dovolené. VétSinou
nastupovaly do jesli, na obvod a na ambulance na poliklinikach. Stani¢ni a vrchni sestry
byly vétSinou ty sluzebné nejstarsi, které zbyly. Jejich autoritu posiloval vékovy rozdil
proti fadovym sestram. Po matefské jsem nastoupila vroce 1982 na obvodni
gynekologii. I zde vladl tad, respektovali se 1€kafi, respektovaly se pacientky. Vrchni
sestra sedéla na jiném pracovisti, byla pfisn4, reprezentativni, jak uz tehdy vrchni
byvaly. Taky nebyla soudruzka. To bylo zakdzano. Soudruh byl nas§ vedouci 1ékar. Na
schlizich nés ptisné€ karal a drzel nas pii poradku. Po odchodu vrchni sestry do diichodu
se stala vrchni kolegyné z ordinace. Musela nastudovat specializaci ,,Péce o zenu*
v Brné. Méla ptirozeny respekt. Kolektiv mych kolegyn tvofily samé inteligentni Zeny,
byla z tohoto divodu firemni kultura sestrami automaticky dodrzovana jako pfirozena
soucast naSeho Zivota. Lékafi méli na kulturu pracoviSté jiny ndhled, objednané
pacientky nechdvali rdno na svlij pfichod cekat i déle, nez hodinu, komunikace
s pacientkami byla nékdy na hrané sluSného chovani a, jedna z lékatek byla tézka
alkoholi¢ka. Abych nebyla nespravedliva, jednou jsem dostala od feditelky a hlavni
sestry pisemnou vytku a penézni pokutu. Pii ptijezdu sovétské delegace jsem neméla na
hlavé naskrobeny cepecek, z ¢ehoz plyne, Ze i tehdy se na naS vzhled hodné dbalo.
Druhou vytku a penézni pokutu, jsem dostala uz jako vrchni sestra, kdyZ jsem pozadala,
aby v 1ét¢ v ordinacich obracenych na jih, nemusely sestry nosit ¢epeéek a pevnou

zastéru. O rok pozdé€ji ndm zménili uniformy na bilé Saty bez ¢epecku a bez zastéry.



Navstévy v nemocnicich byly jen ve stfedu a v nedé€li od 14 do 16 hodin. Déti do
10 let na navstévy nesmély viibec. Povinné byly navleky, byly hadrové a dost Spinavé,

Panoval zakaz noSeni kvétin, nebyly lednice pro pacienty. Jidlo si kazdy déaval za okno.

Pacienti dostali pyZamo nebo no¢ni kosili, jaka zrovna byla. V lep$im piipadé i
pruhovany zupan. Dospéli pozdéji méli svoje pradlo, ale déti dost dlouho jesté erarni.
Na pokojich byl rozhlas po draté. Pacienti dostavali vSechny 1éky z nemocnice, nenosili
si svoje. Strava byla skoro stejna. Maslo nebylo jednotlivé balené, ale ukrojend kosticka
na talifku. Strava byla dodévana ve velkych barelech a na talife se nandavala na chodbé

pred pokoji.

Pokoje vétSinou byly tii az ¢ty lazkové V pokojich bylo pouze velké svétlo
uprostied mistnosti, Zddné lampicky nad lizkem. Vecer, uz nevim v kolik hodin ,(asi ve
20 -22 hod) sestra zhasla svétlo a byl no¢ni klid. Na postelich byla draténka s tfidilnymi
matracemi prolezelé, zinéné, t€zké a nékde i podhlavnik. Na prostéradlo se davala
gumova podlozka, pak teprve platénd podlozka. PolStafe zasadné péfové a deky
kousavé, tézké a nehiejivé. Pozdéji se povlékaly deky tzv. Larisy. Na nékterych
pokojich nebylo misto na stll a zidle, pacientky dostavaly talif s jidlem na nocni stolek.
Na chodb¢ byl telefonni automat, staré novin, a ¢asopisy. Nékde byl i televizni pfijimac
ve spolecenské mistnosti. Na chodbé bylo spolecné WC a koupelna. VétSinou bez
zavésu ve sprie a s minimem odkladacich ploch & vésaki. Casto se tam ukladalo

Spinavé pradlo, které bylo nasaklé a ¢pélo.

Konkrétné v porodnici navstévy nebyly na oddéleni viibec zadné, navstévni
mistnost byla oddé€lena vlastnim vchodem z venku a sklenénou piepazkou, jako na poste
nebo ve vézeni. Z jedné strany Gzkého prostoru byly vysoké zidle podél prepazky — pro
pacientky, a za sklem na druhé stran¢ to bylo ,,na stojdka® pro navstévy (hlavné
tatinky). Navstévy se musely venku zout, okno bylo uzké, vzduch vydychany. Jesté tam
byly dvé dievéné lavice. V mistnosti byl pfistaveny vozik, na ktery navstévy odkladaly
igelitové tasky se jménem pacientek, které se pozdéji rozvezly pacientkam. Déti byly na
novorozeneckém boxe a ke kojeni se vozily maminkdm na dvoupatrovém voziku v

intervalu 3,5 hodin. Naposledy ve 23 hod. Pro maminky platil ptisny zakaz rozbalovani



déti, hlavné z bezpecnostnich divodii. Sestra béhem kojeni obchazela pokoje a

pomahala s kojenim.

3.1 Trendy firemni kultury v 80. letech 20.stoleti

Z vyse uvedenych vzpominek vyplyva, ze 80. léta ptinesla uvolnéni, co se tyka
oblékani zdravotnich sester, ale pfisnd pravidla chovani zdravotnich sester vuci
nadfizenym trvala. Pacienti nebyli brani jako rovnocenni partneti, musili se podfidit
pravidlim. Situace v tehdejSich porodnicich ukazuje odtazitost nemocni¢niho prostredi.
Nemocnice fungovaly na principu hodinového strojku, pro kazdy ukon existovala

pravidla.

Ke konci 80. let, po Sametové revoluci, se v Ceskych zdravotnich zatfizenich
zacinaji postupn¢ zavadét trendy ze zahranici. Méni se piistup k pacientim, do poptedi
se dostava zajem pacienta, ochrana soukromi. Zdravotnicka zatizeni si upravuji pravidla
chovani, prace dle vlastnich potieb. Lékati mohou volné vyjizdét na staZe nejen do zemi
byvalého vychodniho bloku, ale i na Zapad. Ze svych cest pfivazeji nové poznatky
nejenom ke své praci, ale i k firemni kultufe. Vznikaji prvni zdravotnicka pracovisté se
zahrani¢ni ucasti. Sestra je stale dilezitou spolupracovnici lékatfe, ale objevuje se
novy jev. Platici pacient, ktery vyzaduje sluzby na miru a vyzaduje jiné chovani
zdravotnického persondlu, nez bylo doposud obvyklé. Finance pro zdravotnicka zatizeni
se jiz nerozd€luji plosné, nékteré zakroky si pacienti musi platit. Vznikaji zdravotni
pojistovny, Nektera zdravotnicka zatfizeni se dostala do platebni neschopnost a musila
omezit pocCet personalu. Sestrdm tim narostl pracovni tvazek. Vznikaji nové typy
zdravotnich Skol, v€etné soukromych, s riiznou kvalitou vyuky. Pfestava byt pravidlem,
ze studentky absolvuji odbornou praxi pod dohledem zkuSené ucitelky. Méni se troven
novych sester. Cast sester odchazi z finanénich divodd, povolani sestry uz nema
spoleCenskou prestiz. Zdravotnickd pracovisté s velkym poctem klientd si vybiraji
nejlepsi sestry, Skoli je v novych pravidlech firemni kultury a poZzaduji na nich
zvySovani kvalifikace. Zdravotnickd zatizeni s niz§imi piijmy fesi nedostatek personalu
navySenim pracovniho uvazku. Sestra (51 let) k tomu tika: ,, Nevim, jestli i v jinych

oborech je tak veliky rozdil mezi pracovisti, jako ve zdravotnictvi. Ambulance, lizkoveé



oddeleni, jednotka intenzivni péce, operacni ¢i porodni saly, nasledna péce atd. Naroky
na odborné vzdeélani, schopnosti, administrativu nebo odolnost proti stresu se na sestry
mnohondsobné navysuji s rozvojem mediciny. Pretizeni pracovnikii v soucasnosti vede k
syndromu vyhoreni za daleko kratsi dobu nez to bylo v minulosti. Ditv byly sluzby v

«

nemocnicich osmi hodinové, dnes jsou dvanactihodinové hodinové.*



PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE PRAKTICKE CASTI

Ptredchozi kapitoly ukazuji, ze firemni kultura je jeden ze zasadnich kroki, pii
vytvareni dobie fungujic firmy, v€etné zdravotnickych zafizeni. Pravidla a nastavené
vzorce chovani zaméstnancl ovliviiuji kvalitu prace. Vzhled pracovisté, vystupovani
zamé&stnanct, chovani ke klientim, je v pfeneseném slova smyslu obrazem, ktery klient
(pacient) vnima4, a dle kterého se pro jednotlivé pracovisté rozhoduje. Bakalaiska prace
se zabyva firemni kulturou ve zdravotnictvi, s hlavnim cilem zhodnotit vyvoj a zmény
v pojeti firemni kultury se zaméfenim na obdobi od 70. let 20. stoleti aZ po soucasnost,
v navaznosti na zmény ve spoleCnosti a pfistup vetejnosti ke zdravotnictvi. Dil¢im
cilem bakalarské prace je podrobné porovnani trendi firemni kultury v 70. a 80. letech
20. stoleti, z hlediska vyuZitelnosti v soucasné koncepci zdravotnictvi. Teoreticka
vychodiska jsou vyhodnoceni nashromazdénych tdaji z hlediska soucasné koncepce

zdravotnictvi

Vzhledem k tématu prace, byly udaje nutné¢ pro prizkum ziskdny za pomoci
nasledujicich vyzkumnych metod. Studiem odborné literatury, vyuZitim poznatkli z
vypravéni star§ich kolegyn a vlastni pracovni praxe. Pro vétsi objektivitu pruzkumu byl
pouzit polostrukturovany rozhovor se zdravotni sestrou, kterd pracuje ve
zdravotnictvi  tficet tfi let a dotaznikové Setfeni u tficeti ndhodné vybranych

respondentl. Zpracované vysledky byly porovnany pomoci komparace.

4.1 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Pro doplnujici tidaje byl pouzit polostrukturovany rozhovor se zdravotni
sestrou., ktera pracuje ve zdravotnictvi od roku 1983. Uvedeny typ rozhovoru, definuje

Handl (2005, s.168) jako ,,cdstecné rizeny rozhovor, kdy jsou predem pripravené dané



soubory otazek, které musi odeznit, avsak jejich poradi se muzZe ménit. Tazatel miize
znéni otdzek pozmeénit na zaklade znalosti respondenta, miize také pokladat dopliujict
otazky. Pri této variantné je zpracovani ziskanych informaci jednodussi nez u volného
rozhovoru.. *

Tazana, zdravotni sestra Ivana P, vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu v
Mladé¢é Boleslavi, obor vSeobecna sestra. Po ukonceni studia pracovala ve Fakultni
nemocnici Motol a dale pak na porodnické klinice v Podoli. Rozhovor probéhl po
vzajemné dohod¢, setkani trvalo 60 minut, otazky byly zamétfeny na zasady vyuky
béhem studia, dale na pravidla chovani zdravotnického personalu na na pracovisti, na

piistup zdravotnického personalu k pacientiim v obdobi 80. let. 20. stoleti. Otazky a

odpovédi nasleduyji.
Jak probihala odborna praxe b&hem studia?

~Na praxi do nemocnic, studentky chodily pouze s profesorkou, kterda dbala na
,Spravnou“ upravu studentii, a na to, co ktera z nich potrebuje vic vysveétlit nebo
procvicit. Odborny dohled pri praxi v nynéjsi dobé plati jen pro studentky stiednich
zdravotnickych skol,  nikoliv vsak pro studentky vyssich odbornych skol, ty maji
ukoncené studium napr. na ekonomické skole, gymnaziu, primyslové skole a podobné.
Béhem studia se je béhem praxe zaucuji zdravotni sestry, které soubézné vykonavaji

svoji praci a studenty znaji jen dva tydny.

Jaké byly zdsady chovani na pracovisti?

.,V té dobé tvorilo nekolik zkusenych sester zaklad kazdého oddéleni a mladé sestry se
nekompromisné stridaly po trech meésicich, aby vsechny mély jistotu, ze bude kazda
pracovat na porodnim sale. Na celém oddéleni panovala prisna hierarchie od pana
primare, starsich lékaru, sekundaru, vrchni sestry i stanicnich, a zacinajicich sester. 1
sebemensi pokyn lékare bylo nutno naprosto presné dodrzet. Jestlize lékar o nécem

rozhodl, nebylo mozné diskutovat. *



Jaky byl ptistup k pacientim v obdobi 80. let 20.stoleti?

»wPacienti se museli 7idit pravidly. navstévy byly povoleny pouze ve stanovené hodiny.
Jidelnicek byl pro vSechny stejny (s vyjimkou diet). Pokoje pacientii méla ve vétsiné
pripadu socialni zarizeni spolecné, umisténé na chodbé. V\ soucasnosti se pacient miize

rozhodnout zda zvoli bézZnou péci nebo si naopak zaplati samostatny pokoj,

Byly Vam pfipominany zasady chovani na pracovisti ?

., Kazdé rano pred nastupem na oddéleni jsme dostaly ponauceni o nutnosti respektovat
zvyky na pracovisti, dodrzovat zdasady slusného chovani, poslechnout pokynii sester a
obzvlasté lékaru, zachovavat povinnou mlcenlivost a, a to hlavné, uspokojovat potreby
pacientit a jejich individualitu, vSechny vykony provadet s nejvétsi moznou
ohleduplnosti a Setrnosti. V prvnim rocniku jsme vzidy byly neustdle pod dohledem
ucitelky nebo sestry. Striktné bylo pozadovano dodrzovani pravidel oblékani,
naskrobenda uniforma nebyla prijemna pro celodenni praci. Dnesni variabilitu obleceni

povazuji za prinos.

Co povazujete v souCasnosti za nevyhody prace sestry.?

., Velky rozdil mezi pracovisti. Zvysujici se naroky, kdy dveé tretiny pracovni doby sestra
vypliuje formulare na odborné vzdeélani, schopnosti, administrativu nebo odolnost
proti stresu se na sestry mnohondasobné navysuji s rozvojem mediciny. Pretizeni
pracovniku v soucasnosti vede k syndromu vyhoreni za daleko kratsi dobu nez to bylo v

minulosti.

Co v soucasnosti postradate?
., Rozhodné mi chybi ocenéni prace sester ze strany verejnosti, berou nas spise jako

sluzky. U novych sester postradam zkusenosti z odborné praxe. Je také videt,velké



rozdily v priprave na budouci povolani u absolventek ruznych Skol.

Z vyse uvedeného rozhovoru vyplyva, ze zakladnim problém soucCasnosti je
pfiprava studenti ve Skolach, kdy je odborné praxi budoucich zdravotnich sester
vénovana nedostatecna doba, a neni dostatecné zajistén odborny dohled nad studenty.
V porovnani s piipravou studentek v 80. letech 20 stoleti je systém pfipravy v
nekterych Skolach diskutabilni. Pokles prestize povolani sestry vede k snizeni poctu

zdjemc o studium. Tédzana kladné hodnoti zménu piistupu k pacientim a lékaitim.

4.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

Doplitujici udaje pro komparaci byly ziskdny za pomoci dotaznikové Setfeni.
Velky sociologicky slovnik. (1996,s.222-223) uvadi, ze Dotaznikové Setieni je jedna z
kvantitativnich metod vyzkumu verejného minéni. Dotaznik byl zpracovan s ohledem na
moznost co nejSirSiho spektra odpovédi a je ptilohou €, 1. této prace. S zadosti o
vyplnéni dotazniki bylo osloveno 30 nahodné vybranych respondentti, muzl i Zen,
rizného véku a socidlniho postaveni. Vybrani respondenti byli klienty ridznych
zdravotnickych zafizeni, statnich i soukromych a pochdzeli z rliznych mist republiky, S
vybérem vhodnych respondentli mi pomohly kolegyné z jinych zdravotnickych zatizeni
Dotazniky byly respondentim po piedbézné domluveé zaslany -elektronicky, s
dostatecnou dobou na jejich vyplnéni. Po vyplnéni a zpétném zaslani, byly vysledky
ziskané z dotazniku zpracovany do tabulek a porovnany. Jako identifika¢ni znaky byly
pouzity nésledujici udaje, pohlavi, vékova kategorie a stupeii vzdélani. Rozdéleni podle

identifikacnich znakt, uvadi nasledujici tabulka.


https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDzkum_ve%C5%99ejn%C3%A9ho_m%C3%ADn%C4%9Bn%C3%AD

Tabulka ¢. 1 Identifika¢ni znaky

Identifikaéni znaky pocet

Pohlavi muzi 10
zeny 20

Vek 15-30 15
31-50 10

51- 60+ 5

Vzdélani zakladni 1
vyucen 12

stfedoskolské 10

vysokoskolské 7

Zdroj autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Za pomoci rozdéleni dle jednotlivych identifikacnich znakt byly vysledky dale
zpracovany. Nasledujici tabulka uvadi souhrnné pocty odpovédi na otazky, rozdélené

na odpovédi muzl a Zen,



Tabulka ¢. 2 Vyhodnoceni vysledku dotaznikd dle pohlavi

Cislo otazky
Pocet odpovedi 1 2 3 5 6 7 8
A muzi 6 6 5 2 8 2 1 2
zeny 14| 15 11 4| 18 1 2 6
B muzi 3 2 4 6 2 1 6 8
zeny 4 3 8 8 2 3 14 14
C muzi 1 2 1 2 - 7 3 -
zeny 2 2 1 8 - 16 4 -

Vysledky uvedené v tabulce €. 2 ukazuji, Ze pfistup muzi a Zen k jednotlivym
bodiim se 1iSi minimaln€, obé skupiny preferuji pro vybér zdravotnického zatizeni

doporuceni, stejnokroj pro sestry doporucuji, praci sester hodnoti dle vlastnich

zkuSenosti.

Jako druhy identifikani znak byly pouzity ctyii vékové kategorie, vysledky jsou

shrnuté v nasledujici tabulce.

Zdroj autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)




Tabulka ¢. 3 Vyhodnoceni vysledku dotaznikl dle véku

Vek Cislo otazky

Pocet odpovedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 15-30 6 4 8 0 0 12 0 0 4
31-50 6| 11 70 10 5 9 0 1 3

51-60+ 8 6 1 5 1 5 3 2 1

B 15-30 6 0 6 2 8 3 1 10 11
31-50 5 2 2 0 5 1 2 9 7

51-60+ 0 3 4 0 1 0 1 1 4

C 15-30 3 1 1 8 7 -l 14 5 -
31-50 1 0 1 0 0 - 8 0 -

51-60+ 1 3 0 0 3 - 1 2 -

Zdroj autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

Vysledky uvedené v tabulce €. 3 ukazuji, ze odpovédi rozdelené dle vékovych
kategorii se odviji, ¢aste¢né podle toho, zda respondent zazil socialistické zdravotnictvi
Vsechny skupiny povazuji souCasné zdravotnictvi za vyhovujic stejnokroj pro sestry

doporucuji, praci sester hodnoti dle vlastnich zkuSenosti.

Jako tfeti identifikacni znak byly pouzit stupent vzdélani, vysledky jsou shrnuté v

nasledujici tabulce.



Tabulka ¢. 4 Vyhodnoceni vysledku dotaznikd dle vzdélani

Cislo otazky
Pocet odpovedi vzdélani 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A zakladni 1 0 0 1 0 1 0 1 1
vyucen 11 5 3 3 31 12 2 1 2
stfedoskolské 6 10 9 7 21 8 1 1 2
vysokoskolské 2 6 4 4 1 6 0 3
B zakladni 0 0 1 0 1 0 0 0 0
vyucen 0 5 9 2 4 0 1 7 10
stiedoskolské 3 1 0 3 5 2 2 7 8
vysokoskolské 4 1 2 3 4 2 1 6 4
C zakladni 0 1 0 0 0 - 1 0 -
vyucen 1 2 0 7 5 - 9 4 -
stiedoskolské 1 1 1 1 3 - 7 2 -
vysokoskolské 1 0 1 0 2 - 6 1 -

Zdroj autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vysledky uvedené v tabulce ¢. 4 ukazuji, ze odpoveédi rozdelené dle vzdelani ve
odrazeji, vliv vzdélani, které vede k SirSim informacim, o tom co muze klient

zdravotnického zatizeni o¢ekavat.

Porovnani vysledkd dotaznikového Setfeni dokazuje, Ze pro potencionalni
klienty zdravotnického zafizeni je rozhodujicim faktorem skutecnost, zda jim n¢kdo ze
znamych vybrané zatizeni doporuci. Dale respondenti preferuji soukromé zatizeni pied

vefejnym, a to i v piipadé, dlichodového véku. Vzhled pracovisté jako divod pro vybér

44



zafizeni si voli spiSe zeny. Muzi i zeny povazuji ze podstatné, aby sestry nosily
stejnokroj. Polovina respondentli nezazila socialistické zafizeni a povazuje je za

zastaralé a nevyhovujici.

4.3 Vyhodnoceni a doporuceni

Ziskané udaje byly porovnany a vyhodnoceny. Bylo zjisténo, ze firemni kultura
je dulezitd pro celkové fungovani kazdé firmy, véetné zdravotnického zafizeni. Za
pomoci firemni kultury je vytvafen obraz zdravotnického zatfizeni pro vefejnost, a
zaroven stanovi zadvazna pravidla pro zaméstnance, od pracovnich ukonti, po oblékani a
chovani vici nadiizenym a klientim. Pro klienta je dulezitym bodem chovani sester,
jejich profesionalita. Svou roli zde hraje stejnokroj, ktery klientovi umozni orientovat
se mezi zamé&stnanci a rozliSit sestry od ostatniho personalu. Klienti by uvitali vice
odlisné stejnokroje sester a ostatnich pracovnikl. VétSina  vefejnosti, povazuje
socialistické zdravotnictvi za pfekonané, a jen mald Cast obyvatelstva povazuje za
mozné vyuziti nékterych prvkt do soucasného zdravotnictvi. Vybér zdravotnického
zafizeni ovliviiuje u Casti obyvatelstva financni otdzka, maji obavy z vydaji v

soukromém zafizeni.

Studium d¢jinného vyvoje péfe o nemocné ukdzalo na zévaznost toho, Zze
vznik profese sester se odviji od prace cirkevnich fadu ve S$pitalech. To zcela urcité
ovlivnilo pravidla jejich prace, kterd jsou i v soucasnosti velmi piisna. Piimou
souvislost 1ze vidét hlavné v minulosti do 80. let 20. stoleti, kdy platilo, ze 1¢kaf je a
starSi setra je autoritou, které se neodporuje. Stejnokroj s naSkrobenou zastérou a
c¢epcem, obvykly u sester do 90 let 20. stoleti, a strohy bily interiér nemocnic ve 20.
stoleti, pfipominal klientdm prostory klaStera a ve vét$ing piipadi mél i1 kladny vliv
na psychologii klienta, ktery zde hledal bezpeci a pomoc. Tato skutecnost
pravdépodobné vyhazi z faktu, ze klastery v minulosti poskytovaly pravo azylu ,
oSetiovatelky z tad cirkevnich sester mély za zakladni povinnost sluzbu bohu a
potfebnym. Z hlediska historie profese i soucasné situace ve zdravotnictvi je pro
soucasné sestry nepiijemné to, ze klesa spolecensky status jejich povolani. Za jeden z

divodi povazuji i nedostatecnou odbornou piipravu budoucich sester a preté¢zovani



sester prodlouzenim smén. Firemni kulturu ovliviiuje i stupen odbornosti sestry, v
soucCasnosti je ze strany zameéstnavatele veden velky tlak na dalsi vzdélavani sester, ale

zapomina se na odbornou praxi budoucich sester.

Doporuceni: Sjednotit pocet hodin praxe budoucich sester pod odbornym
dohledem, a nalézt cestu jak obnovit prestiz profese sestry, naptiklad za pomoci médii

a socialnich siti.



ZAVER

Predkladana prace se zabyva firemni kulturou ve zdravotnictvi, s hlavnim cilem
zhodnotit vyvoj a zmény v pojeti firemni kultury. O pojmu firemni kultura se v Ceské
republice diskutuje az v 21. stoleti, kdy si vedeni firem uvédomilo, ze potencial
firemni kultury je pro firmu prospéSny. Zdravotnickd zafizeni se k tomuto trendu
pripojila a jednotliva zafizeni si vytvofila svou vlastni firemni kulturu, ktera svymi
pravidly chovani, profesionalitou a chovanim zaméstnancli, oblékanim a dalSim,
upeviiuje postaveni zafizeni vii€i vefejnosti. Zmény, které nastaly po roce 1997,
umoznily mimo jiné vznik soukromych zatizeni a pfejimani poznatkl z celého svéta.
Klienti, ktefi maji moznost cestovat a porovnavat zdravotnictvi ve svété, socialni sité

plné informaci, rychlost Sifeni informaci, to vSe zvysuje tlak na profesionalitu sester.

Za pomoci studia odbornych dokumentii, rozhovorii se sluzebn¢ star§Simi
sestrami a poznatky z vlastni pracovni praxe autorky prace, byla ukazéna postupna
zména a vyvoj oSetfovatelstvi. Profesi sestry, jak ji zndme dnes, pfedchdzi obdobi
klasternich Spitdli a domaciho oSetfovani. Uvedenou skutenost, povazuje autorka
prace za za vyznamnou Vv souvislosti s pravidly pro zdravotni setry v minulosti a
¢astecné 1 v soucasnosti, nebot’ pravidla fadu vyzadovala absolutni poslusnost 1¢kaiim
a nadfizenym, v¢etné¢ maximalniho pracovniho nasazeni. V klientech klasSter vyvolaval
pocit bezpe¢i a mista, kde najdou pomoc, feholni sestry v naskrobenych cirkevnich
rouchéach povazovali za zazrak. Pievzeti nékterych pravidel cirkevnich fadi do pravidel
prace sester, jako je naptiklad absolutni poslusnost, moralni bezithonnost a stejnokroj,

tento pocit v klientech umoctuje.

Pro dil¢i cil bakalaiské prace, podrobné porovnani trendu firemni kultury v 70.
a 80. letech 20. stoleti, z hlediska vyuZitelnosti v soucasné koncepci zdravotnictvi,
bylo pouzita komparace vysledki né€kolika vyzkumnych metod, polostrukturovaného
rozhovoru, dotazniku, kterym bylo osloveno tficet ndhodné vybranych respondentti, a
poznatktli z vlastni prace a vypravéni starSich kolegyn. Zdravotnictvi v 70. a 80 letech

bylo podiizeno komunistické strané, uzavieni do vychodniho bloku neumoziiovalo



prevzeti zkuSenosti ze svéta. V 70. letech 20. stoleti stale pretrvaval stav., kdy setra
musila plné¢ respektovat rozhodnuti Iékate, byl postihovan kazdy nedostatek na
stejnokroji, zdravotni Skoly vénovaly velkou péci odborné praxi, a pacient se musil
podiidit podminkdm zdravotnického zatizeni. Pristi desetileti, 80. 1éta pfineslo mirné
uvolnéni v postaveni sestry, stava se spolupracovnikem Iékate, na jeji ndzor se piihlizi.
Stale se klade dtraz na odbornou praxi v studiich, ale do oblékani sester postupné vnika
vEtsi variabilita, ktera jim ulehcuje pohyb pfi praci. Pacientovo postaveni zistava stejné.
Z tohoto vyplyva, ze v soucCasném zdravotnictvi lze pouzit pouze skutecnost, aby
pripravé budouci sestry bylo po strance odborné praxe vénovano maximum ¢asu. Lze
tedy doporucit sjednoceni poctu hodin odborné praxe pod zkuSenym vedenim, u vSech
zdravotnickych Skol. Dale autorka doporucuje jednotlivym zdravotnickym zatizenim
podporovat prestiz profese sestry, a tim si zajistit dostatek kvalitniho a profesné

ptipraveného personalu.

Autorka prace pracuje ve zdravotnictvi od roku 1993, ale uz jako dité si
vS§imala prace sester u obvodniho pediatra. Po dvou letech studia na stfedni
zdravotnické Skole doSlo k zméné politického systému v Ceské republice, a tim i ke
zméndm v oblasti vyuky ve Skole. Firemni kultura nebyla souc¢asti vyuky. Po ukonceni
studia na stfedni zdravotnické skole, autorka nastoupila jako sestra do stdtni nemocnice.
Pozdé&ji pracovala v soukromé ordinaci. V soucasnosti je zaméstndna jako vrchni sestra
v soukromé klinice, s uzkou specializaci, kterd je zamé¢fena prevazné na zahranicni
klientelu, to znamena, Ze nejenze musi ovladat svou profesi, ale musi umét
komunikovat s klienty rizného socialniho a nabozenského zatazeni. Pravé v téchto
ptipadech je nutné dodrzovat firemni kulturu. Autorka z vlastni praxe poznala statni i
soukromé zdravotnictvi. Na zdklad¢ poznatki uvedenych v bakalaiské praci a svoji
profesni praxe doporucuje povinné zavedeni pfedmétu firemni kultura do piipravy

budoucich sester.
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Ptiloha I.

DOTAZNIK

Vazena pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou 3.roéniku UJAK MS-RLZ. V sou¢asné dob& vypracovavam
bakalafskou praci na téma ...V této souvislosti si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni
uvedeného dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad praktické ¢asti mé bakalarské
prace. Dotaznik je anonymni a vyplnéni Vam zabere maximaln¢ 10 min. V dotazniku
mate navrzeny odpovédi, zaSkrtnete tu kterd Vam je nejblisi. S vysledky dotaznikového

Setfeni se muzete seznamit po obhajob¢ bakalarské prace v knihovné UJAK Praha.

Dé&kuji Vam za ochotu.

Markéta Mala

Dotaznik

Zaskrtnéte prosim

Pohlavi: muz zena

Vék
15-30 let
31-50 let

51 -60+



Stupen vzdélani:
zéakladni
vyucen
stiedoskolské

vysokoskolské

1. PovazZujete soucasné zdravotnictvi v CR za vyhovujici?
A ano
B ne

C nevim

2. Pti vybéru zdravotniho zarizeni se rozhodujete podle:
A doporuceni zndmych
B podle vzhledu zatizeni (vCetné stejnokrojit)

C podle vyse poplatkt

3. Preferujete soukromé zdravotni zarizeni pied verejnym
A ano
B ne

¢ jak kdy

4) Myslite si, Ze pred ,,Sametem“ byla zdravotni péce kvalitnéjsi?
A ano

B ne

II



C nezazil(a) jsem to

5. Zdravotnictvi 70. a 80. let 20. stoleti
A zazil(a) osobné

B znam z filmu a vypravéni

C neznam

6. Povazujete za nutné, aby zdravotni sestry nosily stejnokroj?
A ano

B ne

7. Méni se vaSe chovani v souvislosti s tim, zda ma zdravotni sestra stejnokroj
nebo ne?

A ano
B ne

C zalezi na chovani zdravotni sestry

8. PovaZujete za mozné vyuZiti poznatki ze socialistického zdravotnictvi v
soucasnosti?

A ano
B ne

C nevim

9. Setkal(a) jste se nékdy s neochotou a neprofesionalitou zdravotnického
personalu?

A ano

B ne

III
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