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Anotace

Tato bakaldfskd prace se zaméfuje na téma zefektivnéni a optimalizace procest
Launch Managementu, vykonavanych ve spolenosti SKODA AUTO a.s., zejména
v organiza¢ni jednotce VMP — Launch Management. V avodu teoretické cCasti je
charakterizovana teorie procesniho fizeni organizace. Nasledn¢ je piedstavena podstata
Launch Managementu a jeho procesy, které hraji nedilnou roli pfi procesu uvadéni nového
produktu na trh. V praktické ¢asti bakalarské prace jsou tyto teoretické znalosti uplatnovany
pifi analyze jednotlivych procesti organiza¢ni jednotky VMP —Launch Management
a ptijejich nasledné optimalizaci a zefektivnéni. Analyza jednotlivych procesi byla
realizovana z pohledu informacnich tokti mezi jednotlivymi oddélenimi ve SKODA AUTO

a zainteresovanymi externimi stakeholdery v podob¢ importérti.

Klicova slova

Launch Management, procesy, optimalizace, efektivita, koordinace, fizeni,
reporting, importér, VMP — Launch Management, SWOT analyza, komunikace, sdileni
informaci, centralizace dat, automatizace, aplikace LaunchTRACK, SKODA AUTO



Annotation

Launch Management process optimization

This bachelor's thesis focuses on optimizing the processes of Launch Management,
performed in the company SKODA AUTO a.s., namely in the organizational unit
VMP — Launch Management. The introduction to the theoretical part of the thesis
characterizes the theory of process management in an organization. Subsequently,
the principles of Launch Management and relevant processes are presented. These processes
play an integral role in launching a new product on the market. In the practical part of the
bachelor's thesis, this theoretical knowledge is applied in the analysis of individual processes
of the organizational unit VMP — Launch Management and their subsequent optimization
and streamlining. The analysis of individual processes is carried out with the focus
on information flows between individual departments at SKODA AUTO and interested

external stakeholders such as importers.

Key words

Launch  Management, processes, optimization, efficiency, coordination,
management, reporting, importer, VMP — Launch Management, SWOT analysis,
communication, information sharing, data centralization, automation, LaunchTRACK
application, SKODA AUTO
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Uvod

V dnesni dob¢ neustale se zrychlujiciho svéta je dulezité udrzet krok s dobou a byt
0 krok napted ptred konkurenci, ktera na poli automobilového primyslu neni mala.
Pozadavky zakaznika, trendy ve spolecnosti a trendy v tomto odvétvi se méni velice rychle
a pro zab¢hlé korporatni spolecnosti je naro¢né udrzet toto tempo a zaroven pruzné reagovat

na pozadavky trhu.

SKODA AUTO a.s., se svymi 125 lety historie, je jednou z nejstarsich automobilek
na svété. Na trhu ma své neprehlédnutelné postaveni nejen v Ceské republice ale i ve svéts.
Udrzet vSak tento potencidl vyzaduje neustalé hledani a realizovani moznosti optimalizace

a zefektivnéni procesi, které spolecnosti zajist'uji schopnost udrzet tento krok s dobou.

V tvodni teoretické Casti bakalaiské prace se nachazi seznameni s teorii procesniho

vvvvvv

vvvvvv

spojmem Launch Management, ktery je alfou a omegou vSech procest, které stoji
za uvedenim nového produktu na trh. O skute¢ném vyznamu, postaveni a pozici spole¢nosti

na trhu se Ize presvédgit v nasledujici &asti prace, vénované spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Cilem praktické casti této bakalarské prace je analyzovat a optimalizovat procesy
Launch Managementu ve SKODA AUTOa.s., konkrétné organizaéni jednotky
VMP — Launch Management, jejimz poslanim je koordinace internich procesti a promitnuti
pozadavkl jednotlivych trhl, za Ucelem zajiSténi co nejefektivnéjSiho uvedeni novych

produktii spole¢nosti na TOP 25 mezinarodnich trhtt SKODA AUTO.

Jednotlivé procesy jsou nejdiive definovany na zakladé probihajicich datovych toki
a jejich vazeb na dalsi oddéleni ve SKODA AUTO. Niésledné je provedena SWOT analyza
kazdého procesu a jsou navrzena piislusna opatieni. Navrhovana opatfeni jsou hodnocena
Z hlediska jejich budouci efektivnosti, vyhod a nevyhod. Hlavni diraz pti optimalizaci
je kladen piedevsim na informaéni toky, jejich strukturalizaci, zjednoduSeni komunikace
a soustfedéni relevantnich vystupi procesti do jednoho komunikaéniho rozhrani v podobé

aplikace LaunchTRACK.
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1. Procesni rizeni

Procesni tizeni ,,pracovni pozici a organizacni jednotku nevnima jako primarni prvek
Fizeni, ale jako ndstroj pro optimdlni usporadani zdrojii pro vykonavani efektivné

usporadanych cinnosti — tedy procesu. * (Fiser, 2014, s. 39).

Prioritou procesniho fizeni je samotny proces a jeho pribéh, bez ohledu
na organizacni strukturu podniku. Na rozdil od funkéniho fizeni, které je nastinéno
v kapitole 1.2, se tento styl fizeni zaméfuje zejména na procesy opakované, prochazejici
napfi¢ celou organizaci. Ta pribéh téchto procesii co nejvice podporuje a prizptsobuje jim
taktéz odpovédnosti jednotlivych pracovnikii a jejich organizovani. Popira tak pevné
zafixovanou hierarchickou organiza¢ni strukturu, kde mé kazda organizacni jednotka vlastni
specializaci a kompetence, coz vytvaii bariéry v procesu at’ uz Casové, byrokratické

¢i informacni, jak dopliuje Fiser:

., Nejdrive je treba navrhnout cinnosti, které musi byt vykondvany, usporadat je tak,
aby na sebe plynule navazovaly a zadné nebyly vykonavany zbytecné, a teprve potom tyto
cinnosti ,, pridelit* prislusnym pracovnim pozicim nebo organizacnim jednotkam. Rozhrani
mezi pozicemi nebo organizacnimi jednotkami tak vznikda zcela prirozené, je Fizeno

potrebami procesu a nikoli ambicemi soutézivych manazeri. ©“ (2014, s. 39)

Orientace na procesy Vv podniku je klicova. Zefektiviiuje celkovy vystup podniku
odbourdnim zbyte¢nych aktivit a zejména zvySuje celkovy uzitek zakaznika procesu.

Tomu je diky zvysené efektivité¢ dodan produkt procesu zpravidla rychleji a kvalitnéji.

1.1. Proces a procesni tok

Obecna definice oznacuje proces jako logicky uspofadanou posloupnost aktivit
a ¢innosti, které pretvareji vstupy na vystupy, pficemz spotfebovavaji zdroje. Vystup z takto
vykonaného procesu je oproti vstupu obohacen o pfidanou hodnotu procesu. Uvnitf procesu
pak jednotlivé aktivy analogicky obohacuji proces o pfidanou hodnotu dané aktivity.
Souctem téchto hodnot je pak tvofena pravé celkova piidand hodnota procesu.

(Figer, 2014, s. 55)

Svozilova popisuje tuto definici jako ucelovou (vytvoieni produktu zakaznikovi
procesu). Piidava vsak definici procesniho toku, coz je rozsifeni obecné chdpané definice
procesu o pohled z hlediska vyvoje procesu v ¢ase a zahrnujici navic spolupraci pracovniktl

pfi vytvareni pfidané hodnoty procesu. Vyslednou hodnotu lze posuzovat z hlediska

17



zakaznika nebo podniku, Vv jehoz rezii se odehrava. ,, Procesni tok je sled krokii (Cinnosti,
uddlosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje
do spoluprdce alespon dvé osoby a vytvarii urcitou hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit,

nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje. “ (2011a, s. 15)

Procesy a procesni toky mohou probihat v chronologické posloupnosti, dle zavislosti
jednotlivych aktivit na aktivitich pfedchazejicich. Nékteré aktivity v procesu vSak nejsou
pfimo zavislé na piedchazejicich, a tak mohou byt realizovany soucasné. Neni tedy
vyjimkou, ze V procesu probihd vice aktivit paralelné. Proces taktéZ nemusi byt omezeny
pouze vnitinim prostiedim podniku. Spolecnosti Casto fesi své dodavky outsorcingem

a procesni toky mohou byt provazany na subdodavatele, ¢i pfipadné€ az na odbératele.

Repa (2012) dale univerzalné klasifikuje podnikové procesy na kli¢ové a podptrné.
ManagementMania (2018c) tuto klasifikaci rozsituje. Procesy d¢€li na hlavni procesy tvofici
produkt podniku, ktery ptedstavuje hodnotu ¢i uzitek pro zédkaznika. Jednd se o hmotny
vyrobek & sluzbu. Ridici procesy zajistuji chod a fungovani organice jako celku, koordinuji
hlavni procesy, planuji dal$i vyvoj a vénuji se strategickému fizeni a rozvoji podniku.
Podptirné procesy, jak jiz z jejich ndzvu vyplyva, zajistuji podporu fungovani hlavnich,
pro podnik stéZejnich, procesi, ale také téch fidicich. Zajist'uji obsluzné funkce, napiiklad
spravu zafizeni podniku. Ridici a podpiirmé procesy samy o sob& nevytvafeji zadny
zakaznicky produkt. FiSer (2014) vSak tuto obecnou klasifikaci déle rozSifuje a doporucuje
rozliSovat az pét typad procest. Pridava navic projekty, coz definuje jako neopakované
jednorazové procesy azdrojové procesy, které zajiStuji zdroje ostatnim procestim.

Jedna se 0 zdroje jak personalni, finan¢ni tak technologické.

Procez

Vstupy
Aldivita 1 Aktivita 2

Materidlni zdroje Nehmotné zdroje Lidskd prace

Obrdzek 1 - Diagram procesu
Zdroj: vilastni zpracovani
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1.1.1. Aktivita a ¢innost procesu

Aktivita nebo Cinnost je dil¢i soucasti procesu, kterou lze zméfit at’ uz casove,
finanéné, ¢i jinak. Kazda aktivita vykazuje urcitou dobu trvani, souvislost s predchazejici
a nadchazejici aktivitou a miru spotfeby zdroji, které jsou k této aktivit¢ nutné. Muze byt
jednorazova i opakovana. Za aktivitu Ize obecné pozadovat mnozstvi prace, které vykona
jeden pracovnik ¢i tym pracovnikil na jednom pracovnim misté za uréitou jednotku Casu.

«

ManagementMania (2018e) pak ¢innost definuje jako ,, néjak ohranicenou jednotku prace“.

Je zde vSak nutné, jak z podstaty procesniho fizeni vyplyva, uvazovat racionalné.
Proces lze rozpadnout do nejdetailnéjsich aktivit, to vS§ak nezanechava prostor pro kreativitu
pracovnikd, ktefi tuto aktivitu skute¢né vykonavaji a dokazi ptijit s efektivnéj$im zpisobem
vykonani aktivity nez manazefi a vedouci pracovnici, ktefi aktivity osobné nevykonavaji,
pouze proces sestavuji. Je tfeba pamatovat na dostatecnou flexibilitu, ktera dokéze adekvatné
reagovat na nenadalé zmény. Pfesné definovat co je aktivitou tedy neni mozné, a ani chténé.

Zalezi na prostiedi a jednotlivych podnicich, jak si hranice jednotlivych aktivit vymezi.

1.1.2. Ucastnici procesu

Ucastnikem procesu se stava jakékoliv fyzicka osoba, ktera se piimo i neptimo podili
bud’ na vykonu aktivity v procesu, nebo dohliZi na proces jako celek. Neexistuje proces,
ktery by byl zcela bez tGcéastnika. I automatizované procesy, vykonavané stroji a roboty,
jsou kontrolovany, servisovany a inovovany. Svozilova (2011a) rozliSuje nékolik Gcastniki

procesu podle jejich pfinosu, role a vztahu k procesu. Lze je tfidit nasledovné:

e Vlastnik procesu — zpravidla podnik, ktery proces inicioval a ktery se na procesu
Z nejveEtsi ¢asti podili (do procesu mohou byt zahrnuty externi subjekty) svymi zdroji.
Muze jim byt i manaZerem procesu, respektive tato pracovni pozice, kterd nese
za dany proces odpovédnost.

e Sponzor procesu — zajistuje a dodava dostatek zdroji pro spravné fungovani
procesu. Zastupce vyssiho vedeni podniku ¢ managementu. Casto hleda piileZitosti
pro zefektivnéni procesu za u¢elem zvySeni vynosnosti procesu pii stejném objemu
zdrojti.

« ManaZer procesu — &asto shodny se sponzorem procesu. Casto nese odpovédnost
za cely proces a jeho vystupy, at’ uz z hlediska kvality, ¢i efektivity. Snazi se proces

neustadle zdokonalovat a zvySovat jeho profitabilitu.
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« Sampion procesu — pracovnik, ktery proces dlouhodob& dozoruje & se na ném pfimo
podili. Tvofi jisty mezistupeil mezi manazZerem procesu a operatorem procesu.
Zna veskeré detaily a problematiku metodik procesu, zavislosti aktivit a ¢innosti.
Diky detailni znalosti podporuje ostatni pracovniky, at’ operatory preddvanim
know-how a rtiznymi $kolenimi, tak manazery navrhy inovaci a zmén v procesu
za ucelem zvyseni efektivity a kvality.

o Dodavatel — zajistovatel vstupti procesu, které jsou procesem transformovany
na vystupy.

e Zakaznik — pfijemce celkového vystupu procesu, ktery timto uspokoji svoji potiebu.
Muze jim byt spotiebitel, odbératel, piipadné dalsi proces, ktery vystup tohoto
procesu piejima jako svij vstup.

e Operator procesu — pracovnik nebo délnik, ktery se ptimo podili na alespoil jedné
z aktivit a vykonava praci. Mize ovliviiovat efektivitu svoji a svého pracovniho

ukonu.

Ucastnici procesu nemusi byt vzdy jednou fyzickou osobou. Jednotlivé role miize
zastavat vice pracovniki, stejné tak jeden pracovnik mize zastavat vicero roli. Nékteré role
nemusi byt fyzickymi osobami zastoupeny, jako naptiklad operator procesu, pokud je proces
vykonavan zcela automaticky stroji. Kazdy proces ma vSak vzdy svého vlastnika

a zakaznika.

1.2. Historie

Lidé vyuZivaji procesni fizeni jiz od pocatku civilizace, ba 1 pfed vznikem prvnich
staroveékych civilizaci, jakou byla naptiklad Mezopotamie, prestoze neméli viibec tuSeni,
Co jeto proces a ze ho lze n&jakym zplisobem efektivné fidit. Je tomu tak z divodu,
Ze procesni fizeni je zalozeno na logickém postupovani a zejména zdravém rozumu.
Jak naznacuje FiSer (2014) jiz pravéci lidé se shlukovali do vétSich tlup, za ucelem veétsi
Sance pii lovu, a tedy pieziti, a nikoliv aby nasledné teprve zjist'ovali, co jim toto shluknuti
nabidne za nové moznosti. Z tohoto ptikladu lze sice uvazovat o spravnosti této premisy,
avsak nema pfiliSnou vypovidajici hodnotu, nebot’ v této Casové éfe se o procesnim fizeni

neda nikterak hovotit a 1ze zde pouze hledat podobnosti.

Ve smyslu vyrobnich podniki popisoval Adam Smith ve své knize ,,0 puvodu
bohatstvi narodu* z roku 1776 postupy organizace a rozdéleni celého procesu vyroby

najednoduché opakované procesy, které zvladl 1 nekvalifikovany pracovnik.
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Problémem tehdejsi vyroby byl kriticky nedostatek vyskolenych odborniki, a proto bylo
vyhodné vyrobni proces takto rozClenit. Od té doby byla tato organizace prace,
a tedy rostouci efektivita, postupné vylepSovana a zdokonalovana, napi. pasovou vyrobou
Henryho Forda. Stale se vSak jednalo o zlepSovani jednotlivych pracovnich ¢innosti,
poptipadé kratkych procesnich sekvenci, nikoliv procesniho déni v podniku jako celku
a stale platily pfesné organizacni struktury a pfesnd pracovni zatfazeni jednotlivych délnikd.

Tento princip vedeni podniki je oznacovan jako funkéni fizeni (Smith, 1776).

V osmdesatych letech dvacétého stoleti vyvrcholila povéle¢na doba tzv. obdobim
rustu, taktéz oznaCovanym jako industridlni éra. Zmeénila se situace na trhu,
kdy se, do té¢ doby téméf vyhradni, pfevis poptavky nad nabidkou obratil. Trh zacal byt
nasycenym a situace, kdy podniky vyrab¢ly substituty a konkurovaly si pfedevs§im cenou,
byla jiz z hlediska konkurence nedostacujici. Praci délnikl a organizaci jejich prace ptredcili
marketingovi specialisté a obchodnici. Podniky musely daleko pruznéji reagovat
na pozadavky zékaznikli a konkurenc¢niho prostiedi trhu. Na zdkladé pevné nastavené
organizacni struktury s ptesné definovanymi pravomocemi a odpovédnostmi jednotlivych
pracovnikll, coZ znamend pevné definovanou posloupnost ¢innosti, jiz nebylo mozné
v takovémto prostiedi podnik dostate¢né flexibilné fidit a reagovat na pozadavky trhu
a zakaznika. Vyskytla se potifeba nového zpisobu fizeni a tehdy se zrodil reengineering,
nékdy také zvany jako Business Process Reengineering (BPR), na né&jz navazuje pravé

procesni fizeni.

1.3. Reengineering
Reformovéani zabéhlych principti organizace, zamétfeni se na procesy a jejich
komplexni hodnoty na rozdil od kvality jednotlivych €innosti a technologické inovace.
Tak by se dle Svozilové (2011a) dal popsat Reengineering. Hlavnim a obecnym poslanim
tohoto hnuti bylo celkové zlepSovatelstvi, zvySovani efektivity, reorganizace a dalsi
podptrné zmény podporujici zprichodnovani procesi v organizaci. Zakladnimi opérnymi

sloupy jsou tzv. tfi C:

e Zékaznici (Customers)
o Konkurence (Competition)

e Zména (Change)
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Jak jiz bylo nastinéno v kapitole 1.1, zatimco dfive si produkt nasel odbyt de-facto
sam, nyni je potfeba vice naslouchat potfebam zakazniki a tvofit produkt tzv. ,,na miru®.
Kazdy reengineering se musi orientovat prozakaznicky. To souvisi 1 s konkurenénim
prostiedim, kde vznikla potieba soustiedit se 1 na jiné aspekty, nez je cena, jako napiiklad
kvalita, variabilita produktu, sluzby dodavané spoleéné s produktem apod. Rada podniki
vyrabi substituty a jejich jedinou nadéji na uspéch je ovladnuti konkuren¢niho prostiedi
pomoci marketingovych kampani. V neposledni fadé musi podniky daleko pruznéji reagovat
na podminky na trhu a byt tedy neustale pfipraveny na zménu. At zménu v produktu,

tak i v principech vedeni organizace.

Jak uvadi napiiklad Repa (2012, s. 18) s touto myslenkou pfisli ameriéti konzultanti
Mike Hammer a James Champy, ktefi také v roce 1993 vydali dnes jiz klasické dilo
0 reengineeringu, ktery definuji jako ,,Radikdlni rekonstrukci (redesign) podnikovych
procesi, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v Kritickych parametrech
vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost”. Tato radikalni rekonstrukce procest
byla Zadana zasadni zménou makrookoli podniku, jak bylo nastinéno v kapitole 1.2,

ale taktéz masivnim zavadénim informacnich technologii v podnicich.

V prvni poloving devadesatych let byl reengineering mezi manazery a organizacemi
velmi popularni a na trhu témét nebylo moZné nalézt podnik, ktery by vlastni organizaci
a struktury neptetvarel. Reengineering byl bran jako spasné feSeni obdobi hospodaiského
poklesu, ktery na zacatku desetileti nastal. Vedeni podnikil se snaZilo zménit téméf vSe zcela
od zakladu. Zmény byly Casto horlivé implementovany bez dostate¢nych znalosti a s absenci
zdravého rozumu, coZ je jeden ze zakladnich pilifi procesniho fizeni. Tato snaha vSak brzy
narazila na poznani, Ze ne vSe lze zménit tak snadno, jak se zprvu myslelo, pfipadné zmény
nepiinesly ocekavany efekt. Nové se tak management podnikii rozhodl sousttfedit
na implementovani novych informaénich technologii, prav€ na ukor lidského aspektu

produkce, znalosti a dovednosti.

Toto zavadéni novych technologii je ¢asto povazovano za hlavni, ba i dokonce jediny
divod vzniku reengineeringu, avSak neni tomu tak. Opét prespfilis horlivé snahy podnika
0 zménu vedly K precenovani technologickych moznosti a pfiliSnému diirazu praveé na nova
informacni feSeni, coz vedlo v polovin¢ devadesatych let ke krizi reengineeringu
a pochybam o ptinosu tohoto celospole¢enského hnuti. Rada podnikd, ktera investovala

nemalé prostiedky do modernizace zaznamenala pouze nepatrné vysledky oproti pivodnim
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stavim. Jak vSak naznacuje Svozilova (2011a), podniky, které implementaci podpofily

I fadou dalSich zmén, zaznamenaly lepSich vysledki.

Tzv. druha generace reengineeringu piinesla jako odpovéd na krizi fadu novych
principti fungovani organizace. Metodika PPP Markuse Gappmaiera je prednim
predstavitelem novych pfistupi podnikti K fizeni procesi. Podniky musi implementaci
novych technologii zaroven podporovat i zménami v personalistice. Procesy musi byt
zaméfeny na spoluucast zameéstnanci. Musi pfedstavovat vyvazeny pomér mezi
technologickym vyvojem, rozvojem pracovnikii a organiza¢nimi zménami a respektovat
omezeni, které lidsky faktor vyroby obnasi, jako jsou psychologicko-socialni aspekty
(napt. pii praci ve ztizeném pracovnim prostiedi), pomalejsi adaptace na nové pracovni
postupy a navyky, apod. Procesni fizeni se musi stat soucasti kultury organizace, kterou
definuje Fiser jako ,,soubor hodnot, norem, zvykii a ritudali, které se projevuji v obecnych
vzorcich chovani a jednani vsech zaméstnancii” (2014, s. 39). Frankova rovnéz uvadi,
ze ,,organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich presvédceni, hodnot, postojii
a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni
a chovani clenii organizace a\V artefaktech (tj. vytvorech) materialni a nemateridlni

povahy.“ (2011, s. 184)
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2. Launch Management

Launch Management je kontrolni a koordinac¢ni disciplinou souvisejici se zavadénim

vyrobkl spolecnosti na trh. Jeho definice neni pfesné vymezena a lisi se podnik od podniku

Vv zavislosti na sloZitosti internich procest, charakteristice a povaze vyrobku, velikosti

producenta a jeho organizacnich strukturach a trhu, kam je produkt expedovan.

Podle Schawel Launch Management zahrnuje systematicky proces, ktery nasleduje

po generovani napadd, vyhodnoceni ndpadii a vyvoji konceptu produktu ¢i sluzby.

Zakladnimi prvky jsou planovani, pilotovani a implementace spusténi, a to az po pievod

novych produktt a sluzeb do kazdodenniho podnikani. (2012, s. 153) Z definice Launch

Managementu dle Schawel 1ze usoudit, Ze tento proces neni uren pouze pro zavadéni

produktl na trh za ucelem jejich prodeje, ale taktéz pro zavadéni novych postupii a procesi

V organizaci.
Planning Execution Launch Sustaining Termination

Pre-Launch Launch General Availability

e End of beta trial e Messaging/positioning Product

e Benchmark testing e Press release documentation

e Product pricing e Media briefings Open books

* Open quote e Analyst briefings General availability

e Sales pipeline e Product showcasing Begin ship

e Messaging e Marketing collateral

e Launch planning e Sales/partner training

Obrazek 2 - Procesy vztahujici se k uvedeni produktu na trhu v kontextu Zivotniho cyklu produktu
Zdroj: Zahid, 2013, s. 116

Kuerster (2012) rozdéluje procesy Launch Managementu na externé a interné

zamétené. Externé orientované procesy jsou takové, jejichz zakaznikem je sam spotiebitel

daného produktu. VyuZzivaji zejména nastroji marketingového mixu, jako je cena,

propagace, produkt a poloha. Jedna se konkrétné¢ o reklamni a marketingové kampané,

pricing, branding apod. Dle studie Kuerster (2012) tyto aktivity a procesy nejvyrazné&ji
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zvySuji tspésnost prijeti produktu na trhu zékaznikem. ,, A great product is of no use if no one
knows about its existence. ““ (Zahid, 2013, s. 116)

Interné zaméiené procesy Launch Managementu, jak Kuerster (2012) uvadi,
jsou takové, jejichz zakaznikem neni zakaznik hlavniho procesu, tedy spotfebitel produktu
podniku, ale samotny podnik. Jedna se o podporu téchto hlavnich procesii organizace,
které produkt pfimo vytvari, a jejich koordinace s fidicimi procesy. Tyto interné orientované
procesy Launch Managementu maji pozitivni vliv zejména na ¢asové hledisko launche,
tzn. minimalizace nejriznéjsich prodlev a zpozdéni ve vyrobé, expedici apod. Jak zminuje
Cui (2011) interni procesy zaméfené na zefektivnéni vyroby pii zavadéni produktu
jsou taktéz schopny snizit jednotkové naklady na produkt, a umoznit tak podniku dosahnout

vysSich pfijmi ¢i ziskat lepSi postaveni na trhu.

Kuerster (2012) i Cui (2011) se shoduji, Ze jak v odborné literatuie, tak casto
i vpraxi se upfednostiuji pravé ty externé zaméfené procesy na ukor internich,

jejichZ potencidl je podcetiovan.

Pfi zavadéni nového produktu je dilezitym aspektem flexibilita organizace.
Schopnost pruzné reagovat na vzniklé komplikace, aby nedochazelo k ohroZeni néslednych
procest, které jsou zakaznikem tohoto procesu, tvoii dilezity rozmér konkurenceschopnosti
organizace azejména minimalizuje riziko finan¢nich a jinych ztrat podniku. Jak bylo
zminéno v kapitole 1.1, hlavni i fidici procesy mohou byt vykonavany nezavisle na sob¢,
aivramci jednoho procesu je mozné nékteré aktivity vykonavat paralelné.
Nové zavadénym produktem organizace miiZe byt slozity projekt, ktery je komplementovan
nekolika dil¢imi procesy. Praveé zde, jak popisuje Cui (2011), mlze napt. Spatnou spravou
zasob, neefektivni vyrobou ¢i odstraiiovanim nesoulada v procesech, zapti¢inénych absenci
pfirozené koordinace, dochazet k prodlevam ¢i vypadkiim dodévek produktu. To nepiijemné
ovlivitluje vnimani produktu i celé spolecnosti zakaznikem. Dil¢i procesy pii zavadéni
se mohou jevit efektivni, ale celkovy proces zavadéni produktu efektivnim neni.
Pro zajiSténi efektivniho launche jsou zde uméle tvofeny pravé procesy Launch
Managementu, ktery na vSechny dil¢i procesy dohlizi a koordinuje je. Koordinaci téchto

dil¢ich procest jsou tyto hrozby minimalizovany. (Cui, 2011; Kuerster, 2012)

Zahid (2013) taktéZ zminuje fenomén investovani prostiedkd spolecnosti zejména
do vyvoje produktu na ukor jak externich procest launche, tak zejména téch internich.

Vyrobek je poté po technické strance zcela dokoncen, odladén a piipraven na uvedeni,
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nicmén¢ vetejnost neni s timto vyrobkem dostate¢né¢ sezndmena a prodejnost je miziva.
Jak bylo feceno vyse, i skvély produkt neni pouzivan, pokud o ném nejsou zakaznici fadné

informovani. (Zahid, 2013, s. 116)

Nize vlozend schémata ilustruji zjednoduSenou modelovou situaci zafungovani
koordinacnich procesii Launch Managementu pro interné orientovany proces. Spole¢nost
stanovila termin uvedeni produktu na trh a ten je komunikovan v medidlnich kampanich.
Obrazek 3 - Plan expedice a uvedeni vyroby na trh prezentuje predem sestaveny plan.
Béhem plnéni tohoto planu se vSak vyskytne problém s expedici viz Obrazek 4 - Nedodrzeni
planu uvedeni vyroby na trh z divodu nevyieseného problému. Pokud by tento problém
nebyl dostateéné flexibilné koordinovan, hrozi nesplnéni planu a posSkozeni znacky
spole¢nosti. Nedostatek kapacit pro expedici do trhu A 1 B soucasné je vSak diky kontrolnim
procesim Launch Managementu analyzovan a zkoordinovan. Plan je upraven tak,
ze expedice dotrhu A a B se uskute¢ni separatné v momentu, kdy je zajistén dostatek
vyroby pro kazdy trh, viz Obrazek 5 - DodrZeni planu uvedeni vyroby na trh diky koordinaci
Launch Managementem. Koordina¢nimi procesy Launch Managementu se zamezilo

nedodrzZeni terminu uvedeni produktu na trh a tim poskozeni hodnoty spole¢nosti.

Dostatek vyroby pro expedici do trhu B

Dostatek vyroby pro expedici do trhu A

Sériova vyroba

Prototyp

NS

Uvedeni
na trh

Planovani expedice Expedice do trhu A a B

Obrazek 3 - Plan expedice a uvedeni vyroby na trh
Zdroj: vlastni zpracovani

Dostatek vyroby pro expedici do trhu B

Dostatek vyroby pro expedici do trhu A

| !
Prototyp> Sériova vyroba
Uvedeni
Planovani expedice Expedice do tthu A a B na trh

Zjisténi nedostatku kapacit pro expedici

Obrdazek 4 - Nedodrzeni planu uvedeni vyroby na trh z ditvodu nevyreseného problému
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dostatek vyroby pro expedici do trhu B

Dostatek vyroby pro expedici do trhu A

\ \
Prototyp> Sériova vyroba
. Uvedeni
Planovani expedice Expedice do trhu B veee
na trh
Koordinace Expedice do trhu A
Zjisténi nedostatku kapacit pro expedici

Obrazek 5 - Dodrzeni planu uvedeni vyroby na trh diky koordinaci Launch Managementem
Zdroj: viastni zpracovani

Ve slozitéjsich strukturach vétsich organizaci jsou jednotlivé procesy komplexnéjsi
z diivodu vysokého poctu zaméstnancli a administrativy. Procesy Launch Managementu,
zejména ty interné zaméfené, vyzaduji v takovémto prostiedi intenzivnéjsi diraz
na koordinaci hlavnich procesi, na rozdil od malych spolecnosti s jednoduchymi
organizacnimi strukturami a malym mnozstvim zaméstnanct. (Kuerster, 2012)
Z toho vyplyva, ze diraz na interni procesy by se mél pfimou umérou zvySovat v zavislosti
na velikosti podniku. Nicmén¢ jak bylo zminéno vyse, tyto procesy jsou na tkor externich

spiSe opomijeny. (Cui, 2011; Kuerster, 2012)

Jak zminuje Schawel (2012), tak Launch Management muze byt zcela zaji§tén
formou outsourcingu, ptipadné mohou byt outsourcovany néekteré dil¢i procesy zavadéni
produktu. Tento fenomén je vyuZivan zejména spolecnostmi, které nemaji dostatek kapacit
pro efektivni fizeni launche, pfipadné nemaji pro dil¢i procesy dostatek zkuSenosti

a znalosti. Outsorcing v takovém piipad¢ nabizi vyssi efektivitu a kvalitu provedeni procesu.

Prinosy Launch Managementu spocivaji zejména ve zvySovani pravdépodobnosti,
ze produkt, popt. sluzba bude zakaznikem na trhu pfijata a bude splnén plan prodeje.

Dojde tak k napInéni hlavnich procest, které generuji spolecnosti zisk.
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3. SKODA AUTO

SKODA AUTO a.s. se fadi se svymi vice nez 34 829 zaméstnanci (k r. 31. 12. 2019)
v zavodech v Ceské republice mezi nejvét§i zaméstnavatele ataké piedniho vyrobce
automobill a poskytovatele mobility na tuzemském trhu. V roce 2019 vsak dosahla rekordni
zaméstnanosti vice nez 41 800 kmenovych a agenturnich pracovnikli po celém svéte.
Primarnim divodem naristu je konsolidace indickych spole¢nosti pod SKODA AUTO.
(SKODA AUTO a.s., 2020e) SKODA AUTO ass., se svym 32,2% trznim podilem
na ¢eském trhu (k r. 2018) a obratem pies 400 miliard korun (k r. 2018) je dulezitym
subjektem ekonomiky Ceské republiky. (SKODA AUTO a.s., 2019b) V zavodech
spole¢nosti SKODA AUTO v Ceské republice se v roce 2019 vyrobilo celkem 808 066 vozi
znacky SKODA a 99 876 vozi znatky SEAT. Celkové bylo pouze v &eskych zavodech
vyprodukovano 907 942 kust vozi, coz predstavuje meziroc¢ni nartist o 2,5 %. Celosvetova
produkce vozii ve spoleénosti SKODA AUTO ¢&ini 1 343 098 kusi a z toho 1 243 222 vozi
je znacky SKODA. Dale spoleénost v roce 2019 vyrobila celkem 1 125 159 pievodovek,
568 825 motort a 3 975 baterii pro plug-in hybridni vozy. (SKODA AUTO a.s., 2020¢)
Svoji produkci se dlouhodobé podili na HDP Ceské republiky pfiblizné 5 %.
Zaroven se taktéz podili piiblizné 9 % na celkovém exportu Ceské republiky na vice

jak 100 svétovych trhil a je nejvétsim deskym exportérem. (SKODA AUTO a.s., 2019¢c)

SKODA

Obrdzek 6 - Logo spolecnosti SKODA AUTO a.s.
zdroj: SKODA AUTO a. s., 2019e
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SKODA AUTO as. je soudasti koncernu VOLKSWAGEN. Jejim jedinym
akcionafem je spolecnost VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S.A. se sidlem
Vv Lucembursku, kterd je dcetfinou spole¢nosti VOLKSWAGEN AG. Vedeni spole¢nosti
ahlavni zdvod SKODA AUTO as. sidli v Mladé Boleslavi, daldi vyrobni zivody
v Ceské republice jsou ve Vrchlabi a v Kvasinach. Vozy SKODA jsou dile montovany
predevsim prostiednictvim koncernovych zavodi také v Cing, Rusku, Némecku, Slovensku,
Alzirsku a Indii, dale pak ve spolupraci s lokalnimi partnery na Ukrajiné a v Kazachstanu.
Ve vyrobnich zavodech spole¢nosti SKODA AUTO jsou vedle vozii SKODA montovany
i vozy Seat, ktery je také ¢lenem koncernu VOLKSWAGEN. (SKODA AUTO a.s., 2019a).

Pravé na indickém trhu byla SKODA AUTO povéfena vedenim projektu INDIA 2.0
a je zodpovédna za modelovou ofenzivu celého koncernu VW na indickém subkontinentu.
Tento trh je zhlediska zakaznik specificky oproti evropskému. Dcefina spole¢nost
SKODA AUTO Volkswagen India Private Limited a jeji tamni technologické centrum
vyviji produkty na miru pozadavkim trhu. Vysledkem jsou pak modely a technologie,
které nejsou k dostani na domacim trhu SKODA AUTO, jako napt. model SKODA
KODIAQ GT. (SKODA AUTO as., 2019d; SKODA AUTO a.s., interni zdroje).

Produkce vozii SKODA 2018/2019
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Obrazek 7 - Produkce vozit SKODA AUTO 2018/2019
Zdroj: viastni zpracovani dle dat dostupnych z SKODA AUTO a.s., 2020e
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3.1. Vize spolecnosti

,Simply Clever spolecnost pro nejlepsi reseni mobility. Pro rodiny, podnikatele,
Chytré napady pro individudlni mobilitu nds pohani vice nez 120 let. Nyni nastal cas

vynalézt nejlepsi mobilni Fesent pro budoucnost.“ (SKODA AUTO a.s., 2019a, s. 10)

3.2, Mise spolecnosti

., Touha vynalezat. Uz vice nez 120 let venujeme sviij podnikatelsky duch a vasen
individualni mobilité. A budeme v tom pokracovat i v budoucnu!*
(SKODA AUTO as., 2019a, s. 10)

3.3. Historie automobilky

Historie spole¢nosti saha do roku 1895, kdy mechanik Vaclav Laurin a knihkupec
Vaclav Klement zalozili v Mladé Boleslavi spole¢nost Laurin & Klement a sestrojili sviij
prvni bicykl vlastenecky pojmenovany Slavia. Po skromnych zacatcich se jejich firma brzy
stala synonymem kvality a stala se druhym nejvétsim vyrobcem bicykla v Cesku. O &tyfi
roky pozdéji, roku 1899, ptesli, jako jedni z prvnich vyrobcil na svéteé, ke stavbé motocykld,
tenkrat tzv. Motocykletl. Ty se opét jako jejich bezmotorovi ptfedchidci staly velmi
populdrnimi a nasbiraly nékolik ocenéni, vitézstvi i rychlostni rekordy Vv riznych zavodech.
Roku 1905 predstavili prvni automobil Voiturette A, ktery ptekvapil rozumnou cenou,
prakti¢nosti 1 robustnosti. Tento viiz zapocal uspéSny rozvoj spolecnosti, spole¢né s dalSimi

naslednymi modely automobili. (SKODA AUTO a.s., 2020a; SKODA AUTO a.s., 2020b)

vvvvv

jen na domacim trhu, ale exportovala i za hranice. Béhem prvni svétové valky misto
produkce osobnich vozidel vyrabé€la vozy vojenské. V roce 1925 se firma Laurin & Klement
spojila se strojirenskym podnikem SKODA Plzen a zaala vystupovat pod znackou
SKODA. Stalo se tak nasledkem rozsahlého pozaru, ktery roku 1924 ¢asteéné znicil tovarnu
L&K. Po fuzi se strojirenskym gigantem byla tovarna zvétSena a vybavena moderni vyrobni
linkou. K prilezitosti této fuze mél popularni ¢tyivalec — Typ 110 na chladi¢i umisténa loga
obou firem. Byl to posledni model L&K a zaroveii prvni model SKODA. Spoleéné s fuzi
pfevzaté modré logo s okiidlenym Sipem pak zdobilo vozy v riznych obménach az do roku

1995. (SKODA AUTO a.s., 2020a; SKODA AUTO a.s., 2020c; SKODA AUTO a.s., 2020d)
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Béhem némecké okupace za druhé svétové valky vyrabéla automobilka vozy
pro potieby Tieti fise. Den po skonceni valky 9. kvétna 1945 vSak Sovéti svrhli
na Mladou Boleslav desitky bomb pii snaze zabranit Némcim v ustupu do amerického
zajeti. ,, Do aredlu mladoboleslavské automobilky, za valky vcélenéné do risského valecného
hospodarstvi, dopadlo z celkového poctu svrzenych pum pouze zanedbatelné mmnozstvi.
Byly to dveé pumy raze 250 kg, z nichz jedna nevybuchla, a priblizné deset lehkych.
Vsechny dopadly do nevelkého prostoru nékde v mistech dneSni zavodni polikliniky.
Nasledny pozar vsak napachal velké Skody a masivni sloup dymu byl napadny
Z dalekého okoli. “ (iDNES, 2015) Diky zasahtiim vznikla fama, Ze hlavnim motivem naletu
byla snaha zni¢it tovarnu. (SKODA AUTO a.s., 2020c)

A 3

Obrazek 8 - Horict areal automobilky
Zdroj: iDNES, 2015

V obdobi socialismu po druhé svétové valce byla spole¢nost zndrodnéna
a pfeménéna na narodni podnik AZNP Skoda. Souéasti spolecnosti se staly vyrobni zavody
v Kvasinach a Vrchlabi, které jsou soucasti SKODA AUTO dodnes. Znarodnéna tovarna
byla zpocatku 60. let dvacéatého stoleti modernizovana a zacala produkovat vozy s motorem
— pro socialistou vyrobu aut typicky — umisténym vzadu a samonosnou karoserii.

(SKODA AUTO a.s., 2020c; Jadrna, 2011)

Moderni historie mladoboleslavské automobilky zacinda v roce 1991.

Ke konci 80. let dvacatého stoleti a po prevratu vroce 1989 feSila automobilka i stat
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opakujici se problém. Jak ve své praci uvadi Jadrna (2011) ani jeden z téchto subjektii nemél
dostate¢né prostfedky na modernizaci vyroby a nové technologie, které by udrzely
konkurenceschopnost znacky a jeji kvalitu. Nakonec se mezi né€kolika zajemci prosadil
nadnarodni koncern Volkswagen. 16.dubna 1991 se stala SKODA po automobilkach
Volkswagen, Seat a Audi ¢&tvrtou znackou koncernu, ve kterém setrvava dodnes.
V roce 1995 doslo ke zméné loga spolecnosti. Oktidleny Sip byl obarven na zeleno
jako symbol ekologické produkce a do &erné kruznice okolo loga byl pfidan napis SKODA
AUTO. ,,Logo SKODA AUTO je povazovino za jedno z nejorigindlnéjsich a stylisticky
nejcistsich na svété.“ (SKODA AUTO a.s., 2020d)

Od roku 2011, kdy ho spolecnost ptedstavila na zenevském autosalonu, vyuziva
automobilka omlazené logo, které je vyobrazeno v kapitole 2, kde je zeleny $ip obklopen
stifbrnou kruznici bez textu. V roce 2019 pak SKODA AUTO a. s. oslavila vyro&i 125 let
od svého zalozeni. Svym stafim se tak fadi mezi nejstar$i automobilky svéta.

(SKODA AUTO a.s., 2020d; Jadrna, 2011)

3.4. Portfolio modelovych rad

V prvnim pololeti roku 2020 nabizi SKODA AUTO produktové portfolio
osmi modelovych fad vozi dostupnych na evropskych trzich. Pro asijské trhy, jako jsou
napt. Cina, nebo Indie spole¢nost produkuje modely, které jsou pro tamni specifické
pozadavky trhu modifikovany. Jednotlivé modelové tady obsahuji jak zakladni model,
Casto vV ruznych provedeni karoserie, jako napiiklad combi, limo ¢i hatchback, tak i jeho
derivaty, jako jsou naptiklad modely SCOUT. Vozy SKODA se déli do &tyf jednotlivych
segmentl osobnich vozidel, od segmentu A0O az po segment B, kdy B jsou nejluxusnégjsi
vozy znaCky. Segmentace automobilii ma celosvétové nékolik raznych metodik.
SKODA AUTO piebira metodiku vyuZivanou koncernem Volkswagen. Spole¢nost planuje
do konce roku 2022 ptedstavit a postupné uvést V thrnu pfes 30 novych modell na riznych
svétovych trzich, znichz bude 10 elektrifikovanych, at" zcela ¢i Castecné.

(SKODA AUTO as., 2019a; SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

3.4.1. Segment A0O

Segment AOO obsahuje nejmensi nabizené vozy na trhu. Jedna se o tzv. méstské vozy,
tzn. vozy, které jsou konstruovdny zejména pro piepravu v méstskych aglomeracich
a na kratSich vzdalenostech. Diky své velikosti snadno zaparkovatelné, s minimalni

spotiebou a produkujici co nejmensi mnozstvi emisi COo.
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3.4.2.

CITIGO - tento model v konven¢ni spalovaci verzi, ani verzi na stlaceny zemni
plyn CNG neni od roku 2019 vyrabén. Ve stejném roce byl pfedstaven nastupce
konvenéniho spalovaciho modelu CITIGOe iV. (SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

CITIGOe iV — prvni plné bateriové pohanény model znatky SKODA. Neprodukuje
zadné lokalni emise ani nadbytec¢ny hluk, diky elektromotoru je v méstském prostredi
svizné a disponuje dojezdem az 252 km. Model je vyrabén v zdvodé Volkswagen
V Bratislavé a objem produkce vroce 2019 ¢ital 27 333 ks vozl.
(SKODA AUTO ass., 2020e; SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

Segment AO

Jedna se segment malych, zejména rodinnych vozu, ¢asto hatchbackut. Od roku 2018,

resp. 2019 bylo portfolio tohoto segmentu rozsifeno o novy model.

3.4.3.

FABIA — z portfolia modelovych fad ma v tomto segmentu své pevné postaveni.
Tento model je soucasti portfolia od roku 1999. V soucasné dobé je na trhu jiz treti
generace modelu, kterd v roce 2018 prod¢lala facelift a objem jeji vyroby Vv témze
roce cCinil celosvétové 186 213 vozu, ztoho 177 663 v tuzemskych zavodech
SKODA AUTO. Model FABIA ma Vv obou karosaiskych tipravach hatchback a
combi 2 derivaty —- MONTE CARLO a SCOUTLINE. (SKODA AUTO as., 2019a;
SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

KAMIQ - méstsky crossover je nejnovéjsim modelem znacky SKODA.
Toto SUV bylo uvedeno na trh v 2. poloving roku 2019, jako nejmensi z rodiny vozt
SUV SKODA. Vyuziva stejné platformy jako dfive uvedeny model SCALA.
SKODA KAMIQ je v 1. poloviné roku 2020 nabizen spole¢né se svym derivatem
MONTE CARLO a objem produkce v roce 2019 ¢inil celosvétové 75 928 vozi.
Asijska modifikace modelu KAMIQ byla uvedena na ¢insky trh jiz v roce 2018,
kdy se ho v zavodé Nan-ting vyrobilo 39 553 vozi. (SKODA AUTO a.s., 2019a;
SKODA AUTO a.s., 2020e; SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

Segment A

Tato kategorie je nejvice zastoupena modelovymi fadami vozii portfolia SKODA

ama taktéz nejvyssi odbyt ze vSech kategorii, které jsou v portfoliu zahrnuty.

Jedna se 0 segment nizsi stfedni tiidy, kde SKODA AUTO cili zejména na fleetové

zakazniky. Cilovou skupinou spotiebitelid jsou muzi stfedniho ve€ku s rodinou.

(SKODA AUTO a.s., interni zdroje)
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OCTAVIA — nejtypiGtejsi zastupce segmentu A zportfolia vozi SKODA.
Jeho jiz ctvrta generace byla piedstavena 11. listopadu 2019 v Praze.
natento model 31% podil veskeré svétové produkce vozii SKODA, coZ &ini
400 210 ks. V tuzemskych zavodech pak objem produkce ¢ital 258 032 ks.
Novodoba SKODA OCTAVIA je soucasti portfolia od roku 1996.
Stejnojmenny model byl vSak vyrabén i mezi lety 1959-1971. Soucasné modely jsou
dodavany v karosafskych provedenich combi a limo. Ctvrtd generace modelu
OCTAVIA je druhym modelem znacky, ktery je mozné si vybavit plug-in hybridnim
elektrickym pohonem PHEV. OCTAVIA v derivatu RS byla pfedstavena ptfedsedou
predstavenstva spole¢nosti v bfeznu 2020. (SKODA AUTO as., 2019a;
SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

KODIAQ - dalsi zastupce vsegmentu A je SUV, které bylo piedstaveno
na autosalonu v Pafizi roce 2016 jako historicky druhé SUV znacky
PO jiZz nevyrabéném modelu Yeti. Jedna se o prvni sedmimistny model SKODA
a v soucasné dobé¢ je nabizen taktéz v derivatech SPORTLINE, SCOUT a nejnovejsi
RS CHALLENGE. Celosvétova produkce k roku 2018 pak ¢itala 153 442 ks vozu
znichz 81 697 bylo vyrobeno v ¢eskych zavodech. Pro ¢insky trh je v zavodé
Cchang-8a vyrabén v lokalni adaptaci KODIAQ GT. (SKODA AUTO as., 2019a;
SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

KAROQ — pomyslny stfed v portfoliu vozii SUV SKODA. Kompaktni SUV bylo
uvedeno na trh v druhé poloviné 2017 a do konce roku bylo vyrobeno 15 445 vozi.
Nasledujici rok 2018 pak bylo celosvétoveé vyrobeno 133 463 ks vozi, z nichZ ¢eska
produkce cinila 100 249 vozd. Model je soucasné nabizen v derivatu SCOUT
a SPORTLINE. (SKODA AUTO as., 2019a; SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

SCALA — uvedena na trh v prvni polovin¢ roku 2019, nahrazujici stavajici modely
RAPID a RAPID SPACEBACK. Dynamicky design exteriéru a krystalické prvky
odkazujici na tradi¢ni Ceské sklafstvi vychazi ze studie VISION RS a v roce 2019
také ziskala prestizni ocenéni Red Dot za design. Jako prvni model znacky
je vybavena neustalym piipojenim kinternetu a konektivitou nové generace.
Vyuziva spole¢né platformy A0 MQB snovésim modelem KAMIQ.
(SKODA AUTO a.s., interni zdroje)
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3.4.4.

ENYAQ — Zcela novy model SUV spadajici do segmentu A. SKODA AUTO
vV prvnim ctvrtleti 2020 ozndmila prvni zcela elektrické SUV znacky. Dosud neni
znama jeho ptfesnd podoba, kterd vychazi z konceptu VISION iV piedstaveného
v roce 2019. Model dodrzuje jednotnou koncepci znacky SKODA pro nazvy SUV
modelii konéicich pismenem Q. (SKODA AUTO a.s., interni zdroje)

Segment B
V tomto segmentu stiedni tiidy je portfolio vozil spole¢nosti SKODA AUTO a.s.,

dlouhodob¢ zastoupeno pouze jedinym modelem.

SUPERB — nejluxusnéj$i model znacky SKODA. Stejné jako model OCTAVIA
i nynéj$i novodoby SUPERB byl jiz dfive vyrabén, a to mezi lety 1926-1955.
V soucasné dob¢ je v nabidce tfeti generace, ktera prodélala v roce 2019 facelift
a zarovenn byl predstaven derivat SUPERB iV, ktery jako prvni model znacky
SKODA, je vybaven plug-in hybridnim elektrickym pohonem. Na ¢isté elektricky
rezim lze ujet az 62 km a kombinovany dojezd modelu ¢ini az 900 km. Je nabizen
v karosaiskych provedenich limo a combi, a v derivatech SCOUT, SPORTLINE a
jiz zminény PHEV. Celosvétova produkce piedchazejici tieti generace za rok 2018
&ita 136 985 ks vozi, z nichz bylo 91 487 vyrobeno v tuzemskych zdvodech SKODA
AUTO. (SKODA AUTO a.s., 2019a; SKODA AUTO a.s., interni zdroje)
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Obrdazek 9 - Segmentace portfolia modelovych fad vozii SKODA AUTO
Zdroj: interni zdroje SKODA AUTO a.s.
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4. Launch Management ve SKODA AUTO

V kapitole 2 byl Launch Management popsan jako soubor procest orientovanych
bud’ na fizeni a koordinaci internich hlavnich a fidicich procesti organizace, tj. procesi
generujicich produkt, anebo na fizeni externé¢ zaméfenych procesi, tj. marketingova
komunikace apod., pii uvadéni produktu na trh. Ve SKODA AUTO jsou tyto procesy
Launch Managementu rozdéleny mezi jednotlivé dil¢i organizacni jednotky, které je fidi
a koordinuji. Vétsina organizacnich jednotek spravujicich urcitou ¢ast téchto procest spada
Vv organiza¢ni struktuie pod oblast V —prodej a marketing. Vyjimku tvoii PR procesy,
které jsou v kompetenci organiza¢ni jednotky GK — komunikace a jeji dil¢i organiza¢ni

jednotky GKP — komunikace produktu.

4.1. Organizacni jednotka VMP - Launch Management

V organizaéni struktufe SKODA AUTO se nachézi jedna suverénni jednotka pfimo
snazvem VMP — Launch Management. Interni procesy tohoto oddéleni vSak procesum
Launch Managementu, popsanych v kapitole 2, odpovidaji pouze caste¢né. Jednotka
je orientovana primarné na kontrolu a koordinaci interné zaméfenych procest pii uvadéni
produktu na trh. Externé zamétené procesy nikterak netidi a nekoordinuje, pouze monitoruje

jejich prabéh a reportuje jej.

Tato organizacni jednotka je soucasti utvaru VMP — vyrobkovy marketing,
ktery je dil¢i soucasti ttvaru VM — Marketing. Dalsimi dil¢imi organiza¢nimi jednotkami

tohoto ttvaru jsou:

e VMP-1 — strategické planovani produktu

e VMP-2 — produktovy marketing A00, A0, A-entry
e VMP-3 — produktovy marketing A, B

e VMP-4 — produktovy marketing SUV

Cely utvar VMP zastupuje pii procesu vzniku vyrobku pohled trhu a zdkaznika.
Je zodpovédny za kratkodobé, stfednédobé 1 dlouhodobé smeéfovani produktového
marketingu na narodni a mezinarodni urovni. Spolupracuje na definici produktového
portfolia znatky SKODA AUTO. Z marketingového pohledu fidi proces vzniku vyrobku
a péci o néj v pruabéhu celého zivotniho cyklu. Hlavnimi ¢innostmi tohoto organiza¢niho

utvaru jsou:
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Vyzkum trhu

e Analyza konkurence

e (Cenova strategie a positioning jednotlivych modela
e Produktova strategie

e Produktova operativa

e Launch Management

Oddéleni VMP — Launch Management spolupracuje az s 12 internimi organiza¢nimi
jednotkami, které koordinuje, kontroluje a reportuje. Soucasné také monitoruje, reportuje
a zajistuje koordinaci TOP 25 trhi z hlediska prodejii vozit SKODA AUTO. Jednotlivé trhy

nekoordinuje piimo, jelikoz ty spadaji do kompetence organizacnich jednotek:

e VT — prodej a marketing CR
e V1 - prodej stiedni a vychodni Evropa
e V2 —prodej zapadni Evropa

e V3 - prodej Asie a zamoii

Tymy SKODA AUTO podilejici se na procesech Launch Managementu

Product marketing Sales planning Price Fleet PR

Marketing
communication

Aftersales Events

T Sbt":ll‘ dat T

Koordinace Kontrola

Product training

Zastupcei trhit Vyroba
Sbér dat Planovani vyroby———»
Regiony Vyroba
. Procesy .
(——Koordinacc -Koordinace——»
Launch Managementu
Importéri Reporting Reporting Logistika

Rizeni

Shér dat Koordinace

VMP - Launch Management

Reporting

Schvalovani

Management spolecnosti

Obrazek 10 - Diagram datovych tokit procesu Launch Managementu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vyplyva zpodstaty Launch Managementu, primarnim cilem organizacni
jednotky VMP — Launch Management je zajistit efektivni a bezproblémové uvedeni novych
modelt SKODA na zminénych TOP 25, pievazné evropskych, trhi, zastoupenych
v oblastech VT, V1 a V2.

4.2, Rozdéleni trhu a jejich rizeni

Spole¢nost SKODA AUTO a.s., je v kazdém trhu zastoupena jednim importérem,
tzn. smluvnim autorizovanym dovozcem voziit SKODA AUTO, ktery je dale odpovédny
za viechna autorizovana dealerstvi vozii SKODA v dané zemi. Importér je odpovédny
za dodrzovani prodejnich strategii, standardii, a jinych norem, které stanovuje vedeni

spole¢nosti SKODA (HQ), konkrétné odpovédné utvary VM.

Nékteré ztrht SKODA AUTO vramci geografického rozélenéni oblasti
V1,V2aV3, vykazuji podobné vlastnosti, bud’ vchovani a nérocich zakaznikd,
makroekonomickych podminkach, ¢i v jinych aspektech. Takto podobné trhy jsou slucovany
do tzv. regionti za ucelem snazsi a efektivnéjsi koordinace. Jednotlivé regiony potom tvori
samostatné organizacni jednotky, které jsou podiizeny oblastem V1, V2 a V3. Odd¢leni
VMP — Launch Management je pii monitoringu ¢i piipadné koordinaci konkrétniho trhu

odkéazano na mezistupen v komunikaci, kterym jsou pravé tyto regiony.

Procesy regionti spocivaji v zabezpeceni odbytu vozl na trhy, které je realizovano
ve spolupraci s importéry na zakladé stanovené strategie trznich podminek v jednotlivych

zemich a pozadavcich stavajicich zadkaznikl. Hlavnimi procesy jednotlivych regiont jsou:

e Analyzovani trzni situace v jednotlivych zemich

« Komunikace s importéry o odbytové politice a cilech SKODA AUTO

e Spoluprace pii dlouhodobém, sttednédobém a kratkodobém planovani prodej
e Kooperace pii tvorbe vyrobniho programu pro jednotlivé trhy

e Zajisténi objednavek importéra

o Vyfizovani v§ech exportnich dokumenti

 Zabezpeteni plynulého a véasného zasobovani importérii produkty SKODA AUTO

Trhy asijskych zemi, oblasti ASEAN, jako je napfiklad indicky trh, nejsou ptimo
v kompetenci Launch Managementu SKODA AUTO, nybrz dcefiné spoleénosti SKODA
AUTO Volkswagen India Private Limited, uvedené v kapitole 3 a oblasti V3. Tento region

predstavuje vyznamny potencidl pro vstup automobilovych producentli a poskytovatelt
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mobility, jak analyzuje Frybova (2020). Znatka SKODA je zde zastoupena modely,
jako napiiklad KODIAQ GT, viz kapitola 3.4.3, které nejsou dostupné pro evropské trhy.

4.3. Historie organizacni jednotky VMP - Launch Management

Oddéleni VMP — Launch Management bylo ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
ziizeno mezi roky 2011 a 2012, primarné jako reportovaci organ. V dobé svého vzniku
a Vv dob¢ bezprostiedné nasledné tato organizacni jednotka ve spolecnosti nenapliiovala
potencial Launch Managementu, definovany v kapitole 2. Primarni ¢innosti oddéleni
byl sbér informaci a dat z organizacnich jednotek podilejicich se na ptipravé launche
a jednotlivych trhit z vybéru TOP 20-25. Tato data byla detailné¢ zpracovavana
a strukturovana do reporti, které byly nasledné na pravidelné bazi rozesilany zpét
na zdrojové subjekty, jednotlivé trhy a management spole¢nosti. Cilem tohoto reportingu
bylo udrzet informovanost jednotlivych c¢lanki podilejicich se na procesech Launch
Managementu. Tehdejsi pravomoci organizaéni jednotky VMP — Launch Management byly
omezené a koordinacni ¢i jiné procesy, s vyjimkou zminénych vySe, nevykonavala.
Oddéleni bylo v pozadi veskerych procest, aktivné se nikterak nezapojovalo a ve struktufe

spolecnosti panovala obecné nejasnost o ucelu existence tohoto oddéleni.

Koordina¢ni procesy Launch Managementu byly v té dobé rozdéleny mezi
jednotlivé organizacni jednotky, které¢ dané dil¢i procesy vykonavaly. Z toho vyplyva,
ze koordina¢ni procesy, které by zajist'ovaly sjednoceni v§ech téchto dil¢ich procest, nebyly
nijak, anebo pouze minimalng, zastoupeny. Z internich zdroji SKODA AUTO vyplyva,
ze mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami, a zejména pak mezi HQ a jednotlivymi
importéry, panovala vysoka troven neinformovanosti a nesoulady dil¢ich procest Launch

Managementu.

4.4, Launch Team

Za ucelem udrzeni informovanosti napfi¢ relevantnimi organiza¢nimi jednotkami
ve SKODA AUTO, a omezeni neinformovanosti, kterd v minulosti nastivala, jak bylo
zminéno vyse v Kapitole 4.3., je uskuteciiovan koordina¢ni termin interné¢ oznacovany
jako Launch Team. Kona se pravideln¢ 1x za 2 tydny po dobu cca 45 minut. Na této schiizce
jsou odpovédni pracovnici dalSich organiza¢nich jednotek, zejména zastupci jednotlivych
regiont, predstavenych v kapitole 4.2, podilejicich se na uvadéni nového modelu na trh

seznameni s aktudlnim vyvojem tohoto procesu a jednotlivych dil¢ich procest.
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4.5. Launch Jour Fix

Tato reportovaci, koordina¢ni a fidici schiizka se kona na pravidelné bazi
za ptitomnosti ¢lena piedstavena spoleénosti SKODA AUTO a.s. za oblast V a manaZert
dil¢ich organizacnich utvara oblasti V, jako napt. VM — vyrobkovy marketing. Na tomto
terminu je managementu piedstaven aktualni stav procestt Launch Managementu a situace
na jednotlivych trzich, zejména TOP 20-25. Na zaklad¢ doporuceni organizacni jednotky
VMP — Launch Management jsou na téchto terminech uskute¢fiovana zasadni rozhodnuti,

ktera nejsou v pravomoci samotné organizac¢ni jednotky VMP — Launch Management.

4.6. Master Launch Plan

Jedna se o stézejni dokument pro organizacni utvar VMP — vyrobkovy marketing
a spoleénost SKODA AUTO obecné. Jedna se o vyhled na 2 aZ 3 roky planovéani uvedeni
novych modeld, faceliftii nebo derivatl na trh. Na zakladé¢ tohoto dokumentu jsou planovany
jednotlivé procesy Launch Managementu, definované v kapitole 2, vykonavané ve SKODA
AUTO. Master Launch Plan je striktné oznacen jako confidental, tzn. je dostupny pouze
odpovédnym zaméstnancim SKODA AUTO, kteii se na jednotlivych procesech pii uvadéni

produktu na trh podileji.

4.7. Predvadéci a tréninkové vozy, jejich specifikace a

produktova skoleni

Pfi uvadéni produktu na trh, zejména v oblasti automotive, jsou jednim z téch
Dulezitym aspektem jsou i vysledky bezpecnostnich testt Euro NCAP. Nasledné je také
pro zdkaznika velice podstatné mit moznost si produkt, tedy viiz, osobné prohlédnout,

vyzkouset a ziskat odpovédi na jeho veskeré ptipadné dotazy k danému modelu.

Za timto ucelem jsou vyrabény VIP/Press, Hero, Demo, Sales training a Aftersales
training vozy. Kazdy tento viiz ma stanovenou uréitou specifikaci vybav, které musi
obsahovat a které naopak obsahovat nesmi. Od roku 2018 byla pro tyto vozy zavedena
tzv. S-Cisla, jindy také zvana PR [pér] ¢isla. Ty umoznuji lepsi tracking, koordinaci
a kontrolu procesu jejich vyroby, zdali byly do planu vyrobu zahrnuty, a zejména umoziuji

efektivnéji koordinovat expedici téchto stéZejnich vozu.

e VIP/Press — tyto vozy jsou urCené pro dynamické prezentace zastupcum tisku

aodborné¢ vetejnosti. Jejich  vyroba probiha standardnim  zphsobem,
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nicméné po kompletaci vozy prochazi kazdy jeden kus ruc¢ni kontrolou technik,
aby byla zajisténa maximalni kvalita zpracovani vozu.
Hero — vozy, které jsou fyzicky v showroomech vystaveny. Jsou vybaveny
nejlepSimi technologiemi a komponentami, které zakaznik mtze rozeznat a ovladat,
aniz by se viiz pohyboval. Zejména nesmi byt opomenuty tzv. produktové higlighty,
tedy vybava, ktera je zpravidla novinkou pro dany model & vozy SKODA obecné
a je komunikovana v marketingovych kampanich.
Demo — tyto vozy jsou uréené pro testovaci jizdy zékaznikd. Jsou vybaveny
komponentami a funkcionalitami zajistujici maximalni jizdni komfort,
nejriiznéj§imi asistenty a taktéz produktovymi higlighty.
Sales training — jednotlivi prodejci v kazdém dealerstvi SKODA AUTO musi byt
snovymi modely detailn¢ seznameni a proSkoleni, aby zakaznikim piedstavili
veskeré vlastnosti vozu a zodpovédéli veskeré jejich dotazy. Podminkou uvedeni
modelu na trh je absolvovani jak Sales trainingu, tak i Aftersales trainingu.
Za timto Gcelem se konaji Skolici akce, které mohou mit rizné podoby;
o Central Product Training — Nejrozsahlejsi z variant je skolici akce
CPT sucasti cca 9 000 prodejct z jednotlivych dealerstvi v trzich.
Udalost probiha nékolik tydnt a posloupnost tcasti jednotlivych
zastupcu trhi je v zavislosti na planovaném datu uvedeni modelu na
trh v dané zemi, vzhledem k podmince vyse. Vozy uréené na tuto akci
maji jasné preddefinovanou vybavu.
o Train the Trainer a Local Product Training — na udalost TtT jsou
sezvani zastupci z jednotlivych trhi, tzv. trainers, ktefi jsou s vozy
a vybavami detailn€¢ sezndmeni a proSkoleni. Nasledné v danych
trzich se kona lokalni produktovy tréning — LPT, kde dani trainers
Skoli ostatni zastupce trhu. Na Local Product Training V jednotlivych
marketech je vyzadovano cca 600 vozu, taktéz s pieddefinovanou
vybavou.
o HUB training — jedna se o kombinaci CPT a TtT s LPT. Je zde
zastoupeno cca 80 % trhl,, tzn. Pfiblizné 7 500 prodejct
Z jednotlivych dealerstvi v trzich. Zbylé trhy organizuji vlastni LPT,
kde je jiz proskoleni trainers sezndmi s vozy. PoCty vozl na tyto

mimoradné LPT se ruzni v zavislosti na velikosti trhu.
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e Aftersales training — Soucasn¢ s prodejci musi byt proskolena i servisni sit,
nebot’ kazdy model neni mozné servisovat stejnym zplisobem. Vozy piipravované
na tuto udalost maji taktéz predepsané vybavy se vSemi novinkami v nabidce vybavy
daného modelu SKODA. Tyto vozy jsou na dané akci detailng rozebirany z diivodu
detailniho proskoleni mechanikl s primarnim zaméfenim na produktové novinky.
Nejcastéji je Aftersales training organizovan formou Train the Trainer.

e Interni vozy — tyto vozy jsou vyrab&ny pouze pro interni i¢ely SKODA AUTO HQ,

jako napft. vystavni vozy, sluzebni vozy, aj.

Kazdé dealerstvi SKODA AUTO musi byt jiZ pii uvedeni produktu na trh vybaveno
Hero a Demo vozy. Jejich specifikace a vybava je stanovena organizac¢ni jednotkou
VMP — Launch Management, popsana v kapitole 4.1. Standardni strategii pro planovani
poctu vozi Hero a Demo specifikaci pro jednotliva dealerstvi je 1 + 1. Tedy 1 Hero viiz

a 1 Demo viiz na kazdém dealerstvi SKODA AUTO vV jednotlivych trzich.

4.7.1. World Dealer Conference

Konference WDC ve vétSin€é piipadd predchazi produktovému Skoleni. Na tuto
udalost je sezvano a ucastni se pfiblizné 4 500 majitelti a jednateld jednotlivych dealerstvi
Vv trzich. Tato akce neni urCena pro prodejce. Konference je primarné zaméiena na obchodni
setkavani. Samoziejmosti je zde predstaveni nového modelu, ucastnikim jsou nabizeny
testovaci jizdy, ale neprobiha zde produktové Skoleni, jako na akcich Central Product

Training, Local Product Training ¢i Train the Trainer.

4.7.2. Planovani vybav a objemu produkce

V minulosti byla specifikace Hero a Demo vozu striktné stanovena vedenim
spolecnosti a oddélenim VMP — Launch Management pro vsechny trhy shodna a obsahovala
tu nejlepsi vybavu pro dany model. Jednotlivé trhy jsou vSak odlisné a vykazuji jiné
vlastnosti, at' z pohledu preferenci zakaznika, tak i z hlediska kupni sily obyvatelstva.
Nebylo tedy vyjimkou, ze v zemich S niz$i kupni silou obyvatelstva, jako je napt. Ukrajina,
byly takto shodné dimenzované vozy témét neprodejné. Z internich zdroji organizacni
jednotky VMP — Launch Management lze ziskat piiklad, kdy na vyse zminéném
ukrajinském trhu, byla cena v showroomu vystaveného Hero vozu SKODA RAPID,
tehdejsiho zastupce segmentu A0, vy$§i neZ primérné cena prodavané SKODA OCTAVIA,

zastupce vyssiho segmentu A.
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Procesy planovani specifikaci Hero a Demo vozi jsou nové komunikovany
s jednotlivymi regiony, které zohlediuji narodni standardy trhi, prave za Gcelem lokalizace
vybav pro tyto dané trhy. Tyto specifikace musi stdle obsahovat produktové highlighty,

ale dil¢i vybava je jiz variabilnéjsi pozadavkum trhu.

Piipominkovani
specifikaci regiony
a zohlednéni narodnich
standardt
A

Stanoveni specifikaci
pro piedvadéci vozy
Launch Managementem

Upravena specifikace
piedvadécich vozi

Schvaleni
vyjimky?

Obrazek 11 - Zjednoduseny diagram planovani specifikaci predvadécich vozii
Zdroj: viastni zpracovani

Objemy produkce vozi VIP/Press, Hero, Demo, a vozl pro jednotlivé tréninky,
ptredstavené v kapitole 4.7 jsou planovany spole¢né s pozadavky jednotlivych importéru.
Planovani probiha zpisobem, kdy importér sdéli HQ, konkrétné oddéleni VMP — Launch
Managementu pozadavek na pocet vozl. Po ziskani informaci od vSech primarnich
importérd jsou tyto poZadavky zkoordinovany s nabéhovou kiivkou planu vyroby a taktéz
s dispozicemi pro dany trh. Nasledné¢ probihd koordinace a upravy téchto poZzadavki
z hlediska objemu a harmonogramu vyroby a expedice do danych trhii. V této komunikaci,
ktera je vedena emaily, jsou zainteresovani jednotlivi importéfi, regiony, oddéleni

VMP — Launch Management a VVP — Planovani odbytu a vykaznictvi.

P?zadfwvek’ obj emu Odpovida Zaplanvova’m vv){roby
prO(:lVddB(,l’Ch vozl strategii? oznalené S}“C{b-ly
importérem dle nab¢hové kiivky
A
Piepracovani

pozadavku objemu
predvadécich voza

Obrdzek 12 - Zjednoduseny diagram pldanovdani objemu predvadécich vozii
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.8. Importérské feedbacky

Soucasti procesit Launch Managementu jsou kontrolni a reportovaci procesy.
Organiza¢ni jednotka VMP — Launch Management v ramci koordina¢nich procesti Launch
Managementu sbira nejriznéjsi reporty, napt. 0 poctech vyrobenych nebo vyexpedovanych
vozlil. Po uvedeni produktu na trh vyzaduje taktéz reporty od jednotlivych importéri
z TOP 20-25 trhi. Tyto reporty, resp. feedbacky, dokumentujici pritbéh ptiprav uvedeni
modelu na trh, jsou v soucasné dobé u novych modelt vyzadovany 2. Obsahuji kli¢ové
informace, jako KPIs, ptehled marketingové kampané z hlediska akci i rozpoc€tu, a zejména

zpétnou vazbu od zakaznikd, dealerd, importér a zastupci tisku.

4.8.1. Quick Launch Feedback

Prvnim pozadovanym reportem je Quick Launch Feedback, ktery je odevzdavan
importérem 1 az 2 tydny po datu uvedeni. Report ma format PowerPointové prezentace a
obsahuje vSechny vySe zminéné informace. Vzhledem ke kratkému casu odevzdani
feedbacku se soustfedi na data a informace ziskané primarné pfed uvedenim modelu na trhu,

tedy pfed moznosti zakaznika si jej fyzicky prohlédnou a vyzkouset.

SKODA KAMIQ / Quick Launch Feedback

> 360° National launch campaign Started at 02.09.2019
> Launch date: 21.09.2019
» Carsrequired/ available for launch | XXX i
Pre-sales KPIs— KAMIQ Planned Actual Rate of + DER NEUE
Value Value Success S KO DA
%
>
- Unique visitors on model page KAM'Q
207,5 % | R CITYSUV
§ ¥ 4
ber of online configuration:
E Informace skryty 80,7 %
o z ddvodu politiky
Number of leads (importer level) SKODA AUTO a. s.
v s 97,08%
o nezvefejiovani
= T 7 internich dat
Leads contacted (via online & : :
a informaci
offline channels) 96,83%
Test drivesrequests (online)
104%
I
L s @ SkoDA

Obrazek 13 - Ukazka snimku Quick Launch Feedbacku némeckého importéra s KPIs modelu
KAMIQ
Zdroj: interni zdroje SKODA AUTO, a. s.
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4.8.2. First Full Month Feedback

Druhym timto reportem je First Full Month Feedback, ktery je odevzdavan mésic
po uvedeni modelu na trhu. Tento dokument mé stejny format, jako vySe zminény
Quick Launch Feedback, a obsahuje obdobné informace, jako jsou KPIs, feedbacky
zakaznikd, dealerd, ¢i nove zvetfejnénych feedbacku v tisku. Vzhledem k del$imu intervalu
odevzdani pouvedeni produktu na trh jsou jiz tyto KPIs, zdkaznické feedbacky,
a jiné informace primarné vztazeny na toto obdobi, na rozdil od Quick Launch Feedbacku,

kdy jsou udaje vztazeny zpravidla na obdobi pre-sales, tedy pied uvedenim modelu na trh.

Tento report je zpravidla vyzadovan u novych modeltt SKODA AUTO. U facelifti
¢i derivatl jej organizacni jednotka VMP — Launch Management od jednotlivych importéra
vyzaduje pouze, pokud uvadény model je zasadnim pro SKODA AUTO, nebo na zakladé
interniho vyhodnoceni o jeho podstaté vzhledem ke konkrétnimu procesu uvadéni dané¢ho

modelu na trh.

4.9. Weekly report

Jednim z nejstézejnéjSich dokumentd, vedle Master Launch Planu, které organizacni
jednotka VMP — Launch Management zpracovava, je Weekly report. Ten, jak jiz z jeho
nazvu vyplyva, je zpracovavan na pravidelné bazi kazdy tyden. Tento dokument
je po zpracovani odesilan odpovédnym pracovnikiim organizacnich jednotek podilejicich
se na procesech Launch Managementu a managementu spoleénosti SKODA AUTO a.s.,
véetn¢ ¢lena predstavenstva spole¢nosti za oblast VV — prodej a marketing. Weekly report

je striktné charakterizovan na confidental dokument.

Dokument se soustfedi na aktualné¢ vypousténé modely na trhy a reportuje stav
je ptehled prodejnich statistik jednotlivych novych modelt. Hodnoty v této statistice
jsou roz¢lenény podle vydefinovanych TOP 20-25 trh@, které jsou detailné sledovany
a reportovany. Jsou zde zastoupena data uvedeni modelu na tyto jednotlivé trhy,

pocty predvadécich vozi pozadovanych importéry daného trhu a udaje o prodejnosti vozii;

e LEW — jedna se pocty vyexpedovanych vozl za zavodu. Tyto vozy prosly finalni
kontrolou kvality a splituji veskeré pozadavky pro odeslani do trhu, kde si je zdkaznik
objednal. Expedice probihd riznymi zpusoby, jako napf. nakladni vlakovou

dopravou, kamiony, aj.
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e AE — pfichozi objedndvky vozii daného modelu z jednotlivych trhii. Tento report
nerozliSuje, zda objednavku uskutecnili spotiebitel¢, fleet zakaznici, €i jiné subjekty.

o AaK -vozy registrované v jednotlivych trzich, bez rozliseni, zdali je viiz registrovan
na spotiebitele, fleet zdkaznika, ¢i jiné subjekty.

e Auftragssituation — rozpad vyroby, kde je zaznamenano urcité obdobi nékolika
tydni a pocty vozli objednané z jednotlivych trhii, které budou v tomto obdobi
vyrobeny. Tento piehled obsahuje porovnani cilového planovaného poctu
vyrobenych vozi pro jednotlivé trhy a skute¢né zaplanovanych kust vozt do vyroby
pro tyto jednotlivé dané trhy.

e Restbestand — pocty vozi objednané zjednotlivych trhi, které jesté nebyly
z kapacitnich divodil zapldnovany do vyroby.

e Forecast AE a AaK — vyse zminéné udaje AE a AaK se dale d¢li na ukazatel
Forecast, ktery indikuje ptredpokladany pocet uskuteénénych objednavek,
resp. registraci na obdobi aktualniho kalendainiho mésice. Tyto hodnoty
jsou aktualizovany 1x za mésic, a to kazdy druhy kalendaini tyden téchto danych
jednotlivych mésicii.

e IST AE a AaK — druhym ukazatelem, na ktery se déli vySe zminéné hodnoty AE
a AaK prezentuji skute¢nou hodnotu téchto udajii za predchéazejici kalendaini mésic.
Tato hodnota je reportovana kazdy prvni kalenddini tyden v daném meésici

a je mozné porovnat hodnoty Forecast a IST.

Weekly report dale obsahuje pro kazdy reportovany model detailni informace
0 rozdéleni predvadécich vozi, pro jednotlivé trhy, casovou osu zndzorfujici v Case
harmonogram jednotlivych dil¢ich procesti Launch Managementu a jiné dilezité informace
k uvadénému modelu na trh. Soucasti tohoto Weekly reportu jsou taktéZz zpracované

importérské feedbacky, predstavené v kapitole 4.8.

Veskeré podklady pro tento report jsou ziskdvany pracovniky pomoci emailu,
ptipadné, jsou-li to materialy, které jsou v kompetenci pravé organizacni jednotky
VMP — Launch Management, tak informace pro tyto podklady jsou taktéz ziskavany
emailovou komunikaci nebo v piipadé ukazateli AE a AaK exportem z piislusnych

systémti.
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4,10. Aplikace LaunchTRACK

Jiz od vzniku suverénni organizacni jednotky VMP — Launch Management byla
vedena snaha pfesunout reportovaci procesy, popsané v kapitole 4.3, z ostatnich
organizatnich  jednotek SKODA  AUTO, podilejicich se na  procesech
Launch Managementu, do centralniho informaéniho systému. Za timto ¢elem byla vyvinuta
aplikace LaunchTRACK. Jejim potencialem bylo omezeni nadbyte¢né telefonické
a emailové komunikace a vyuziti této komunikacéni platformy za ucelem sdileni informaci

mezi jednotlivymi organizaénimi jednotkami SKODA AUTO.

) SKODA LaunchTRACK

Obrazek 14 - Logo aplikace LaunchTRACK
Zdroj: interni zdroje SKODA AUTO a.s.
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5. Zhodnoceni procesti Launch Managementu

ve SKODA AUTO

Jednotlivé dil¢i procesy organiza¢ni jednotky VMP — Launch Management
ve SKODA AUTO, a. s., prosly revizi efektivity aoptimalizacemi jiz mezi roky
2017 az 2019. Za Gcelem zvyseni efektivity, pfinosu a kompetentnosti oddéleni, a ptiblizeni
se potencialu Launch Managementu, vydefinovaného v Kkapitole 2, byly zfizeny nové
procesy a informativni pravidelné reportovaci a koordinacni terminy se zastupci dalSich
organizatnich  jednotek SKODA AUTO, odpovédnych za diléi procesy
Launch Managementu, které nespadaji pifimo do kompetenci organizac¢ni jednotky
VMP — Launch Management, a taktéz s managementem SKODA AUTO a.s. a zastupcem

predstavenstva spole¢nosti za oblast V.

Nekteré z téchto procesil vSak nabizi stale prostor k optimalizaci, zvySeni efektivity
asnizeni  administrativni a  jiné  pracovni  zatéze  pracovnikl  odd¢leni
VMP — Launch Managementu. Zejména je to zpasobeno skutenosti, ze kazdy proces
uvadéni nového modelu SKODA AUTO na trh je unikétni, at’ z hlediska charakteristiky
modelu, jelikoz kazdy novy model obsahuje zcela nové vybavy, které vyzaduji nové
koordina¢ni procesy, tak zhlediska samotného procesu a jeho dil¢ich koordinacnich,
fidicich a reportovacich procesu. Vzhledem Kk unikatnosti téchto procesi je duilezité znat

produktové portfolio modeltt SKODA a zatazeni jednotlivych modeli.

5.1. Launch Team

Tento pravidelny termin byl zaveden na zaklad¢ jiz uskutecnéné optimalizace
procestt Launch Managementu ve SKODA AUTO. Cilem tohoto terminu je ziskani
obecného piehledu napfi¢ organizacnimi jednotkami, podilejicich se na procesech
Launch Managementu vykonavanych ve SKODA AUTO, a omezeni neinformovanosti,
ktera v minulosti nastavala, viz kapitola 4.3. Prezentovanymi informacemi jsou zpracovana
data ziskana emailovou komunikaci od jednotlivych internich oddéleni, ktera jsou
reportovana oddeéleni VMP — Launch Management. Primarnim cilem tohoto terminu neni
uskuteciiovani rozhodnuti ani vyvoldni zasadni diskuse. Pfipadné vzniklé diskuse
jsou nasledn¢ feSeny jednotlivymi zainteresovanymi organiza¢nimi jednotkami

na separatnich schiizkach, popt. mailovou komunikaci.
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Tato pravidelna schlizka byla realizovana osobnim setkdnim jednotlivych zastupcti
danych organizacnich jednotek. Jednotlivé podklady pro prezentaci pribéhu a stavu
jednotlivych procestt pak byly prezentovany pomoci digitdlniho zpétného projektoru
z vytisténych prezentaci. Digitdlni zpétny projektor, ktery kamerou snima prezentaéni

plochu a pfevadi ji na obrazovku, vSak disponuje omezenym rozlisenim.

Tabulka 1 - SWOT analyza terminu Launch Team

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

e Distribuce informaci

E e Kapacita prostor
= e Osobni setkani
§ . e Format prezentace
e Pravidelnost terminu
Prilezitosti Hrozby

e Vyvolani diskuse

e Regeni dil¢ich problematik . . o
e Neucast z divodu nemoznosti

37 s ucastniky po skonceni oo
>g” se osobné zudastnit
s terminu

' e ZruSeni terminu
e Informovanost Sirokého poctu

pracovniki

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2. Importérské feedbacky

Reporty vyzadované organizacni jednotkou VMP — Launch Management, na zakladé
reportovacich procesti Launch Managementu, prosly taktéz revizi. Na zéklad€ probehlého
zhodnoceni pfinosu byl jiz v minulosti zrusen Three Full Month Feedback, ktery, jak nazev
vypovida, byl importérem odevzdavan 3 meésice po uvedeni modelu na trh. Jeho ptinos

byl jiz v§ak pro HQ zanedbatelny z hlediska pfinosu novych zasadnich informaci.

Na zaklad¢ internich dat a zkuSenosti pracovniki VMP — Launch Management
Ize popsat trend v podobé odevzdanych reporti. Importéry vypliiovany Quick Launch
Feedback, vzhledem Kk relevantné brzkému datu odevzdani od uvedeni modelu na trh,
obsahuje Sirokou paletu informaci o naptf. marketingové kampani, ¢i pre-sales KPIs,

ale ¢astym jevem je velmi stroha zpétna vazba od zakaznikd, dealerti a importéru.
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Soucasné v pozdéji odevzdavaném First Full Month Feedbacku, jsou pozadovany
témeét shodné informace. Trendem zde je, Ze importéii tyto informace jiz neaktualizuji
a odkazuji se na Quick Launch Feedback a pouze doplni chybéjici informace pravé z tohoto

reportu. Vysledny dokument je tedy shodny, pouze rozsifeny o né€kolik novych snimkd.

Format importérskych feedbackl je momentalné fesen PowerPointovou prezentaci.
Importérovi je V ptfedstihu zaslana Sablona, kterou vyplni a nasledné zasle zpét na HQ.
Sablona, a i nasledné vyplnény soubor, jsou zasiliny emailem formou piilohy. Tento zpiisob
distribuce zahlcuje emailovou schranku jak pracovnika VMP — Launch Management,
tak i importéra. VypInéné soubory navic obsahuji nejriznéjsi audio-vizualni marketingové
materidly a Casto je kvili velikosti findlniho souboru neni mozné emailem zaslat, a je tieba

vyuzit interni sluzbu eBox, slouzici jako do¢asné cloudové tilozisté ve SKODA AUTO.

Tabulka 2 - SWOT analyza stavajicich importérskych feedbackii

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky

- e Mnozstvi informaci e Velikost souboru
SE e Jednotny format ¢ Duplicitni informace v QLF a
> e Moznost porovnat TOP 20-25 FFMF

PrileZitosti Hrozby
57 e Zahlceni emailové schranky
Sy e Lessons learned
§ e Neodevzdani feedbacku

Zdroj: vlastni zpracovani

Priprava a odeslani Vyplnéni sablony
Sablony feedbacku importérem a odeslani
importérovi zpet HQ

Lze piilozit
do emailu?

Doruéeni VMP - Kontrola obsahu
Launch Managementu [eedbacku

Nahrini souboru do
doéam(:l}u cloudovcho
ulozisté SKODA eBox

Vraceni feedbacku
zpét imporlérovi
k piepracovani

Odpovida
pozadavkim?

Zpracovani a report
feedbacku
managementu SA

Obrdazek 15 - Diagram Zivotniho cyklu importérského feedbacku
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3. Weekly report

V soucasné podob¢é je organizaéni jednotkou VMP — Launch Management,
publikovany Weekly report, zpracovdvan na tydenni bazi. Podklady pro tento report jsou
ziskavany emailovou komunikaci, pfipadné exportovany ze systémt, a emailovou
komunikaci je i samotny report distribuovan. Dokument mé& format PowerPointové

prezentace, piipadné exportované do formatu PDF.

Hodnoty Forecast AE a AakK, stejn¢ tak IST AE a AaK jsou aktualizovany pouze
1x pro kazdy kalendaini mésic. Pfi uvedeni modelu na trh se jiz taktéz neméni prezentované
pocty predvadécich vozi, ¢i konkrétni data, kdy je v jednotlivych trzich model uveden.
Jedinou zménou, kterd se tedy v piehledu prodejnich statistik pravidelné aktualizuje,

jsou hodnoty LEW, Auftragssituation a Restbestand.

Zpracované importérské feedbacky, jsou ptikladany k Weekly reportu pouze,
pokud je n&jaky, stale nezvefejnény, k dispozici. Tyto feedbacky maji informativni hodnotu,
ale nejsou stézejnim ukazatelem. K jednomu reportu jsou piikladany maximalné

tii zpracované feedbacky.

Tabulka 3 - SWOT analyza soucasného stavu Weekly reportu

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
e Forecast AE a AaK
aktualizovany pouze 1x
/mésic
E e Detailni informace e |IST AE a AaK aktualizovany
E e Pravidelnost pouze 1x /mésic
e Strohé pii absenci feedbacki
e Velikost souboru
s ptiloZzenymi feedbacky
Prilezitosti Hrozby
N7 e Informovanost Sirokého poctu ,
oy e Unik confidental dat
S pracovniki

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4. Komunikace

Kazdy vykonavany proces vyzaduje urcitou miru komunikace. Jednotlivé procesy
Launch Managementu, vykondvané ve SKODA AUTO, vyzaduji komunikaci, kterou
znazoriiuje Obrazek 10 - Diagram datovych tokd procesi Launch Managementu.
Z tohoto diagramu je alespon Castecné patrné, jaké mnozstvi informaci a dat je v ramci
téchto procestt komunikovano. V diagramu navic neni znadzornéna interni komunikace mezi

jednotlivymi tymy SKODA AUTO, kteii se na procesech Launch Managementu podileji.

Jak bylo zminéno téméf v kazdém bodu kapitoly 5, procesy Launch Managementu
ve SKODA AUTO jsou komunikovany primarné emailem. Tato platforma neni vhodna
pro udrzeni komunikace a informovanosti o stavu jednotlivych procesii mezi takovymto
mnozstvim zainteresovanych pracovnikli. V emailové komunikaci ¢asto dochdazi
k dezinformacim a informac¢nim Sumim, kdy nejéastéjsi pfi¢inou je nezahrnuti vSech
zainteresovanych osob mezi adresdty emailu. Pracovnici tak mohou disponovat rliznymi

verzemi informace ¢i souboru a na jejich zéklad€ ¢init nekonzistentni a chybnd rozhodnuti.

Platforma taktéZ nenabizi moznost komunikace many-to-many. Pokud pracovnik
VMP — Launch Management rozeSle hromadny email, od néjz je ocekavana odpovéd,
ta pfijde od kazdého adresita zvlast. Castym jevem emailové komunikace je nepochopeni
pozadavku odesilatele a v tomto ptipad¢ to znamen4, Ze piivodce hromadného emailu je nyni
nucen reagovat na kazdy tento zpétny email separatné, ¢imz se komunikace prodluzuje

a vznika z ni komunikace one-to-one.

Emailova schranka navic disponuje ur¢itou maximalni kapacitou, kterou ji 1ze naplnit
prichozi postou. Vysoce frekventovanou emailovou komunikaci, umocnénou hromadnymi
emaily, je kapacita schranky brzy vyCerpana, a uzivatel je nucen schranku Cistit,
coz je uzivatelsky nepfivétivé a urcitou administrativni zateézi.

Zaroven email ma omezenou kapacitu jedné odesilané zpravy, coz uzivatelim

komplikuje odesilani vétsich dokumentd, jako napt. reporti, prezentaci apod. Uzivatelé jsou

nuceni dany soubor bud’:

e umistit na centralni server, ktery je zaméstnancim SKODA AUTO HQ piistupny
a nasledné€ emailem odeslat odkaz na umisténi souboru,
e vyuzit do¢asného interniho cloudového ulozisté SKODA eBox, kam tyto soubory

nahraji a nasledn¢ emailem odeslou odkaz ke stazeni.
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Emailova komunikace je nevhodna i pii snaze snadno a rychle ziskat ur¢itou
informaci, nebot’ nenapliiuje potencial chatu, tedy rychlého odepisovani. Z internich
zkuSenosti organizacni jednotky VMP — Launch Managementu lze stanovit, Ze importér
reaguje na dorucené zpravy az po nékolika hodinach, coz neni efektivnim feSeni pro ziskani

rychlé informace.

Tabulka 4 - SWOT analyza komunikace s vyuzitim emailu

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
- e Rychlost odpovédi
fg e Oficialni kanal e Kapacita schranky
> e Omezeni velikosti ptfilohy
Prilezitosti Hrozby
. e Unik dat
E? e Napojeni na jiné systémy e Verzovani soubort
- e Dezinformace/dezinterpretace

Zdroj: vlastni zpracovani

SKODA AUTO vyuziva pro ulely rychlé komunikace Skype for business,
avsak ne vSichni zaméstnanci a importéfi jej aktivné vyuzivaji. Problematikou,
kterou Skype for business sdili s emailovou komunikaci, je zavislost na pfitomnosti adresata
u postovniho klienta, resp. jeho reakce. Pokud neni pozadovana informace nékde ulozena

a sdilena, ptipadné neni zndmo jeji uloZeni, neni mozné ji bez kontaktovani adresata ziskat.

Tabulka 5 - SWOT analyza komunikace pomoci Skype for business

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
- . e Mal¢ zastoupeni uzivateld
= e Rychlost odpovédi
= e Nefiesi distribuci dat
§ e Sdileni obrazovky
e Nelze sdilet soubory
PiileZitosti Hrozby
3% e Videokonference e Unik dat
>

Zdroj: vlastni zpracovani
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Emailovd komunikace je oficidlnim komunika¢nim kandlem, ale nenapliuje
potencidl sdileni dat a informaci, potfebny pro efektivnéjsi koordinace a fizeni procesii
Launch Managementu. Skype for business je podpirnym nastrojem piedevsim pro rychlou

komunikaci, ale netesi distribuci dat a zejména soubori.

5.5. Aplikace LaunchTRACK

Centralni informaéni systém, jak je aplikace LaunchTRACK charakterizovana
v kapitole 4.10, zcela neplnil ucel a nenapliioval potencial, za jakym byl vyvinut.
Komunikaéni platforma téméf nebyla ostatnimi organiza¢nimi jednotkami SKODA AUTO
vyuZivana.

Data a informace v aplikaci aktualizovali vétSinou pouze pracovnici organizacni
jednotky VMP — Launch Management, na zaklad¢ pietrvavajici emailové a telefonické
komunikace, namisto odpovédnych pracovnikii ostatnich tymiét SKODA AUTO, podilejicich

se na dil¢ich procesech Launch Managementu.

Reak¢ni doba aplikace byla velice dlouha, a tudiz uzivatelsky zcela nepfivétiva.
Aplikace navic nenabizela uzivatelim dostatek adekvatnich vyuzitelnych funkcionalit,

které by mohli z vlastni iniciativy radi vyuzit, coz by podporovalo chod aplikace.

Tabulka 6 - SWOT analyza stavajici aplikace LaunchTRACK

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
e Vysoka reakéni doba
e Nevyuzivani
e Potencial komunikaéni
o e Minimum uZivatelskych
£ platformy o
= funkcionalit
§ e Piehledna struktura procesu
e Nerelevantni data a
Launch Managementu )
informace
e Design
PiileZitosti Hrozby
7
ig e Sdileni informaci e Nefunk¢nost systému
>

Zdroj: vlastni zpracovani
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Aplikace LaunchTRACK v soucasné dob¢ prochazi novym vyvojem, kdy je jiz bran
vyrazny ohled na rychlost systému, intuitivnost, uzivatelskou ptivétivost a komponenty,
které uzivatelim mohou nabidnout zefektivnéni a usnadnéni jejich pracovni néplné€, namisto

pouhého reportu dat své organizaéni jednotky, podilejici se na dil¢ich procesech Launch

Managementu.

Efficient Two-way
launch process communication
managemgnt channel
and tracking

@ LaunchTRACK
Administrator
HQ Editor/ HQ Reader
Launch specific Market Editor/ Market Reader Intuitive
documents sharing & user friendly

Centralized
Information storage

Obrazek 16 - Vize aplikace LaunchTRACK
Zdroj: interni zdroje SKODA AUTO a.s.
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6. Navrhy optimalizace procestii Launch Managementu

ve SKODA AUTO

Dil¢im procestim Launch Managementu, vykonavanym ve SKODA AUTO, je v této

kapitole navrzena optimalizace, za G¢elem zefektivnéni téchto procesi.

6.1. Optimalizace terminu Launch Teamu

Navrh optimalizace pravidelnych terminti Launch Teamu spociva v pteneseni téchto
schiizek z osobniho setkdvani na bezkontaktni schiizky konané¢ formu telekonference.
Vzhledem k primarnimu cili tohoto terminu, popsanému v kapitole 5.1, kterym neni u¢inéni

rozhodnuti, je online prezentace dostacujicim formatem.

Online konferenéni hovor je zcela variabilni variantou pro jednotlivé zastupce
za odpovédna oddéleni podilejicich se na procesech Launch Managementu, vykonavanych
ve SKODA AUTO. Tento formét nabizi efektivnéjsi vyuziti pracovni doby, kterou by diive,
krom tohoto terminu museli ucastnici roz¢lenit i na Cas straveny cestou do mista kondni
osobni schlizky a cestu zpét. Tato varianta pfinasi moznost zacastnit se i vétSimu poctu
zastupci a zainteresovanych Ucastnikli  z jednotlivych  organizac¢nich jednotek
SKODA AUTO, ktefi se pravé kvilli ¢asovym diivodiim, umisténi schiizky a kapacité

prostor nemohli zic€astnit.

Online schiizka navic nabizi moznost prezentace pfipravenych soubori piimo
ze zafizeni prezentujiciho bez nutnosti tisku. V roce 2019 bylo uskute¢néno 21 termint
Launch Teamu, kdy bylo v praiméru prezentovano 30 snimkut. Ro¢né tedy bylo jen na této
schiizce vytisténo piiblizn€ 630 stranek, které lze redukovat. VyuZitim online prezentace
ze ugetfit naklady spole¢nosti SKODA AUTO jak explicitni, vyjadfené cenou za list A4,

tak implicitni formou zefektivnéni vyuziti pracovni doby zaméstnance.

Negativni strankou takto koncipovaného terminu Launch Teamu miZe byt snazsi
rozptyleni a ztrata pozornosti jednotlivych ucastnikti, praveé z divodu nepiimé ucasti.
Prave ztrata pozornosti muZe ovlivnit dotazovani ucastnikili a podniceni piipadnych

vhodnych diskusi.

Tento ndvrh optimalizace termini Launch Team byl uskute¢nén s pfichodem
pandemie COVID-19, kdy vétsina technicko-hospodatskych pracovnikti vykonavala praci

z domova formou home office.
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Tabulka 7 - SWOT analyza navrhu optimalizace terminu Launch Team pomoci online schiizky

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
e Distribuce informaci
E e Pravidelnost terminu e Ztrata osobniho kontaktu
E e Vysoky pocet ucastniki e Snizeni pozornosti ucastnikil

e Moznost zucastnit se kdekoliv

Prilezitosti Hrozby

e Vyvolani diskuse
e ZruSeni terminu

37 e Informovanost Sirokého poctu _
>g e Technické potize
> pracovnikl

e Zhor$ena kvalita pfenosu

e Uspora nakladt

Zdroj: vlastni zpracovani

S piihlédnutim na negativni stranku vySe zminéného navrhu je soucasti
optimalizacniho ndvrhu i varianta kombinujici jak ptivodné konany osobni termin Launch
Teamu, tak navrzenou C¢Cisté online schizku, feSenou konferenénim hovorem.
Jednotlivi Gi¢astnici by si tak podle vlastniho uvdzeni mohli zvolit, zdali se terminti mohou
a zacastni osobné, ¢i distancné.

Tabulka 8 - SWOT analyza ndavrhu optimalizace terminu Launch Team pomoci kombinace
prezencni a distancni schiizky

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

e Distribuce informaci
e Kombinace hodnot z tabulek

Tabulka 1 a Tabulka 7

r

Pravidelnost terminu

ni
[ ]

Vysoky pocet ucastnikii

Vit
[ ]

Vv zavislosti na zptisobu ucasti
e MozZnost zucastnit se kdekoliv

Prilezitosti Hrozby

e Vyvolani diskuse
e ZruSeni terminu

3 e Informovanost Sirokého poctu ‘
)g e Technickeé potize
> pracovnikl

e ZhorSena kvalita pfenosu

e Uspora nakladt

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2. Optimalizace importérskych feedback?i

Navrh optimalizace reportovacich procest ze strany jednotlivych trhi 1ze rozdélit
na vice témat, kdy tato témata na sobé nejsou zavisla a lze jejich optimalizaci realizovat

spole¢n¢ i samostatn¢.

6.2.1. Redukce pozadovanych feedback

Jak bylo uvedeno v kapitole 5.2, v minulosti byl jiz zruSen Three Full Month
Feedback. Navrhem optimalizace je dalsi redukce poctu pozadovanych importérskych
feedbackt z aktualné 2 pozadovanych na 1 pro kazdého importéra k jednomu modelu.
V soucasné dobé¢ jsou v téchto reportech pozadovany totozné informace, které casto nejsou
mezi feedbacky aktualizovany a jsou tedy reportovany duplicitné, ¢i ptipadné se jednotlivé
feedbacky na sebe navzajem odkazuji. Toto feSeni snizi administrativni zatéz pracovnikui
ptipravujicich report nastrané¢ importéra, tak i pracovnikii organizacni jednotky
VMP — Launch Management, kteti piijaté feedbacky zpracovavaji a dale reportuji,

napt. jako soucast Weekly reportu.

SKODA KAMIQ / 1st Full Month Launch Feedback
Central Events

Please see Quick Launch Feedback

SKODA KAMIQ J 15t Full Month Launch Feedback @ SK.D DA

Obrdazek 17 - Ukdzka snimku First Full Month Feedbacku némeckého importéra odkazujiciho na
Quick Launch Feedback
Zdroj: Interni zdroje SKODA AUTO a.s.
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Zavedenim pouze jediného reportu je mozné taktéz snizit zatizeni emailové schranky

odpovédnych pracovnik, ktera je primarnim néstrojem pro predavani téchto feedbacki.

Zanechanim intervalu odevzdani tohoto jediného reportu 1 mésic po uvedeni modelu
na trhu, Ize oddélenim VMP — Launch Management poptavat a zejména ziskat Sir§i mnozstvi
informaci nejen o pribéhu jednotlivych dil¢ich procesti Launch Managementu, ale zejména
0 Gspéchu a ptijeti modelu zakazniky a Sirokou vefejnosti na daném trhu. Negativni strankou

je prodlouzeni ¢ekaci doby, po uvedeni modelu na daném trhu do odevzdani feedbacku.

Tabulka 9 - SWOT analyza navrh redukce pozadovanych importérskych feedbackii

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
e Eliminace duplicitnich
E informaci e Prodlouzeni ¢ekaci lhity od
N
§ e Mnozstvi informaci uvedeni na trh po report
e Moznost porovnat TOP 20-25
Prilezitosti Hrozby
e Rozsifeni mnozstvi
37 ) e Neodevzdani feedbacku
o poptavanych dat a informaci )
N S e Velikost souboru
e Omezeni administrativni zatéze

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.2. Optimalizace formatu importérskych feedbacku
Aktualni reportované importérské feedbacky maji format PowerPointové prezentace.

Navrhem optimalizace reportovani téchto feedbacku je vyuziti aplikace LaunchTRACK.

Potencialem aplikace je omezeni emailové komunikace, kterou jsou tyto reporty nyni
distribuovany. Navrh optimalizace pocita s vytvofenim uZivatelské komponenty,
ktera by slouzila pro vyplinovani jednotlivych informaci pfimo do prostiedi aplikace,
anikoliv souboru PowerPoint. Interaktivni formulai by byl variabilné definovatelnym,
za ucelem ptizplsobeni kazdému jednotlivému modelu vypousténému na jednotlivé trhy.
Aplikace by na zakladé takto vyplnénych informaci, dat a nahranych audiovizualnich
materidlii automaticky generovala importérsky feedback, ktery by byl primarné dostupnym
v prostfedi aplikace, napiiklad formou automaticky vygenerované webové stranky

V jednotném designu, nebo ptipadné k dispozici ke stazeni a tisku.
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Tabulka 10 - SWOT analyza optimalizace formdtu importérskych feedbackii

Pozitiva Negativa
Silné stranky Slabé stranky
e (Odlehceni emailové schranky
e Mnozstvi informaci e Piipadna nutnost pfihlaSovani
E e Moznost automatického ¢lent predstavenstva
N
§ porovnani TOP 20-25 trhti spolecnosti SKODA AUTO
e Moznost automatického do aplikace LaunchTRACK
generovani reportu
Prilezitosti Hrozby
e Rozsifeni mnozstvi
‘ e Neodevzdani feedbacku
S poptavanych dat a informaci
Sy o e Nefunk¢ni systém
S e Omezeni administrativni zatéze
_ e Pomalé pfipojeni k internetu
e Efektivni sdileni feedbacki

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalizacni navrh nabizi snizeni zatéze emailovych schranek jak jednotlivych
importért, tak odpovédnych pracovniki organizaéni jednotky VMP — Launch Management,
popsané v kapitole 4.1 a redukci emailové komunikace. Taktéz nabizi moznost rozsiteni

aplikace LaunchTRACK o novou komponentu a navyseni jejiho potencialu.

6.3. Optimalizace Weekly reportu

Navrhem optimalizace Weekly reportu, je snizeni cetnosti pravidelnosti
jeho reportovani. Soucasné je dokument odesilan na pravidelné tydenni bazi, avsak stéZejni
ukazatele IST AE a AaK, jsou aktualizovany pouze kazdy 1. kalendaini tyden v mésici,
tj. 1X /mésic. Obdobné pak Forecast AE a AaK jsou aktualizovany pouze kazdy 2. kalendaini

tyden v mésici, tj. 1x /mésic.

6.3.1. Cetnost zpracovavani Weekly reportu

Navrhem optimalizace je zpracovani a distribuce Weekly reportu pouze v tydnech,
kdy jsou hodnoty IST AE a AaK a Forecast AE a AaK aktualizovany, tedy v pravidelném
intervalu 2x /mésic. Takto ptipravovany report by mohl byt, vzhledem ke sniZeni ¢etnosti,
obsahlejsi a obsahoval by 1 vice importérskych feedbackl, které by se zatim stihly

v dostate¢né mife naakumulovat.
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Tabulka 11 - SWOT analyza optimalizovaného Weekly reportu z hlediska cetnosti zpracovivani

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

e Detailni informace
e Pravidelnost e Strohé pti absenci feedbackt
e Aktualizované hodnoty

- PrileZzitosti Hrozby

e ZvysSeni poctu aktivnich

7 Ctenaid :
Ny e Unik confidental dat
§ e Vyssi pravdépodobnost ptilohy

importérského feedbacku

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalizaénim navrhem zde vznikd i1 potencidl zvySeni poctu aktivnich ctenait
tohoto reportu, jelikoz by byla prezentovana vzdy aktualizovana vesSkera data, a nikoliv
pouze dil¢i ukazatele spolecné s duplicitné prezentovanymi Forecast AE a AaK v mezidobi,

kdy nejsou tyto ukazatele aktualizovany.

6.3.2. Format Weekly reportu

Dal$im navrhem optimalizace formatu Weekly reportu je pieneseni jeho podoby
z PowerPointové prezentace do aplikace LaunchTRACK. Aktudlné ziskdvana data,
ktera jsou Vtomto dokumentu reportovana, jsou ziskavana neefektivni emailovou
komunikaci, pfipadné¢ exportem z prislusného software. Vzhledem k obsahu Weekly
reportu, jiz aktualnim moznostem aplikace LaunchTRACK, popsanych v kapitole 5.4
anavrhu optimalizace formatu importérskych feedbackd, popsaného v kapitole 6.2.2,
Ize urcita data, jako je datum uvedeni modelu na jednotlivych trzich, pozadavek poctu
piedvadécich vozi, ¢i pravé zoptimalizované importérské feedbacky, které jsou

v dokumentu reportovany, ziskavat pfimo z aplikace a omezit tak emailovou komunikaci.

Navrh pocita se zavedenim formulafe, ktery by slouzil k ziskavani hodnot, které jsou
ve Weekly reportu zastoupené, jako napi. LEW, a nahradil by emailovou komunikaci
pii procesu ziskavani téchto dat. Zaroven navrh pocita s napojenim na jiz existujici aplikace,
ze kterych jsou exportovany hodnoty ukazateli AE a AaK. Takto ziskané informace,
spole¢né s jiz ziskanymi a vyplnénymi daty zminénymi vySe, by byly automaticky

systémem propojeny a generovaly piehled prodejnich statistik jednotlivych modeli.
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Soucasné s vyuzitim navrhované komponenty automaticky generovaného
importérského feedbacku, popsané v kapitole 6.2.2, lze tyto prodejni statistiky a ukazatele
propojit s automaticky generovanymi feedbacky a Weekly report vytvotit automaticky

systémem.

Vysledny automaticky vygenerovany Weekly report lze sdilet v prostredi aplikace,
napiiklad formou automaticky vygenerované webové stranky v jednotném designu,

nebo ptipadné k dispozici ke stazeni a tisku, taktéz v jednotném designu.

Tabulka 12 - SWOT analyza optimalizovaného formdtu Weekly reportu

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

. e Zavislost na automaticky
e Odlehceni emailové schranky
generovaném feedbacku
e Moznost automatického

r

rni
°

Ptipadna nutnost ptihlaSovani

w

generovani reportu
¢lent predstavenstva

spole¢nosti SKODA AUTO
do aplikace LaunchTRACK

Vit

e Efektivni sdileni v aplikaci

e Omezeni administrativni zatéze

Prilezitosti Hrozby

e Neodevzdani feedbacku
e Napojeni na jiné systémy

7 ] e Nevyplnéni dat prodejnich
>g” e ZvySeni poctu aktivnich .
= statistik

ctenart

e Nefunkéni systém

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalizani navrh nabizi efektivnéj$i tvorbu pravidelné reportovaného Weekly
reportu s automaticky ziskdvanymi daty, ¢imz nabizi zaroven omezeni administrativni
zatéze pracovnikll organizacni jednotky VMP — Launch Management. Efektivnim sdilenim
v aplikaci, namisto rozesilani emailem, bude odlehéena zatéz emailové schranky

zainteresovanych pracovniki.

Negativni strankou takto generovaného Weekly reportu je zdvislost na externich

aplikacich vyuzivanych k ziskévani dil¢ich prodejnich ukazatelit AE a AaK.
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6.4. Optimalizace komunikace

Navrhem optimalizace a zefektivnéni komunikace jak interni, mezi jednotlivymi
organizaénimi jednotkami SKODA AUTO, podilejicich se na procesech Launch
Managementu, tak i komunikace s jednotlivymi importéry, je vyuziti potencialu aplikace

LaunchTRACK a ptesunuti stavajici neefektivni emailové komunikace do tohoto systému.

Nova verze aplikace LaunchTRACK ozZivuje potencidl komunikaéni platformy
formou many-to-many, tzn. vSichni uzivatelé aplikace mohou sdilet data se v§emi ostatnimi
opravnénymi uzivateli. Aplikace nabizi centralni ulozisté informaci, takze data jsou

uzivatelim vzdy k dispozici, bez ohledu na okamzitou dostupnost vlastnika informace.

Aplikace zastava funkci project managera, kde si jednotlivi uzivatelé mohou
planovat své dil¢i procesy Launch Managementu. Oddéleni VMP — Launch Management
pak z aplikace ziska piehled o stavu jednotlivych procest, ¢imz zcela odpadne reportovaci
komunikace mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami a diky ptehledu vsSech dil¢ich
aktivit a procest Ize piimo v aplikaci jednotlivé procesy koordinovat, opét bez nutnosti

emailové komunikace.

Tabulka 13 - SWOT analyza optimalizace komunikace vyuzitim aplikace LaunchTRACK

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky
e Okamzity ptistup k informacim

e Aktualni data

r

Omezeni komunikacénich Suma

ni
[ ]

UdrZovani dat aktualnich

Odlehc¢eni emailové schranky

Vit
[ ]

e Efektivni sdileni v aplikaci

e Neomezena velikost soubora

PiileZitosti Hrozby
37 e Nabidka mnozstvi funkcionalit e Unik dat
8oy
§ e Omezeni administrativni zatéZe e Nefunkéni systém

Zdroj: vlastni zpracovani
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Potencialem aplikace je taktéz kromé sdileni informaci i sdileni soubort. Jednotlivé
dokumenty, které jsou v souc¢asné dobé¢ zasilany emaily, pfipadné pies sluzbu eBox, lze
sdilet v centralnim ulozisti aplikace LaunchTRACK, kde jsou dostupné opét vSem
relevantnim uzivatelim. Centralni ulozi$té omezuje i pravdépodobnost verzovani souboru a
vzniku nesouladu mezi daty uzivatell. Na rozdil od emailu centralni tlozisté zpravidla

nedisponuje omezenim velikosti souboru.

Diky inovaci aplikace LaunchTRACK, zminéné v kapitole 5.5, lze zefektivnit
podstatnou &ast komunikace v ramci procesti Launch Managementu ve SKODA AUTO.
Naptiklad proces planovani predvadécich vozii, nemohl byt pomoci aplikace realizovan
z diivodu uzivatelské neptivétivosti a ptiliSné doby odezvy systému. Nove vyvijena verze,
ktera je jiz optimalizovana, nejen tuto komunikaci opét umozni a usnadni a optimalizuje

tak podstatnou ¢ast procest, vykonavanych nejen pracovniky VMP — Launch Management.
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Zaver

Optimalizaci procesti Launch Managementu ve SKODA AUTO a.s. lze docilit
dostatecné flexibility pfi uvddéni novych modell této znacky na trh, ziskat naskok
pied konkurenci a drzet krok s neustale se ménicimi trendy ve spolecnosti a automobilovém

odvétvi.

V tvodni teoretické Casti bakalaiské prace se nachazi seznameni s teorii procesniho
fizeni, jeji charakteristika a piinosy, které tento styl fizeni organizace nabizi.
Nasledné je v praci pfedstaven pojem Launch Management, ktery zahrnuje veskeré procesy,
stojici za uvedenim nového produktu na trh. Nedilnou soucasti je taktéz predstaveni
spolecnosti SKODA AUTO a.s., ktera ma nejen na &eském trhu své nepiehlédnutelné

postaveni a se svymi 125 lety historie se fadi mezi nejstars$i automobilky svéta.

Cilem bakalaiské prace je vyuzit teoretické znalosti nabyté z ivodni ¢asti a s jejich
pomoci analyzovat a optimalizovat procesy Launch Managementu ve SKODA AUTO a. s.,
konkrétné organizac¢ni jednotky VMP — Launch Management. K tomu byly vyuzity SWOT
analyzy a pro kazdy proces byla navrZena pfisluSnd optimalizace. Hlavni duraz
pti optimalizaci téchto procesi je kladen na zefektivnéni komunikace a informacnich tokut

S vyuZitim modernich technologii.

Piinosem této prace je odhaleni slabych mist v komunikaci a jednotlivych procesech
Launch Managementu ve SKODA AUTO a.s. a navrzeni jejich optimalizace, zejména
vyuzitim a rozSitenim aplikace LaunchTRACK o nové funkcionality a komponenty,
které tyto jednotlivé procesy zefektivni. Vyuzitim této aplikace dojde k centralizaci
komunikace a snizeni administrativni zatéze pracovniki jak HQ, tak i jednotlivych
importért. Diky tomu lze docilit dostateéné flexibility SKODA AUTO a.s. pii uvadéni

novych modeli na trh a udrZet krok s dneSnim, neustéle se zrychlujicim, svétem.

Na zéklad¢ analyz a navrhl této bakaldiské prace byly ucinény nékteré kroky
k optimalizaci dil¢ich procest oddéleni VMP — Launch Management a do aplikace

LaunchTRACK byly navrhnuty nové komponenty.
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Priloha A - Rozhovor s pracovnici VMP - Launch Management

o nastrojich vyuzivanych pfi plnéni pracovni naplné

Jaké nastroje aktualné vyuzivate pri vykonu Vasi napIné prace?

Aktudlné je mym primarnim nastrojem emailova a telefonickda komunikace.
Samozrejmosti jsou potom osobni terminy, at to jsou vetsi terminy ¢i v menSim kruhu
ucastniku v ramci oddeleni. Mam k dispozici pro svoji praci jesté aplikace (oddéleni — pozn.

Autora) vyroby, které pouzivim pouze na sbér dat, nikoliv ke komunikaci.

Myslite si, Ze nastroje, které aktualné vyuzivate jsou pro Vasi praci dostacujici
a efektivni?

Dost casto osobni termin vyresi radu otazek mnohem rychleji a jednodusSeji nez
emailova a telefonicka komunikace, protoze kdyz se sejde velké mnozstvi odpovédnych
pracovniku, jsme schopni to vyresit béhem 15 minut, coz behem emailové komunikace jsme
schopni to resit dny, bohuzel nékdy i tydny.

r _r v

V emailovych komunikacich ale dochazi ¢asto i ke komunika¢nim Sumum, Ze?
Presné tak, ne vidy jsou kompetentni ucastnici, at jsme to my, nebo ostatni
zaméstnanci HQ, zahnuti mezi adresaty, popripadé jsou casto pri zpétné komunikaci

vynechani, takZze nemaji moznost se k tomu vyjadrit, coz zpusobuje problémy.

Miyslite si, Ze Vami pouZivané nastroje jsou pro Vasi praci efektivni?

Aktudlné komunikujeme na oddeleni HQ i importéry stejné dotazy, coz se déje
neustale. Myslim si, Ze tyto dotazy by mély byt eliminovany a preneseny do komunikacniho
kandlu, kde budou kazdému zV a GKP kdispozici. V soucasné dobé je to urcitou

administrativni zdtezi, ktera se urcité da odbourat, a navic to zatézuje i emailovou schranku.

Dékuji za kratky rozhovor.

Bylo mi potésenim.

LXXII



	Prázdná stránka
	Prázdná stránka



