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Anotation

The theoretical part of the diploma thesis deals with education, identification and
analysis needs, planning, implementation and assessment of the results of
education in terms of social services. Moreover, this part characterises
organisation of the retirement home U Kostelicka in Pardubice and formulates

various types of social services quality standards.

The practical part of the diploma thesis consists of a strategic analysis of a current
situation in the retirement home, namely the staff training, which is followed by
questionnaire investigation, which the author used to obtain opinions of
employees on the current quality of education relating to achieving quality
standards in a specific entity providing social services. The conclusion
summarizes findings from the practical part, on the basis of which a new training
course is being proposed with the objective to improve effectiveness of the

education system applied in the retirement home U Kosteli¢ka, Pardubice.
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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické casti zabyva vzd€lavanim,
identifikaci a analyzou potieb, planovanim, realizaci a vyhodnocovanim vysledki
vzdélavani a to predevSim v kontextu socialnich sluzeb. V této casti je dale
charakterizovana organizace Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice a jsou

zde formulovany jednotlivé typy standardi kvality v socialnich sluzbach.

Prakticka cast diplomové prace je slozena ze strategické analyzy stavajici
situace Domova pro seniory v oblasti vzdélavani zaméstnanci, na kterou dale
navazuje dotaznikové Setfeni, jejimz prostiednictvim se autor snazi ziskat nazory
zaméstnancl na stavajici kvalitu vzdélavani souvisejici s napliiovanim standardi
kvality v konkrétnim zafizeni poskytujici socialni sluzby. V zavéru jsou shrnuty
poznatky z vysledkt praktické ¢asti vyustujici do navrhu nového vzdélavaciho
seminafe, ktery by mél zefektivnit systém vzdéldvani zaméstnancli organizace

Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Kli¢ové pojmy

analyza, cile, inspekce socialnich sluzeb, kritérium, kvalita, kvalita
vzdélavani, lidské zdroje, organizace, podnikové vzdélavani, rozvoj sluzeb,
socialni sluzby, standardy kvality socidlnich sluzeb, vyména informaci,
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UvVoD
Cilem této diplomové prace je analyzovat sou¢asnou situaci vzdélavani na
pozicich pracovnik V socialnich sluzbach a stfedni zdravotnicky pracovnik
Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice a pojmenovat piipadné kroky, které

by vedly k zefektivnéni dal§iho vzdélavani v tomto zatizeni.

Od roku 2007 je v oblasti socidlnich sluzeb kladen na rozvoj lidskych
zdrojii pomérné velky daraz a to nejen tim, ze platné pravni predpisy ukladaji
zaméstnavatelim povinnost zajistit pro zaméstnance v pfimé péci vzdélavani
minimalné v rozsahu 24hodin ro¢né¢, ale také povinnost napliiovat standardy

kvality socialnich sluzeb.

Slozitost tématu vidi autor v nejednotnosti vyklada téchto standardi a tim
i velkou naro¢nost pro zaméstnavatele pii planovani vzdélavani v této
problematice. V praxi se bohuzel bé&Zné stava, Ze si organizace zaplati
vyskoleného lektora, jenz je napfiklad i certifikovanym inspektorem, ktery
zaméstnance | management vzdélava. Nasledné ale pfijde na inspekci jiny
inspektor, ktery mé jiny nazor a vyklad urCitych standardl se tak neustéle
poupravuje a tim se sniZuje motivace zameéstnanci zavadét a implementovat

neustale dalsi a dalsi zmény.

Obsahem této prace je teoretickd cast, kterd se soustieduje na
problematiku profesniho rozvoje zaméstnanci pomoci podnikového vzdélavani,
pocinaje identifikaci a analyzou potieb, pfes planovani, realizaci az po

vyhodnocovani tohoto procesu v prostiedi socialnich sluzeb.

Téma vzdélavani v oblastech standardl kvality v socidlnich sluZzbach je
téma objevujici se v roce 2007, kdy vesel v u¢innost zdkon o socialnich sluzbach.
V odborné literatuie ale neni doposud dostate¢né rozpracovano. Jedna se prozatim
spiSe o vykladové sborniky, metodické pokyny vydané Ministerstvem prace

a socialnich véci a o ojedin€lé clanky v odborné literatute.

Teoretické ¢ast je dale doplnéna o charakteristiku organizace Domova pro

seniory U Kostelicka Pardubice. Je zde ucelené zpracovan stavajici postup pfi



vzdélavani zaméstnancu a cile organizace. V teoretické ¢asti jsou také autorem

formulovany jednotlivé typa standarda kvality v socidlnich sluzbach.

Praktickd cast diplomové prace se zaméfuje ve své prvni Ccasti
na kvalitativni analyzu stavajici situace Domova pro seniory v oblasti vzdélavani
zamé&stnancl. Na tuto strategickou analyzu dale navazuje dotaznikové Setfeni a na
zéklad¢ vyhodnoceni tohoto Setfeni jsou v zavéru prace urCeny autorem cile
vzdélavani pro konkrétni organizaci. Aby bylo téchto cili dosazeno, navrhuje
autor opatieni vedouci k naplnovani téchto cild, které v sobé obsahuji nejen
konkrétni navrh vzdélavaciho programu, ale také ndvrh posuzovéani jeho
efektivnosti a jeho propojeni se strategii rozvoje lidského kapitdlu v Domové pro

seniory U Kostelicka Pardubice.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI POIMU VZDELAVANI A ROZVOJ
ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

1.1 Strategicky rozvoj lidskych zdroji

vvvvvv

jiz patii davno minulosti. Organizace a to nejen v socialnich sluzbach si jiz davno
uvédomily vyznam lidského kapitalu, ktery tvoii s technologiemi, internimi
procesy a péci o zadkazniky ucelenou strategii jak obstat v konkurenénim prostredi.
Také ziskavani novych zaméstnanct, rozvijeni jejich potencialu, jejich vzdélavani
a pecovani o n¢ je jednim za zékladnich ukoll dneSnich manazert a personalisti

V socialnich sluzbach.

Nékteti lidé slovni spojeni ,,lidské zdroje* odsuzuji a vehementné davaji
najevo, ze ho v zadném pfipadé¢ nehodlaji akceptovat. Autor se zde piiklani
k nazoru Jitfiho Plaminka, ktery chape vyznam , lidskych zdroju‘ ne jako oznaceni
lidi, ale konkrétné oznaceni jejich potencialu, jehoz mohou vyuzit k pracovnimu
vykonu. Lidé jsou pro néj nositeli lidskych zdroji. Kazdy jsme spravcem svych
vlastnich, se kterymi n¢jak naklddame a které mulzeme vyuzit napiiklad

. p 1
I V pracovnim procesu.

Ukolem dne$nich personalnich manaZerd je nejen ziskavat kvalifikované
odborniky a talenty, ale také je udrZet a cilené rozvijet jejich kompetence, které
predstavuji soubor konkrétnich védomosti, dovednosti a postupti, které cloveék
potiebuje k naplnéni a k rozvoji sebe sama a k uplatnéni v osobnim i profesnim

Zivote.

Diilezitost a vyznam lidského kapitdlu si mnozi manaZzefi v socialnich
sluzbach sice jiz uvédomuji, ale pro personalni utvary a liniové manazery je

mnohdy slozit¢ tyto manazery, ktefi rozhoduji o vynaklddani financ¢nich

L PLAMINEK, Jifi. Vzd&lavani dospé&lych: pritvodee pro lektory, Géastniky a zadavatele. 2., rozs.
vyd. Praha: Grada, 2014. 336 s. ISBN 978-80-247-4806-1.
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prostiedku presveédcit, ze se jim tyto penézni i nepenézni investice v budoucnu
vrati. Pfi vynaklddani finan¢nich prostfedki do lidského kapitalu je dilezité
neustale zdlraznovat, Ze jde predevsim o investici do budoucna a ne o ,,pouhou

spotiebu.

1.1.1 Definice a cile strategického rozvoje lidskych zdroji

Autor se pti vybéru definic strategického rozvoje lidskych zdroja ptiklani
k Waltonovi, ktery uvadi definici takto:“ Strategicky rozvoj lidskych zdroju
znamenad takové zavadeni, vyrazovani, modifikovani, Fizeni a usmériovani
procesu, které vSechny jedince i tymy vybavuje dovednostmi, znalostmi
a schopnostmi, které potrebuji, aby byli schopni plnit soucasné i budouci tikoly

. , 2
pozadované organizaci.

Koubek rozpracovava pojem rozvoj lidskych zdroji jako novy pohled a
nové pojeti rozvoje v organizaci a vzdélavani zaméstnancti. Rozdéluje tradi¢ni
pohled na vzdélavani arozvoj lidskych zdroji. Diive byl rozvoj zaméstnanch
zaméfen spiSe na jednotlivce a na rozvoj jejich pracovnich schopnosti a jejich
osobnosti, pficemz na druhé strané rozvoj lidskych zdroju je orientovan pievazné
na rozvoj pracovni schopnosti organizace jako celku. Rozvojem organizace
Vv tomto kontextu jde naptiklad zminit rozvoj pracovni schopnosti tymi, vytvafeni

nezbytné struktury znalosti a dovednosti v organizaci.?

Cilem rozvoje lidskych zdrojii v socialnich sluzbach je ptedevSim zajistit
zamé&stnancim osobni a profesiondlni rozvoj. Zaméstnanci potiebuji védét, zda
svou praci vykonavaji dobfe a prostfednictvim hodnoceni by méli mit moznost
identifikovat oblasti, na které by se méli zaméfit a diky kterym by mohli ziskat
dalsi potfebné znalosti a dovednosti. Program dal§iho vzdélavani zaméstnanct
by mél dle vykladi standardi kvality socidlnich sluzeb vychazet z nékolika

zakladnich principi:

e Zzanalyzy potieb cilové skupiny, kterym je socialni sluzba

poskytovana

2 Walton In: ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10.
vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 443 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

¥ KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.
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e Zpoznatkli o novych metodiach prace a z aktudlnich informaci

Z oboru

e Zanalyzy potieb sociélni sluzby, které ji jsou stanoveny zakonem,

nebo vyplyvaji z dal§ich pozadavki oboru

e 7z klicovych kompetenci, které jsou pozadovany na urcitou pracovni

pozici

e Zzanalyzy potfeb zaméstnancl, souvisejicich S 0Sobnostnimi

a profesnimi cili

e 7z moznosti, které se organizaci nabizeji (trh vzdélavacich agentur,

4 ~ . . 4
vlastni moznosti, supervize apod.)

1.2 Systém podnikového vzdélavani

Pokud neméd organizace poskytujici socidlni sluzby nastolen systém
vzdélavani zaméstnancl a seminafe, $koleni a podobné aktivity jsou voleny pouze
nahodile, nemiize management ocekavat v oblasti napliovani standarda kvality,

¢i rozvoje lidskych zdroji zddny vyrazny posun.

zaméstnancl povazuje dobrou organizaci a nastoleni funkéniho systému. Tento
systtm by mél byt neustile se opakujicim cyklem, vychazejicim z politiky
vzdélavani. M¢El by napliovat strategické cile vzdélavani a opirat se o vytvorené
organizacni a institucionalni pfedpoklady. Tento cyklus je i v socialnich sluzbach
tvofen identifikaci potieb, pldnovanim, realizaci a naslednym vyhodnocovanim

vzdélavaciho procesu, viz. Obrazek 1.

* Standardy kvality socidlnich sluzeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vydani. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008.
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Obrazek 1: Zakladni cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci organizace
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Zdroj®

1.3 Identifikace a analyza potreb vzdélavani

Identifikace je prvnim krokem systematického vzdélavani zaméstnanct
v organizacich. Analyza potieb se sklada dle Vodaka s Kuchar¢ikovou
zejména ve shromazdovdni informaci o aktudlnim stavu znalosti,
schopnosti a dovednosti zaméstnanct, o konkrétni vykonnosti jednotlivcei,
pracovnich skupin, tymi a podniku a v nasledném porovnani zjisténych
skutenosti s pozadovanou urovni. Vysledkem takové analyzy je
identifikace mezer ve vykonnosti. Ty je tifeba co nejvice eliminovat
a zam¢éfit se zejména na takové, které je mozné fesSit pomoci vzdélavani.
Identifikaci mezer je mozné znazornit porovnanim pozadované C¢i
planované vykonnosti S redlné¢ pozadovanou. Rozdil mezi témito dvéma
urovnémi predstavuje vykonnostni mezeru, na kterou je tieba cilit nasledné

vzdélavaci aktivity.

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 4., r0zs. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007. s. 260 ISBN 978-80-7261-168-3.
14



V socidlnich sluzbach je analyza vzdélavacich potieb jest€ mnohem

vvvvvv

sluzbach. V praxi se u této pracovni pozice setkdvame se zcela rozdilnym
kvalifikacnim pozadavkem pracovniho mista a naslednymi pozadavky na jeho
kompetence v praxi. Pro analyzu takovéto potieby je dle autora idealni zvolit

postup Dvotakové, ktera rozd¢lila tento proces do nékolika kroki:
e integrovat identifikaci potieb do planovani
e predvidat problémy a nedostatky
e vyvinout techniky sledovani
e myslet v SirSich souvislostech a o¢ekavat i neo¢ekavané problémy
¢ identifikovat irovné potieby vzdélavani
e vytvofit realizacni plan

Kone¢nym vystupem z identifikace a analyzy potieb by mélo byt jasno v tom, kdo

a v &em by mél byt v organizaci vzdé&lavan.®

1.4 Planovani vzdélavani

Tato faze plynule navazuje na féazi identifikace potieb vzdélavani
a pfedstavuje upfesiiovani jednotlivych navrhii, vybér priorit, ndvrhy programt
I sestavovani rozpocti. Pro oblast socialnich sluzeb vyhovuje autorovi ptinosny
pohled Voddka a Kuchar¢ikové, kteti tento proces rozdélili do jasné

strukturovanych prvkil viz. Obrazek 2.

® DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007.
xxii, 485 s. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
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Obréazek 2: Prvky procesu realizace vzdélavani
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1. Cile realizace vzdélavani

Stanovi se na zaklad¢ potieb vzdélavani a mély by jasné stanovit, co
po absolvovani kurzu budou schopni pracovnici délat a pfedev§im definovat

pozadované chovani.
2. Program vzdelavani

Program vzdélavaci akce by mél vzdy obsahovat ¢asovy harmonogram,
obsah, pouzit¢ metody a pomicky. Je dulezité, aby se ucastnici méli moznost
vyjadfit se k programu ihned na pocatku akce, méli moZnost vyjadiit sva
ocekavani a ptipadné se vyjasnily vSechny nejasnosti. Zaroven je tkolem lektora,
aby byl schopen dostate¢né rozvrhnout casovou osu a ucastnici méli vzdy

dostatek prostoru na vyjadieni a na dotazy k danému tématu.

"VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdélavini zaméstmancii. 2., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Grada, 2011. 237 s. Management. ISBN 978-80-247-3651-8.
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3. Motivace ke vzdélavani

Motivace ke vzdélavani je neoddélitelnym prvkem, ktery mize napomoci
celému procesu, ale zaroven ho muze ovlivnit i velmi negativné. Je velmi
dilezité, aby samotni manazefi §li osobnim piikladem, aby byli zaméstnanci
presvédceni o smysluplnosti své prace a méli pocit, ze jsou dllezitou soucasti

organizace.
4. Ucastnici vzdélavani

Vzdy je tfeba brat na zietel samotného zaméstnance, ktery se vzdélavaci
akce Ucastni. Kazdy Gicastnik ma svilj styl u€eni, jiné potieby, inteligenci 1 jiz vySe

zminénou motivaci.
5. Metody vzdélavani

Se vzrustajicim vnimanim dulezitosti lidského kapitalu a stale se
vyvijejicim technickym zdzemim se postupné meéni skdla metod, jakymi je mozné
zaméstnance vzdélavat. Je vhodné ménit uéebni metody a stejné tak dulezité je
brat ohled na individudlni uc¢ebni styl ucastnikti. Dale je pii volbé vzdelavacich
metod dilezité zohlednit cile uceni, lidské faktory, predmét a obsah, Casové

a materidlové faktory a v neposledni fad¢ také principy uceni.
6. Lektori

Specifické znalosti a osobnostni ptfedpoklady lektorii jsou vyznamnym
predpokladem uspésného vzdélavani. Dale hraji roli socialni inteligence lektora
a jeho schopnost prostiednictvim prozitku a zvolené formy podat zaméstnanciim

pozadované téma.?

1.5 Realizace vzdélavani

Tato faze se tyka piedevSim administratora vzdélavaciho programu

a predstavuje organizacni zajisténi vzdélavaci akce. VétSina ¢innosti probiha jesté

8 VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdélavani zaméstancii. 2., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Grada, 2011. 237 s. Management. ISBN 978-80-247-3651-8.
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pied zahdjenim samotné akce. Autor souhlasi s Dvotdkovou, kterd mezi tyto
¢innosti fadi rozhodnuti o dodavateli vzdélavaciho programu, vyjednani
podminek, zajisténi lokality a Skoliciho materidlu, zajisténi dopravy, vcasné

informovani ucastnikt $koleni a distribuci dalsich potfebnych instrukei.’

1.6 Vyhodnocovani vysledku vzdélavani

Vyhodnocovani je posledni a neoddélitelnou soucasti vzdélavaciho
procesu. Autofi odborné literatury se prevazné shoduji v nazoru, ze konecny efekt
vzdélavaciho procesu je velmi tézko kvantifikovatelny. Pro vyhodnoceni

efektivnosti vzdélavaciho procesu si Dvofakova vybrala nasledujici postupy:
e definice vysledki, kterych mé Skoleni dosdhnout
e transformace vysledku v cile
e 7ajisteéni, aby kazdy znal od zacatku cil vzdé€lavaci akce
e vytvoreni metod pro porovnani skute¢nych vysledk s cili
e vyhodnoceni okamzitého a dlouhodobého piinosu

o vyuziti vysledki™

9 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007.
xxii, 485 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

Y DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007.
xxii, 485 s. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
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2 ZKOUMANA ORGANIZACE DOMOV PRO
SENIORY U KOSTELICKA PARDUBICE

2.1 Charakteristika organizace Domova pro seniory

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice je soucasti piispévkové
organizace Socialni sluzby mésta Pardubic (dale také SsmP), ktera zajiStuje
socidlni sluzby pro obCany mésta Pardubic. Organizace Socialni sluzby mésta
Pardubic, zfizend Statutdirnim méstem Pardubice, vznikla soucasné s uéinnosti
zdkona o socialnich sluzbach od 1. 1.2007. Cinnost organizace navazuje
na osmadvacetiletou historii poskytovani socialnich sluzeb v Pardubicich, ktera
zacala 1. 1. 1978 Okresnim ustavem socidlnich sluzeb. Ztizovateli byli postupné
Okresni narodni vybor v Pardubicich, Okresni Gfad Pardubice a Pardubicky kraj.
Organizace prosla mnoha zménami jak Vv managementu, tak iV rozsahu
poskytovanych sluzeb. Byla vybudovana socialni sit, ktera dala zaklad
pro poskytovani socidlnich sluzeb v Pardubicich podle novych trendii a vyvoje

v tomto oboru.

Organizace je zfizena Statutdrnim méstem Pardubice jako ptispévkova
organizace. Zatizeni je postaveno nedaleko centra mésta. Ma celkovou kapacitu
304 luzek s moznosti ubytovani v pievazné dvou az tfilizkovych pokojich. V
celém zafizeni jsou pribézné realizovany kroky vedouci ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a to nejen v ramci rekonstrukci stavajicich prostor, ale také
v napliiovani individualnich potfeb uzivateld. Domov pro seniory U Kostelicka
Pardubice zajistuje Cinnosti sluzby socidlni péce podle § 49 a 50 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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Poslani sluzby Domov pro seniory:

Poslanim pobytové sluzby Domova pro seniory je byt pratelskym
zafizenim pro uZzivatele sluzeb a jejich blizké. Nabizi optimalni
pomér mezi socialni, zdravotni a oSetiovatelskou péci pii kladeni
dirazu na bezpecné a piijemné prostiedi. To vSe pii podpote
uzivatell v sobéstacnosti s ohledem na individualni potieby
jednotlivce. Ve vsech situacich se chovaji zaméstnanci

Kk uzivatelim s respektem a tictou.

Cilova skupina uzivatelt:

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby uzivatelim, kteii
maji snizenou sobéstacnost, dosahli véku 60 let a jejichz zdravotni
¢i socialni situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Jedna se o osoby, které nejsou schopny se o sebe postarat ve svém
pfirozeném prostiedi, a to ani pii vyuziti podpory rodinnych
prislusniki a pecovatelské sluzby. Sluzba je poskytovana

ptrednostné zajemctm S trvalym pobytem v okrese Pardubice.

Poslani sluzby Domov se zvla§tnim rezZimem:

Poslanim pobytové sluzby Domova se zvla$tnim rezimem je byt
ptatelskym zafizenim pro uZivatele sluZeb a jejich blizké. Nabizi
optimalni pomér mezi socidlni, zdravotni a oSetfovatelskou péci
pii kladeni dirazu na bezpe¢né a dustojné prostiedi. Ve vSech
situacich se chovaji zaméstnanci K uzivatelim s respektem a tictou
a snazi se o jejich aktivizaci. Uzivatele v produktivnim véku
motivuje personal K aktivnimu pfistupu, ktery piedchazi
prohlubovani jejich neptiznivé socialni situace a sméfuje k jejich

socialnimu zac¢lenéni.
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Cilové skupina uzivatelt:
Cilové skupiny Domova se zvlastnim reZimem jsou rozdéleny po

oddélenich.

e Na odd¢lenich D1, D3 a D8 sluzby Domova se zvla$tnim rezimem
poskytuje zatizeni pobytové sluzby uzivatelim od 50let, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu organického duSevniho
onemocnéni (Alzheimerova a jiné typy demenci) a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana pfednostné uzivatelim s trvalym pobytem

v Pardubickém kraji.

e Na oddéleni D4 sluzby Domova se zvlaStnim reZimem
poskytujeme pobytové sluzby uzivatelim od 40let, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho
onemocnéni jako je schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy
S bludy, poruchy ndlad, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba je poskytovana piednostné

uZivatelim s trvalym pobytem v Pardubickém kraji.™*
Poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb zahrnuje tyto ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani;

e poskytnuti stravy;

e pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu;

e pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu;

e zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim;

e socialné terapeutické ¢innosti;

e aktivizacni ¢innosti;

e  zakladni socialni poradenstvi;

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti,

e  7ajiSténi zdravotni péce;

11 Registr poskytovatelil socialnich sluzeb. [on-line]. Dostupné na: http://iregist.mpsv.cz
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e poskytnuti oSetfovatelské a rehabilitacni péce;
e zajisténi uschovy cennych véci a financ¢nich prostfedk klientt, ktefi
0 jejich ptevzeti pozadaji pti nastupu nebo béhem pobytu;

e fakultativni &innosti pro uzivatele.'

2.1.1 Cile vize a strategie organizace

Autor se priklani k nazoru Bendera, ktery uvadi jednoduchou, ale jasnou
definici vize jako mentalni obraz budoucnosti. Jedna se o pfedstavu toho, co je

uskutecnitelné, ale co se dosud nerealizovalo.
Vize mize byt rozdélena do nékolika typi:

e Pravdépodobna budoucnost. To, cO mizeme ocekavat, pokud
aktivné neprovedeme zmeénu a budeme se chovat a pfistupovat

k pracovnim tukolim jako doposud.
e Zdidouci budoucnost. To, kam bychom se chtéli v budoucnu

posunout a co chceme, aby se stalo
e Katastroficka budoucnost. To, co by se mohlo stat, pokud
by se napiiklad zhorSily wvnitfni ¢i  vnéj$i podminky, nebo

by se ptihodilo néco neocekavaného.

Ve srozumitelnosti a pristupu jak vizi sestavovat se autor také opira
0 Kottera, ktery se tématu zavadéni zmén a vytvafeni vize a strategie cilené

vénuje. Pokud ma byt vize u€inna, nesmi postradat nékteré jasné zakladni znaky.

e Obraznost: Popisuje obraz budoucnosti.
e Adresnost: oslovuje dlouhodobé zajmy zaméstnanct, akcionait, zakaznika
1 uzivatelli a tim je pro tyto zajmové skupiny motivacni.

o Uskutecnitelnost: cile, které jsou v ni obsazeny, jsou dosazitelné.

12 yyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist.

¥ BENDER, Peter Urs a HELLMAN, Eric. Niterny leadership = Leadership from within. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 2002. 219 s. ISBN 80-7261-069-4.
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o Jednoznacnost: je srozumitelnd a dostate¢né jasnd, aby usmérnovala
chovani a rozhodovani lidi.

e Flexibilita: Je dostatecné obecnd, aby nebranila piipadnym nutnym
zménam a aby nebrzdila iniciativu jednotlivet.

e Srozumitelnost: vize se musi dobfe ,,prodavat”, a proto musi byt dobie

komunikovatelna a snadno Vysvétlitelné.14

V soucasné dobé se organizace nachdzi ve stavu tvofeni nového
sttednédobého planu na roky 2014 — 2016, ktery bude soucasti strategického
planu Socialnich sluZzeb meésta Pardubic. Domov pro seniory U Kostelicka
Pardubice mé v ramci vefejného zavazku zdiraznény tii hlavni cile, za kterymi

se chce ubirat 1 v dalsim obdobi a které povazuje za priority.

Tyto cile nejsou konkrétnimi standardy kvality socialnich sluzeb, ale mély
by byt snimi minimalné¢ v souladu a vzdélavani zaméstnancti v organizaci by

mélo napomahat jejich napliovani.

1. Usilujeme o to byt modernim socialnim zafizenim s vyS$i podporou

odborné oSetfovatelské péce.

e udrZet odborny persondl na stavajici irovni
e zapojovat se do novych pfistupil péce o uZivatele sluzeb a byt soucasti
projektd zvySujicich kvalitu
e docilit efektivniho vyuZzivani finan¢nich prostfedkli pro poskytovani
kvalitni péce
V této oblasti ma zatizeni jasn€ dany cil. UdrZeni personalu a to pfedevSim
zdravotnického na stavajici Grovni. V tomto méfitku je v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb jednim z méla zafizeni, kterd i pfes nulovou podporu ze statni
dotace a nizkou moZnost plateb ze zdravotnich pojiStoven zaru€uji uZzivatelim
Vv zafizeni dostatek zdravotnického persondlu. Urc¢ité zajmové skupiny ignoruji

fakt, Ze pobytové sluzby pro seniory do zna¢né miry supluji zdravotnické zatizeni

YKOTTER, John P. Vedeni procesu zmény: osm krokii tispéiné transformace podniku v
turbulentni ekonomice. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000. 190 s. ISBN 80-7261-015-5.
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a 7e po pobytu pacienta naptiklad v LDN neni dostateéné zajisténa sit’ pro

podporu a naslednou péci téchto osob.

V ramci zapojeni se do novych pfistupti péce o uzivatele sluzeb planuje
management zafizeni vice propojit s Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti,
s Ceskym institutem supervize a naptiklad s mistnim ob&anskym sdruzenim Péce
o duSevni zdravi, se kterym ma naplanovano vzdé€lavani pro zaméstnance

pracujici se specifickou klientelou s duSevnim onemocnénim.

Pii planovani efektivniho vyuziti finan¢nich prostiedkli a sestavovani
rozpo¢tu na jednotliva obdobi bude vzdy nutné zohlednit vyjimec¢nost tohoto
zafizeni spocivajici V moznosti postarat se o uzivatele, ktefi potiebuji v socialni
oblasti vyS$i potfebu oSetfovatelské péce. Ztoho vyplyva potieba mnohem
intenzivngjsi spoluprace se zfizovatelem a jednani se zdravotnimi pojistovnami.
Zaroven je potfeba pfehodnoceni nakladl v ostatnich nez mzdovych prostiedcich

a hledani moznosti, jak by bylo mozné zvysit piijmy organizace.

2. Mit spokojené uzivatele

e uzivatelé sluzeb budou radi, Ze jim sluzbu poskytujeme pravé my
e uspokojit narocné poZadavky uZzivatell na kvalitu sluzeb
e poskytnout optimalni podporu pti vedeni uzivateld k sobéstacnosti
e zdiraznit vyssi standard chovani zaméstnanci a partnersky vztah
K uzivateli
e umoZnit uZzivatellm travit smysluplné¢ volny cas, udrZovat si své
schopnosti a dovednosti
e snazit se o predchazeni socidlni izolace uzivateli a tim pfispivat
k celkovému dobrému stavu
e zachovavat pfirozenou vztahovou sit' uzivatele - kontakty s rodinou,
znamymi a blizkym okolim
V této oblasti ma organizace za cil, aby byl uzivatel sluzeb vniman jako
partner a tento pocit se snazi vytvaret pristupem personalu jak K plnéni tkolu,
Vv pfistupu K uzivateltim, tak v chovani k sob& navzajem. Tento cil bude napliiovan
predev$im pii vytvafeni dobrého klimatu v organizaci jako celku. Zaroven se
zafizeni snazi poskytovat sluzbu dle standardii kvality socidlnich sluzeb a tim
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uspokojit naro¢né pozadavky uzivatelll na kvalitu sluzeb. Pokud maji uzivatelé
zachovanu asponi minimalni miru sobé&sta¢nosti, je cilem zaméstnanct poskytnout
optimalni podporu pii vedeni téchto uzivateli k sobéstacnosti. Dale je pro
naplnéni cile spokojenosti uzivateli dilezité zdiraznovat vyssi standard chovani

zamestnancu a partnersky vztah k uzivateli.

3. Podpora zaméstnanct a zlep$eni .. kultury v organizaci

e Vv organizaci vyzdvihujeme vstficné a pfimé vztahy mezi zaméstnanci

e ocenujeme loajalitu zaméstnancti v napliiovani spole¢nych cilti

e budoucnost organizace vidime v osobnim rozvoji zaméstnancti a zlepSeni
efektivity sluzeb

e organizujeme pro zaméstnance Skoleni a semindfe zaméfené piimo

na specifické potieby nasi cilové skupiny uzivatelt

Ttretim pilitem v dosazeni cilli organizace je zlepSeni ,kultury* a podpora
zamg&stnancl. Spojitost mezi definovanymi cili Domova pro seniory a odbornou
literaturou vidi autor naptiklad u Luké&Sové, kterd definuje organizacni kulturu
jako soubor hodnot, zdkladnich pfesvédceni, postojii a norem chovéni, které jsou
sdileny napfi¢ organizaci a projevuji se v mysleni, citéni a chovani zaméstnanct
a v artefaktech materialni a nematerialni povahy™

Dosazeni tohoto cile vidi management organizace v informacni otevienosti.
Dle autora se zde cile komunikace mezi vedenim a zaméstnanci potkava
s nazorem Skapové, kterd popisuje rizika interni komunikace jako pomyslnou
organiza¢ni pyramidu kdy se s postupem c¢asu informace smérem od vedeni dolu
,»ZUZuji“, az nakonec nejvétsi pocet lidi nakonec dostava pouze rozhodnuti, bez
vysvétleni SirSich souvislosti. To brani tomu, aby zaméstnanci tyto vize pfijali.
Mnohdy je tento pfistup demotivuje a snizuje nejen pracovni vykonnost, ale i
zhorSuje vztahy na pracovisti. K predejiti téchto chyb je dulezité drzet se téchto
zasad:

- Poskytovat kontext, aby lidem na nejnizsich stupnich fizeni davala

rozhodnuti smysl

> LUKASOVA, Ruzena. Organizacni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 238 s.
Expert. ISBN 978-80-247-2951-0.
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-V pracovnim tymu, kde rozhodnuti vznik4, musi panovat shoda
a jednota nazoru.

- Pokud jsou v komunika¢nim kanalu pouzivani ,,prostiednici je tieba
neustale zjiStovat zpétnou vazbu, zda neni pavodni sdé€leni
»doplilovano* ¢i zkracovano.

- Ti, kdo informace piedavaji, musi byt pfipraveni a schopni obhdjit
jejich opodstatnénost a vysvétlit souvislosti'®

Pro napliiovani vySe uvedenych cilt je dilezité vytvaret dostatek moznosti pro
roz§ifovani znalosti a dovednosti zaméstnanci formou skoleni a seminait
zamétenych bud’ piimo na jejich potieby, nebo na specifické potieby cilové
skupiny uzivatelq.

V ramci zdkladniho prohldSeni ma organizace stanoveny také zasady

poskytovani socidlnich sluzeb, které napomdahaji k napliiovani cili.

Zasady:

- svou praci vykonavame vzdy tak, aby bylo jasné, ze jsme tady pro klienty

- vzdy zachovavame dustojnost uzivatelli a zajemcu o sluzbu

- podporu a péci poskytuje vzdy odborny a vyskoleny personal

- nabizime pfiznivé socialni klima jak pro uzivatele, tak pro zaméstnance

- dodrzovani prav a svobod uzivatel je pilifem nasi prace

2.1.2 Organizacni struktura

Organizace Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice ma celkem 219
zaméstnancl v pfepoCteném stavu. Sprave, fizeni, vedeni a kontrole se vénuje
jesté 14,5 zaméstnanci feditelstvi SsmP. Mezi dalSi organizacni slozky SsmP
patii jesté PeCovatelska sluzba Pardubice, Domov pro seniory Dubina Pardubice

a Denni stacionaf Slune¢nice Pardubice.

Vzhledem kzaméfeni organizace je zcela pochopitelné nejvice
zamé&stnancl na pozici pracovnik V socialnich sluzbach (99 tivazkll) a odborného

zdravotnického personalu - vSeobecnych sester (40,75 tivazki).

® STEJ SKALOVA, Dita, HORAKOVA, Iveta a SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace.
2., roz8. vyd. Praha: Management Press, 2008. 254 s. ISBN 978-80-7261-178-2.
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Cela struktura zaméstnanci Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice

je znazornéna na obrazku 3.

Obrazek 3: Organizacni struktura

ORGANIZACNI SCHEMA
ORGANIZACE: Socialni sluzby mésta Pardubic
ZARIZENI: Domov pro seniory U Kostelitka Pardubice
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X stupefi Fizeni Datum: 31.12.2013 Platnost: 1.1.2014

XX nazev funkce Zpracoval: Bc. L. Holeéek, MBA Datum: 31.12.2013
Schvalil: Ing. Petr Krejif

Zdroj:*’

2.2 Soucasny stav

V soucasné situaci se celkové vzdélavani a tedy 1 vzdélavani
ve standardech kvality socialnich sluzeb #idi metodickym pokynem Socidlnich

sluzeb mésta Pardubic.

Cile vzdélavani v organizaci a cile metodickych pokynt jsou dle nazoru
autora Vv teoretické rovin¢ v souladu naptiklad s Armstrongem, ktery vidi cile
vzdélavani predevSim v zajiSténi kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych
zaméstnanct, diky nimz dochazi k uspokojovani at’ uz soucasnych, ¢i budoucich

potieb organizace. K tomu muize dochdzet, pokud management zabezpeci, aby

7 Organiza&ni schéma Domov pro seniory U Kosteli¢ka Pardubice 2014
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zaméstnanci byli ochotni 1 pfipraveni se vzdélavat a zaroven chapali vyznam

tohoto procesu'®

V tomto dokumentu je zakotvena pro kazdého zaméstnance povinnost
prohlubovat si soustavné kvalifikaci k vykonu své prace sjednané v pracovni
smlouve. Prohlubovani kvalifikace se dle metodického pokynu rozumi téz jeji

udrzovani a obnovovani.

Dale je vtomto dokumentu zminéna opravnénost zaméstnavatele ulozit
zaméstnanci uCast na Skoleni k prohloubeni kvalifikace podle ro¢niho planu
vzdélavani zaméstnanci zafizeni SSmP. Tento plan je byl schvalen
zamé&stnavatelem v navaznosti na cenovou i ¢asovou dostupnost a na zakladé¢
vysledku ro¢niho hodnoceni zaméstnanci zafizeni SSmP vzhledem k jejich

profesnimu rozvoji.

Vedouci zafizeni rozhodne o ucasti zaméstnance na riznych formach
prohlubovani kvalifikace, dale o nédhradé¢ cestovnich vydaj, ucastnického
poplatku a nezbytnych ucebnich materialii v zavislosti na rozsahu formy Skoleni,
rozpodtu zafizeni a zajisténi chodu zafizeni. Ugast zaméstnanct SSmP na $koleni,
seminafich nebo studia za ti¢elem prohlubovani kvalifikace se povazuji za vykon

préce, za ktery pfislusi zaméstnanci plat.

Pribézné vzdélavani zaméstnanct dle jejich profesniho zatrazeni a jeho

nasledného vyuziti v pracovnim zatazeni:

e zdravotnicky pracovnik — vSeobecné sestra, fyzioterapeut, nutriéni

terapeut

Vzdélavani dle zakona €. 96/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi k ziskavani

a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce (kreditit),

standardy oSetfovatelské a standardy kvality v socidlnich sluzbach.

e pracovnik v socialnich sluzbach

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddani. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Pribézné profesni Skoleni (oSetfovatelska péce a specifika dle zdravotnich stav

klientlr), standardy kvality v socialnich sluzbach

e Skoleni v§ech zaméstnancu

- pfinastupu na pracovisté: vstupni instruktaz BOZP, PO,
seznameni se smernicemi, piikazy, fady a metodickymi
pokyny SSmP a ptislusného zatizeni

- opakovana (periodickd) skoleni v BOZP a PO

- dle prabéznych vzniklych potieb zatizeni SSmP

e Skoleni uréenych zaméstnancu

Skoleni fidic¢t a fidi¢u referentskych vozidel
- obsluhy vytaht dle ptislusnych norem

- hygienicka Skoleni

- svarecu dle ptislusné norem

- elektrikait dle vyhlasky Ceského ufadu bezpeénosti prace

Vedouci zatizeni SSmP schvaluji dle poZadavki vedoucich usektl a
oddéleni ro¢ni plan vzdélavani zaméstnanct vyplyvajicich z roéniho hodnoceni
zaméstnanct a predkladaji jej vzdy do 31. 1. bézného roku fediteli SSmP. V planu
je vycisleni vyse souvisejicich nakladd s navrhem na nahradu nezbytnych
ucebnich material. Plan vzdélavani je uloZen u personalisty SSmP.

Zaméstnanec po absolvovani kurzu - seminate, na které je vyslan organizaci
SSmP mimo organizovanych seminaiti v zatizenich SSmP, vypracuje kratkou
zpravu s hodnocenim, piipadné vyuZzitim a s navrhy na zkvalitnéni Girovné
Vv okruhu jeho pracovniho zatazeni. Zpravu pred4 vedoucimu zatfizeni SSmP

a kopii personalistovi SSmP, ktery zpravu zaklada do osobniho spisu.™®

¥ Metodicky pokynu SSmP ke vzd&lavani zam&stnancii zafizeni SSmP
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3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Vymezeni standardu kvality

V obdobi, kdy jesté¢ neexistovaly standardy kvality a nebyly tudiz
stanoveny zakonem, neexistoval napiiklad dle nazoru Sladka nastroj, ktery
by ur¢il ¢i zméfil, co je a co neni kvalitni. JednoduSe fe¢eno-pokud neni kritérium,
podle které¢ho by se dala kvalita méfit, nemize byt tedy urcity stupen kvality ani
vymahan. Zavedeni Standardu kvality socialnich sluzeb (dale také SQSS) se stalo
zakladem, diky kterému byla realizovadna ¢i spiSe zapocata reforma socidlnich
sluzeb v Ceské republice. SQSS Ize povazovat za veiejné piijatelnou piedstavu
0 tom, co je a co neni v socidlnich sluzbach povazovano za kvalitni a jak mé tato

sluzba vypadat.”

Standardy kvality socialnich sluzeb se tykaji vSech socidlnich sluzeb, coz
je v soucasné dobé 33 druhi, a proto jsou ve vyhlasce i v metodickych pokynech

Ministerstva prace a socialnich véci formulovany spise obecné.

Standardy kvality mély vroce 2007 zasadni vyznam pro transformaci
socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi Ceské republiky. Jejich piinos byl
v identifikaci a ve vymezeni pravidel a postupt pro poskytovani socialnich sluzeb,
ve stanoveni jasnych kriterii, které je nutné dodrzovat, coz by mélo vést
k efektivni kontrole tirovné a vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb. SQSS
také zduraznuji preferenci aktivni ucasti uzivatell na rozhodovacich procesech
poskytovani socidlnich sluZzeb a tim je aktivné zapojuji do roli rovnocennych

partnerd.

Standardt kvality je v zdkoné o socidlnich sluzbach definovano celkem 15.
Z jak dtvodu srozumitelnosti, tak zejména proto, aby bylo mozno posoudit, zda
dané zafizeni standardy kvality naplnuje ¢i nikoli, jsou tyto standardy nasledné
rozlozeny na jednotliva kritéria. Je dulezité stanovit kritéria hodnoceni vzdy

méfitelné a to z divodua kontroly kvality pro vnitiniho i vnéjsiho hodnotitele.

2 SLADEK, Milo§. Inspekce kvality v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb - etické aspekty.
Vyd. 1. V Praze: FHS UK, 2013. 221 s. Rada kvalifika¢nich praci FHS UK sv. 1.
ISBN 978-80-87398-37-1.
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Standardy kvality jsou ¢islovany a maji potadové Cisla od jednicky do patnactky.
U kriterii odpovida prvni ¢islice pofadovému ¢islu standardu, ke kterému

patii, druha Cislice za teckou je pofadovym cislem kritéria v daném standardu.

3.2 Jednotlivé typy standardu kvality socidlnich sluZeb

V této kapitole vychdzel autor jak zplatné legislativy vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisii, upravujici znéni standardt kvality
V socialnich sluzbach, tak ze své predchozi bakalaiské prace, kde se problematice

zavadéni standarda kvality samostatné vénoval.

Proceduralni standardy

vvvvvv

sluzby probihat. Jak si nadefinovat poskytovani socialni sluzby, na co je tieba
sidat pozor pii jednani se zajemcem o sluzbu, jak sluzbu prizptsobit
individudlnim potfebam uzivatele. Je kladen diiraz na ochranu prav uzivatelt
sluZzeb a vytvareni ochrannych mechanizmi, jako jsou stiZnosti, pravidla proti
stfetu, individudlni planovani apod. Do procedurdlnich standardd se pocitaji tyto

standardy socialnich sluzeb 1. - 8.:

o 1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb.

. Ochrana prav osob.

. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

. Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby.

. Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby.
. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

. StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby.

[
oo ~ (o] W B W [\

. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
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1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb.

Toto kritérium jasn¢ definuje dulezité a zakladni pozadavky na socialni
sluzbu. Jde o vefejny zavazek, v ramci kterého poskytovatel socidlnich sluzeb
pisemné definuje a zvefejiuje poslani, cile a zasady poskytované socidlni sluzby
aokruh osob, jimz je sluzba, kterou nabizi, urCena, a to vzdy v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zésadami poskytovani socialnich sluzeb.
Dale musi mit poskytovatel stanoven druh socidlni sluzby a podle vSech téchto
vySe zminénych wukazateld musi poskytovatel postupovat. Popsanim
a zvefejnénim tohoto prohlaseni ucini tedy poskytovatel vefejny zavazek, ktery je
prvnim krokem zavadéni standardi kvality do praxe. Pro srozumitelnost by mél
standard ¢. 1 odpovédét zajemci, jakou ma poskytovatel nabidku sluzeb, kdy a
kde lze sluzby Cerpat, pro koho je sluzba uréena, za jakych podminek a pravidel je

poskytovana a s jakym cilem.

Poskytovatel je povinen respektovat soukromi, osobni nazor a pravo na
pfiméfené riziko u vSech uZivatell socidlnich sluzeb. Sam aktivné vytvari
podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni
vali pii feSeni své nepiiznivé socidlni situace. Dodrzeni této podminky souvisi

s dastojnosti téch, kteti vyuzivaji socialni sluzby.

Poskytovatel musi mit dale v ramci napliiovani standardu ¢. 1 pisemné
zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani socialni
sluzby. Dokumenty takto vydané musi spliovat nékolik kritérii. V prvé tfadé
museji vychazet ze znalosti prostiedi konkrétniho poskytovatele sluzby a zaroven
musi respektovat ustanoveni obecné platnych pravnich norem. S témito internimi
pfedpisy by meéli byt seznamovani vSichni zainteresovani a mély by mit
srozumitelny, logicky uspotddany a ptehledny. Tyto dokumenty jsou dokladem
urovné a pravniho védomi poskytovatele sluzeb. Jsou piedpokladem i dokladem o

tom, jak je sluzba poskytovana.

Dale poskytovatel musi vytvaret a uplatiiovat vnitini pravidla pro ochranu
osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socidlni sluzby. Jedna se o predchazeni ,nélepkovani®,

»stigmatizace* apod.
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2. Ochrana prav osob.

Standard ¢. 2 je zaméfen na podporu uzivateld, ktefi jsou néjakym
zpusobem oslabeni v prosazovani, uspokojovani a zajistovani svych opravnénych
z4jmu. Klade diraz na dodrzovani a respektovani prav uzivateli po celou dobu
poskytovani socialnich sluzeb pocinaje jednanim se zajemcem o sluzbu, pfes jeji
poskytovani az po jeji ukonCovéani. Nelze pokladat sluzbu socidlni péce za

kvalitni, pokud by v ni dochdzelo k porusovani prav.

Obsahem tohoto standardu je také povinnost mit pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro piedchazeni situacim, v nichz by mohlo v souvislosti
S poskytovanim socidlni sluzby dojit k poruseni lidskych prav a svobod osob.
Zaroven je poskytovatel povinen mit zpracované postupy, kterymi se fidi, pokud
k poruSeni téchto prav dojde. Podle téchto pravidel musi poskytovatel také

nasledné postupovat.

Dale musi mit zafizeni pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zajmi organizace se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci

a podle téchto pravidel musi zaméstnanci V praxi také postupovat.

Nedilnou soucasti tohoto standardu je také povinnost mit pisemné zpracovéana

vnitini pravidla, kterymi se tidi ptipadné ptijimani dart.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Tento standard je zaméfen na proces jednani zajemce s potencionalnim
poskytovatelem sluzeb. Toto jednani by mélo byt vzdy vstiicné, empatické

a srozumitelné, ptizptisobeno veéku a zdravotnimu stavu zajemce.

Pfi napliiovani tohoto standardu je tfeba se vzdy zaméfit na disledné respektovani
prava zajemce formulovat vlastnimi slovy své pfani a potieby a rozhodovat o tom,
jak by méla podpora ze strany poskytovatele vypadat. Zatizeni musi mit pisemné
vypracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu
srozumitelnym zplisobem. Dale tyto metodiky musi obsahovat moZnosti

a podminky poskytovani socidlni sluzby.
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V ramci tohoto standardu projedndva potencionalni poskytovatel
se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky oéekavani a osobni cile, které by
vzhledem kjeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostifednictvim socidlni sluzby. Soustfedéna je také pozornost na zakladni zajmy

zajemce a na realnost jim naplanovanych cili.

Dale je jeho povinnosti mit pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
postup pii odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z diivodii stanovenych zakonem
avzdy se podle téchto pravidel tidit, véetné pisemného ozndmeni o odmitnuti

s uvedenim konkrétnich duvodua.

4. Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby.

Cilem tohoto standardu je v co nejvétsi mite pfispét k vyvazeni nerovného
postaveni mezi poskytovatelem a uzivatelem. Smlouva by ale méla vzdy byt
samoziejm¢ ochranou obou zucastnénych stran. Poskytovatel musi mit ke splnéni
tohoto standardu pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a na
okruh osob, kterym je urCena. Obsahem by mélo byt postup pro zpracovani

smlouvy, obsah, zavére¢na ustanoveni a postup pii ukon¢eni smlouvy.

Veskeré dohody o poskytovani socidlni sluzby by mély byt vzdy uzavirany
na zéklad¢ dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele.
Poskytovatel by se mé&l snazit pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

postupovat vzdy tak, aby osoba porozuméla obsahu a ti¢elu uzavirané smlouvy.

DalSim voditkem a ukazatelem kvality pfi uzavirdni smlouvy je také
rozsah a prib¢h poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a ptfani osoby. Individualizace smlouvy je pravé

vyjadfena ,,0sobnim cilem® uZivatele.

5. Individualni planovani pribé&hu socialni sluzby.

Planovani prib&hu poskytovani socidlni sluzby je jednim z hlavnich
zpusobtli, jak napomoci uzivatelim mit piehled o sluzbach, které jsou jim
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poskytovany a jak tyto sluzby co nejvice individualizovat. Planovani by mélo vést

k zefektivnéni a zkvalitnéni veSkerych procest pii poskytovani sluzeb. Zafizeni,
2

které poskytuje socialni sluzby, musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla

podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpulsob

piehodnocovani celého procesu. Pii individualnim pldnovéni sluzeb je dilezité

stale nachazet optimalni miru mezi podporou, dopomoci a péci.

Dulezitou znamkou kvality v praxi je planovani prub&éhu poskytovani
socialni sluzby spole¢né s uzivatelem a s ohledem na jeho osobni cile a moznosti.
S touto osobou zaroven prubézné poskytovatel hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile, které je mozné béhem poskytovani sluzby ménit. UZivateliim tak dava
planovani sluzby moZznost se samostatné rozhodovat, uplatiiovat sva prava

a zaroven piijmout povinnosti, které z téchto rozhodnuti a prav plynou.

Uzivatelé sluzeb by se méli osobné podilet na ptipravé planu, maji znat
jeho obsah, podrobnosti 0 tom, co vyuzivaji a co je jim nabizeno. Plany by mély
byt konkrétni, prizpisobené potfebam a cilim jednotlivych uzivateli a kazda
osobni slozka uzivatele musi obsahovat dojednany osobni cil a nésledny postup,

jak jej bude v praxi dosazeno.

Pro planovaci cCinnost kolem wuzivateli sluzeb, jako je sestavovani,
prehodnocovani a aktualizace individualnich planti, ma poskytovatel pro kazdou
osobu uréeného zaméstnance. Kazdy uZivatel mé k dispozici jednoho kli¢ového
zaméstnance, jeho jméno je obsahem dokumentace socialni ptimé péce. O vybéru
klicového pracovnika pro uzivatele by se mélo rozhodovat tak, aby bylo zajisténo
rovnomeérné rozdéleni uzivatelt mezi zaméstnanci poskytujicimi pfimou socialni
péci. Uzivatel i klicovy pracovnik by méli mit moznost vymény, nebude-li se

spole¢né planovani dafit.

Poskytovatel v ramci tohoto standardu také vytvaii a uplatiuje funkcni
systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu
poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobdm a to jak v pisemné, tak ustni
podobé¢. Tento systém by nemél byt pouze formalni a m¢l by obsahovat v§echny

potiebné informace o uZivatelich sluzeb.
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6. Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby.

Tento standard je zaméfen na vedeni, shromazdovani a uchovavani
takovych udaji o uzivatelich, které umoziuji poskytovat sluzby bezpecné,

odborné a kvalitn¢ a dle platné legislativy.

Poskytovatel by mél mit pisemné zpracovany pracovni postupy pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uzivatelich, kterym je socialni
sluzba poskytovana, véetn¢ pravidel pro nahlizeni do dokumentace, ¢i tvorbu
vypist, opistt nebo délani si kopii. Cilem by méla byt optimalizace vedeni
veskerych dokumentt. K dispozici by mély byt pravé takové tdaje, jaké jsou
v daném okamziku potieba a dilezité. Obsah osobnich spisi uZivatelit by mél
odpovidat vypracovanému souboru osobnich udaji, které maji byt o uzivateli

shromazd’ovany.

V ramci vedeni dokumentace je poskytovatel povinen vést také anonymni
evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby

nebo zadost osoby

V zatizeni socialnich sluzeb musi byt také stanovena jasna pravidla, ktefi
pracovnici budou s osobnimi tidaji uzivatele seznameni a v jakém ptesné rozsahu.
Dale musi mit zafizeni stanovenu dobu pro archivaci dokumentace o osobé, které
byly poskytovany socialni sluzby. Zaroven je dilezité mit popsan proces skartace

pro veskerou tuto dokumentaci.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.

Napliiovani tohoto standardu tzce souvisi také s napliiovani standardu
0 ochrané prav. Diivodem existence tohoto standardu je, aby si uZivatelé mohli
stézovat Ci se vyjadiovat ke kvalité nebo zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb,
aniZz by tim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni. StiZnosti jsou v rdmci tohoto
standardu vnimany jako dilezitd sdéleni 0 spokojenosti ¢i nespokojenosti
S poskytovanou socialni sluzbou a o tom, zda sluzba odpovidd potiebam
jednotlivych uzivateli. Vzdy by to mél byt pro poskytovatele dilezity zdroj
informaci o moznostech jak svou sluzbu posunout blize k napliiovani mysSlenky

standardut kvality
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Toto kriterium je napliovano, pokud ma poskytovatel pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné uzivatelim, kterym tuto
sluzbu poskytuje. Uzivatelé by méli byt aktivné informovany poskytovatelem
0 moznosti stiznost podat, 0 tom, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno
se obracet a kdo bude naptiklad stiznost vyfizovat. Dale je povinnosti informovat
uzivatele o0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti a s témito

postupy museji byt rovnéz prokazatelné seznameni i zaméstnanci zafizeni.

Poskytovatel ma dale povinnost stiznosti evidovat a vyfizovat je pisemné
v piimétené lhuté, ktera zpravidla nepfesahuje dobu 1 meésice. Vzdy by mél
poskytovatel vyfidit stiznost bez zbyteénych prataht a reagovat na jeji ptipadnou

zavaznost.

Pfi vyfizovani stiznosti poskytovatel také informuje osoby o moznosti
obratit se v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s pravem na
proSetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti. Je dulezité, aby si zaméstnanci
zafizeni byli neustile védomi moznych obav stéZovatelll z disledkii podani

stiznosti a na toto téma s nimi oteviené hovorili.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje.

Urcujici pro napliiovani tohoto standardu je zaméfeni se na to, aby
poskytovatel nenahrazoval bézné dostupné vetejné sluzby a vytvarel prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby sama vyuzivat. Za bézné dostupné zdroje lze
povazovat vetejnosti poskytované sluzby jako jsou obchody, kadeinik, zdravotni
péce a podobné. Samoziejme je dulezité zohlednit, pro jaké uzivatele je sluzba

poskytovana.

Pro inspekce kvality socidlnich sluzeb je ukazatelem napliovani tohoto
standardu také spoluprace s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba
oznaci. Je to v zajmu dosahovani jejich osobnich cili a podle jejich individualné

urcenych potieb.
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Zaroven zarizeni podporuje uzivatele V kontaktech se svym pfirozenym
socialnim prostiedim. V piipadé konfliktd a neshod seniora srodinou a jeho
blizkymi lidmi zachovavaji zaméstnanci neutralni postoj. Pouze v ptipadech, kdy
maji pracovnici opravnény divod se domnivat, ze jsou ze strany rodiny nebo osob

blizkych hrubé porusovana prava seniora, zafizeni hdji prava uzivatele.

Personalni standardy

Jsou zaméfeny na persondlni zajisténi sluzeb a na profesni rozvoj
zamé&stnancl. Kvalita sluzby je pfimo zdvisla na kvalit¢ odborné zplsobilé¢ho
personalu, na jeho dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe. A dale
na podminkéch, které pro praci zaméstnanci potiebuji. Do personélnich standardii

se pocitaji tyto standardy socidlnich sluzeb 9. - 10.:

e 0. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

e 10. Profesni rozvoj zaméstnancti
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby.

Tento standard klade diraz na to, aby mél poskytovatel pisemné stanovenu
zejména strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily jednotlivych pozic,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptredpoklady svych zaméstnanct.
Organizacni struktura a pocty zaméstnancli by mély byt vzdy pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam uZzivatell, kterym je

tato sluzba poskytovana.

Dalsim ukazatelem napliiovani tohoto standardu pro poskytovatele je
pisemné zpracovani vnitini organizacni struktury, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct, které by mély byt v souladu
se socialni sluzbou, ve které zaméstnanci pracuji.

Poskytovatel musi mit dale pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro
pfijimani a zasSkolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou
V pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem. Zvlastni pozornost by méla byt pii
zaSkoleni vénovana principtim, které zafizeni uplatiiuje v oblasti ochrany prav

uzivatelu
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Pokud v zafizeni vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, musi mit toto zafizeni pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pasobeni téchto osob pii poskytovani socialni

sluzby. V praxi se jedna pievazné o oblast dobrovolnictvi.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci.

Tento standard je zaméfen na opatieni zajiStovat rozvoj pracovnich skupin
i jednotlivych zaméstnanct, jejich dovednosti a klicovych kompetenci pro

dosazeni cila jak organizace, tak uzivatel sluzeb.

Zaméstnavatel by se mél starat o profesni rozvoj zaméstnanct a mél by mit
pisemné zpracovany postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
by obsahoval zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilt

a potteby jeho dalsi odborné kvalifikace.

Zaméstnavatel ma povinnost mit pisemné zpracovan ro¢ni plan vzdélavani
zamé&stnanct, ktery by mél byt vyhodnocovan zejména vzhledem K naplnovani

osobnich cilt uzivatelq.

Poskytovatel ma také za povinnost pisemné zpracovat systém vymény
informaci mezi zamé&stnanci o poskytované socidlni sluzbé. V zatizeni by mél byt
funkéni systém pravidelnych porad tak, aby byla zajiSténa informovanost
zaméstnancll o provoznich zélezitostech i zmeénach v poskytovani socidlnich
sluZzeb jednotlivych uzivateldi. Strategické porady by mély mit pevné stanovené
terminy a frekvenci a tyto porady by mély byt chapany ze strany zaméstnancii

jako zéklad bezproblémového fungovani organizace.

Dale by mél byt vorganizaci pisemné zpracovan systém ocefiovani
zaméstnancl, a to nejen finanéni odménou, ale 1 jinymi zplsoby jako jsou
podpora Vv dal$im rastu, delegovani pravomoci ¢i zvySovani kvalifikace

a podobné.

Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb je také zajistit pro zameéstnance
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za Ucelem zajisténi naptiklad
supervize, ktera muze mit charakter jak pfipadové, tak vztahové prace

se zaméstnanci pracujicimi v pomahajicich profesich.
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Provozni standardy

Definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou zaméfeny na
prostory, kde je sluzba poskytovana, na jeji dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a na prostredi a podminky ve kterych je sluzba poskytovana.

Do persondlnich standardl se pocitaji tyto standardy socialnich sluzeb 11. - 15.:

e 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
e 12. Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé

e 13. Prostiedi a podminky

e 14. Nouzov¢ a havarijni situace

e 15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.

Pro kvalitu sluzeb je dulezita pfedev§im moznost tyto sluzby poskytovat
tak, aby byla pro uzivatele v piipadé potfeby co mozna nejdostupnéjsi.
Poskytovatel by mél vychdzet v tomto ohledu uzivatelim svych sluZzeb maximalné

vstfic a zohlednit pfi planovani sluzeb jejich moznosti a specifické potieby.

Pro naplnéni tohoto standardu musi poskytovatel sluzeb urcit konkrétni
misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu

0s0b, kterym je sluzba poskytovéana a podle potieb svych uzivateld.

12. Informovanost o0 poskytované socialni sluzbé.

Poskytovatel musi mit v ramci naplnovani tohoto standardu zpracovan
soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba urcena. Zafizeni ma za povinnost zpiistupfiovat
vetejnosti informace o poslani, cilech, zdsadach a cilové skupiné uZivatell sluzeb.
Zaroven muze na svych internetovych strankach zpfistupnit pfipadnym zajemcim

dalsi informace tykajici se Zivota v konkrétnim zatizeni socidlnich sluZzeb.
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13. Prostredi a podminky.

Tento standard je zamétfen na povinnosti poskytovatele zajistit materialni,
technické a hygienické podminky pfimétené druhu poskytované socidlni sluzby,
jeji kapacit¢ a individudlné urCenym potfebam svych uzivateld. Zatizeni
socialnich sluzeb by mélo poskytovat socialni sluzby v takovém prostiedi, které je
distojné a odpovida cilové skupiné uzivateli a jejim individudlné urCenym

potiebam.

Snahou zaméstnanci zafizeni by mélo byt vytvoreni takového prostiedi
pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, které v maximalni mife dba na
soukromi uzivatell, zohlediiuje jejich potieby a to jak vzhledem ke zdravotnimu
stavu, tak i Kk potifebé vytvofit si pfijemné vlastni prostfedi. (moznost vlastnit

drobny nabytek, obrazky, knihy a jiné drobné véci dle vlastniho uvazeni)

Zatizeni by m¢lo byt bezbariérové a v ramci sluzby by méli uzivatelé mit

(24

moznost vyuzivat spole¢nych prostor v co mozna nejsirsim méfitku.

14. Nouzové a havarijni situace.

Napliiovani tohoto standardu by mélo pilisobit v ramci bezpe€nosti prace,
ochrany zdravi a minimalizace dopadu nasledkdi moZnych rizik vzniklych pfi

neptfedvidatelnych a nenadalych situacich, které vyzaduji mimotadna feseni.

Poskytovatel musi pii napliiovani standardu ¢. 14 pisemné definovat
nouzové a havarijni situace, které realn¢ mohou nastat v souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby a stanovit jasny postup pfi jejich feSeni.

Uzivatele 1 zamé&stnance je poskytovatel povinen prokazatelné seznamit
S postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaret podminky pro to, aby
pracovnici i uZivatelé byli schopni v pfipad€ potieby definované postupy pouzit
v praxi. O vSech téchto situacich je poskytovatel povinen vést dokumentaci, ve

které popisuje jejich zdolavani a nasledna opatieni.
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15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Vv oW

Tento standard uklad4 managementu organizace, aby pribézné kontroloval
a hodnotil, zda je zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym

poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivatelt

Poskytovatel musi dale pisemné zpracovat vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti uzivateli se zpisobem poskytovani socidlni sluzby a zjisténé
skutecnosti by mél vyuzivat pii piipravé strategickych a rozvojovych planti na

zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Do téchto hodnoceni by méli byt také zapojeni pracovnici na vSech
urovnich a zéstupci dal$ich zajmovych skupin, jako jsou rodinni ptislusnici a dalsi

fyzické a pravnické osoby, ktefi pfisli se sluzbou do kontaktu.

Poskytovatel by mél vyuzivat stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby a mélo

. . . S iy . Y r o2l
by existovat jasné propojeni mezi vyfizovanim stiznosti a zlepSovanim kvality.

Y HOLECEK, L. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb v Domové pro seniory. Praha,
2012. Bakalarska prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. Vedouci diplomové prace:
PhDr. Eduard Entler CSc.
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PRAKTICKA CAST

4 KVALITATIVNI VYZKUM

4.1 Strategicka analyza

V ramci kvalitativniho vyzkumu zvolil autor SWOT analyzu, ktera je
naptiklad podle Castorala: ,RozsiFenou metodou pro systémovou analyzu
spocivajici v porovnani silnych a slabych stranek podniku s prileZitostmi a
hrozbami okoli. Porovndva vnitini zdroje a schopnosti se stavem a zménami okolli.
Jadrem této metody je konkrétni strukturovana analyza s vychodisky do

. C o o .22
syntetickych zaveri a metodickych doporuceni.

Vysledkem SWOT analyzy by tedy méla byt matice SWOT. Tato matice

obsahuje ¢tyfi kvadranty, z nichz kazdy definuje jednu z moZnych strategii.

SWOT analvyza je zkratkou anglickvch slov:

e Strenghts - silné stranky, pfednosti

e Weaknesses - slabé stranky, nedostatky

e Opportunities - ptilezitosti ve vn&j§im prostiedi
e Threats - hrozby z vnéjsiho prostiedi

Silné stranky - Silné stranky znamenaji ptfednosti organizace, které
zvySuji jeji kredidilitu, konkurenceschopnost a postaveni na trhu. Jsou to ty
vlastnosti, které ma organizace navic, oproti konkurenci. Jedna se napiiklad
0 dobré finanéni zdroje, dobrou povést, schopny management, profesionalizaci

a dobré klima.

Slabé stranky - Slabé stranky neboli nedostatky znamenaji pro organizaci
ty vnitini podminky, které mohou vést k niz8§i konkurenceschopnosti, k nizSimu

vykonu a ke ztrat¢ kreditu na trhu. Za tyto vlastnosti 1ze povazovat napiiklad

2 CASTORAL, Zdengk. Zdklady moderniho managementu. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2009. 208 s. ISBN 978-80-86723-76-1
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slabou pozici na trhu, nejasné cile a vize managementu, absence financ¢nich

i lidskych zdroju a vysoké naklady.

Prilezitosti - Prilezitosti Ize pojmenovat jako soucasné ¢i mozné budouci
podminky V prostfedi organizace, které pro ni lze povazovat za ptiznivé. Tyto
ptilezitosti l1ze posuzovat hlavné z hlediska dlouhodobého vyvoje a to naptiklad
trznimi moznostmi, uvedeni novych technologii, ¢i pfistupu k zakaznikiim

a stabilnim politickym prostiedim.

Hrozby - Hrozby na rozdil od piilezitosti jsou soucasné ¢i budouci
podminky v prostfedi organizace, které lze povazovat za neptiznivé a ohrozujici.
Naptiklad se mtze jednat o pokles klientdl, zaostavajici legislativu, nestabilni trh

¢i ptilis silnou konkurenci.
Pti zpracovani SWOT analyzy je vzdy nutné uznavat a respektovat:
e funkc¢nost a pfiméfenost feSeni k posuzované problematice
e vénovat pozornost podstatnym skutecnostem, okolnostem a jeviim
e dbat na objektivitu zpracovanych dat
e zamg¢fit se na priority jednotlivych skute¢nosti a jevi
e stale dbat na méfitelnost a identifikovatelnost®

Strategicka analyza byla provedena z diivodu lepsi identifikace potieb
a ziskdni informaci o procesu vzdélavani v Domové pro seniory U Kostelicka
Pardubice. Bylo nutné nejdiive provést analyzu stavajici situace, ktera
je zamétena nejen na kvalitu vzdélavani, ale také na organizaci Domova pro
seniory U Kostelicka Pardubice jako celek. Autor je toho nazoru, Ze je tfeba
hodnotit krom¢ samotného procesu vzdélavani napiiklad i klima v organizaci,
komunikacni procesy, materialové a technické vybaveni a tfeba také i pozici
organizace na trhu socialnich sluzeb. Tato témata jsou dle nazoru autora
neoddélitelnd a uzce souvisi jak s kvalitou vzdélavani, tak s napliovanim

standardl kvality socialnich sluzeb v praxi.

2 CASTORAL, Zdengk. Zdklady moderniho managementu. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2009. 208 s. ISBN 978-80-86723-76-1.
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Tabulka 1: Strategicka analyza

Silné stranky:

Profesionalizace organizace odpovidajici
nejen zékonu, ale i pozadavkim uzivatel
sluzeb

Podpora ztizovatele - Magistrat mésta
Pardubic

Dlouhodoba tradice a stabilita organizace

Dobré klima v organizaci

Ochota vétSiny managementu zavadét zmény

a ucit se
Vyuzivani kvalitnich lektort
Materidlové a technické vybaveni

Standard ¢. 10 profesni rozvoj zaméstnanct

Slabé stranky:

Nedostatek financi na vzdélavani
Nedostatecné nastaveno planovani
vzdélavani

Neuspéch pii inspekcich kvality socidlnich
sluzeb

Velikost Domova pro seniory

Omezené moznosti poskytovani benefit
zaméstnancim

Nedostatecné propagace uspéchii
Prevazné formalni predavani informaci
Nedostatecné zapojeni zaméestnancti do

tvorby standardt kvality

Ptilezitosti:

ZlepSeni image

Nastoleni pozitivni firemni kultury
Zapojeni vétSiny zaméstnancl do plani
vzdélavani

Moznost identifikace vzdélavacich potieb
V oblasti napliiovani standardii kvality
Mozny uspéch pii naslednych inspekcich
kvality

Zavedeni systémového planovani a
rozpoctovani vzdélavani

Zlepseni komunikace poskytovatel x
zameéstnanec x uzivatel

Zvyseni kvality poskytované péce
Vyuziti potencidlu zaméstnanct

Snizeni fluktuace zaméstnancii

ZlepsSeni konkurenceschopnosti

Zavedeni principl ucici se organizace

Hrozby:

Nejasna koncepce socialnich sluzeb
Fluktuace zamé&stnancii

Nejednotnost inspekénich tymi ve vykladu
standardua kvality pfi inspekcich

Vv socialnich sluzbach

Nedostatecné ,,kompetence* zaméstnanci
pro potieby standardi kvality

Nedostatek financi

Formalni feSeni jednotlivych standardl
kvality a nasledné vzd€lavani v nich
Nedostatecnd informovanost na vSech
pracovnich urovnich v rdmci zatizeni
Nedostatek motivace pro zaméstnance pii
implementaci novych poznatkii do praxe

Ztrata registrace
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4.1.1 Silné stranky

Profesionalizace organizace odpovidajici nejen zakonu, ale i pozadavkim
uzivatelii sluzeb.

Z analyzy silnych stranek organizace vyplyva, ze vyhodou je jeji
profesionalizace odpovidajici nejen zakonu, ale i pozadavkim uzivateld sluzeb.
Na trhu vznikaji v soucasné dobé nové soukromé subjekty, které nejsou
registrovanymi socialnimi sluzbami a u kterych je v mnoha ptipadech nasledné
velmi tézké nalézt kvalitni péci a profesionalni pfistup odpovidajici platné
legislativé. Ve srovnani s ostatnimi registrovanymi poskytovateli v socidlnich
sluzbach ma organizace za cil nabizet optimalni pomér mezi socidlni, zdravotni
a oSetfovatelskou pééi. Od platnosti nového zakona o socialnich sluzbach z roku
2006 je v oblasti socialnich sluzeb nékterymi zajmovymi skupinami, inspektory
kvality a zfizovateli zastdvan nazor, Ze socidlni sluzby nepotiebuji tolik
zdravotnich sester a ze uzivatelé jsou v téchto zafizenich ,,jako” doma. To vedlo
velkou cast poskytovateli  k nesystematickému  snizovani  odborného
oSetfovatelského personalu. Zaroven pii zadosti o statni dotace nelze v této dobé
zadat na platy zdravotnich sester zddné finance. V zatizeni Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice k dramatickému sniZovéani zdravotnich sester i1 pres
veSkeré problémy nedoslo. Toto zafizeni se tak stalo specifickym pfevazné v tom,
ze je zde propojenost zdravotni péce a socialni péCe na vyssi trovni, nez v jinych
zatizenich v ramci Ceské republiky. V sou¢asné dobé ma Domov pro seniory cca
0 1-2 tietiny vice zdravotnickych pracovnikll oproti svym , konkurentim*, coz mu
umoznuje poskytovat kvalitni pé¢i uzivatelim, jejichz nejen socidlni, ale i
zdravotni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tim tedy lépe
reagovat na poZadavky uZivatell sluzeb. V praxi se jedna pievazné o seniory, o

které se jiz odmita postarat systém zdravotnictvi a zafizeni typu LDN.

Podpora zrizovatele - Magistrat mésta Pardubic.

Organizace je soulasti Socidlnich sluzeb mésta Pardubic, které jsou
zfizovany Magistrastem mésta Pardubic. Dlouhodobou spolupraci s timto
ziizovatelem lze povazovat za velmi dobrou a financni podpora ze strany meésta

™o

tvofi jeden z pilifh v udrZitelnosti a rozvoji poskytovanych sluzeb. Bez takto
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silného partnera by bylo velmi obtizné udrzet nastavenou kvalitu tykajici

se naptiklad jiz zminéného poctu zdravotnickych pracovnikii.

Dlouhodoba tradice a stabilita organizace.

Domov pro seniory U Kostelicka ma také dlouholetou tradici a stabilitu,
diky niz je dulezitou soucasti poskytovani socialnich sluzeb nejen v Pardubicich,
ale i v sirokém okoli. V drtivé vétsin¢ piipadi se zajemci o pobytovou socidlni
sluzbu obraceji pravé sem a Domov pro seniory U Kostelicka je jejich prvni
volbou. Ziroven se jedna o organizaci, kde nedoSlo v uplynulém tézkém

finan¢nim obdobi ke snizovani zaméstnanct ani jejich plata.

Dobré klima v organizaci.

Za dalsi silnou stranku povazuje autor dobré klima v organizaci.
Organizace si klade za cile nejen usilovat o to, byt modernim socialnim zatfizenim
S vyssi podporou odborné oSetfovatelské péce a mit spokojené uzivatele, ale
jednim ze t¥i zakladnich cili je podpora zaméstnancti a zlepSeni ,kultury*
v organizaci. V organizaci jsou vyzdvihovany vstficné a pfimé vztahy mezi
zaméstnanci. Cilem je oceilovat loajalitu zaméstnancii v napliiovani spolecnych
cilt. Zaroven je vedenim deklarovano, ze budoucnost organizace vidi v osobnim
rozvoji zam&stnancu a zlepseni efektivity sluzeb. V organizaci je pro zaméstnance
zajiStovano Skoleni a seminafe zamétené jak na specifické potieby cilové skupiny
uzivatell, tak i na prevenci ,,vyhofeni a je zaméstnanciim zaji§téna podpora

nezavislého kvalifikovaného odbornika v ramci pravidelnych supervizi.

Ochota prevazné casti managementu ,, ucit se “.

Za dal§i sinou stranku organizace je mozné povazovat ochotu
managementu ,,ucit se* a zavadét zmény. Jde pfevazné o skupinu stfedniho
a vyssiho managementu, kde ptfevladaji zaméstnanci, kterym zaleZi jak na dobré
povésti organizace, tak na dobrém pracovnim prostiedi, ve kterém jejich
zaméstnanci pracuji. V této skupiné se nachazeji zaméstnanci, kteti se dale
vzdélavaji a tim si nejen zvySuji kvalifikaci, ale pfedevSim si rozSifuji své
kompetence a dovednosti, diky nimz nasledné chapou potiebnost zavadeét
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Vv organizaci zmeény, které povedou ke zkvalitnéni poskytované péce,
K udrzitelnosti sluzeb a v neposledni fadé ke zlepSeni pracovniho prostiedi.
Dulezitym faktorem je také to, ze vétSina ztéchto vedoucich velmi dobfe
spolupracuje na prosazeni kvalitniho vzdélavani pro zaméstnance na svém

oddé€leni ¢i useku.

Materialové a technické vybaveni.

Od roku 2006 bylo zafizeni pravideln¢ velmi kvalitné dovybavovéano jak
technicky, tak materialn€. Byly provedeny stavebni upravy, které zohlediiuji nejen
specifické¢ potieby uzivateli socidlnich sluzeb, ale i1 potfeby zaméstnanci
a moznosti jejich profesniho vzdélavani. Pro vzdélavani zaméstnanci ma Domov
pro Seniory U Kostelicka velmi kvalitni a klidné prostory, moderni technické
vybaveni, moznosti powerpointovych prezentaci a odbornou literaturu, kterou

si zamé&stnanci mohou zapu;jéit.

Standard ¢. 10 profesni rozvoj zaméstnancii.

Pii analyze standardi kvality poskytovanych sluzeb souvisejicich
se vzdélavanim v tomto zatfizeni byl za silnou stranku v rdmeci strategické analyzy
stanoven Caste¢né standard ¢. 10 upravujici profesni rozvoj zaméstnanct. V této
oblasti ma =zafizeni nastaven pracovni postup, ktery upravuje pravidelné
hodnoceni zaméstnanci obsahujici stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilt slouzicich Kk profesnimu rozvoji a je nejen formalné zpracovan, ale

je také zaveden do praxe.

Vyuzivani kvalitnich lektorii.

Pfi srovnani s nabidkami na trhu vzdé¢lavacich aktivit v socidlni oblasti
je také patrné, ze organizace spolupracuje s kvalitnimi a ovéfenymi lektory, ktefi
tvoii pilit vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb. Je mezi nimi konzultantka Ceské
alzheimerovské spoleGnosti, supervizorka Ceského institutu supervize,
akreditovand a renomovana vzdélavaci agentura a jiné. Vedeni si lektory a
agentury peclivé vybird a dava si pozor na vzdélavani, které je naptiklad sice

zdarma placené z fondi EU, ale kde jde v mnoha ptipadech spiSe v kone¢ném
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disledku vice o Cerpani dotaCnich penéz nez o kvalitu samotného cileného

vzdélani.

4.1.2 Slabé stranky

Nedostatek financi na vzdélavani.

V poslednich letech je do oblasti pobytovych socialnich sluzeb v ramci
statnich dotaci piid€lovano stéle méné financnich prostiedkli. V pobytovych
sluzbach se také neustdle zvysuji fixni naklady, které nejsou zohlednény ve vysi
poskytnuté statni dotace. V praxi vypada situace tak, ze vyse dotaci stale klesa, ale
nikde neexistuje politicka odvaha uzakonit napiiklad povinnost doplatku za pobyt
rodinného ptislusnika umisténého v pobytové sluzbé pro jeho blizké. V situaci,
kdy je sluzba poskytovana bez rozdilu na to, zda ma uzivatel na thradu pobytu, ¢i
nikoli je bézné, ze platba uzivatele v mnoha ptipadech netvoii ani polovinu
skuteénych ndkladl poskytovatele. V této existencné slozité situaci je pro

poskytovatele kvalita vzdélavani mnohdy bohuzel az na ,,vedlej$i koleji.

Nedostatecné nastaveno planovani vzdeélavani.

Planovani vzdélavani zaméstnanct v organizaci se autorovi béhem analyzy
dokumentii a pozorovani praxe jevi jako nedostatecné. Za slabou stranku tohoto
procesu by se dala povaZzovat nepropojenost planovaného vzdélavani
se sestavenym rozpoCtem organizace. Dle ndzoru autora je plan sestaven dle
zakonnych pozadavkl (napfiklad povinnost pro pracovniky v socialnich sluzbach
absolvovat 24 hodin ro¢né vzdélavani) i potfeb praxe, ale vedouci zdravotniho
useku, ktery plan sestavuje, je béhem roku vystavovana pravidelné nejistoté

finan¢niho pokryti téchto naplanovanych vzdélavacich aktivit.

Neuspech pri inspekcich kvality socidlnich sluzeb.

V soucasné chvili je Domov pro seniory v situaci, kdy podal odvolani proti
nasledné inspekci kvality socidlnich sluzeb a snazi se obhdjit zplsob, jakym
poskytuje péci a podporu uzivatelim svych sluzeb. Vedeni zastavad nézor, Ze

béhem inspekce doSlo ke zkreslenému posuzovani poskytovatele, nebot’ bylo
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posuzovano plnéni fiktivnich povinnosti, nikoli povinnosti, které vyplyvaji
z pravniho fadu CR, piipadné norem vydanych na jeho zéklads. V ramci
strategické analyzy je piesto nutné vzit v ivahu skutecnost, Ze zafizeni je od
bfezna 2013 ve stavu nedofesené inspekce a tudiz je zatizeno nejen nejistotou
a stresem, ale i nékolikrate se ménicimi vyklady standardt kvality, coZz pusobi

nejen na vedenti, ale 1 na ostatni zaméstnance znacn¢ demotivujicim dojmem.

Velikost Domova pro seniory.

Za dalsi slabinu lze povazovat samotnou velikost Domova pro seniory U
Kostelicka Pardubice. Zatfizeni mé cca 219 zaméstnancti, z nichz 155 poskytuje
pfimou obsluznou péci a musi plnit zdkonné pozadavky na celozivotni vzdélavani
u svych profesi. Z pohledu kvality vzdélavani v napliiovani standardt kvality
by mélo byt jednim z nejdilezitéjSich principd planovat tuto aktivitu individualné
dle potieb jednotlivych zaméstnanci i uzivatelll. Je velmi slozité¢ zachovévat
v kazdé pracovni ¢innosti individualni pfani uzivatele a zaroven se nenechat
ovlivnit provoznimi potfebami a nesklouznout pouze k formalnimu feSeni. Je

velmi slozité vyhovét vzdélavacim potfebam jednotlivych zaméstnanct.

Omezené moznosti poskytovani benefitii zaméstnancum.

V zafizeni je sice zpracovana smérnice o odménovani zaméstnanct, ale je
zpracovana velmi formalné. Jsou v ni citovany pasdze ze zakoniku prace, ale
V praxi jsou moznosti poskytovani benefitl zaméstnancim velmi omezené.
Hodnoceni zaméstnancti je nedostateéné propojeno s finanénim ohodnocenim
z diivodu slozitého financovani organizace a z celoro¢ni obavy a nejistoty, jestli
organizace bude mit dostatek finan¢ni prostfedkli na provoz. Déle organizace dle
analyzy malo podporuje zaméstnance ve vlastnim vzdélavani a nijak je k této

aktivit¢ aktivné nemotivuje.

Nedostatecné propagace uspéchii.
Na =zaklad¢ analyzy byla za dal$i slabou stranku vydefinovéana
nedostateCna propagace uspéchii, kterych organizace dosdhla, ¢i v kterych

by mohla byt fazena mezi ty slepsimi vysledky. V kontextu vzdélavani jde
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napiiklad o nedostateénou propagaci aktualné probihajiciho vzdélavani v oblasti
basalni stimulace, kterou prochazi vSichni zaméstnanci poskytujici pfimou péci o
uzivatele sluzeb. Tento typ vzdélavani je vtak velkém méfitku (cca 120
zaméstnanctl) spiSe ojedin€lou zalezitosti a absolvent ziskd mezinarodni certifikat
platny v celé EU, vystaveny Mezinarodni asociaci Bazalni stimulace. Problém
organizace spo¢iva v tom, Ze nedostateCné tuto aktivitu propaguje naptiklad viici

svému zfizovateli, rodinam uzivatelti i na svych internetovych strankach.

Prevazne formalni predavani informaci.

Z celkového pohledu je dalsi slabinou pfevazné formdlni predavani
informaci. Vedeni tuto skutecnost jiz dal$i dobu monitoruje a snazi se o jeji
informaci smérnice a metodické pokyny, se kterymi jsou vSichni zaméstnanci
pisemné seznameni. Seznameni s vydavanym metodickym pokynem ale v praxi
vypadé 1 naddle velmi Casto tak, ze zaméstnanci v pfimém provozu je piedlozen
jiz vydany dokument bez moznosti jej pfipominkovat a on md pouze stvrdit
podpisem, ze porozumé¢l a bude dle tohoto pokynu postupovat. Vedeni podniklo
Vv uplynulém obdobi kroky ke zlepSenti, jako je naptiklad pfipominkové fizeni pred
vydanim ptedpisu, ¢i konzultace v pracovnich skupinach, ale i nadale je tato

oblast vnimé&na zamé&stnanci pievazné jako velmi formalni a zatézujici.

Nedostatecné zapojeni zaméstnancii do tvorby standardii kvality.

V ramci analyzy bylo za slabou stranku v neposledni fad€ stanoveno
nedostate¢né zapojeni zaméstnancl do tvorby standardid kvality. V ramci zatizeni
probihalo opakované Skoleni konkrétnich standardii kvality, kde byly probirany
konkrétni poZzadované postupy a zdiiraznovana dilezitost samotnych standardi.
V praxi se ale nakonec na finalni podobé¢ standardd i jejich aktualizaci podili

pouze zlomek zaméstnanct a ostatni pouze pasivné piijimaji az vysledek.
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4.1.3 Prilezitosti

Zlepseni image.

V procesu zlepseni kvality vzd€lavani souvisejici se standardy kvality
socialnich sluzeb je autorem za velkou piilezitost povazovana moznost zlepSeni
celkového image Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice. ZlepSeni
celkového dobrého povédomi o organizaci mize zafizeni dosahnout nejen
zlepsenim své propagace na internetovych strankach, prezentaci svych uspécht,
ale také cilenym vzdélavanim a podporou svych zaméstnanct. Pokud budou mit
zameéstnanci moznost kvalitnéjsiho vzdélavani v oblasti standardt kvality a budou
s nimi lépe komunikovany nasledné zmény tykajici se jejich prace, budou i oni
sami nositeli dobrého jména organizace. Tim by se mohla posilit i dobra image

organizace jako celku.

Nastoleni pozitivni firemni kultury.

Organizace se nachédzi pfed moZznosti dat vice do souladu vnimani
amysleni svych zaméstnanct. Diky vzdélavacim programim, zlepSenim
komunikace, poskytovanim supervize a nabidce dalSich podptrnych aktivit je
ptilezitost nastolit pozitivni firemni kulturu vyznacujici se nejen sdilenim
spolecnych hodnot a cild, ale také vét§i informovanosti zaméstnanct, jejich

celkovou spokojenosti.

Zapojeni vétSiny zaméstnanct do plani vzdélavani.

Dalsi ptilezitosti by mohlo byt zlepSeni procesu planovani vzdélavani
a to predev§im v oblasti standardii kvality socialnich sluzeb. Ty jasné deklaruji
nutnost jejich znalosti u vSech zaméstnanci. Zavedeni jasného systému jak
zaméstnance Vv této oblasti vzdélavat ve spolupraci s nimi samotnymi, by mohlo

byt pfinosem a cestou od formalnosti k praktickému napliiovani cili organizace.

52



Moznost identifikace vzdélavacich potreb v oblasti napliovani standardu kvality.
Organizace se, 1 diky neuspésné absolvované inspekci kvality socidlnich
sluzeb nachazi v situaci, kdy ma moznost pifehodnotit a identifikovat nové
vzdélavaci potteby v oblasti naplilovani standarda kvality. Vedeni organizace ma
prilezitost zménit zavedenou praxi a muze hledat nové moznosti jak své
zamestnance v této oblasti vzdélavat a jaké metody pouzivat. Je velkou prilezitosti
identifikovat, zda je naptiklad vykonnost v prezentovanych dovednostech
skute¢n¢ v praxi potfebnd, nebo zda management skute¢né podporuje pozadované

chovani, kterému se zaméstnanci pii vzdélavacich aktivitach uci.

Mozny uspéch pri naslednych inspekcich kvality.

Na ptfedchozi identifikovanou ptilezitost navazuje i ta nasledujici. Zatizeni
ma moznost pii pristi inspekci kvality obhdajit své zavedené postupy,
kompetentnost svych zaméstnanct a celkové obhgjit své postoje a nazory vici
této kontrole. I ptfes nejednotné vyklady platnych zdkonnych norem mize
organizace vzdy zlepSit propojenost vydanych metodickych pokynii a skutecné

provadénych ¢innosti.

Zavedeni systéemového planovani a rozpoctovani vzdélavani.

Pti zvySovani kvality vzdélavani je samoziejmé mozné a zddouci zamé&fit
se na dusledné rozpoctovani nakladovosti vzdélavani a zajiSténi jejiho
financovani. Z diivodu nedostatku financi v oblasti socidlnich sluzeb je moznost
jeho zajisténi prostfednictvim spoluprace s dodavatelskymi firmami, nebo ptes
granty, které poskytuje Evropska unie. V dnesni dobé je moznost vyuzit
I kvalitniho vzdélavani, které tak nezatizi finan¢ni rozpocet organizace. Ale i pies
tyto moznosti je 1 nadale velmi dulezité pii sestavovani rozpoctu prosazovat
V polozce na vzdélavani zaméstnancti odpovidajici vysi finan¢nich prostiedkt

a nenechat se ,,ovladat” pouze tvrdymi ekonomickymi daty.

Zlepsit komunikaci poskytovatel x zaméstnanec x uzivatel
Pii revizich metodickych pokyni a pfi vyddvani novych postupt

napliiujicich standardy kvality socidlnich sluZzeb je pfileZitost zavést do praxe
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fungujici systém vymeény informaci mezi zainteresovanymi stranami. Pii praci na
zlepseni komunikace je tfeba se zaméfit na sestavovani ruznych pracovnich
skupin, na neformdalni pfeddvani informaci a na otevienou obousmérnou
komunikaci. Pfi zavadéni standard kvality je dale velkou pfiilezitosti jest¢ vice
zkvalitnit a zlepSit komunikaci mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli. Ve vétsing
jednotlivych standardi je kladen velky daraz na komunikaci s uzivateli, na
respektovani jejich pfani a na techniky aktivniho naslouchani pii sestavovani

individualnich plant potteb.

Zvyseni kvality poskytované péce.

Pii  vzdélavani v oblasti standarda  kvality  socialnich  sluzeb
je samoziejmou prilezitosti kontinualné zvySovat kvalitu poskytované péce.
Zpracovani vSech patnacti standardd kvality do pisemné podoby a jejich
prezentace na poradach je cesta spravnym smérem, ale je$té mnohem dilezité;si

je uvést vSechny tyto pracovni postupy do praxe.

Vyuzit potencidl zaméstnancil.

Pti zavadéni novych pfistupll jak ve vzdélani, tak v pracovnich procesech
je prilezitost vytipovat si jednotlivé lidry z pracovnich skupin, kteti by mohli byt
napomocni nejen pii prosazovani zmén, ale i1 jako konzultanti k jednotlivym
pracovnim utkolim ¢i standardim. Tito zaméstnanci by mohli tomuto procesu
dodat na divéryhodnosti a mohli by vyrazné pifispét svymi zkusenostmi. Zaroven
by mohli byt ndpomocni pii organizaci jednotlivych vzdélavacich aktivit a pomoci

I s prezentaci zadoucich specifickych pracovnich postupt.

Snizeni fluktuace zaméstnancil.

Nabidka kvalitniho vzdélavani pro zaméstnance je jasnou aktivitou
vedouci nejen kjejich ziskani, ale také kjejich wudrzeni v organizaci.
Pro management je piilezitosti ziskat si zaméstnance na svou stranu tim, ze bude
naslouchat jejich potfebam a ty pak promitne do svych planti vzdélavani. Pro
Domov pro seniory U Kostelicka je prilezitosti vytvofit v organizaci nejen

kvalitni vzdélavani, ale také pfedevSim vytvofit podminky pro zaméstnance, aby
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mohli tyto nové poznatky vyuzit v praxi. To nasledn¢ vede zaméstnance k pocitu
smysluplnosti jejich prace a v neposledni fadé¢ k celkovému snizeni fluktuace

a snizeni nemocnosti zameéstnancu.

Zlepseni konkurenceschopnosti.

V soucasné dobé vznikd uz i v oblasti socidlnich sluzeb konkuren¢ni
prostiedi. Je to zapfi¢inéno nejen vstupem soukromych subjektid poskytujicich
pécCi o seniory na trh socialnich sluzeb, ale ¢im dal tim vétSim kladenim darazu na
financni stranku poskytovani sluzeb. Tim vznikd naptiklad situace, kdy
se U zadatele, ktery ma pfiznany vysoky stupen piispévku na péci, setkda az
nékolik socidlnich pracovnic z riiznych zatizeni a zajem o to, aby si vybral pravé
jejich zafizeni, stoupd. Je velkou pfilezitosti zaméfit se na urCitou specifickou
oblast poskytovani péce, vzdélavat v ni persondl, vybavit zafizeni dle téchto

specifik a tim se vyprofilovat vié¢i konkurenci.

Zavést principy ucici se organizace.

Posledni identifikovanou pfilezitosti v rdmci analyzy je zavést principy
ucici se organizace. Domov pro seniory by zvysil stavajici kvalitu poskytované
péce, pokud by zdlraznoval dilezitost tymové prace, podporoval zaméstnance na
vSech urovnich, aby se ze své prace pravidelné a ptesné ucili, pokud by
podporoval otevienost, podporoval kreativitu a vedeni by bylo schopno

piesvédcivé komunikovat svou vizi.

4.1.4 Hrozby

Nejasna koncepce socialnich sluzeb.

V ramci analyzy byla za jednu z hrozeb stanovena nejasnd koncepce
socidlnich sluzeb. Na jednu stranu ziskavaji poskytovatelé¢ stéle méné pencz
v ramci dotaci, ale neni politicka viile zvysit spolutcast senioriim, kterym je péce
poskytovana. Dle zdkona nesmi registrovany poskytovatel zohlediiovat vysi

55



dichodu zadatele o sluzbu. Zakon sice upravuje moznost, Zze se na rozdilu této
¢astky miize podilet rodina, ale vétSinou opravdu ziistava pouze u této moznosti.
V Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice m4 na uhradu za ubytovani

stravu z 304 uzivatelt pouze 82 a rozdil mezi narokovanou ¢astkou a skute¢né
vybranou ¢ini az Ctyii sta tisic korun mési¢n€. Pokud se 1 nadale budou rozsifovat
nuzky mezi skuteCnymi naklady na sluzbu a moznosti jak tyto prostfedky ziskat
jinak nez prostiednictvim dotaci bude situace v socialnich sluzbach i nadale

nejista a mize dojit i k omezovani sluzeb pro nedostatek financi.

Fluktuace zaméstnancil.

S hrozbami také souvisi fluktuace zaméstnancti. Tento efekt mlze byt
a psychickou praci, ale také pretizenosti zaméstnanct od svych nadfizenych. Pti
zavadéni zmen, jako je naptiklad vzdelavani ¢i zavadéni standarda kvality je tfeba
dat pozor predevSim na to, aby manaZer zaméstnance nepfetizil. V nékterych
situacich odchazeji pravé ti, kteti sice chtéji svoji praci délat dobfe, ale neciti

dostate¢nou podporu od svého vedeni.

Nejednotnost inspekcnich tymit ve vykladu standardii kvality pri inspekcich
V socialnich sluzbach.

Identifikovanou hrozbou je dle autora také nejednotnost inspekénich tymut
ve vykladu napliovani standardi kvality pii inspekcich v socidlnich sluzbach.
Domov pro seniory proSel do dneSniho dne dvéma tfadnymi inspekcemi a lze
S naprostou jistotou fici, Ze inspekce nejsou provadeény standardné a jejich pribeh
1 zavérecna hodnoceni se odviji hlavné od slozeni inspekéniho tymu. Nazory dvou
inspek¢nich tymd, které zde byly na kontrole, byly diametralné odlisné, a co prvni
inspekce povazovala za odpovidajici zakonu, to druhy tym hodnotil zcela odlisné

a naopak.

Nedostatecné ,, kompetence  zaméstnanciu pro potreby standardu kvality.
DalSim z moznych komplikaci pii zvySovani kvality vzdélavani souvisejici

s naslednym napliovanim standarda kvality se muze stat relativné maly pocet
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zaméstnancu s dostatkem ,,kompetenci®. Tato obava se muze naplnit z ditvodu
skladby zaméstnancti v socialnich sluzbach v pecovatelské pozici. Ve skutecnosti
se jedna o pracovni pozice s relativné nizkymi platy vyzadujici ndro¢nou fyzickou
1 psychickou préci, kde kvalifikacnim pozadavkem zékona je zadkladni vzdélani
a nasledn¢ staci, aby si tento zaméstnanec dodélal kvalifikaci pouze absolvovanim
150hodinového kurzu. Velka cast téchto zaméstnanci ma v praxi nasledné
problémy napliiovat standardy kvality naptfiklad v individudlnim planovani,
pfi vedeni dokumentace a V neposledni fadé pii profesionalni komunikaci
s uzivateli a rodinnymi ptislusniky. Pii inspekcich kvality se pak poskytovatelé
dostavaji do situace, kdy inspektoti kladou na tyto zaméstnance nédroky stejné jako
na vysokoSkolsky vzdélané zaméstnance s psychoterapeutickym vycvikem.

V praxi ale tyto pozadavky nejde realné naplnit.

Nedostatek financi.

Hrozba, se kterou se musi pii analyze této problematiky pocitat,
je nedostatek finan¢nich prostfedkd. Pokud by se vedeni organizace spoléhalo
pouze na finanéni prosttedky z rozpoctu Socidlnich sluzeb mésta Pardubic, mohlo
by dojit k situaci, kdy na vzd€lavani jednoduse nezbudou penize. Zarovenn by
se mohlo stat, ze budou jednotlivé terminy vzdé&lavani z diivodu nedostatku
financi posouvany a tim dojde k nabourani nejen planu vzdélavani, ale i odsunuti

této ndkladové poloZzky na okraj z4jmu.

Formalni reseni jednotlivych standardii kvality a ndsledné vzdeélavani v nich.
Jednim z dalSich rizik pfi vzdélavani ve standardech kvality socialnich
sluzeb je pouze formalni naplnéni litery zédkona. Zakon o socialnich sluzbach
klade za povinnost zajistit pro vSechny zaméstnance v piimé péci a pro socialni
pracovnice vzdélavani v rozsahu dvacet Ctyfi hodin ro¢né€ v ramci celozivotniho
vzdélavani. V. poctu 97 zaméstnanci je tim velmi zatizen provoz a mohlo by
hrozit riziko, aby tato povinnost nepferostla pouze ve formalni plnéni zakona
a zamé&stnance tak management nezatéZzoval semindfi, které jsou pouze formalni,

nekvalitni, nebo jejich vystupy nejsou pouzitelné v praxi.
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Nedostatecna informovanost na vsech pracovnich urovnich v ramci zarizeni.

V ramci takto velké organizace je patrné, Ze dalSim rizikem by mohla byt
nedostate¢nd informovanost zaméstnanct na vSech pracovnich urovnich. V ramci
béznych operativnich problémi mnohdy vedeni zapomind dostate¢né
komunikovat své zaméry, vize a cile s ostatnimi zaméstnanci na nizSich stupnich
fizeni. V ramci vzd€lavani hrozi riziko vybéru vzdélavacich témat, které jsou pro

zaméstnance neuzite¢né, slozité, nebo Spatné nastavené.

Nedostatecné promysleni zavadeni zmen.

V tomto zafizeni se zvelké casti zavadély v praxi zmény vydanim
ptedpisu ve formé smérnice, metodického pokynu ¢i ptikazu a vedeni organizace
se mylné domnivalo, Ze cely proces zmény je zaveden a Ze zaméstnanci podle
novych pravidel nejen pracuji, ale ze jsou s nimi dokonce ztotoznéni. I pies
veskeré vzdélavani stiedniho managementu je tento zplsob v organizaci stale
zakofenén a muze byt velkou hrozbou pro celou organizaci. Tento piistup
ve vysledku vede nakonec ke stale se snizujici motivaci zaméstnanct pii zavadéni

novych postupti ¢i jakychkoli dalSich zmén.

Ztrata registrace.

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice se v momentélni situaci
nachazi ve stadiu nedofesené inspekce standardli kvality socialnich sluzeb a pfii
opakovanych netspéSich neriskuje pouze ztratu dobré povésti napiiklad
u zfizovatele ¢i odborné vefejnosti, ale také ztratu registrace jako poskytovatele
socialnich sluzeb. Toto riziko je sice v Urovni spiSe teoretické, ale je tfeba s nim

nadale pracovat.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1 Pruzkum dotaznikovym Setienim

Pro lepsi stanoveni naslednych cili v oblasti vzdélavani v Domové pro
seniory U Kostelicka Pardubice navéazal autor na strategickou analyzu

dotaznikovym Setienim.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat zpétnou vazbu piimo
od zaméstnanci, ktefi vzdélavaci akci v podobé seminafe, Skoleni ¢i kurzu

Vv organizaci Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice jiz absolvovali.

Dotaznik, ktery autor pouzil k ziskani informaci od respondentd, Viz
piiloha A, byl vypliovan anonymné, aby tim byl zajistén pocit bezpeci
U zaméstnanct a z toho divodu mohli odpovidat pravdivé a bez natlaku. Dotaznik
byl uréen pro zaméstnance v pracovnim poméru na pozicich pracovnik
v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik a zdravotnicky pracovnik., ktefi
absolvovali minimalné¢ jednu vzdélavaci akci organizovanou Domovem pro
seniory U Kosteli¢ka Pardubice. Rozdano bylo celkem 80 dotazniki, z toho se 5
dotaznikd nevratilo a 1 nebyl zcela vyplnén. Z tohoto dliivodu byl tento dotaznik
vyfazen ze sbéru dat. Celkovy pocet dotaznikli, zahrnutych do vysledku

hodnoceni je tedy 74. Navratnost dotaznikil v procentech predstavuje 92,5%.

K popisu ziskanych dat byly pouzity nasledujici statistické funkce:

e absolutni Cetnost — ta urcuje pocet respondentti, ktefi u otdzky zvolili danou
variantu odpovédi (rozhodné¢ ANO, ANO, spisSe ANO, spiSe NE, NE,
rozhodné NE)

e relativni Cetnost — ta urcuje percentudlni podil dané varianty odpovéedi

Z celého souboru dotazovanych;

Hlavni priizkumna otdzka: Povazuji zaméstnanci vzdélavani v oblasti standarda

kvality socialnich sluzeb za kvalitni?
Ke zjisténi vyty€eného cile byly vyhodnocovany nésledujici hypotézy:

H;i- zamé&stnanci jsou spokojeni s kvalitou vzdélavani v organizaci
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H,- vzdélavani poskytované organizaci je nasledné v praxi vyuzitelné
a je managementem podporovano

Hs - planovani vzdélavani neni se zaméestnanci dostate¢né komunikovano

V dotazniku byly pouzity uzaviené otazky, kde respondenti vybirali vzdy

ze Sesti alternativ.

Dotaznik obsahoval 10 otazek a byl zaméten na hodnoceni kvality

nabizeného vzdélavani pfimo v organizaci.

5.2 Vysledky analyzy jednotlivych otazek

Graf 1: Dotaznikové $etfeni otazka &. 1

Vyhovuje Vam moznost absolvovat vzdélavani v prostorach
pfimo v organizaci bez nutnosti cestovani?
70 66
60 -
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40 - HANO
30 - O spise ANO
20 - O spiSe NE
10 - 5 2 B NE
mm — 0 0
0 - T T T T T 1 Mrozhodné NE
rozhodné ANO spiSe ANO spiSe NE NE rozhodné
ANO NE

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
Na prvni otazku zodpovéd€lo necelych 90 9% dotazanych odpovédi

,»rozhodné¢ ANO%, coz autora vede knazoru, ze zaméstnancim vyhovuje

absolvovat vzdélavani v prostorach organizace bez nutnosti cestovani.
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Graf 2: Dotaznikové Setfeni otazka ¢. 2

60
50
40
30
20
10

Jste spokojeni s rozsahem a poc¢tem absolvovanych skoleni
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Odpovédi na druhou otazku potvrdily spokojenost zaméstnanct

s rozsahem a poétem pofadanych $koleni v organizaci v uplynulém roce.

Graf 3: Dotaznikové $etieni otazka ¢. 3
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tieti otazku potvrdily také spokojenost zaméstnanct

s vybérem lektort, ktefi v organizaci prednaseli.
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Graf 4: Dotaznikové Setfeni otazka ¢. 4
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

I v této otdzce se odpoveédi zaméstnanci veSly do skély odpovéedi

v

Vv rozmezi ,,rozhodné ANO*“ az ,spiSe ANO®, coz je ukazatelem vétSinové

spokojenosti zaméstnanci s vybérem témat Skoleni v uplynulém roce.

Graf 5: Dotaznikové Setieni otazka ¢. 5

Zmeénili jste diky vzdélavani své pracovni postupy souvisejici s
naplfovanim standardu kvality?
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

I ptes skute¢nost, Ze se v této otdzce vyskytly poprvé i negativni odpoveédi

zistava spiSe kladnych odpovédi 92% a zaméstnanci potvrzuji skutecnost,

ze vétsina z nich diky vzdélavani zménila své pracovni ndvyky souvisejici

se standard

y kvality.
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Graf 6: Dotaznikové Setfeni otazka ¢. 6

Mate mozZnost si vyzkouset v praxi to, co se na semindfich
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setieni)
Zaméstnanci v odpovédich na tuto otdzku potvrdili, Ze maji moZnost si

vyzkouset v praxi nové poznatky, které na seminatich ziskali.

Graf 7: Dotaznikové Setfeni otazka ¢. 7

Podporuji Vas vedouci pracovnici v zavadéni novych postupi
souvisejici s napliiovanim standarda kvality?
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
Vysledky této otazky také jednoznacné potvrzuji, ze zaméstnanci maji
pocit, ze je vedouci pracovnici dostatecné podporuji v zavadéni novych postupli

souvisejicich s naplinovanim standardu kvality socialnich sluzeb.
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Graf 8: Dotaznikové Setfeni otazka €. 8
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V této otazce zaméstnanci potvrdili vnimani vzdélavani v DPS Pce jako

dilezitou aktivitu pfi napliovani standardii kvality socidlnich sluzeb.

Graf 9: Dotaznikové Setfeni otdzka ¢. 9
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

U odpovédi na otazku €. 9 vétSina zaméstnancti deklarovala nazor, Ze se

K planovani vzdélavani ma moznost vyjadfit.
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Graf 10: Dotaznikové Setfeni otazka &. 10

Zjistuje néjakym zplisobem vedeni organizace, jak Vam
vyhovuiji lektofi, ktefi Vam prednaseji?
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

VétSina zaméstnanct také u otazky €. 10 vyjadiila kladné sviij nazor, Ze se
vedeni organizace zajim4 o nazory zaméstnanci pii hodnoceni lektort, ktefi

V organizaci pfednéseli.

5.3 Vysledky hypotéz

Ke zjisténi vytyceného cile byly vyhodnocovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza H; ,zaméstnanci jsou spokojeni S kvalitou vzdé&lavani

Vv organizaci byla potvrzena, to dokazuji odpovédi na otazky ¢islo 1,2,3 a 4.

Zaméstnanci zde vyjadiili jasnou spokojenost s faktem, Ze mohou
absolvovat vzdé€lavani piimo v organizaci, spokojenost s vybérem lektort

I se zvolenymi tématy, ve kterych skoleni probihala.

Hypotéza H, ,,Vzdélavani poskytované organizaci je nasledné v praxi
vyuzitelné a je managementem podporovano®, se potvrdila. To dokazuji odpovedi

na otazky cislo 6,7 a 8.

Zde se jiz objevily také odpovédi, kde jsou patrné vyhrady, ale jedna se 0
odpovédi pod 5%. I ptesto je vbudoucnu dilezité zaméfit se na vyuZzivani
ziskanych znalosti nasledné v praxi. Zejména je tfeba zaméfit se na podporu,
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kterou by zaméstnanci méli dostavat od liniovych manazeri. Z vysledku Setieni
je patrny nartst odpovédi ,,spisSe ANO* (u odpovédi €. 6 a 7 20%), ktery i pies
spiSe kladné vyjadieni vypovida o urCitych vyhradach ze strany zaméstnanct a

potteby lepsi komunikace ze strany vedeni organizace smérem k zaméstnanciim

Hypotéza Hj; Planovani vzdélavani neni se zaméstnanci dostateéné
komunikovano* se nepotvrdila. Otazky 9 a 10 obsahuji sice nejnizsi pocet vyskytu
kladnych odpovédi v porovnani s pfedchozimi, (otdzka ¢. 9 87% a otazka ¢. 10
84%) ale i pres to se stale vétsina zaméstnanci domniva, ze je s nimi planovani
komunikovano dostate¢né. Vzdélavani maji pracovnici dané ze zdkona,
aorganizace toto vzdélavani bud’ umoznuje, ¢i v pfipadé pracovnikiim
Vv socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnic pfimo zajiStuje. Zdravotnickym
pracovnikiim ukldda zakon béhem Sesti let si udrzovat a prohlubovat svou
odbornost. Pracovnikiim v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikim musi
organizace zajistit dvacet Ctyfi hodin vzdelavani v ramci pracovni doby béhem

kalendainiho roku.

Za pozitivni muZeme povazovat nazory zaméstnancl, Ze JSOU
0 moznostech vzdelavani dostatecn€ informovani svymi pifimymi nadiizenymi.
Informace o vzdélavacich aktivitach zaméstnanci ziskavaji pfevazné z pland
vzdélavani na dany rok, ktery je vypracovan vedouci zdravotniho useku, ktera
cerpa informace z ro¢niho hodnoceni zaméstnancti. Vedeni organizace
v nékterych situacich reaguje také na aktualni vzdélavaci potrebu béhem roku jak
ze strany zameéstnancl, zmén v legislativé, tak z aktudlnich potieb uzivatell

sluzeb.

V ro¢nim hodnoceni ma zaméstnanec moznost uvést navrh konkrétniho
tématu nebo nacviku dovednosti, ktery by smétfoval k rozvoji jeho znalosti a

dovednosti.

Hlayni prizkumnd otdzka: Povazuji zamé&stnanci vzdélavani v oblasti standardi

kvality socialnich sluzeb za kvalitni?

Odpovéd’ na hlavni prizkumnou otazku zni ano. VétSina oslovenych
zamé&stnanci povazuje systém vzdélavani za vyhovujici. Kladné hodnoti jak

misto, kde vzdélavani probiha, tak vybér vzdélavacich témat 1 kvalitu lektort.
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Dale se také vétSina oslovenych zaméstnanct vyjadtila, ze maji moznost zavadét
nové poznatky do praxe a i tuto oblast hodnoti v cca 96% odpovédi v rozmezi

,»rozhodné¢ ANO* az ,,spisSe ANO*.

5.4 Aplikovani strategickych cili ve vzdélavani zaméstnancu

Zménit systém vzdélavani a zajistit jeho financovani
e Vypracovat navrh vzdélavaci aktivity pro zaméstnance Domova pro
seniory a pokusit se nasledné o jeji akreditaci u Ministerstva prace a
socialnich véci.
e Vytipovat si jednotlivé lidry z pracovnich skupin a nabidnout jim podporu

ve formé vzdélavani a finanéniho ocenéni.

e Prihlasit nekteré do programu vzdélavani pritvodcit v zavadéni standardi
kvality socidlnich sluzeb a nasledné je vyuzit pii vzdélavani a podpoie
ostatnich zaméstnanct

e Oslovit feditelstvi SsmP a piipadné zfizovatele s pozadavky na zajiSténi
vzdélavani a argumentovat napliiovanim Standardii kvality v socialnich
sluzbach.

e Oslovit vzdélavaci agenturu v misté plisobeni organizace, kterd se zabyva
pfipravou projektu na podporu vzdélavani poskytovatelii socidlnich sluzeb.

e zménit termin vytvareni planu vzdélavani - plan na pfiSti rok odevzdavat

vzdy nejpozdéji do 15. prosince.

e Pfiplanovani vychazet z vysledkil profesniho hodnoceni a planti profesniho
rozvoje zameéstnancui.
e Rozsifit nabidku moznosti individualni supervize pro zaméstnance

v pomahajicich profesich v Domové pro seniory U Kostelicka Pardubice.

5.5 Navrh programu vzdélavaciho seminare

Navrh vzdé€lavaciho seminaie pro Domov pro seniory U kostelicka Pardubice:

Téma vzdélavani: : Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich aplikace v praxi.
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Cile vzdélavani:

Ziskat zaméstnance na stranu Standardu kvality v socidlnich sluzbach

a pomoci jim pojmenovat jejich vyznam pro vlastni praxi.

Sjednotit informace o Standardech kvality, které kdy zaméstnanci ziskali
a formulovat z nich zadouci vidinu budoucnosti.

Vysvétlit tcastniktim kritéria standardti kvality socidlnich sluzeb

s dirazem na jejich vyznam pro poskytovani kvalitnich sluzeb

Vytvoftit otevienou diskuzi nad problematickymi oblastmi napliiovani
Standardi kvality socidlnich sluzeb na konkrétnich ptikladech z praxe
Osvétlit zaméstnanctim proces inspekénich kontrol a podpofit ucastniky

pfi hledani argument pro nédslednou obhajobu své vlastni prace.
Cilova skupina: Pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry,
socialni pracovnici.

Metody a techniky: ptednaska, fizena diskuze, brainstorming, prace

ve skupinach.

Poskytovatel vzdélavani: Vybrany interni lektor.

Casové obdobi: 1 rok - celkem 6x skupin po max. 22 téastnicich
Misto konani: Prostory Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.
Evalvace kurzu: Dotaznik zpétné vazby (ptiloha B )

Naklady: Obsahuji pouze alternativni naklady vynalozeného casu

ucastnikti Obsahova struktura, pouZité vzdélavaci metody + ¢asovy plan
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PROGRAM

Uvod fizena diskuze, 0,5 hod
Uvedeni do problematiky, sezndmeni flipchart, notebook,
s cili programu, predstaveni lektora a jeho | dataprojektor,
osobnich zkusenosti s tématikou, doporucena literatura
seznameni s doporucenou literaturou,
predstaveni osobnich cili a ocekavani
ucastniki.
1. Stru¢ny vyvoj zavadéni standardi. prednaska, fizena 0,5 hod
Legislativa spojena se standardy kvality. | diskuze
flipchart, notebook,
diaprojektor
2. Obecné principy, na kterych jsou prednaska, 1 hod
standardy postaveny. ¥izena diskuze,
Etika v socialnich sluzbach. ptiklady z praxe
Rizikové situace v praxi. Brainstorming a
_ | diskuse
Sumarizace poznatki v diskuzi. )
flipchart, notebook,
data projektor
Piestavka 0,25 hod
3. Piehled jednotlivych standardi. prednaska, fizena 1,5hod
a) Blok standard 1-7 diskuze,
préace ve skupinach
. ) ' . 0,5hod
Pouziti v praxi — aplikace na kazdodenni | flipchart, notebook,
péci o uzivatele dataprojektor
b) Blok standard 8-15 1,5hod
Pouziti v praxi — aplikace na kazdodenni
0,5

péCi o uzivatele
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Piestavka 0,25hod
Samostatna prace — objasnéni standardu prace ve skupinach - | 0,5hod
V praxi, aplikace na praxi (skupina vytvofi | vyhodnoceni 0.5hod
spole¢nou praci) flipchart

Piestavka 0,25hod
Zavér kurzu fizena diskuze 0,75hod
Rekapitulace ziskanych dovednosti a

znalosti.

Zpétna vazba od ucastnikil, zhodnoceni

splnéni osobnich cild a ocekavani

ucastnika.

Celkovy pocet hodin 8 hodin
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasnou situaci vzdélavani
zaméstnanci V pfimé péci a stfedniho zdravotnického personalu Domova pro
seniory U Kostelicka Pardubice. Autor provedl analyzu stavajici situace, oslovil
zameéstnance V ramci dotaznikového Setfeni a nasledné pojmenoval jednotlivé

kroky, které by mé¢ly vést ke zkvalitnéni vzdélavani ve vybraném zafizeni.

Prace vychazela zplatné legislativy Ceské republiky, reflektovala
na aktualni zmény z pohledu vzd€lavani zameéstnancii a napliiovani standardi
kvality jak z pohledu zékona o socialnich sluzbach, tak z pohledu kontrolnich

organtl.

V teoretické cCasti autor charakterizoval obecné pojmy jako rozvoj
lidskych zdroji, analyzu potfeb vzdélavani, realizaci vzdélavani a vymezil

dulezité kroky v napliiovani standarda kvality socialnich sluzeb v praxi.

V praktické ¢asti autor provedl strategickou analyzu souvisejici s kvalitou
vzdélavani a napliiovdni standardid kvality socidlnich sluzeb a V nasledném
dotaznikovém Setfeni se pokusil ziskat zpétnou vazbu pfimo od zaméstnanct,
ktefi vzdélavaci akci v podobé seminafe, Skoleni ¢i kurzu v organizaci Domova

pro seniory U Kostelicka Pardubice jiz absolvovali.

Praktickym pfinosem prace je dle autora zjiSténi, Ze zaméstnanci povazuji
vzdélavani v oblasti standardd kvality socialnich sluzeb vétSinou za kvalitni a jsou
hypotézy ¢. 2 a vyvraceni hypotézy €. 3. Pro napliiovani standardi kvality
V socidlnich sluzbach je podle autora nesmirn¢ dulezité, aby zaméstnanci méli
V praxi moznost vyuZzivat nové poznatky a aby se mohli na sestavovani plani
vzdélavani sami podilet. Na zdkladé¢ zjisténych skuteCnosti autor v zavéru prace
urcil cile vzdélavani a navrhl opatieni vedouci k napliiovani téchto cila, které
V sob¢ zahrnuji také konkrétni névrh vzdé€ldvaciho programu pro zameéstnance

Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.

DalSimi podnéty souvisejici s tématem prace, kterym by se dle autora méla
vénovat pozornost vV budoucnu, je vice propojit ro¢ni sebehodnoceni zaméstnanci,
s vyhodnocenim potfeb a moznosti managementu.
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Dale by si dle autora zaslouzila pozornost v dal§im zkoumani problematika
souvisejici s nesouladem mezi kvalifikaénimi pozadavky na pozici pracovnik
v socialnich sluzbach a pozadavky na klicové kompetence pracovniki
Vv socialnich sluzbach v praxi. Zakon stanovi kvalifikaéni pozadavek na pozici
pracovnik v socidlnich sluzbach ukoncenim minimaln¢ zakladniho vzdé€lani
s absolvovanim zakladniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach v rozsahu
miniméalné¢ 150 hodin. Problém nastavd pii vymahani dodrzovani Standardi
kvality socialnich sluzeb inspektory provadéjicimi inspekce. Tito nerespektuji
zakladni pozadovanou kvalifikaci pracovniki v socidlnich sluzbach a srovnavaji

tyto zameéstnance s vysoce kvalifikovanymi odborniky.

72



SEZNAM POUZITE LITERATURY A PRAMENU

KNIHY A PUBLIKACE

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy:
10. vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 443 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
ARMSTRONG, Michael a STEPHENS, Tina. Management a leadership. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008. 268 s. Expert. ISBN 978-80-247-2177-4.

BENDER, Peter Urs a HELLMAN, Eric. Niterny leadership = Leadership from
within. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2002. 219 s. ISBN 80-7261-069-4.
COVEY, Stephen R. Vedeni zalozené na principech. V nakl. Management Press
vyd. 1. Praha: Management Press, 2009. 301 s. ISBN 978-80-7261-202-4.
CASTORAL, Zdengk. Ziklady moderniho managementu. V'yd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. 208 s. ISBN 978-80-86723-76-1.
DONNELLY, James H., GIBSON, James L. a IVANCEVICH, John

M. Management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997. 821 s. ISBN 80-7169-422-3.
DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C.H.
Beck, 2007. xxii, 485 s. Beckovy ekonomické ucebnice.

ISBN 978-80-7179-893-4.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. Eeské vyd. Brno:
Paido, 2010. 261 s. ISBN 978-80-7315-185-0.

HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace: strategie efektivniho vedeni tymii.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 189 s. ISBN 80-7178-983-6.

HOLECEK, L. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb v Domové pro
seniory. Praha, 2012. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Amose Komenského
Praha. Vedouci diplomové prace: PhDr. Eduard Entler CSc

JAY, Ros a TEMPLAR, Richard. Velka kniha manazerskych dovednosti. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006. 514 s. ISBN 80-247-1279-2.

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL. Mezinarodni akreditacni standardy
pro dlouhodobou péci: komentovany oficialni preklad. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. 247 s. Zlepsovani kvality a bezpeci zdravotni péce.ISBN 80-247-1001-3.
KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., 10z8.
a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

73



KOTTER, John P. a COHEN, Dan S. Srdce zmény: skutecné pribéhy o tom, jak
lidé meéni své organizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2003. 200 s.
Knihovna svétového managementu. ISBN 80-7261-095-3.

KOTTER, John P. Vedeni procesu zmény: osm krokii uspésné transformace
podniku v turbulentni ekonomice. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000.

190 s. ISBN 80-7261-015-5.

LUKASOVA, Ruzena. Organizacni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 238's. Expert. ISBN 978-80-247-2951-0.

MATL, Ondtej a JABURKOVA, Milena. Kvalita péce o seniory: iizeni kvality
dlouhodobé péce v CR: [vystupy z aplikovaného vyzkumu] . 1. vyd. Praha: Galén,
©2007. 176 s. ISBN 978-80-7262-499-7.

METODIKA INSPEKCH. Instand, o.s. 2007

PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: priivodce pro lektory, uéastniky

a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2014. 336 s. ISBN 978-80-247-4806-1.
PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2012. 294 s. ISBN 978-80-247-3960-1.

PUTNOVA, Anna a SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé: nastroje

a metody: eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 166 s.

ISBN 978-80-247-1621-3.

MARX, David, ed. a VLCEK, Frantisek, ed. Ndrodni akreditacni standardy pro
nemocnice: manudl a metodika plnéni: ucinné od 1. 9.2009. 2. vyd. Praha:
Spojené akreditaéni komise CR, 2008. 103 s.ISBN 978-80-903750-6-2.
MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogicka didaktika. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Cesk4 republika, 2011. 323 s. Vzdélavani dospélych.
ISBN 978-80-7357-581-6.

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB — vykladovy sbornik pro
poskytovatele. 1. vydani. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2008.
187 s.

SLADEK, Milo§. Inspekce kvality v rezidencnich zaiizenich socidlnich sluzeb -
etické aspekty. Vyd. 1. V Praze: FHS UK, 2013. 221 s. Rada kvalifikagnich praci
FHS UK; sv. 1. ISBN 978-80-87398-37-1.

74



STEJSKALOVA, Dita, HORAKOVA, Iveta a SKAPOVA, Hana. Strategie
firemni komunikace. 2., rozs. vyd. Praha: Management Press, 2008. 254 s., [4] s.
barev. obr. ptil. ISBN 978-80-7261-178-2.

VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdélavini
zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011. 237 s.

Management. ISBN 978-80-247-3651-8.

VNITRNi DOKUMENTY DPS

Stiednédoby plan Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice na obdobi 2013 -
2014

Organizacni schéma Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice 2014

Metodicky pokynu SSmP ke vzdélavani zaméstnanct zafizeni SSmP

INTERNETOVE ZDROJE
Registr poskytovatelt socialnich sluzeb. [on-line]. Dostupné na:
http://iregistr.mpsv.cz.

PRAVNI NORMY
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

75


http://iregistr.mpsv.cz/

SEZNAM ZKRATEK

SSmP - Socialni sluzby mésta Pardubic

SQSS - Standardy kvality socialnich sluzeb

76



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1: Zakladni cyklus systematického vzdélavani zaméstnancti

organizace

Obrazek 2: Prvky procesu realizace vzdélavani

Obrazek 3: Organizacni struktura

Seznam grafi

Graf 1: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 2: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 3: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 4: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 5: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 6: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 7: Dotaznikové Setieni otazka ¢.
Graf 8: Dotaznikové Setieni otazka ¢.

Graf 9: Dotaznikové Setfeni otazka ¢.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Graf 10: Dotaznikové $etfeni otazka ¢. 10

Seznam tabulek

Tabulka 1: Strategické analyza

77

14
16
27

60
61
61
62
62
63
63
64
64
65

45



SEZNAM PRILOH

Priloha A - Dotaznik

Priloha B - Dotaznik zpétné vazby

78



Priloha A - Dotaznik

Vézeni zaméstnanci,

velmi si vazim Vasi ochoty vyplnit nasledujici dotaznik. Dotaznik je samozfejmé anonymni,

nepodepisuite se proto do ného. Vysledky priizkumu budou zpracovany hromadné a nikdo nebude mit
moznost propojit Vasi osobu s Vami uvedenymi daty. Své odpovédi prosim uvadgjte upfimné, budu se

t&3it na kazdy V4s nazor a Vase zkusenosti.

Prosim vyjadFete sviij ndzor zakrouZkovinim jednoho z &isel na Skile 1-6 pri¢emz hodnoty
vyjadiuji VS souhlas & nesouhlas s danym vyrokem:

1 rozhodn& ANO, 2 ANO, 3 spide ANO, 4 spide NE,5 NE, 6 rozhodn& NE

Piedem dékuji za Vasi spoluppaci

Bc. Lukéa$ Holedek, MBA

:

Uré&eno pouze pro zaméstnance, ktefi jiz absolvovali minimalné jednu vzdélavaci akei
v organizaci

Uréeno pro zaméstnance pracujici na pozici pracovnik v socidlnich sluzbich a zdravotni

sestry

1. Vyhovuje Vam moznost absolvovat vzdglavani v prostoréch pfimo v organizaci bez
nutnosti cestovani?

rozhodné ANO rozhodné NE

2. Iste spokojen/na s rozsahem a potem absolvovanych Skoleni pofadanych
zaméstnavatelem v uplynulém roce?

rozhodné ANO rozhodné NE

3. Jste spokojeni s vybérem lektori, ktefi Vam v organizaci prednaseli?

rozhodné ANO rozhodné NE

4. Jste spokojeni s vybérem témat, ve kterych jste byli $koleni v uplynulém roce?
rozhodné ANO rozhodné NE




Priloha A - Dotaznik

5. Zménili jste diky vzd&lévani své pracovni postupy souvisejici s napliiovéani standardi
kvality?
rozhodné ANO rozhodné NE

6. Mate moznost si vyzkouset v praxi to, co se na seminafich dozvite?

rozhodné ANO rozhodné NE

7. Podporuji Vés vedouci pracovnici v zavadéni novych postupii souvisejici
s naplitovanim standardii kvality socidlnich sluzeb?
rozhodné ANO rozhodné NE

8. Myslite si, ze vzdélavani zaméstnanci je dobra cesta k napliiovani standardi kvality
socidlnich sluzeb?
rozhodné ANO rozhodné NE

9. Mate moznost vyjadfovat se k tomu, jaké téma vzdélavani pro Vés bude
napléanovano?
rozhodné ANO rozhodné NE

10. Zjistuje néjakym zpiisobem vedeni organizace, jak Vam vyhovuji lektofi, ktefi Vam
prednéseji?
rozhodné ANO rozhodné NE

DEKUJI ZA VYPLNEN{




Priloha B - Dotaznik zpétné vazby

DOTAZNIK ZPETNE VAZBY

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH
APLIKACE V PRAXI

Misto konani: Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Odpovézte prosim na nasledujici otazky:

1. Které téma a aktivity vas béhem seminafe nejvice zaujaly?

5. Jak jste byl spokojen s lektorem?

vyzNAME © ® ® VELMIMALO

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.
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