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Anotace

Bakalatska prace pojednava o problematice kybersSikany na zakladnich Skoléach.
Cilem této prace je zjistit, zda jsou zaci druhého stupné vybranych zakladnich Skol
dostatecné informovani o kybersikané. V teoretické Casti se Ctenar seznamuje kromé
kybersikany i s tradi¢ni Sikanou, ktera s online Sikanou tizce souvisi. Prace dale popisuje
jednotlivé druhy Sikany a kyberSikany, jeji aktéry a prostiedky. Zaroven se prace vénuje
tématu prevence kyberSikany a nékterym preventivnim opatfenim. Prakticka ¢ast se
sklada z vyzkumu, ktery je zameéteny na zjiSténi miry vyskytu kyberSikany na druhém
stupni zakladnich $kol ataké na informovanost zaka o kybersSikané. Jako vyzkumny
nastroj je pouzit dotaznik, ktery obsahuje Sestnact otazek. Tyto otazky se tykaji pojmu

kybersikana, prevence a uzivani internetu.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of cyberbullying in elementary schools.
The aim of this thesis is to find out whether the pupils of the second stage of selected
elementary schools are sufficiently informed about cyberbullying. In the theoretical part,
the reader gets acquainted not only with cyberbullying, but also with traditional bullying,
which is closely related to online bullying. The thesis also describes individual types of
bullying and cyberbullying, its actors and means. At the same time, the thesis deals with
the topic of cyberbullying prevention and some preventive measures. The practical part
consists of research aimed at determining the incidence of cyberbullying at the second
level of primary schools and also at informing pupils about cyberbullying. As a research
tool, a questionnaire is used, which contains sixteen questions. These questions concern

the concept of cyberbullying, prevention and use of the Internet.
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Aggressor, bullying, cyberbullying, internet, prevention, risky behavior, socially

pathological phenomena, victim.
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UVOD

Dnesni moderni spolecnost je zna¢né zavisla na vyuzivani modernich technologii.
Ty pro nas predstavuji dobré pomocniky a zaroven slouzi jako prostfedek komunikace.
Zivot bez téchto novych médii si asi malokdo znas dokaze piedstavit. Informadni
a komunikacni technologie vSak kromé pozitivnich dusledkti Casto pfinasi i mnoha
uskali. Existuji tak urcita nebezpeci, ktera souvisi predevsim s uzivanim internetu. Mezi
tyto negativni jevy fadime naptiklad kyberSikanu, kterou je ohrozena zvlast¢ mlada
generace, kterd v prostiedi internetu travi mnoho casu.

Cilem této bakalafské prace bude seznamit Ctenafe s problematikou kybersikany.
V teoretické Casti se zaméfime na charakteristiku socialné patologickych jevi, Sikany
a kyberSikany. Ctenai se v textu seznami se zakladnimi znaky Sikany a kybersikany,
jejimi aktéry a prostfedky. Zaméfime se ina dusledky, které se u obéti Sikany
a kybersikany mohou projevit. Pfestoze kybersikana probiha ve virtualnim prostiedi a jeji
aktéfi zpravidla nepfichazi do osobniho konfliktu, jeji nasledky mohou byt velice
zavazné. V posledni kapitole teoretické ¢asti se budeme zabyvat prevenci online Sikany.
Prevence a vSeobecna informovanost je pro boj s kyberSikanou nesmirné dulezita. Proto
je nezbytné, aby rodiCe, déti, ucitelé i verejnost méli povédomi o tom, jak se témto
utokim na internetu branit. Zaroven se budeme vénovat konkrétnim opatfenim
a organizacim, které se prevenci kybersikany zabyvaji.

Prakticka cast bakalafské prace bude obsahovat kvantitativni vyzkum. Tento
vyzkum bude probihat na druhém stupni zakladnich Skol v Praze-vychod. Jako vyzkumny
nastroj bude pouzit dotaznik, ktery bude obsahovat otazky zaméfené na problematiku
kybersikany. V metodologii vyzkumu bude pfedstaven vyzkumny vzorek, ktery bude
zaméfen na zaky Sestého a devatého rocniku zékladnich Skol. V zavéru druhé casti budou
shrnuty vysledky vyplyvajici ze sesbiranych dat.

Cilem empirické Casti prace bude zjistit, jaka je mira informovanosti Zaku Sestych
a devatych tfid o problematice kybersSikany. Déle se budeme snazit ziskat odpovéd’ na
otazku, jaka je mira vyskytu tohoto jevu na druhém stupni zakladnich skol. Nakonec bude
nase pozornost vénovana nejcastéjSim projevium kybersikany.

Kybersikana se fadi mezi nové patologické jevy vyskytujici se v nasi spolecnosti

a Casto je doprovodnym jevem Sikany tradicni. Jejimi hlavnimi znaky je anonymita



a nezavislost na Case a misté. Pravé z té€chto divodu Ize povazovat kybersikanu za velmi
nebezpecnou, vyzadujici nasi pozornost. Jiz déti mladého véku maji v dnesni dobé¢ pfistup
k internetu a ¢as straveny vtomto prostiedi byva charakterizovan komunikaci
s vrstevniky, prohlizenim webovych stranek a uzivanim socialnich siti. Proto bychom
meéli na tyto aktivity dohlizet a ucit naSe zaky, déti i dospivajici zasadam bezpecného

uzivani internetu. Témito opatfenimi nasledn€ miazeme piedejit moznym tGtokim.
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TEORETICKA CAST

1  SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

Predtim, nez se budeme vénovat jednotlivym socialné patologickym jevim, je
dulezité si nejprve vymezit termin socialni patologie. Pojem socialni je v odborné
literatufe bézné uzivan a mohli bychom ho prelozit jako spoleCensky. Pojem patologie
pochazi z latinského pathos, coz znamena utrpeni nebo choroba. Sociélni patologie, tak
predstavuje soubor urcitych jevl, které jsou pro spoleCnost nezadouci, nezdraveé,
abnormalni a chorobné. Tyto jevy jsou nadale pfedmétem zkoumani mnoha vé&dnich
disciplin, jako je naptiklad sociologie, psychologie, medicina, etopedie ad. (Fischer
a Skoda, 2014).

Mihlpachr (2002, s. 7) definuje socialni patologii takto ,,Socidlni patologie je
shrnujici pojem pro nezdravé, nenormdlni, obecné nezddouci spolecenské jevy, tzn.
spolecnosti nebezpecné, negativné sankciované formy deviantniho chovani, ale hlavné
oznaceni pro studium pricin jejich vzniku a existence.

Nekteti autofi upozoriuji na rozdil mezi pojmy socidlni patologie a socialni
deviace, které se nékdy nespravné zamériuji. Za socialni deviaci mizeme povazovat
takové odchylky ve zpusobu jednani, které nejsou v souladu se spoleCenskymi normami
uznavanymi majoritni spolegnosti (Fischer a Skoda, 2014). Bartlova (1998, s.6)
zdlraziuje ,, socialni deviace je narusenim kterékoliv socialni normy, tedy nejen normy
sankciované pravné, ndabozensky nebo mordlné.” Fischer a Skoda (2014) uvadi jako
hlavni rozdil mezi témito pojmy skutecnost, ze socialni deviace nemusi byt pro jedince
nebo spolecnost vzdy negativni, na rozdil od socialné patologickych jeva.

Socialné patologické jevy lze povazovat za termin zahrnujici celou fadu projevu
nezadouciho chovani, a to vcetn€ problémovych jedinct. Pro tyto jevy je charakteristické
porusovani socialnich norem, z ¢ehoz nasledné vyplyvaji negativni disledky pro celou
spoleCnost. Za socialné patologické tak muzeme oznalit takové chovani, jenz je

charakteristické urcitou odchylkou od normy (Moussova a Duplinsky, 2007).
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1.1 Klasifikace socialné patologickych jevi

Socialné patologické jevy v nasi spolecnosti shledavame jiz od samého pocatku.
V poslednich letech roste zajem o feSeni této problematiky nejen u nas, ale i v zahranii.
Autor Laca (2019) pfipisuje nartst téchto nezadoucich jevi modernimu zptsobu zivota,
ktery s sebou mimo jiné pfinasi i mnoha uskali. Novodoby ¢lovek tak ¢asto nestiha tempo
dnesni doby a hleda §tésti nespravnym zpusobem, naptiklad prostfednictvim navykovych
latek. Je dalezité si uvédomit tzkou souvislost mezi jednotlivymi patologickymi jevy
anormami dané spolecnosti. Na zakladé téchto spoleCenskych norem nasledné
hodnotime urcité jevy jako negativni. Proto je pro vymezeni téchto jevi nezbytné
prioritné definovat normalitu (Laca, 2019).

Vykladovy slovnik z pedagogiky popisuje socialné patologické jevy jako ,, formy
chovani a jednani, které maji relativné hromadny charakter a svymi negativnimi ditsledky
ohrozuji nejen prislusného jedince, ale také spolecnost. “ (Kolafr, 2012, s. 128)

Socialni patologii a socialn€ patologické jevy muzeme rozdélit do tfi skupin:

e Socialni patologie jednotlivce, ktera se tyka samotného jedince, ktery si v tomto
pfipadé za své Ciny nese odpovédnost. Do této skupiny mizeme zatadit
kriminalitu, z&vislostni chovani a suicidalni jednani neboli sebevrazednost.

e Socialni patologie rodiny, kterd pfedstavuje negativni jevy, jez né&jakym
zpusobem souvisi s prostiedim, ve kterém jedinec zije. Tato problematika se tyka
napiiklad domaciho nasili, syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte nebo bezdomovectvi.

e Socialni patologie skupin a komunit predstavuje takové socialné patologické
jevy, které souvisi s vlivem ur¢ité skupiny & komunity. Radime sem napiiklad
Sikanu ve Skole ina pracovisti, xenofobii, rasismus, sektafstvi, chuliganstvi

sportovnich fanousku a graffity (Laca, 2019).

Je dulezité zminit, ze vzhledem k ménici se terminologii se v soucasné dobé
setkdvame také s pojmem rizikové chovani, jez termin socialn€ patologické jevy
nahrazuje. Divody, které vedly k této zméné souvisely se stigmatizujicim charakterem
pojmu socialné patologické jevy ataké s jeho nadmérnym zaméfenim na spoleCenské

normy (Miovsky, 2015).
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Dle Moravcové (2015, s. 47) ,,pod rizikové chovani spadaji predevsim ty aktivity,
Jejichz provozovdnim déti zdkon primo neporuiuji. Jedna se napr. o piti alkoholu, koureni
marihuany nebo zdsSkoldctvi. Nékteré z nich v dospélosti dokonce punc rizikovosti
ztraceji.

V nékterych ptipadech lze povazovat rizikové chovani za béznou soucast vyvoje

2

v

ato predevsim v dobé adolescence. V tomto vyvojovém obdobi 1ze zaznamenat vyssi
miru vyskytu rizikového chovani, naptiklad v podobé tabakismu ¢i uzivani navykovych
latek. Do skupiny rizikového chovani mizeme zatadit: ,zdskolactvi, lhani, agresivni
chovani, Sikanu a kyberSikanu, kriminalni jedndni, vandalismus, zdvislosti chovani,
rizikové chovdni na internetu, rizikové sexudini chovani, rizikové chovdni v doprave,
extrémni rizikové sporty, nezdravé stravovaci navyky, extremismus, rasismus
a xenofobii. “ (Sobotkova, 2014, s. 40-41)

Vyskyt rizikového chovani mimo jiné souvisi i s prostfedim, ve kterém se jedinec
nachazi. Prostfedi, jako takové, je charakteristické urCitymi materialnimi
i nematerialnimi pfedméty, a predevsim mezilidskymi vztahy, které maji znacny vliv na
vyvoj osobnosti Cloveéka. Prostfedi mizeme rozliSovat na zakladé konkrétnich prvki,
které jsou jeho soucasti. V literature se tak setkavame s pojmy jako jsou: pfirodni,
spoleCenské, rodinné, kulturni prostiedi ad. To, jakym zpusobem a v jaké mife bude
vyvoj ¢lovéka ovlivnén, je zavislé na podnétech, jez konkrétni prostedi utvareji. V ramci
mikroprostiedi je to bezpochyby rodina, ktera ma nejvétsi vliv. Rodinné prostredi ptisobi
na jedince velmi intenzivné, ato predev§sim v obdobi mladého véku. Nelze vsak
opomenout ani vliv vrstevnickych skupin, které se zacinaji utvaret predev§im v prabéhu
Skolni dochéazky (Kraus, 2008).

Skolni prostfedi se dotyka jedince predevsim prostiednictvim vychovné
vzdélavaciho procesu, jimz §kola zabezpecuje vzdélavani a zaroven se snazi dosahovat
stanovenych cili. Toto specifické prostiedi je tvofeno nejen vzajemnymi vztahy, ale také
materialnimi podminkami vCetné vnéjsich podminek tykajicich se pfirodniho okoli §koly
(Pradka, 2004).

§kolni, ale ikterékoli jiné socialni prostiedi, muze obsahovat zavadné az
deviantni prvky, které mohou spravny rozvoj osobnosti ohrozit (Kraus, 2008). V této
souvislosti se v nasledujici kapitole zaméfime na socialné patologické jevy, které se

v prostiedi skoly mohou vyskytovat.
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1.2 Vybrané socialné patologické jevy na 7S

Jiz na zakladni skole se muzeme setkat s riznymi vykyvy v chovani, které
zpravidla souvisi se samotnym vyvojem daného jedince. Nékteré z téchto negativnich
projevu se objevuji pouze prechodné a s postupem Casu odeznivaji. Vagnerova (2005)
uvadi, ze problematické projevy v chovani se nej¢astéji objevuji mezi 9-16 rokem zivota.

,, K détem a mladym lidem se dostavaji rozmanité wikoly spojené s jejich vyvojem.
Déti jsou zaplavovany Ccetmymi fyzickymi ipsychickymi zménami. Zménami, které
nemohou ovladnout a kterym samy casto nerozuméji. “ (Herzog, 2009, s. 32-33)

V odborné literatuie se mizeme setkat s rozdélenim problematického chovani do
tfi kategorii. Prvni skupinou je tzv. disocialni chovani, které ma vétSinou prechodny
charakter aje typické vzdorovitosti a negativismem. Dalsi skupinou je tzv. asocialni
chovani. Toto chovani se vyznacuje predevs§im nedodrzovanim norem dané spolecnosti.
Radime sem napiiklad zakolactvi nebo kradeze. Posledni kategorii predstavuje
antisocialni chovani. Tato skupina je oznaCovana za nejzavaznéjsi formu a casto souvisi
s trestnou Cinnosti mifenou vuci jedinci nebo spolecnosti (Mertin a Krejcova, 2013).

V této kapitole se zamefime pouze na nekteré socialné patologické jevy, které se
mohou objevovat u déti Skolniho véku. Mezi tyto jevy patii agrese a agresivni chovani,

autoagrese, zaSkolactvi a uzivani psychoaktivnich latek.
1.2.1 Agrese a agresivni chovani

Mnoho autorti se dnes shoduje na tom, ze agrese a agresivita u déti a mladeze se
stava stale Castéj§im jevem. Ackoli se tyto dva pojmy mohou zdat velmi podobné, je
dilezité je umét rozlisit a znat jejich spravny vyznam.

Nejprve si predstavime termin agrese. Agrese muze byt sméfovana nejen na osoby
ale ina véci, které jsou v disledku tohoto zamémého jednani né€jakym zpusobem
poskozovany nebo omezovany. Na zakladé toho, jaky byl podnét k agresi, rozliSujeme
jeji druhy. V situaci, kdy se u jedince objevi agrese jako nasledek jeho rozruseni, bavime
se o tzv. agresi v afektu. Instrumentalni agrese se objevuje druhotné jako doprovodny jev
pfi dosahovani urcitych cilt (Laca, 2019). Autor Martinek (2015, s. 42) ve své knize dale
uvadi i tzv. agresi frustracni, kterou vysvétluje takto: ,, Frustrace vyvold negativni emoci,

predevsim hnév, ten potom vede k agresivnimu chovdni s cilem prekonat frustraci“. Jak
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jsme jiz zminili vySe, agrese muze byt namifena nejen proti cloveéku, ale i véci. Na
zakladé této skutenosti mizeme rozli§ovat jeji konkrétni sméry. Radime sem agresi
vybitou na nezivém predmétu, agresi vybitou na zvifeti a v neposledni fadé tzv.
autoagresi, kterou se budeme podrobnéji zabyvat v dalsi podkapitole (Martinek, 2015).

Agrese je tedy jakysi zptusob utocného jednani, na rozdil od agresivity, kterou
muzeme definovat jako ,, viastnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi. “ (Martinek,
2015, s. 10) Kazdy jedinec je vybaven urcitou mirou agresivity. Mezi zakladni pficiny
vyS$siho stupné agresivity u jedince fadi Fischer (2014) tzv. biologické a socialni faktory.
Biologické predpoklady mohou souviset naptiklad s mirou hormonu testosteronu u muzii
nebo se strukturou afunkcemi CNS. Mezi socialni faktory fadime vychovu, vliv
socialnich skupin a vliv spolecnosti.

U déti Skolou povinnych jsou dle Herzoga (2009) projevy agrese a nasilné Ciny
zaznamenavany nejcasteji v rozmezi mezi 13. a 15. rokem. Ve Skolnim prostfedi se
setkavame s agresivnim chovanim v podobé fyzického nasili, rvacek, vandalismu nebo
napiiklad Sikany, kterou se budeme podrobngji zabyvat v druhé kapitole (Vagnerova,

2005).
1.2.2 Autoagresivni chovani

Autoagresivni chovani predstavuje sebedestruktivni formy jednani, které se
mohou projevovat v riizné mife. Casto souvisi s rizikovym chovanim, jako jsou napiiklad
rizikové sporty, rizikové chovani v dopravé ad. Za autoagresivni chovani povazujeme
predev§im sebeposkozovani a suicidium. Sebeposkozujici jednani byva spjaté s obdobim
povinné Skolni dochazky a setkavame se s nim zejména u adolescent. Toto vyvojové
obdobi byva v zivoté jedince znaén€ narocné a Casto s sebou nese mnoho vnitinich
i vngjsich konfliktu (Kabicek, 2014).

Martinek (2015, s. 28) definuje autoagresivni chovani jako , namireni agrese
Jedince proti sobé samému.

Jak jsme jiz uvedli, jednim ze zavaznych patologickych jevi je sebeposkozovani.
Dle Sobotkové (2014) je tento jev typicky pro vékovou skupinu zhruba od 14 let a dotyka
se jak zenského, tak muzského pohlavi. Kabicek (2014) definuje sebeposkozovani jako
autoagresivni chovani bez sebevrazedného zameéru. Typickymi projevy jsou fezné rany

na riznych Castech téla, popaleniny od cigaret nebo poranéni traviciho ustroji v dasledku
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polykani nebezpecnych predméti. Kriegelova (2008) rozdéluje sebeposkozovani do dvou
skupin, na sebetraveni a sebezrafiovani. Sebetraveni v sobé zahrnuje nebezpecné jednani
jako je predavkovani se léky, alkoholem nebo drogami. Pro sebezraiiovani jsou
charakteristické akty jako je fezani, paleni, trhani vlasi nebo napftiklad propichovani
kize. Obé tyto formy jsou vzdy provadény bez sebevrazedného timyslu. Divodem
vyskytu tohoto jednani u déti a mladistvych muize byt dle Martinka (2015) nevhodny
vychovny styl, netiplna rodina nebo psychické a fyzické tyrani jedince. Kriegelova (2008)
zduraziiuje isocialni souvislosti tykajici se urCitych subkultur ve vztahu
k sebeposkozovani. Mezi tyto subkultury se fadi pfedev§im tzv. emo a gothic styl.
U téchto skupin lze pozorovat vyssi vyskyt téchto patologickych jevu spolecné
s uzivanim navykovych latek.

Za nejvyssi stupen autoagresivniho chovani mizeme povazovat tzv. suicidalni
jednani, které miazeme definovat jako ,, védomé a umysiné zakonceni viasiniho Zivota
samovolnym aktem, ktery privodi smrt.“ (Kroupova, 2016, s. 231)

Suicidium neni ve Skolnim prostfedi tak Castym jevem jako sebeposkozovani.
Presto vSak nesmime zapominat na jejich tzkou spojitost a vzajemny vztah. Tuto
skuteCnost potvrzuje Kabicek (2014, s. 165), ktery uvadi: ,, Priblizné 55-85 % osob, které

¢

se sebeposkozuji, uskutecni nejméné jeden suicidalni pokus.

1.2.3 Zaskolactvi

Zaskolactvi bychom mohli zaradit mezi socialné patologicky jev vyskytujici se na
témeér vSech typech skol. Toto nezddouci chovani se vSak netyka pouze samotného zéka,
ktery chodi ,,za Skolu“. Mohli bychom dokonce fici, ze se dotyka celé spolecnosti, jelikoz
v dasledku zaskolactvi muze dochazet k nejriznéj§im negativnim jevam, jako je
napfiiklad kriminalni ¢innost (Kyriacou, 2005).

Dle slovniku specialné pedagogické terminologie je zaskolactvi ,, neomluvenda
a umysilnd absence Zdka ve Skole, poruSeni Skolniho 7ddu i Skolského zdkona. "
(Kroupova, 2016, s. 235)

Martinek (2015, s.116) uvadi: ,,Zdskoldactvi miizeme charakterizovat jako
umysliné zameSkdni Skolniho vyucovani, kdy Zdk o své viastni viili, ve vétSiné pripadii bez
védomi rodicu, nechodi do Skoly a neplni Skolni dochdzku.“ Touto definici autor

upozoriiyje na roli rodi¢e ve vécech tykajicich se tohoto problému. Setkdvame se tak
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i s ptipady, kdy si je rodi€¢ védom o neptitomnosti svého ditéte ve Skole. Na zaklad¢ téchto

skuteCnosti muzeme dle Kyriacou (2005) délit zaskolactvi na nékolik kategorii:

Pravé zaskolactvi, které predstavuje takové situace, kdy rodice o nepfitomnosti
zaka ve Skole nevédi.

Zaskolactvi s védomim rodicu, kdy rodie o nepfitomnosti zaka ve skole védi
a schvaluji mu to. V tomto ptipadé hraje velkou roli styl vychovy, ktery rodice
uplatiiuji. Divodem k vynechani Skolni dochazky vsak muize byt i potfebna
pomoc ditéte rodicim.

Zaskolactvi s klamanim rodicu, které vétSinou souvisi se simulovanim
zdravotnich obtizi, ¢cimz se zak snazi presveédcit rodice o neschopnosti ucastnit se
Skolniho vyu€ovani.

Utéky ze $koly, kdy zak do $koly zpravidla dochazi, ale nezigastiiuje se celého
vyucovaciho procesu.

Odmitani Skoly, které je zavazné€j§i formou zaskolactvi a vétSinou souvisi
s problémy, jez zak zaziva ve Skolnim prosttedi. Strach z pfitomnosti negativnich
jevu, jako je napriklad Sikana nebo vysoka naro¢nost uciva, mohou Zzakovi

zpusobovat i psychické potize.

Duvody vedouci dne$ni déti a mladez k zaskolactvi souvisi predev§im

s negativnim vztahem ke Skole samotné. Tento nepratelsky postoj byva u zaka

vyvolan nezajmem o studium, nechuti k plnéni Skolnich povinnosti, obavou ze

zkousek nebo napiiklad Spatnym vztahem k uciteli. Dale muze vyskyt tohoto

patologického chovani souviset s vlivem rodinného prostredi ¢i vzdjemnymi vztahy

s vrstevniky (Laca, 2019).

1.2.4 Charakteristika psychoaktivnich latek

Psychoaktivni latky jsou latky, v jejichz dasledku dochazi ke zménam psychické

cinnosti. Nékteré z téchto latek nazyvame navykové, jelikoz mohou u jedince vyvolat

stav zavislosti (Fischer a Skoda, 2014).

i telesny, ktery je vysledkem vzdjemného piisobeni mezi Zivym organismem a drogou.

Laca (2019, s. 376) definuje zavislost takto: ,, Zavislost je duSevni stav, nékdy

¢

Toto vymezeni poukazuje na dva zékladni druhy zavislosti — psychickou a fyzickou.
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Psychicky zavislého jedince doprovazi nutkava potfeba uzit psychoaktivni latku, ato
i pfesto, ze znd mozna rizika. Tato touha je zpravidla spojena s blazenymi pocity, jenz po
uziti drogy uzivatel proziva. Fyzicka zéavislost je stav, kdy si o poziti navykové latky
fekne sam lidsky organismus, ktery je v disledku pravidelného uzivani na drogu zvykly.
Pokud se mu této latky nedostava, objevi se zpravidla abstinen¢ni ptiznaky (Laca, 2019).
Nespor (2007, s. 11-20) povazuje za hlavni znaky zavislosti nasledujici:

e silnd touha nebo pocit puzeni uzivat ldtku (craving, bazeni),

e zhorSeni sebeovlddani,

e somaticky (télesny) odvykaci stav,

e st tolerance,

e zanedbavani jinych potéSeni a zdjmii,

® pokracovani v uzivani pres jasny ditkaz Skodlivych ndsledkui.

Experimentovani s psychoaktivnimi latkami jako alkohol, tabak ¢i marihuana je
dle Vagnerové (2005) pomémné béznym jevem, ato predevSim v obdobi dospivani.
Vroce 2004 bylo z vyzkumného vzorku zhruba sta déti zjiSte€no nasledujici: ,, Déti
v Sestych tridach jiz mély pomérné velmi bohaté zkuSenosti s alkoholem a tabdkem,
zkuSenosti s jinymi drogami nez s alkoholem a tabdkem jsou spiSe zprostredkované.
(Miovsky, Trapokova a Miovska In: Svobodova, 2014, s. 89) Autorka Koncekova (2005)
se ve svém vyzkumu zaméfila na obdobi prvniho kontaktu jedince s alkoholem
a tabakem. Zjistilo se, ze prvni zkusSenost s alkoholem se primérné vyskytuje u chlapca
ve véku 12,3 let au divek 13,3 let. Vykoufeni prvni cigarety se u chlapci objevilo ve
veéku 11,6 let a u divek 13,1 let.

Za nejbé&zn&ji uzivané nelegalni drogy u nas v CR je povazovano konopi a extaze.
Tyto informace vychazi z vyro¢ni zpravy o stavu ve vécech drog z roku 2010. Dle téchto
vysledki je v obecné populaci az 34 % jedinct, ktefi maji zkusSenosti s uzitim konopnych
latek jako jsou marihuana a hasis. Mezinarodni vyzkum z téhoz roku, ktery byl zaméten
na vyb&rovy soubor zak 9. tiid odhalil skute¢nost, Ze v CR az 30,5 % té&chto jedinct ma
alespon jednorazovou zkusSenost s uzitim nékteré z konopnych latek (Sobotkova, 2014).

Tyto experimenty s psychoaktivnimi latkami mohou souviset s touhou okusit
zakéazané nebo s potiebou zaradit se do urcité skupiny. Problém nastava v piipade, kdy

uz nejde o pouhé experimentovani a u jedince se vyskytne pravidelnd konzumace téchto
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latek. K tomuto zvratu muze dojit pod vlivem nevhodné skupiny vrstevnikd nebo
v piipad¢, kdy se jedinec potyka s urcitymi problémy (Vagnerova, 2005). Nespor (2007,
s.51) zduraziuje, ze ,ipouhé experimentovani s navykovymi Idtkami je u deti
a dospivajicich spojeno s vétsimi problémy v riiznych oblastech Zivota (rodina, Skola,

trestnd cinnost atd.) .
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2  CHARAKTERISTIKA SIKANY

Slovo S§ikana pochazi z francouzského chicané, coz v prekladu znamena
obtézovani, pronasledovani, tyrani ¢i suzovani. Tento pojem byl pivodné uZzivan
zpravidla ve vojenském prostiedi. V dnesni dobé se vSak objevuje predevsim ve spojitosti
se Skolnim prostredim, kde Casto dochazi k Sikanovani mezi jednotlivymi zaky ¢i
skupinami zakd. Sikanujici jednani viak neni vyluéné zaleZitosti kol, ale miizeme se
s nim setkat i na pracovistich ¢i v rodinném zazemi (Laca, 2019).

V minulosti se vyzkum zabyval pfedev§im fyzickymi projevy tohoto socialné
patologického jevu a Casto opomijel jeho ostatni formy. Nyni je vyzkum rozSifen
a zamé&fuje se mimo fyzickou agresi i na dal§i méné napadné formy Sikany, jako jsou
nepiima Sikana nebo socialni vylouceni. V sou€asnosti se Sikana stava celospolecenskym
problémem aje stfedem zajmu mnoha odbornikii. ZvySeny narust tohoto jevu je dle
JanoSové (2016) zapficinén vyvojem nasi spoleCnosti. Tyto spoleCenské zmény souvisi
predevsim s rozvojem informacnich technologii a zvysSenou medializaci tohoto fenoménu
smeérem k Siroké vefejnosti. Dal§im vyznamnym faktorem ovliviluyjicim narast Sikany je
pak zména pohledu spolecnosti na nezadouci formy chovani. JanoSova (2016, s. 22)
zdlrazivuje, ze ,, chovani, které dnes pokladame za Sikanu, by jesté pred 15-20 lety nebylo
posuzovdano jako néco, co by zasluhovalo pozornost uciteli, i dokonce jejich intervenci.

Vykladovy slovnik z pedagogiky definuje Sikanu nasledovné: ,, Jakékoliv chovani,
Jjehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasovat Zaka, pripadné skupinu Zdakii. Spociva
v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo skupinou vici
Jedinci Ci skupiné Zak, kteri se neuméji nebo z nejruznéjsich dirvodit nemohou brdnit.
Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirdni, loupezi, poSkozovani véci, tak i iitoky
slovni v podobé naddvek, pomluv, vyhroZovani ci ponizovani. ““ (Kolaft, 2012, s. 136)

V odborné literatute se setkavame s velkym poctem definic, které se snazi co
nejpresnéji popsat tento socialné patologicky jev. VétSina z nich obsahuje tii zakladni
znaky, které jsou pro Sikanu typické. Mezi tyto znaky patfi v prvni fadé¢ zamérnost.
Uto¢nikovo agresivni jednani vii¢i druhé osobé je tak zpravidla zamérné, s umyslem
ublizit. Druhym znakem je nerovnovaha sil mezi obéti aagresorem. Poslednim
charakteristickym rysem pro Sikanujici chovani je opakovatelnost tohoto negativniho

jednani (Janosova, 2016).
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Ri¢an (2010, s. 21) zdGraziiuje, Ze ,, ve velmi zdavaznych pripadech oznacujeme za
Sikanu i jednani jednordzové, s hrozbou opakovdni.“ Na moznou nepiitomnost tohoto
znaku upozoriiuje ve své definici i autor Kolaf, ktery povazuje Sikanu za ,,umysiné
chovani jednoho nebo vice jedincii, kteri ublizuji druhym, vétSinou opakované. “ (Kolaf,
2001, s. 27)

Je dulezité si uveédomit, ze ne kazdé nelibé jednani vici druhym lze ihned
oznaCovat slovem Sikana. Pfedevsim ve Skolnim prostiedi se muzeme setkat se
vzajemnym Skadlenim spoluzaki, jez miizeme povazovat za béznou soucast komunikace
a seznamovani. Castym jevem je itzv. sexualni obt&zovani mezi jedinci odli§ného
pohlavi. V tomto pfipadé se mizeme setkat se situacemi, kdy jsou prevazné chlapci
k nezadoucimu chovani va& divkam vyprovokovani (RiGan, JanoSova, 2010). Toto
nevinné Skadleni oznacuje autor Martinek (2015) terminem teasing. ,, Za teasing miizeme
oznacit chovanti, které zdanlivé Sikanu pripominad. Jde o nevinné Skddleni mezi détmi,
napr. na druhém stupni ZS chlapci provokuji dévéata, protoze se jim libi. Divky krici,
chichotaji se, nékdy i chodi Zalovat, dospéli vSak vidi, Ze jim toto Skddleni chlapcit vitbec
nenti neprijemné a jejich stézovani je pouze formalni. “ (Martinek, 2015, s. 128)

Nesmime zapominat na to, ze hranice mezi skadlenim a pravou Sikanou je velice
tenka, a proto si tato situace vzdy vyZzaduje citlivé jednani a zkuSenost nejen pedagogt,
ale viech, kdo se na jejim feseni podileji. Fieldova (2009, s. 26) uvadi: ,, Skddleni je
verbalni ndsili. Slovo, které je v jedné Skole (Ci zemi) povaZovano za neutrdlni, miize byt

¢

v jiné velmi hanlivé.

2.1 Projevy Sikany

Pro spravné vyhodnoceni Sikany je dulezité znat a rozliSovat jeji zakladni formy
a projevy. V odborné literature se setkavame s Clenénim tohoto socialné patologického
jevu dle nejraznéjsich kritérii.
Willard (In: Vasutova, 2010) rozdéluje Sikanovani do nasledujicich tii skupin:
e Fyzicka Sikana, ktera se projevuje prostiednictvim rtuznych atokd jako jsou

udery, kopance, plivani, zabavovani véci ad.
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e Slovni Sikana, kdy dochazi k vyhrizkam, posméchim anadavkam smérem
k obéti.
e Emocionalni a psychicka Sikana, ktera v sob¢ zahrnuje nezadouct jevy jako jsou

vydirani, manipulovani, Sifeni pomluv ¢i dokonce socialni vylouceni.

Psychicka Sikana z angl. psychological bullying se v soucasné dob¢ uskuteciiuje
i prostfednictvim informacnich technologii. Tyto tGtoky, které probihaji v kyberprostoru,
oznaCujeme terminem kybersikana a dle nékterych autora lze pravé takové obtézovani
povazovat za jednu z dalSich forem psychické Sikany (JanoSova, 2016).

Fieldova (2009) ve své knize zmifiuje tzv. vztahovou Sikanu, ktera predstavuje
nejruzn€j§i zpusoby chovani, zaméfené na vyluCovani jedince ze skupiny. Agresor
k dosazeni potiebného cile vyuziva predevs§im manipulaci. Tento druh Sikany se muze
projevovat oteviené, kdy dochazi k slovnimu odmitani, pohrdani ¢i odstrkovani obéti.
V horsim ptipadée probiha izolace jedince skryté. K tomu agresofi tajné uzivaji naptiklad
negativnich gest ¢i odmitavého zptisobu jednani. Vztahova Sikana se objevuje nejCastéji
na pudé Skoly a jeji skryta forma byva pro pedagogy té€zce rozpoznatelna. ,,Jeli iitocnik
dostatecné prohnany, nesejde na tom, zda je pritomen ucitel — k vydéSeni obéti postaci
powtazené oboci. “ (Fieldova, 2009, s. 27)

Dale se mizeme setkat s terminem ekonomicka Sikana. Ta se zpravidla objevuje
na zakladé finan¢nich a materialnich rozdilt mezi jednotlivymi zaky. Muze se projevovat
napiiklad posméchem a pohrdanim smérem k jedincim ze socialn€ slabsSich rodin.
Vyjimkou vSak nejsou pfipady, kdy motivem k ekonomické Sikané je naopak zavist
(Vasutova, 2010).

Sikana se projevuje mnoha zplsoby apro jeji odhaleni je nesmirné daleZité
vénovat pozornost vSem jejim znakam. Kolar (2011) upozoriiuje na Cetnost a riiznorodost
vnéjSich projevil Sikanovani prostfednictvim trojdimenzionalni mapy viz tabulka €. 1,
ktera slouzi jako pomucka pii vyhodnocovani tohoto socialné patologického jevu. Tato
tabulka obsahuje tfi zakladni skupiny projevi chovani: piimé anepiimé, fyzické
a verbalni, aktivni a pasivni. Tyto tfi soubory jsou nasledné seskupeny do nékolika

kombinaci, ze kterych vychazi osm typu Sikanovani.
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Tabulka 1: Trojdimenzionalni mapa

Osm druhi Sikanovani Priklady projevi

Fyzické aktivni pfimé Utoénici ob&t’ v, skrti, kopou, fackuji.

Fyzické aktivni nepfimé Kapo posle nohsledy, aby obét zbili. Obéti jsou niceny véci.

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice. (Fyzické branéni

Fyzické pasivni pfimé " st e
Y P P obéti v dosahovani jejich cilu.)

Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani pustit ze tfidy na zachod.

Fyzické pasivni nepfimé e s o
Y P P (Odmitnuti splnéni pozadavku.)

Verbalni aktivni pfimé Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

Rozsifovani pomluv. Patfi sem ale i tzv. symbolicka agrese,

Verbalni aktivni nepfimé s e 1a sty , L,
P ktera maze byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni pfimé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li nespravedlivé obvinéna

Verbalni pasivni nepfimé . g e
z nééeho, co udélali jeji tryznitelé.

Zdroj: Kolaf, 2011

U sikanujiciho chovani existuji i tzv. mezipohlavni rozdily. Uvadi se, ze vysSi
procento agresivnich projevt 1ze pozorovat spise u chlapeckého pohlavi. Janosova (2016)
vsak v této souvislosti upozorfiuje na moznou nepiesnost téchto udaji. Tato nepresnost
spociva v rozdilném vnimani tohoto socialné patologického jevu obéma skupinami.
, Divky a chlapci si pod pojmem “Sikana“ nepredstavuji zcela totéZ. Divky u ni pri
samotném definovdni o néco castéji zminuji verbdlni uitoky a nepriimé formy. “ (Janosova,

2016, s. 63)

2.2 Aktéri a obéti Sikany

Sikanu lze oznagit za jev, na kterém se podili hned nékolik ugastnikd. Piestoze
budeme v této podkapitole v€novat nejvétsi pozornost agresorum a obétem Sikany,
nesmime opomenout dalsi aktéry, ktefi jsou nedilnou soucasti tohoto procesu.

Rigan a Jano$ova (2010) upozortiuji na skutetnost, e k efektivnimu vySetfeni
Sikany je nutné se zabyvat nejen pfimymi ucastniky tohoto aktu, ale i dalsimi skupinami
a jednotlivci, jeZ s prib&hem a feSenim tohoto socialné patologického jevu souvisi. Radi
sem nasledujici: agresor ajeho pomocnici, obét, tridni , publikum®, zastanci,
pedagogové, rodice ziicastnénych déti, mismi komunita, verejnost. (Ri¢an a JanoSova,

2010, s. 53)
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2.2.1 Agresori

Dle Vasutové (2010, s. 60) je agresorem ten, ,,jenz pomérné casto (opakované)
nékoho tyra nebo obtézuje, a to bud’ fyzicky nebo psychicky. Z této definice je zfejmé,
ze agresorem neni pouze jedinec télesn¢ zdatny a silny, jak nékdy laicka verejnost
predpoklada. Ackoli jsou u Sikanujicich jedinct tyto t€lesné znaky Casto pfitomny, nejsou
jedinym ukazatelem a nelze je povazovat za pravidlo (Vasutova, 2010).

Jednoznacna charakteristika, ktera by popisovala osobnost agresora neexistuje.
Pro lepsi orientaci v této problematice nam vsak muze pomoci vycet typickych vlastnosti,
které jsou u té€chto jedinct Casto shledavany. Za typické vlastnosti agresort Ize povazovat
napfiiklad poruSovani pravidel chovani, které se ve Skolnim prostfedi mohou projevovat
nedodrzovanim Skolniho fadu, podvadénim, nedbalosti a dal§imi kazenskymi prestupky.
S témito jednotlivymi znaky souvisi Casto i slabsi Skolni prospéch zaka. Néktefi autori
také popisuji pozorovatelny nedostatek empatie ujedinci s agresivnimi sklony. Tato
neschopnost vcitit se do druhého byva zpravidla zapfi¢inéna nevhodnym vychovnym
stylem v rodin& (Ri¢an, Janosova, 2010).

Willard (In: VaSutova, 2010) zmiriuje, ze v nékterych pripadech mohou byt
divodem agresivniho chovani i psychické poruchy. Neziidka se tak muzeme setkat
s jedinci, jejichz agrese je z Casti zapfiinéna poruchou pozornosti nebo naptiklad
asocialni poruchou osobnosti.

Kolai (2001) rozliSuje tii zakladni typy iniciatord Sikany, které si nize
vyjmenujeme.

e Hruby, primitivni a impulzivni typ, u kterého mizeme pozorovat poruovani
pravidel nebo také nerespektovani autorit. Pfi zastraSovani obéti se projevuje
kruté a nelitostn€. V nékterych pfipadech se dopousti trestné ¢innosti v ramci
negativnich vrstevnickych skupin.

e Slusny a kultivovany typ, ktery Sikanuje zpravidla nepozorované bez
pfitomnosti ostatnich. Jeho konani byva zamérné a dukladné promyslené.
U tohoto typu agresora muzeme shledavat také sadistické sexualni tendence.

e Srandista a optimista, ktery byva v kolektivu oblibeny a své nevhodné chovani

zpravidla povazuje za zabavnou €innost, kterou se snazi pobavit publikum.
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Za jeden z hlavnich davoda téchto agresivnich projevi chovani 1ze povazovat
vliv rodinného prostiedi, ve kterém jedinec vyrusta.

., Myslim si, Ze zdkladni pricina je vidy v rodiné. Za své praxe jsem se nesetkal
s pripadem, kdy by v rodinné atmosfére u agresora bylo naproste vse v poradku.
(Martinek, 2015, s. 161)

K sikané tak Casto inklinuji jedinci, ktefi sami prochéazi brutalni a tvrdou
vychovou vyznacujici se nejruzn€j§imi fyzickymi tresty. Toto nepfijemné chovani
nasledné agresofi napodobuji a pfenasi je na své obéti. Dal§im nevhodnym rodinnym
prostfedim jsou rodiny, u kterych nejsou jasné€ stanovena pravidla. V téchto rodinach
vyrustaji déti v nejistote, jelikoz jsou jejich prohfesky a Ciny hodnoceny pokazdé
jinym zpusobem. ZjednoduSené by se dalo fici, ze veskeré pochvaly a tresty jsou
zavislé na momentalni naladé rodica. Takové déti, pak nedokazou rozlisit, jaké
chovani je spravné, ¢i Spatné. Autor tento jev oznacuje terminem necitelnd vychova
(Martinek, 2015).

Kolar (2001, s. 86) se ke vzajemnému vztahu rodiny a osobnosti agresora
vyjadiuje takto: ,, Souvislost lze vidét s castéjsim vyskytem tézké citové deprivace nebo

¢

alespon subdeprivace v rodiné ¢i nahradni rodinné vychoveé.

2.2.2 Obéti

Dle Vasutové (2010, s. 62) je obéti ,, prijemce agresivniho chovani jinych. “ Oproti
typologii agresoru je charakteristika obéti vyrazné slozitéjsi. Obéti Sikanujiciho chovani
se muze stat témér kdokoli. Agresofi si obéti totiz nevybiraji pouze na zaklade urcitych
znak, ale jejich vybér muze byt mnohdy i nahodny (Kolat, 2001).

., V nékterych pripadech se miize Cclovék ocitnout na nesprdavném misté
v nesprdvny cas, a tak se stane cilem i nahodného vybéru agresora. (Vasutova, 2010,
S. 62)

Prestoze se zda byt tato typizace velice narocna, setkdvame se v praxi s uréitymi
vlastnostmi a znaky, které se u obéti Sikany casto opakuji. Jednim z téchto rysa je
neschopnost skryvat strach. Tito jedinci pasobi jiz navenek velmi zranitelné. Pro své okoli
predstavuji jednoduchy ter¢, jelikoz jsou zpravidla malo reaktivni a neumi se branit
nezadoucim podnétim ze svého okoli. Kolar (2001, s. 87) uvadi, ze takové typy ,,na

rozdil od agresorit ve stietech ztrdceji hlavu, propadaji panice, hriize, malomysinosti,
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vycitkdm svédomi, prilisné sebekriticnosti... “ Mezi dalsi atributy, které lakaji pozornost
agresoru, patii rizné odlisnosti. Tyto odliSnosti se zpravidla tykaji vn&jsiho vzhledu. Do
stfetu s agresorem se tak muze dostat jedinec s rozdilnou barvou pleti, obezitou, nebo
pouze z toho dvodu, Ze nosi dioptrické bryle (Ri¢an, Janogova, 2010).

Dalsim rizikovym faktorem jsou dle Vasutové (2010) nejruznéjsi psychické
handicapy. Sikanovani jsou tak &asto jedinci, ktefi mivaji problémy v oblasti socialnich
dovednosti. Pfi navazovani vztaht se neorientuji, byvaji naivni a mnohdy zavisli na urcité
osob&. Autor KolaF (2001) a Rigan (2010) povazuji za psychicky znevyhodnéné jedince
také déti a zaky, ukterych se objevuje porucha pozornosti s hyperaktivitou nebo
opozdény duSevni vyvoj. ,JestliZe se mentdlni postiZzeni projevuje dezorientact
v socidlnich vztazich, naivitou, téZkopddnosti, zavislosti a zvySenou sugestibilitou, je
velké nebezpeci, Ze takovy Zak, znamy napriklad pod prezdivkou ,,Guma*“, bude
zesmésSnovan, ponizovdan a pozdéji tvrdé Sikanovan. “ (Kolar, 2001, s. 89)

Ve své typologii obéti uvadi Martinek (2015) dal$i rizikovou skupinu, kterou tvori
tzv. ucitelské déti. Existuji situace, kdy rodic-ucitel pracuje na stejné skole, kam dochazi
jeho potomek. Tyto okolnosti v§ak mohou byt dle autora pro dité velice zatézové. Rodic
v roli ucitele ma zpravidla tendence byt na své dité prisn€jsi a mnohdy vyzaduje
nadprimémé vysledky. Zarovern se dité Casto potyka s neduverou ze strany zaka, ktefi
maji naopak pocit, Ze ma tento jedinec velké vyhody. Takové dité ma tak kromeé
narusSenych vztahovych vazeb s rodicem velkou pravdépodobnost, ze bude v tfidnim
kolektivu Sikanovan.

JanoSova (2016) zminuje dva typy obéti, se kterymi se v ramci Sikany mazeme
setkat. Prvnim typem je tzv. Sikanujici ob&t. Sikanujici ob&t je kolektivem vnimana
raznorodé. Takovy jedinec se zpravidla stava teréem drobnych posmécht a provokaci, na
které nasledné reaguje velice nepiiméfené. Tyto intenzivni a ¢asto agresivni reakce pak
obét’ stavi v oCich ostatnich spiSe do role agresora. Do této skupiny se Casto fadi jedinci
s diagnozou ADHD, ktefi se projevuji impulzivn€. Druhym typem je tzv. provokujici
obét’. Provokujici obét svym chovanim vyvolava u ostatnich vrstevnikl iritace, které
mnohdy prechazi do vzajemnych konfliktd. Toto podrazdéni neni obéti vyvolano
zamérné. Duvodem téchto stieti byva labilita obéti v oblasti socialnich dovednosti.

Takovy jedinec Casto neumi navazovat vztahy s ostatnimi vrstevniky. Tyto nedostatky
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nasledné vedou k tomu, ze obé&t’ pisobi na své okoli pfili§ izkostn€ a agresivné (JanoSova,
2016).

To, zda se jedinec stane Ci nestane obéti Sikany, mize byt do jisté miry ovlivnéno
i vychovou a rodinnym zazemim. Existuji tak urcité vychovné styly, které mohou toto
riziko zvySovat. Jednim z nich je napfiklad pfili§ rozmazlujici vychova. Dité vyrustajici
v takovém prostfedi je kromé prehnané péce zaroven omezovano v ziskavani novych
zkuSenosti. Ocitne-li se takovy jedinec v néjaké nestandartni situaci, pravdépodobné si
s ni nebude umét sam poradit. ,,Cokoli ditéti brani ziskat v kolektivu oblibu a vliv, co
podlamuje jeho sebevédomi, co ho néjak negativné poznamend a oslabuje, to vse zvySuje

jeho zranitelnost. * (Ri¢an, JanoSova, 2010, s. 62)

2.3 Nasledky Sikanovani

Sikana s sebou pfinasi urcité negativni dopady, které se zpravidla nejvice dotykaji
samotné obé&ti. Nesmime v§ak zapominat i na ostatni ziCastnéné. Sikana totiz krome obé&ti
poskozuje i dalsi skupiny jedinct, jako jsou agresofi, rodiny, pedagogové, prihlizejici

a dalsi (Fieldova, 2009).
2.3.1 Nasledky u agresoru

Pro agresory nebyvaji nasledky pouze pravniho razu, jak by se nékdo mohl mylné
domnivat. V prvni fad€ se Sikana feSi v ramci Skoly, ktera dle pravniho fadu ma zakim
poskytovat ochranu pted Sikanou, jakozto socialné patologickym jevem. O tom, zda se
bude Sikana vySetfovat v obCansko-pravnim nebo trestnim fizeni, pak rozhoduje
zavaznost spachaného Cinu. Ve skutecnosti vSak k trestnimu stihani agresora dochézi
minimalné€. Divodem je vétSinou nizky vék pachatele (Martinek, 2015).

Trestné odpovédna je osoba star§i patnacti let. V piipadé vyskytu Sikany nese
Skola ohlasovaci povinnost. Oznamovatelem je zpravidla feditel skoly. Ten oznamuje tuto
skutenost Policii CR, a to na zakladé takového chovant, které nese znamky prestupku &
trestného &inu. Sikana neni pfimo definovana v zadném z naSich zékond, a proto je jeji
posouzeni zavislé na charakteru spachaného Cinu. V ramci obcansko-pravniho fizeni

muze byt agresor stihan dle § 7 zakona ¢. 251/2016 Sb. Zakon o nékterych prestupcich.
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Ten se tyka prestupktl proti obCanskému souziti. Pachatel tak mtze byt stihan za Ciny
jako jsou ubliZeni na zdravi, vyhrozovani 4jmou na zdravi, ublizeni na cti ad.

Zavazngj$i jsou pro agresora pravni nasledky v pfipadé, ze jeho Ciny vykazuji
prvky trestného Cinu. VétSinou se jednad o trestné Ciny tykajici se poSkozeni zdravi
a majetku, které jsou dale vymezeny v zakoné ¢. 40/2009 Sb. neboli trestnim zakoniku.
Pachatel tak mtze byt stihan dle § 145 za tézké ublizeni na zdravi, dle § 171 za omezovani
osobni svobody, dle § 228 za poskozeni cizi véci aj. (MSMT, online).

V ramci $koly je mozné udélit Sikanujicimu jedinci hned nékolik druha trestd.
Tyto tresty zavisi na intenzité a zavaznosti spachaného ¢inu. Skola ma tak pravo, dle
Skolniho tadu, udélit agresorovi dutku pedagoga, ditku feditele nebo snizenou znamku
z chovani. V pfipadé stfednich Skol je mozné sankciovat jedince podmineénym nebo
nepodmineénym vylougenim (Ri¢an a Janogova, 2010).

Nasledky v podobé urcitého trestu by v§ak mély pfijit pfedevsim ze strany rodicu.
Ti by méli vyjadiit razny nesouhlas s chovanim svého ditéte. V praxi se bohuzel
setkavame s pripady, kdy se rodi¢ naopak stavi do opozice a nepfipousti si, Ze by se jeho
potomek n&jakym zptsobem provinil (Martinek, 2015). Rian a JanoSova (2010, s. 107)
uvadi: ,, Reakce obou rodicit md ditéti dat velmi jasné najevo, Ze se provinilo proti radu,
ktery je nad lidmi. Optimdlnim vyusténim pak je, jestliZe dité proZije hluboké zahanbeni,
pripadné se rozpldce nad tim, co udélalo.

Vasutova (2010) upozoriuje na mozné negativni disledky v pfipad€ nepotrestané
Sikany. Agresor, ktery neni za své nezadouci chovani dostateCné potrestan, muze nabyt
dojmu, Ze je jeho chovani prijatelné. V disledku toho bude agresor pravdépodobné uzivat
nasili i nadale, coz v budoucim zivoté muze vést ke kriminalni ¢innosti.

Ze Sikana nent adekvatné potrestana. “ (Vasutova, 2010, s. 62)

Jak jsme jiz vySe zminili, agresivni chovani v mnohych pfipadech souvisi
s dysfunkc¢nosti rodiny. Proto je dualezité si uvédomit, ze nejen obéti, ale i agresoii se
mohou potykat s riznymi osobnimi a vztahovymi problémy, které je potieba feSit
(Fieldova, 2009). V piipadé, Ze vznikne podezieni na vyskyt nékterého z téchto
problému, je vhodné vyhledat odbornou pomoc. Prvotni pomoc zpravidla spociva
v psychologickém vysetieni, které muze odhalit pfi¢inu Sikanujiciho chovani, a na

zékladé téchto vysledkd lze doporugit naslednou pééi (Rian a Janosova, 2010).
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2.3.2 Nasledky u obéti

Rozsah Uymy u obéti Sikany byva zavazné€jsi nez u ostatnich ucastnikd. Zpusob
zvladani takto zatézové situace byva individualni aje zavisly na osobnosti kazdého
jedince. Jaké dopady bude mit tato zkuSenost na jednotlivé obéti, nadale souvisi
i s pristupem, ktery k tomuto problému zaujme rodina nebo samotnd Skola. Prvni
nasledky se mohou objevovat jiz po prvnim stietu s agresorem. NejcCastéji dochazi ke
zménam v chovani. Obét napiiklad maze pusobit neobvykle zarazen€, ustrasené€, nebo
naopak prekypuje vztekem. Tyto projevy mohou byt pro okoli prvnimi varovnymi signaly
(Fieldova, 2009).

Sikanovani je pro ob&f velmi stresujici, coz s sebou pfinasi negativni zmény hned
v nékolika oblastech. Nejc¢ast&ji se tyto zmény tykaji oblasti psychického a somatického
zdravi. Dopady na psychiku jedince byvaji charakteristické tzkostnymi stavy nebo
depresi, ktera v nékterych piipadech mize vyustit v sebevrazedné jednani. Dale lze
u obéti vypozorovat vztahovacnost a Casté prechazeni do obranného postoje vici svému
okoli. Somatické dopady se pak vyznacuji jevy jako jsou poruchy spanku a pozornosti,
svalové napéti nebo celkovym pocitem télesné nepohody (Hardy, 2011).

V souvislosti s témito pfiznaky zmifiuje mnoho autori moznost vyskytu tzv.
posttraumatické stresové poruchy. Tento jev je charakterizovan jiz zminénymi
psychickymi a somatickymi symptomy amuzeme se snim setkat u nékterych
Sikanovanych jedincl. ,, 7ato porucha predstavuje zavazny nasledek tézkého traumatu,
ktery vede k pocitiim hriizy, strachu o Zivot a bezmoci. Obét’ znovuproziva traumatické
uddlosti, kdy ji bylo ubliZovdno, tyto uddlosti se objevuji ve vzpominkdch a snech.
(Martinek, 2015, s. 149)

Fieldova (2009) rozd¢€luje nasledky Sikany do nekolika nasledujicich skupin:

o Fyzické dusledky, mezi které muzeme zafadit symptomy jako jsou fezna
poranéni, modriny, bolesti hlavy, nepsavost, problémy v oblasti stravovani, potize

s pleti nebo naptiklad pomocovani.

o Intelektualni dusledky, které se ve Skolnim prostfedi mohou vyznaCovat
nesoustiedénosti, potizemi s pameéti, ztratou motivace, zhorSenim prospeéchu

a vyhybanim se mimoskolnich aktivit.
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e Socialni dasledky vyznacujici se potizemi v oblasti socialnich dovednosti. Tito
jedinci se mohou projevovat labilné pti navazovani vztaht s ostatnimi vrstevniky.
Objevuje se u nich nervozita a nediivéra vuci ostatnim, ¢imz se ¢asto dostavaji na
okraj dané skupiny.

e Psychologické dusledky, které jsou charakteristické pocity bezmoci, strachu
a celkového napéti. Dale sem muzeme zatadit ptiznaky jako jsou stres, deprese,

zvySena agrese, ¢asta plactivost a problémy s verbalnim vyjadfovanim.

Nékdy mohou nasledky Sikany pietrvavat az do dospélosti. Nejcastéji byva
naruSena oblast socialnich vztahd. Obéti mivaji nizké sebevédomi, coz Casto vede
k neschopnosti najit si partnera ¢i dokonce k socialni izolaci. Dalsi oblast, ktera mize byt
v dasledku negativnich zkuSenosti narusena, je oblast pracovni. Nedostatky v socialnich
dovednostech byvaji pfi¢innou neporozumeéni ze strany spolupracovnikd. Zaroven
existuji ipfipady, kdy obéti Sikany nedokonci pod vlivem traumatu predpokladané

vzdélani, coz je nasledné omezuje pti vybéru jejich povolani (Fieldova, 2009).

2.4 Prevence socialné patologickych jevii

Jak jsme jiz uvedli vySe, za socialné patologické mizeme oznacit takové jevy, jez
se urCitym zpusobem vymezuji od dané socialni normy. Proto 1ze tvrdit, Ze vSechny tyto
jevy jsou pro spolecnost skodlivé a nezadouci. Zamezit t€émto projevim chovani je mozné
prostfednictvim ucinné prevence. Ta je definovana jako zplsob predchazeni vzniku
urcitého jevu. Prevence socialné patologickych jevi by se zpravidla méla zaméfovat na
utvareni takovych podminek, které se fidi hodnotami a normami dané spoleCnosti
a zaroven pozitivné€ a individualné ptisobi na predchazeni a vznik patologickych jevu.
Mimo jiné se zaméfuje i na zanik jiz vzniklych patologickych jevl. V ramci prevence se
setkavame se tfemi zakladnimi urovnémi. RozliSujeme primarni, sekundarni a terciarni
prevenci (JusSikova, In: Hardy, 2011).

Primarni prevence ma za ukol pozitivn€ puasobit na jedince jiz v dobé pred
vznikem urcitého patologického jednani. Zamétuje se na jednotlivé komponenty, které
by se mohly stat spoustéCem urcitého problému. Jednim z hlavnich cild primarni

prevence je vést jedince k pochopeni a uznani norem a hodnot dané spole¢nosti. Svym
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ucCinkem se tak primarni prevence mimo jiné dotykd samotné vychovy. K tomuto
vychovnému a vzdélavacimu pusobeni dochazi nejcastéji prostiednictvim nejriznéjsich
besed, prednasek a jinych volnocasovych aktivit. DalSim cilem je pak napiiklad rozvijeni
povédomi o zdravém Zzivotnim stylu (Laca, 2019).

V literatufe se muzeme setkat s délenim primarni prevence na vSeobecnou,
selektivni a indikovanou. VS§eobecnou primarni prevenci zabezpecuje ve Skolnim
prostfedi zpravidla Skolni metodik prevence. Ten se zaméfuje na déti a mladez, ato
nejCastéji v ramci menSich socialnich skupin. Selektivni priméarni prevenci lze také
oznacit za vybérovou. Ta ma za ukol vybrat ze skupiny osob takové jedince, u nichz je
pfitomno urcité riziko pro vznik nezddouciho chovani. Intervence probiha individualné
¢i vramci mensich skupin. Indikovana primarni prevence se jiz zabyva zpravidla
jedincem jako individuem. VétSinou se jedna o jedince, ktefi jsou ve vétsi mife ohrozeni
vyskytem rizikového chovani nebo se u nich takové chovani jiz objevilo. Cilem této
prevence je tedy predevSim vcasné odhaleni rizik a nasledné zahajeni intervence
(Miovsky, 2010).

Sekundarni prevence se zamétruje predevSim na populaci ohrozenou vznikem
socialné patologickych jevi. Zaroven se vSak zabyva i skupinou jedinct, u nichz se
néktery z problému jiz projevil. V tomto pfipadé ma sekundarni prevence za ukol
zabraniovat dal§imu rozvoji tohoto problémového chovani. Tato intervence si jiz vyzaduje
urcita opatfeni a specifické metody prace, které zpravidla provadi kompetentni osoba.

V ptipadg, Ze je jiz problém pfitomen a plisobeni primarni a sekundarni prevence
je nedostatecné, piichazi na fadu tzv. terciarni prevence. Tu zabezpecuji zpravidla
zdravotnické, socialni nebo Skolské instituce. Terciarni prevence se zamé&fuje predev§im
na zamezeni dal§iho rozvoje jiz existujicich problémt prostiednictvim vychovnych

a terapeutickych metod (Laca, 2019).
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3 CHARAKTERISTIKA KYBERSIKANY

Vlivem rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii doslo v poslednich
letech k nejrizné€js§im zménam, a to i v oblasti socialnich jeva. Jedna z téchto zmeén se
tyka i tradi¢ni Sikany, ktera se pod vlivem pusobeni ICT pfesunula do kyberprostoru
neboli komunikacniho prostedi vyuzivajiciho nejnovéjsi média. V této podobé se jiz
muzeme bavit o tzv. kyberSikané (Vasutova, 2010). V odborné literatuie se setkavame
i s dal§imi terminy oznacujicimi tento socialné patologicky jev. Mezi tato synonyma patii
napf. internetové Sikanovani, mobilni Sikana, digitalni Sikana, SMS S§ikana ad.
Kybersikana (angl. cyberbullying) je velmi uzce spjata s tradi¢ni Sikanou, a proto lze pfi
vymezovani tohoto pojmu vychéazet z definic klasické ,offline“ Sikany. Velmi
zjednodusen¢ bychom mohli tento jev popsat jako agresivni, nezadouci a zamérné jednani
odehravajici se prostfednictvim elektronickych zafizeni (Holla, 2013). Cerna (2013, s. 9)
definuje kyberSikanu jako ,,zamérné agresivni chovani, které je provddéno bud
Jjednotlivcem, nebo skupinou prostrednictvim elektronickych médii viici ¢lovéku, jenz se
vdanou chvili nemiiZe vuci utokum brdnit.“ Autor Martinek (2015, s. 171) zminuje
i konkrétni prostredky, jimiz se kyberSikana mize demonstrovat a povazuje toto jednani
za , zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologii), predevsim mobilnich
telefomi a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zdmérné vyvést
zrovnovahy.“ Kolar (2011) aJanoSova (2016) pak povazuji kyberSikanu za jednu
z forem tzv. psychické Sikany.

Kybersikanu mizeme délit na dva zakladni typy. V prvni fadé se muaze jednat
o tzv. pifimé utoky, mezi které se fadi naptiklad zasilani obtézujicich zprav, kradeni hesel,
zneuzivani ucta, siteni mylnych informaci o obéti aj. Vsechny tyto Gtoky jsou sméfovany
pfimo proti obéti. Druhym typem je tzv. kyberSikana v zastoupeni (angl. cyberbullying
by proxy). Tento druh Sikany je mnohdy povazovan za nebezpecnéjsi, jelikoz agresor
k obtézovani obéti vyuziva dalsi osobu. Tento komplic ¢asto ani netusi, ze je zneuzivan
k obtézovani né€koho dalsiho. KyberSikana v zastoupeni muZze mit napfiklad podobu
bezdivodného nahlasovani Gc¢tu obéti, coz pozdéji vede k jeho vylouCeni z fora nebo
zruSeni jeho uctu (Kavalir, 2009).

Stejné tak jako tradi¢ni Sikana i kyberSikana se vyznacuje ur€itymi typickymi

znaky. S nékterymi z téchto charakteristik se mizeme setkat u obou typt —online i offline
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Sikany. Za spole¢né znaky povazujeme naptiklad pfevahu sily agresora nad obéti.
U tradicni Sikany §lo predevsim o pfevahu fyzické sily, v ptipadé kyberSikany se bavime
spiSe o pfevaze mocenské, kterou agresorovi dodava predev§im moznost anonymity.
Dalsim typickym znakem, se kterym se setkavame i v ramci tradi¢ni Sikany je skutecnost,
ze obét vnima utok jako neptijemny. Pokud by toto kritérium nebylo naplnéno, mluvili
bychom zde spise o tzv. §kadleni (Cern4, 2013). Kyberskadleni nebo také cyberteasing je
,,chovani, kdy iniciator nemd v umysht osobé ublizit, nebyva opakované a postrddda prvek
nerovnomérné sily.“ (Smahaj, 2014, s. 46) Dal§im spole¢nym rysem je opakovanost
utokd. U kybersikany vSak nabyva tento znak jiné podoby, jelikoz opakované utoky
nemusi byt zajiStovany piimo agresorem, ale samotnym publikem, které je v pfipadé
kyberSikany mnohem pocetnéjsi, ato zdivodu velkych moznosti informacnich
technologii. Poslednim spole¢nym znakem je zamérnost Utokt a agresivni chovani vici
obéti (Cerna, 2013).

Za jeden z hlavnich rozdilt mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou povazujeme
nezavislost na misté a Case. Zatimco tradi¢ni Sikana se uskuteCiluje nejcastéji v dobé
Skolni dochazky ¢i po skonceni vyucovani, kyberSikana miize probihat 24 hodin denné.
Agresor tak neni limitovan mistem ani ¢asem a obét’ tak miZe byt jeho utokiim vystavena
témer nepretrzit€. Jediny zpisob obrany je v tomto pfipadé ukonceni uzivani jakychkoli
médii (Laca, 2019). Autorka Holla (2013) jako dalsi specificky znak kyberSikany uvadi
trvalost atokd. Zatimco bézna Sikana v podobé fyzickych ¢i verbalnich utokt Casem
upadne v zapomnéni, kyberSikana probihajici prostifednictvim novych médii zistava ve

virtualnim svété dlouhou dobu ¢i dokonce nikdy nezmizi.
3.1 Projevy a prostredky kybersikany

Autofti, zabyvajici se touto problematikou, pohlizi na kyberSikanu nejcastéji ze
dvou hledisek. Jedno z nich nahlizi na projevy kybersikany jako na konkrétni zptsoby

jednani vici obétem. Druha kategorizace se jiz zaméfuje spiSe na mista a prostiedky,

jimiz se toto agresivni chovani mize uskutecniovat.
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3.1.1 Projevy kybersikany

Cerna (2013) mezi zakladni projevy kybersikany fadi:

e Vydavani se za nékoho jiného, kdy agresor pusobi obéti velké Skody
prostfednictvim zneuzivani jeho vlastni identity. K tomuto jednani vyuziva
fotografie ainformace o obéti, které jej ve virtualnim prostiedi Cini
divéryhodnéjsim.

e Vylouceni a ostrakizace, jez se uskuteciiuje nejcastéji formou vylouceni jedince
z urCité komunity nebo skupiny. V tomto pfipadé muze u obéti dochazet
k frustraci v disledku nenaplnéni potfeby nékam patfit.

e Flaming, ktery predstavuje hadku v online prostiedi. Zpravidla dochazi
k nadavkam, prudké vyméné nazord, ¢i dokonce vyhrozovani prostfednictvim
nejruznéjSich chatovacich mistnosti. Tyto spory mohou probihat mezi agresorem
a obéti nebo mezi vice jedinci zaroveri.

o Kyberharaseni, které se vyznacuje nepietrzitym zasilanim zprav (SMS, MMS)
obéti s cilem zahltit jeho schranku pokazdé, kdyz se ptipoji. Toto jednani byva
pro obét velmi nepfijemné a na rozdil od flamingu obét na toto agresivni jednani
nijak nereaguje.

o Pomlouvani, které se ve virtualnim prostredi $ifi mnohem rychleji nezli obycejné,
ato idiky prihlizejicim. Rozesilanim nepravdivych zprav apomluv muze
kyberagresor obét’ velmi rychle poskodit.

e Odhaleni a podvadéni, coz predstavuje situace, kdy agresor rozesila
divéryhodné informace ¢i fotky obéti tém, kterym tato sdé€leni nebyla urcena.
Jedna se vétSinou o intimni Udaje, které jsou pro obét velmi citlivé.

e Happy slapping, ktery je pomé&me novym fenoménem, zahrnuje jak fyzické, tak
i psychické obtézovani obéti. Zpravidla dochazi ke zdokumentovani napadeni

obéti a naslednému vyvéseni této nahravky na internet a socialni sité.

Martinek (2015, s. 175) definuje happy slapping jako situaci, kdy ,,nic netusici
obét je fyzicky atakovana, vétsSinou fackovdana, vSe se nataci na video, které je potom
vyvéSeno na internetu. ““ Autor Kolar (2011) oznacuje happy slapping za pfibuzny, avsak

samostatny fenomén, ktery nelze oznaCovat za piimy projev kyberSikany.
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Kolar (2011, s. 87-88) povazuje za zpusoby kybersikany nasledujici jevy:
o zasilani urdzlivych a zastrasujicich textovych zprav,
e rozesilani dehonestujicich videi a fotografii obéti,
e vytvareni webovych stranek, kde je obét urdazena, ponizovana,
® poradani negativnich internetovych anket,
e vwwéSeni pornografickych fotografii s tvdri obéti,

® nahrdvani epizod ponizeni obéti.

Vsechny vyse uvedené zpusoby kyberSikanovani muzeme rozdélit z hlediska
jejich zavaznosti do tii skupin. Prvni skupinou jsou tzv. mén¢€ zavazné projevy, mezi které
radime cyberteasing, online utoky nebo vyluCovani obéti z urcité skupiny. Za stiedné
zavazné se povazuji jevy jako jsou kradez identity, rozesilani soukromych zprav ¢i
fotografii obéti. Posledni, nejzavaznéjsi skupina projevl, obsahuje agresivni jednani

v podobé vyhrozovani, pronasledovani ¢i zastraSovani (Holla, 2013).
3.1.2 Prostredky kybersikany

Kybersikana se §ifi pomoci nejrizn€jSich médii. Mezi nejCastéji uzivané se
zpravidla povazuje pocita¢ nebo mobilni telefon. V soucasné dobé vsak piibyva spousta
novych zafizeni, které mohou agresorovi poslouzit jako prostiedek k obtézovani.
Predevsim tzv. chytrd zafizeni jako jsou tablety, notebooky a netbooky se stavaji
vhodnym a mocnym nastrojem pro kyberagresora (Smahaj, 2014).

Smahaj (2014) povazuje za nejéast&ji uzivané prostiedky kybersikany nasledujici:

e Textové zpravy, které jsou rozesilany prostfednictvim mobilnich telefont.
Obdobou téchto kratkych zprav jsou tzv. MMS, které umoziuji uzivateli zasilani
delSich sdélenti, a to spolecné s obrazky ¢i videoklipy. Posilani SMS a MMS zprav
je oblibené predevsim u mladé generace. K negativnimu a obtézujicimu jednani
pak staci agresorovi znat telefonni Cislo své obéti.

o Telefonni hovory, slouzici agresorovi nejcastéji k zastrasovani a vyhrozovani
obéti, ato v kteroukoli denni dobu. K témto telefonatim agresor zpravidla
vyuziva vétsi mnozstvi SIM karet, které neustale stiida.

o Fotografie a videoklipy, které jsou ve spojeni s internetem velmi nebezpe¢nym

nastrojem kyberSikany. Fotografie a videoklipy s nezaddoucim obsahem jsou
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nejCastéji zachyceny mobilnim telefonem a Sifeny prostfednictvim internetu
a socialnich siti.

E-mail, umoziiujici agresorovi zasilani nezadoucich zprav velkému poctu
uzivateld najednou, coz dovoluje rychlé Sifeni téchto sdé€leni. Nepiijemna situace
vznika i v pfipade€, kdy agresor ziska piistup k emailovému uctu samotné obéti,
¢imz muze tomuto jedinci napachat velké skody, ato predevSim v oblasti
socialnich vztaha.

Instant messaging, coz je velmi rozsifeny zpusob komunikace mezi mladou
generaci. Prostfednictvim GCti na nejriznéjsich socialnich sitich a chatovacich
mistnosti jsou rozesilany textové, audio ¢i video zpravy. Agresor tento zpusob
komunikace vyuziva nejcastéji k zasilani vyhruznych zprév, odesilani fotografii
a videi obéti, preposilani konverzaci s obéti ostatnim uzivateliim ad.

Chatové mistnosti, které jsou vyuzivané piredevsim pro svou moznost spolec¢né,
skupinové komunikace. Uzivatelé, kteti vystupuji zpravidla pod nejriznéjsimi
prezdivkami, mohou spolecné komunikovat na urcitd témata. Agresofi chtéji
zpravidla docilit vylou€eni obéti ze skupiny a poskodit ji pied ostatnimi uzivateli.
Internetové stranky a blogy, které mohou slouzit ke zvefejnovani nejriznéjsich
obsaht v podobé clankt, fotografii, videi, dotaznikt ad. V nékterych pifipadech
vSak byvaji zneuzity k poSkozeni n€koho dalsiho. Kybergresofi tak na svych
strankach mohou udavat 1zivé informace o obé&ti a sdilet jeji fotografie a videa
s cilem obét’ co nejvice zesmesnit.

Socialni sité, které jsou velmi nebezpecné, zejména kvuli zneuzivani obsahu,
ktery jedinci na své ucty vkladaji. Velkym problémem je predevsim neznalost
uzivateli v oblasti zabezpecCeni jejich uctu ataké sdileni obsahti s neznamymi
uzivateli. Socidlni sité se vyznacuji i kradezi identity. Pro agresora je velmi
jednoduché zalozit si profil obéti a jednat pod jejim jménem.

Hrani online her, coz se v dnesni dob¢ stava velmi popularni a bézné. Pti této
skupinové aktivit€, ktera probiha nejcastéji pres pocitac, plni jeji hraci nejriznéjsi
ukoly a zaroven mezi sebou komunikuji. Do role obéti se zde zpravidla dostava

jedinec, kterého se skupina snazi vyclenit z tohoto online prostiedi.
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Autorka Cerna (2013) v souvislosti s témito prostfedky upozoriiuje na uZivani
internetovych anket a dotaznikl, které se Casto stavaji netamyslnym nastrojem
kybersikany. Tyto ankety mohou obsahovat naptiklad otazky zaméfené na fyzické znaky
jedince. Z vysledka ankety se tak posuzuje napfiklad nejosklivéjsi divka ze tiidy. Takové
jednani muze nasledné rozpoutat vinu pomluv, vysméchu ¢i dokonce vyloucCeni obéti

z urCité skupiny.

3.2  Aktéri a obéti kyberSikany

Jak jsme jiz zminili vySe, tradi¢ni Sikana a kyberSikana maji mnohé spolecné,
a tak je tomu i v piipad€ jejich ucastnikl. Prestoze aktéfi tradi¢ni Sikany a kyberSikany
mohou sdilet podobné znaky, nalezneme urcité charakteristiky, které jsou typické pouze
pro kybersikanu. Tato specifika jsou dana predevsim rozdilnym socialnim prostfedim.
Zatimco tradi¢ni Sikana se odehrava nejcastéji v prostiedi Skoly a v redlném Ccase,
kybersikana probiha v kyberprostoru, kde plati odlis$na pravidla a normy. Jiz v predeslych
kapitolach jsme uvedli, ze Sikana se netyka pouze agresoru a obéti, ale je zalezitosti celé
skupiny. Ta svymi reakcemi mize v ramci moznosti udavat smér, jakym se Sikana bude
vyvijet. V piipadé kybersikany vSak tyto skupinové normy nehraji tak vyznamnou roli,
a to predevsim vlivem anonymity a absence osobniho kontaktu (Cerna, 2013).

Anonymita je jednim z hlavnich znakl kyberSikany. Prostfednictvim anonymity
ziskava kyberagresor vétsi pocit nedotknutelnosti, coz nékdy muze vést k intenzivnimu
rozvoji agresivniho chovani. Agresofi se tak v kyberprostoru mohou stavat brutalnéjsimi,
coz byva disledkem i fyzické nepiitomnosti obéti. Uto&nik nevidi emo&ni prozivani obé&ti
a hure tak odhaduje nasledky svého jednani (Vasutova, 2010). V této souvislosti zminuje
vétsina autord (Cerna, 2013, Vasutova, 2010, Holla, 2013) tzv. disinhibi¢ni efekt, ktery
predstavuje ztratu zabran a studu vlivem elektronické komunikace, ktera je pro jedince
zdrojem otevienosti a ztraty obav z odhaleni ¢i odsouzeni.

V ramci tradicni Sikany jsme uvadéli velky vyznam fyzické sily, ktera v pripade
kybersikany jiz neni tak dulezitou vlastnosti. Na zakladé této skutecnosti 1ze konstatovat,
ze kyberagresorem se muze stat téméf kdokoliv, bez ohledu na jeho fyzickou zdatnost ¢i
postaveni ve skupiné (Vasutova, 2010). ,, Obét tradicni Sikany se v online svété miize stdt

agresorem, nebot’ k tomu nepotiebuje fyzickou prevahu. Agresor se zase miize stdt obéti,
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nebot’ v online svété mu nejsou obvyklé prostiedky prevahy nijak napomocny. “ (Cerna,
2013, s. 58)

Agresivniho chovani na internetu se dopousti jedinci z mnoha davodia. Neékteti
z nich takto konaji pod vlivem néjaké frustrace, jini pouze z nudy. Kyberagresofi obecné
byvaji jedinci technicky =zdatni acasto vyuzivaji svych schopnosti v oblasti ICT
k negativnim jevim jako je prave kyberSikana. Prestoze je typologie kyberagresort velmi
obtizna, existuji urCité typy, se kterymi se v praxi setkavame. Prvni skupinu agresord
bychom mohli oznacit za tzv. neumysiné kyberagresory. Ti berou online obtézovani
druhych spise jako zabavu a neuvédomuyji si nasledky svého konani. Dalsi skupinou jsou
jedinct, ktefi jsou sami ob&tmi tradi¢ni Sikany a nekonecné moznosti online prostiedi jim
umoziuji pomstu. Kyberprostor se tak pro n€ stdva vhodnym mistem k odplat€, na kterou
by si vrealném Zivoté netroufli (Holla, 2013). Tuto skupinu jedinct oznatuje Cerna
(2013) jako obéti/agresoti (angl. bully/victim). Poslednim typem je tzv. kombinovany
agresor, coz je ,,osoba, ktera realizuje offline i online Sikanovani. “ (Holla, 2013, s. 29)

Obéti kybersikany je takovy jedinec, ktery Celi agresivnimu chovani jinych lidi.
Nelze urcit konkrétni vlastnosti, jez by predurCovaly, zda se Clovék stane objektem
takového chovani ¢i ne. Obéti kyberSikany se totiz muZze stat kdokoliv, a to i na zakladé
nahodného vybéru. Muzeme si v§ak uvést urcité znaky, které se u téchto jedincti vyskytuji
ve vetsi mife. Jednim z hlavnich rysid je nizka uroven schopnosti a dovednosti v ramci
ICT. Na zakladé¢ této neobratnosti a nevédomosti se obéti Casto dopousteji rizikového
jednani na internetu. Zvefejiuji spoustu osobnich udaji a nedavaji si pozor na své
soukromi. Toto nezodpovédné jednani je pak Casto dostane do nepiijemné situace, kdy
jsou jejich data zneuzita. DalSim rizikovym faktorem je samotna intenzita uzivani novych
médii. Dle neékterych vyzkumi jsou tak jedinci, ktefi travi v online prostfedi mnoho casu,
vice ohrozeni kyberSikanou nezli ti, ktefi vyuzivaji tato média ob¢asné (Vasutova, 2010).

Posledni skupinou ucastnikii jsou divaci neboli pfihlizejici. Ti mohou byt
v prubéhu Utokt pasivni ¢i aktivni. Za aktivni pfihlizejici povazujeme ty, ktefi se
zastanou obéti a daji najevo nesouhlas s chovanim agresora. Zaroven se vSak aktivnim
sveédkem stava i ten, jenz se bavi sledovanim utokd na internetu. Tim, Zze povazuje toto
jednani za zabavné, dava agresorovi nevédomeé najevo, ze jeho chovani je vitané.

Skupina, ktera se k procesu kyberSikany nijak nevyjadiuje apouze ji piihlizi je
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oznaCovana za tzv. pasivni svédky. Bohuzel itoto pasivni, nestranné jednani je pro
agresora signalem, ze v tom, co kona, muze pokracovat (Holla, 2013).
., KyberSikana se nejcastéji vyskytuje v pritomnosti prihlizejicich, kteri se rozhodli

pouze sledovat vyvoj udalosti namisto toho, aby néco udélali. “ (Holla, 2013, s. 39)

3.3 Dopady kybersikany

Tradi¢ni Sikana i kyberSikana s sebou pfindsi znacné nasledky, které se tykaji
vSech ucastnikt tohoto procesu. KybersSikana jako socialné patologicky jev je pomérné
mladym fenoménem, a tudiz je oproti tradicni Sikan€ méné prozkoumana. Presto vSak
nachazime mnozstvi poznatki tykajicich se dopadu tohoto agresivniho chovani.

Nasledky kybersikany se na rozdil od tradic¢ni Sikany tykaji predevsim psychiky
jedince. Ta muze byt v neékterych piipadech vyrazné narusena. Jednim z hlavnich divoda
vysoké miry nebezpe€i online Sikany je velikost publika. V piipadé kyberSikany je
mnozstvi divakd a prihlizejicich mnohem pocetnéjsi. Vzhledem k rychlosti sdileni
informaci pres internet obét nema moznost kontroly nad Sifenim poskozujicich obsah.
Dalsi negativni dasledky vyplyvaji ze skuteCnosti, ze jedinec nema Sanci pied obtéZujicim
chovanim utéct a na rozdil od bézné Sikany nenachazi pocit bezpeci ani v prostiedi
domova. V neposledni fadé muze mit zavazné dopady na psychiku jedince i anonymita
utocnika. U kybersikany je totiz mnohem obtiznéjsi dopatrat se pravého agresora, ¢imz
se fedeni celé situace neptijemné prodluzuje (Cerna, 2013).

Holla (2013, s. 58) zdUraziwuje, ze ,,v pripade, kdy kyber-tyran neni zndmy, obét
muze mit oto vétsi obavy, Ze kyberSikana preroste do fyzického pronasledovani
a obtézovani. *

Dopady kyberSikany mizeme délit na psychické, emocionalni a socialni. Mezi
psychické nasledky fadime predevSim tuzkost, negativni nalady, stres a depresi.
Emocionalni dusledky jsou u Sikanovanych rizné alisi se v zavislosti na osobnosti
kazdého jedince. Ve spojitosti s online Sikanou se v§ak u obéti nejcastéji vyskytuji pocity
hnévu a ponizeni. Socialni dusledky jiz souvisi s uzivanim novych médii, ktera se pro
dnesni mladez stala prostfedkem k sebevyjadfeni ataké nastrojem socializace. At jiz
chceme nebo ne, ICT technologie jsou v dnesni dobé soucasti nasich zivotd. Vlivem

naruseni rovnovahy tohoto virtualniho zivota mize dochazet k negativnim socialnim
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disledkim. Ty se mohou projevovat v realném zivoté napiiklad zhorSenim prospéchu,
utéky z domova, uzivanim navykovych latek, zaskolactvim a jinymi negativnimi projevy
v chovani. Z dlouhodobého hlediska 1ze za socialni nasledky povazovat socialni uzkost
nebo dokonce odmitani socialni komunikace (Holla, 2013).

Autor Smahaj (2014) mimo jiné zmifiuje i mozny vyskyt psychosomatickych
potizi u obéti kyberSikany. Ty se projevuji nejcastéji problémy se soustredénim, bolestmi
bficha, nechutenstvim ¢i dokonce poruchami spanku.

Podle Cerné (2013) lze dopady kybersikany ¢&lenit z hlediska doby trvani na
kratkodobé a dlouhodobé. Za kratkodobé povazujeme emoce, které se u obéti vyskytuji
kratce po utoku. Patfi sem predevSim pocity vzteku, tzkosti, strachu a bezmoci.
Dlouhodobé nasledky doprovazi obét' i po skonCeni samotného Sikanovani a nejCasteji se
projevuji nizkou urovni sebehodnoceni a sebedivery.

Holla (2013, s. 60) uvadi: ,, Prretrvdvajici Sikanovani vyvolava priznaky paniky,
ale ipokusy o sebevrazdu.” O sebevrazednych mysSlenkach u obéti kyberSikany se
zmifuji i dal§i autofi (Smahaj, 2014, Cerna, 2013, Vasutova, 2010, Kavalir, 2009).
Pravdivost tohoto tvrzeni mizeme podlozit vyctem pripadd kybersikany, které skoncily
sebevrazdou obéti. Mezi ty nejznamé;jsi patii smrt ¢trnactiletého chlapce Patricka Ryana
Halligana, ktery spachal sebevrazdu poté, co se na Skolnim serveru objevily lzivé
informace o jeho osobé (Kavalir, 2009).

Kybersikana ma negativni vliv nejen na obéti, ale ina samotné agresory
a prihlizejici. U agresord nachazime podobné nasledky jako u obéti. Tato skutecnost je
dana predevsim tim, ze kyberagresofi byvaji v mnoha piipadech zaroven obé&tmi. Dale
u nich nachazime problémy v oblasti socialnich vztahti a vys$si vyskyt patologického
chovani, které vSak nelze povazovat za bezprostiedni dusledek. U iniciatorti kybersikany
se také predpoklada niz§i uroven sebehodnoceni, ktera pravdépodobné souvisi s vybérem
online Sikanovani namisto Sikany realné. Pravé nizké sebehodnoceni miize byt diivodem,
pro¢ agresor dava prednost nepfimym utokim oproti tomu, aby se obéti postavil tvari
v tvar.

U ptihlizejicich jsou nasledky zavislé na postoji, ktery k tomuto jevu zaujali.
Svédci tak mohou zazivat pocity jako jsou hnév, vztek, bezmoc ¢i Gizkost, a to v zavislosti

na jejich pfistupu k dané problematice. Svédci agresivniho chovani se mohou naptiklad
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bat, ze se dostanou do stejné situace jako obét’, coz u nich mize vyvolat pocity strachu

a Gizkosti (Cerna, 2014).

3.4 Jevy vyskytujici se spolecné s kyberSikanou

Neékdy byva kybersikana doprovazena dalS§imi negativnimi jevy, které maji své
specifické znaky, aproto je nutné je od sebe odlisit. Mezi tyto jevy fadime

kybergrooming, kyberstalking a sexting.
3.4.1 Kybergrooming

Za jeden z nejnebezpecnéjsich kyberutokd uskuteciujicich se na internetu lze
povazovat tzv. kybergrooming. Tento vyraz vznikl spojenim predlozky cyber (internet)
a groomig, coz v piekladu znamena milostny pomér ¢i rodi¢ovskou péci. Kybergrooming
zpocatku probiha v online prostiedi, kde se uto¢nik neboli groomer snazi prostrednictvim
divérné komunikace vylakat obét’ na osobni schiizku. Zamérem tohoto osobniho setkani
byva nejcCastéji sexualni zneuziti ditéte. DalSimi trestnymi Ciny, které byvaji nasledkem
tohoto nebezpecného chovani na internetu jsou Sifeni détské pornografie, znasilnéni ¢i
dokonce vrazda ditéte (Hulanova, In: Krémarova, B., 2012).

., Kybergrooming je psychicka manipulace prostrednictvim modernich
komunikacnich technologii. Utocnik chce ziskat divvéru obéti a vyldkat ji na osobni
schiizku. Jejimz cilem, nutno dodat, je zpravidla sexualni zneuziti Ci fyzické ndsili.
(Docekal, 2019, s. 71)

Komunikace s kybergroomerem muiize trvat i nékolik mésict. Utoénik byva velice
trpélivy a neobycejné pratelsky. Snazi se s obéti navazat milujici vztah a presveédcit ji, ze
bude fungovat i v realném zivoté. Postupem Casu groomer po obéti vyzaduje intimni
fotografie, které mu mohou nasledné slouzit jako prostfedek k vydirani. V nekterych
ptipadech vyzaduje i pfitomnost obé&ti pfi kybersexu prostfednictvim webové kamery.
Jednim z typickych znakl kybergroomera je také snaha udrzet tento vztah v tajnosti
(Kavalir, 2009).

Po vybudovani davérného vztahu se groomer zpravidla snazi obét izolovat od

blizkého okoli. Timto chovanim si zaji§tuje anonymitu a jistotu, ze se obét nikomu
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nesvéii. UtoGnik s obéti fesi divérna témata a pisobi velice empaticky s cilem vzbudit
v obéti pocit, ze on je jediny, kdo ji chape. Nékdy ji dokonce podplaci nejriznéjsimi dary.
Obét zpravidla utoCnikovi bezmezné vefi a postupem Casu se na ném stane emocné
zavisla. Po této fazi vétsinou dochazi k osobni schiizce. Toto setkani kybergroomer
planuje na klidné€jSich mistech, aby mohl byt s obé&ti o samote, a tam ji mohl pfipadné
zneuzit. NejCasteji se obétmi kybergroomingu stavaji divky ve veéku 13 az 17 let.
Nasledky tohoto ¢inu byvaji zavazné a pro obét jsou velmi traumatizujici. Dusledkem
pohlavniho zneuzivani mohou byt somatické potize, zavislosti, sebevrazedné myslenky,

uzkostné stavy, problémy se sexualitou ad. (Hulanova, In: Kréméarova, B., 2012).
3.4.2 Kyberstalking

Kyberstalking bychom mohli ptelozit jako pronéasledovani ¢i slidéni. Jedna se
0 obtézovani obéti pomoci ICT technologii. Agresor neboli stalker zpravidla ob&tem
vyhrozuje nebo je vydira, ato nejCastéji prostfednictvim zasilani obtézujicich zprav
(Vasutova, 2010).

., Motivaci kyberstalkingu je casto snaha o ziskdni moci nad obéti, a to predevsim
pomoci strachu. “ (Hulanova, In: Krémarova, B., 2012, s. 100)

V nékterych piipadech lze vyskyt kyberstalkingu povazovat za dusledek
neuspésnych partnerskych vztahli ¢i neopétované lasky. Takova situace mize agresora
popudit k pronasledovani obéti, které muze byt doprovazeno obtézovanim v online
prostredi. Kyberstalking je nebezpecny i z toho divodu, ze obét nemusi védet o tom, ze
ji nékdo pronasleduje. Internet a socialni sité totiz stalkerovi umoziiuji jednat i pod
faleSnou identitou. Agresofi své elektronické utoky vétSinou stupriuji a v nekterych
situacich se snazi byt obéti na blizku i osobné. V krajnich pfipadech muze dochazet
k vyhrozovani rodiné a blizkym obéti. Takové chovani je jiz potfeba fesit s policii
(Docekal, 2019).

Obétmi kyberstalkingu jsou Castéji zeny nezli muzi a z hlediska rodinného stavu
se jedna spiSe o svobodné jedince. Nejvice pak byvaji ohrozeni ti, ktefi se pohybuji
v online prostredi kratce. Mezi kyberagresory jsou Casto znami obéti, jako naptiklad
byvali partnefi, kolegové, kamaradi nebo spoluzaci. Avsak zhruba v poloviné piipadu je
totoznost stalkera obétem neznadma. Pronasledovani agresorem byva opakované,

systematické a v nékterych ptipadech muze trvat nékolik let. Vzhledem k této skuteCnosti
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byvaji dopady kyberstalkingu zdvazné a maji negativni vliv na dusevni stav obéti. U obéti
se tak mohou objevovat uzkostné stavy, deprese, sebevrazedné myslenky nebo také

posttraumaticka stresova porucha (Hulanova In: Kréméarova, B., 2012).

3.43 Sexting

Sexting pifedstavuje zasilani a sdileni zprav, fotografii ¢i videi s erotickym
a sexualnim obsahem. Takové jednani je bézné predevSim mezi dospivajicimi
a dosp€lymi lidmi. Zasilani intimnich obsahu je typické pro partnerské a vrstevnické
vztahy. V nékterych pfipadech nemusi byt sexting nijak nebezpecny. Problém nastava
predevsim ve chvili, kdy dojde k rozchodu, a jeden z partnerti zneuzije téchto materialt
k vydirani a obtézovani byvalého partnera. Takova situace se oznacuje jako revenge porn
a je definovana jako ,,Sifeni nevhodnych fotografii za ucelem pomsty.* (Docekal, 2019,
s. 84)

Holla (2016) zdUraziuje, ze sexting zahrnuje $irsi spektrum projevii nezli samotné
zasilani a pfijimani zprav s citlivym obsahem. Za sexting lze povazovat i flirtovani na
internetu prostfednictvim erotickych zprav, sexualné zameétrené komentafe nebo
samotnou tvorbu intimnich fotografii a jejich nasledné rozesilani ostatnim lidem.

Rozli§ujeme dva zakladni druhy sextingu — dobrovolny a natlakovy. V pripadé,
kdy jedinci vyuzivaji sexualnich aktivit v online prostifedi k vzajemnému sblizeni nebo
k uspokojeni jejich sexualni zvédavosti, hovofime o dobrovolném sextingu.
Prostfednictvim tohoto jednani se snazi jedinec v druhém vzbudit zajem, duvéru,
piipadné i zavazek vac¢i svému partnerovi. Opaéné€ je tomu v pfipadé natlakového
sextingu, ktery uz neni zalozen na principu dobrovolnosti, a proto s sebou piinasi urcita
rizika. Tato forma miZze vyustit v sexualni obtézovani. Hlavnimi riziky je predevsim
samotné online prostiedi. Ve virtualnim svété se citlivé materialy mohou Sifit velmi
rychle a zastavaji dohledatelné dlouhou dobu, coz muize obéti zpusobovat problémy
i s odstupem Casu. Zaroveri mohou citlivé informace o obé€ti upoutat pozornost jinych
predatori na internetu, a obét’ se tak miize stat terCem online obtézovani, kybergroomingu
a jinych patologickych jevi na internetu.

Sexting ma zavazné nasledky, ato predevSim u obéti ajejich blizkych. Obéti
sextingu ¢asto doprovazi pocity zahanbeni, strachu, snizeného sebevédomi, deprese Ci

sebevrazedné myslenky (Holl4, 2016).
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Jednim z nejznaméjSich pripadu sextingu, ktery skoncil tragicky, je piibéh
osmnactileté Jessici Logan. Tato divka se stala terCem Sikany a posméchu poté, co se
mezi spoluzaky zacaly §irit jeji nahé fotografie, které zvetejnil jeji byvaly pritel. Jessica
pod vlivem natlaku nakonec spachala sebevrazdu. V Ceské republice je znamy piipad
sedmnactiletého chlapce, ktery v roce 2016 prostfednictvim socidlni sit¢ Omegle.com
ziskaval nahé fotografie nezletilych divek, které nasledné rozesilal prostfednictvim
emailu a aplikace Snapchat. Po odhaleni tohoto §ifeni fotografii s erotickym obsahem byl
chlapec obvinén z trestného ¢inu podle § 192 trestniho zakoniku — Vyroba ajiné

nakladani s détskou pornografii (Internetem bezpecné, online, cit. 2022-02-01).

3.5 Prevence kyberSikany

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii zpiisobuje mimo jiné Castejsi
Sifeni negativnich jevl v online prostfedi. Pravé kyberSikana se v poslednich letech
v disledku vyvoje ICT rozmohla nejen ve svétd, ale i u nas v Ceské republice. Tento
zvySeny vyskyt nezadouciho chovani na internetu je tfeba fesit, a to nejen v ramci Skoly.
K tomu, abychom mohli alespori z Casti zabranit Sifeni kyberSikany, je zapotiebi
spoluprace hned nékolika ¢lankt. Na prevenci kybersikany by se tak idealné méli podilet
pedagogové, rodice, védecti pracovnici, politici, policisté, a predevsim déti samotné
(Vasutova, 2010).

Za zékladni stavebni kamen prevence lze povazovat bezpe¢né chovani na
internetu. Diky spravnému a zodpovédnému uzivani internetu mizeme v mnohych
piipadech kyberutok@im predchazet. Dle autorky Cerné (2010) je unas zasadnim
problémem mezigeneracni rozdil v uzivani ICT. Pravé nedostatecné znalosti Ceskych
rodici v oblasti pocitaci ainternetu mohou byt disledkem napadeni ditéte
kyberagresorem. Rodice Casto ani nevedi, ze mohou své potomky v prostredi internetu
chranit, a to napfiklad pomoci nejriznéjsich technickych prostiedkii. Zaroven by mélo ze
strany rodi¢t dochazet ke kontrole aktivit, které déti v prostiedi internetu provadi.

V ramci Skolni prevence je v prvni fadé dilezité vytvaret priznivé a pratelské
klima s dirazem na upiimné a oteviené vztahy mezi zaky a uciteli. UcCitelé by méli
u svych zaka rozvijet povédomi o rizicich pouzivani internetu a spole¢né s rozvojem

techniky vytvafet aktualni zasady prevence v oblasti uzivani ICT. Ukolem pedagogl
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a dalSich pedagogickych pracovniki je také vytvareni planu prevence. Mimo jiné je
vhodné seznamit zaky se zakladnimi pravidly, které je tfeba dodrzovat v pripadé, ze se
staneme obéti kyberSikany (Holla, 2013).
Holla (2013) uvadi tfi zékladni pravidla obrany proti kybersikané:

e STOP -ihned prestat komunikovat s uto¢nikem,

e BLOCK - omezit agresorovi pristup k obéti,

e TALK - oznamit vzniklou situaci dospélé osob¢.

Cerna (2013) doporuuje konkrétni moznosti prevence, které jsou nezbytné pro
bezpecné chovani v online prostiedi. Dle autorky je dilezité dodrZovat nasledujici
opatfeni: pouzivat bezpecna hesla, nesdélovat své prihlasovaci udaje dal§Sim osobam,
v seznamu pratel mit pouze znamé osoby a neuvadét na internetu své kontaktni udaje.

Prevence kyberSikany by meéla probihat ina urovni rodiny. Zakladem je
predevsim vést déti k empatickému a pratelskému chovani viuci druhym lidem a zaroveri
je ucit dodrzovat spoleCenska pravidla. Rodi¢e mohou chranit své potomky pred
nebezpedim internetu i prostiednictvim techniky. Uinnym zpGsobem prevence je
zabezpecCeni pocitae prostiednictvim rodi€ovského zamku. Tato funkce umoziuje
nastaveni dostupnosti jednotlivych webovych stranek dle vhodnosti jejich obsahu. Déle
tento zamek umoziuje kontrolu ¢innosti vykonanych na tomto pocitaci (Holla, 2013).

Kavalir (2009) doporucuje rodi¢im, aby se zajimali o to, co jejich déti délaji na
internetu nebo mobilnim telefonu. Tato kontrola by vSak méla probihat diskrétné a tak,
aby dit€ nemé€lo pocit naruSeni soukromi. Proto je dulezité mit s ditétem otevieny a
davérny vztah, ktery rodicim zaruci, ze v ptipad€ problému se jim dit€ svéfi. Zaroven by
rodice neméli zapominat na vliv napodoby a svym détem by méli jit prikladem.

V Ceské republice existuje nékolik projektd zabyvajicich se problematikou
kybersikany a nebezpecného chovani na internetu. Tyto projekty mohou byt zdrojem
informaci nejen pro pedagogy a rodice, ale také pro Sirokou vefejnost. Mezi nejznaméjsi
projekty zaméfené na bezpené pouzivani internetu patii Safer Internet a E-Bezpeci.
Dalsi vyznamny projekt, na kterém se podilel i znamy etoped Michal Kolaf, se nazyva
Minimalizace Sikany. Tento projekt se soustfedi pfedevsim na snizeni vyskytu Sikany
v ¢eskych skolach (Vasutova, 2010).

¢

,,Nechovejte se na internetu tak, jak byste nechtéli, aby se k vam chovali druzi.*

(Cerna, 2013, s. 133)
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PRAKTICKA CAST

4  ZJISTENI MIRY INFORMOVANOSTI ZAKU 2.
STUPNE ZS O PROBLEMATICE KYBERSIKANY

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem praktické casti prace je zjistit miru informovanosti zaka 6. a 9. tid
o problematice kybersikany.

Dil¢im cilem je zjistit, v jaké mife se tento jev vyskytuje na druhém stupni
zakladnich skol a jakeé jsou jeho nejCastéjsi projevy.

Na zakladé vySe uvedeného cile vyzkumného Setieni jsme si stanovili tfi
vyzkumné hypotézy.

Hypotéza H1: Vice nez polovina z dotazovanych zaku vi, co pojem kybersikana
znamena.

Hypotéza H2: Méné jak polovina z dotazovanych zakd se dozvédéla o
kybersikan€ v rodinném prostredi.

Hypotéza H3: Mén¢ jak polovina z dotazovanych zaku se stala alespor jedenkrat

obéti kybersikany.

4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro tucely této prace byl vyuzit kvantitativni vyzkum zahrnujici metodu
dotaznikového Setfeni.

., Kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo
Jfrekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru (stuperi). “ (Gavora, 200, s. 31)

Kvantitativni vyzkum ziskava udaje pomoci vyzkumnych nastroji jako jsou
napiiklad dotazniky, Skaly aj. Prostfednictvim téchto metod sbira vyzkumnik data, ze
kterych nasledné vyvozuje ptedpovédi o urcitych jevech (Gavora, 2000). Pomoci tohoto

vyzkumu jsme tak mohli docilit vysvétleni nékterych jeva.
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Jako vyzkumny nastroj byl vybran dotaznik. Dotaznik patii k nejcastéji uzivanym
metodam a je vhodny pro hromadné ziskavani informaci. Gavora (2000, s. 99) popisuje
tuto metodu takto: ,Je fo zpusob pisemného kiladeni otdzek a ziskavdni pisemnych
odpovedi. “ Tento zpusob Setfeni byl zvolen predevsim na zakladé moznosti osloveni
velkého poCtu respondenti. Dal§im divodem, jenz vedl k vybéru toho vyzkumného
nastroje byla anonymita, ktera muze zajistit vétsi pocet zodpoveézenych otazek. Ziskali
jsme tim vét§i pravdépodobnost, ze respondenti s védomim anonymity zodpovi i na
takové otazky, na které by v jiné situaci odpovidat nechtéli.

Dotaznik byl vytvofen v papirové i elektronické podobé€. Dotaznik v papirové
formé byl rozdélen na dvé Casti. V tvodni Casti byli respondenti seznameni s Gcelem
dotazniku. Druha ¢ast jiz obsahovala 16 vyzkumnych otazek. Nejcastéji byly v dotazniku
zastoupeny otazky uzaviené, které respondentovi predkladaly jiz hotové odpovédi.
Respondenti tak méli za tkol oznacit vhodnou odpovéd’. Déle se pak v dotazniku objevily
i otazky oteviené. Dotaznik byl tvofen na zakladé informaci ziskanych z odborné
literatury pouzité pii tvorbé teoretické Casti a je k dispozici v pfiloze A.

Elektronicky dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky survio®.
Dtvodem pro metodu elektronického sbéru dat byla vysoka nemocnost zaka a z ni
vyplyvajici distan¢ni vyuka na jedné ze tii Skol, které se ucastnily vyzkumu. Dotazniky
zde byly jednotlivymi tfidnimi uciteli zprostfedkovany zakim v elektronické podobé
(internetovym odkazem). Spolecné s témito dotazniky byly tfidnim ucitelim zaslany i
pokyny k jejich vyplnéni viz piiloha B. Nevyhodou online dotaznikli byla absence
ptfimého kontaktu s zaky. Vyhodou vSak byla jejich vysoka navratnost, vzhledem
k moznosti jejich vyplnéni z pohodli domova.

Z celkového poétu dotaznikd rozdanych v papirové podob& na ZS Kunice a ZS
Stiibrna Skalice bylo nutné 8 dotaznika vyloucit, jelikoZ nebyly kompletné vyplnéné.

Celkem bylo pro vyzkum sesbirano 147 dotazniku. Z tohoto celkového poctu bylo
vyplnéno 36 dotazniki v ZS Stiibrna Skalice, 16 dotazniki v ZS Kunice a zbylych 95
v ZS T. G. Masaryka Mnichovice.
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Graf 1: Pocty vyplnénych dotazniki na Skolach

95
36
16
Z8T. G. Masaryka ZS S¥ibrna Skalice Z8 Kunice
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Vyzkumny soubor a oblast Setireni

Cilovou skupinou, na kterou jsme se zaméfili, byly Skoly v okrese Praha-vychod.

O spolupraci bylo celkem pozadano 5 zakladnich skol, z nichz jedna Skola tuto zadost

odmitla na zakladé velké nemocnosti ucitelt a nedostatku potfebného ¢asu pro vyplnéni

téchto dotaznikli. Druha Skola nereagovala na prosbu o soucinnost v této véci, a proto se

nakonec vyzkumu také nezicastnila. Vyzkum byl tedy proveden na tfech zakladnich

skolach v Praze-vychod. Dotazniky byly rozdany v 6. a 9. roénicich v ZS Kunice, ZS
Stifbrna Skalice a ZS T. G. Masaryka Mnichovice. V ZS Kunice a ZS Stiibrna Skalice

byly dotazniky rozdany v papirové formé, oproti ZS T. G. Masaryka Mnichovice, kde byl

vyzkum proveden elektronicky.
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4.4 Zpracovani a analyza dat

r v r

1) Rozdéleni zaku dle pohlavi

Tabulka 2: Rozdéleni zakua dle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Divky 77 52
Chlapci 70 48
Celkem 147 100
Zdroj: Autorka price, 2022 (vlastni Sctieni)
Graf 2: Rozdéleni zaka dle pohlavi
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Prvni otazka dotazniku se tykala rozdéleni respondentii dle jejich pohlavi.
Vyslednou cilovou skupinu piedstavovalo celkem 147 zaka. Tuto skupinu tvotilo 52 %

divek a 48 % chlapcu.
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r v r

2) Rozdéleni zaku dle jednotlivych rocniku.

Rozdéleni zaki 6. ro¢niki dle pohlavi

Tabulka 3: Rozdéleni zakua 6. ro¢nika dle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Divky 33 46
Chlapci 38 54
Celkem 71 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 3: Rozdé€leni zaku 6. ro¢nika dle pohlavi
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Divky Chlapci
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Kromé celkového poctu respondentt, nas zajimal také pocet zakt jednotlivych
tfid, ktefi se ztcCastnili vyzkumu. Do vyzkumu se tak z celkového poctu 147 respondentti

zapojilo celkem 71 zakd z 6. rocnikl. Tito zaci byli v nasledujicim zastoupeni: 46 %

divky a 54 % chlapci.
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Rozdéleni zaki 9. ro¢niki dle pohlavi

Tabulka 4: Rozdéleni zaka 9. ro¢nika dle pohlavi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Divky

44

58

Chlapci

32

42

Celkem

76

100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Rozdeéleni zakt 9. ro¢nikl dle pohlavi
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Divky Chlapci

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Dale se do vyzkumu z celkového poctu 147 respondentl zapojilo 76 zakl z 9.
rocnikill, coz je o 5 respondentll vice nez zaci z 6. rocnikt. Tuto skupinu tvorilo 58 %

divek a 42 % chlapcu.
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3) Vi§, co pojem kyberSikana znamena?

Tabulka 5: Porozumeéni pojmu kyberSikana

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 126 86
Ne 21 14
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Porozuméni pojmu kyberSikana
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tato otazka sméfovala k informovanosti zaka o pojmu kybersikana. Zajimalo nas,
zda zaci vibec védi, co tento vyraz piedstavuje. Dle grafu si miizeme v§imnout, Ze vétSina
zaka vi, co kybersikana znamena. Ze vsech 147 respondentt uvedlo 86 %, ze zna tento

pojem.
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4) Dokazal by si popsat pojem kybersikana? Co si pod timto slovem

predstavujes?
Tabulka 6: Vyznam pojmu kybersSikana
Nejcastéjsi odpoveédi Pocet odpovédi
Sikana na internetu 46
Sikana pres socialni sité 20
Online Sikana 15

Sikana pies zpravy 9
Pomlouvani na internetu 7
Vyhrozovani a urdZeni pres internet a zpravy 6
Normalni Sikana, ale pres internet 5

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Vyznam pojmu kyberSikana
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Otazka ¢. 4 navazovala na otazku predchozi. Jejim cilem bylo ovéfit, zda zaci
skutecné védi, co pojem kyberSikana znamena. VétSina respondenti uvedla, ze tento
pojem zna. Predpokladame vSak, ze Cast z téchto jedinci mozna o kybersikané pouze
slySela, a proto povazuje tento pojem za znamy, avsak jeho spravny vyznam nezna. Tato
otazka byla oteviend a zdci na ni mohli slovné odpovidat do vyznacCeného pole v
dotazniku. Tabulka ¢. 6 nam ukazuje sedm nejCastéjSich odpovédi na tuto otazku.
Nejcasteji respondenti uvadéli, ze kyberSikana predstavuje Sikanu na internetu/Sikanu
ptes internet. Druha nej¢ast&jsi odpoveéd’ jiz souvisela s konkrétnim uzivanim webovych
stranek, a to pfedevsim socialnich siti. Na zakladé€ toho, si zaci pod pojmem kybersikana

predstavuji Sikanu pfes socialni sité. Prvni Ctyfi nejCastéjsi odpovédi bychom mohli
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oznacit za obdobné avyjadiuji predstavu, ze tento druh Sikany probihd predevs§im
prostfednictvim nekterych médii, jako jsou internet, telefon nebo napftiklad pocitac.
Ackoli jsou tato tvrzeni velmi zjednodusena, dalo by se fici, ze zaci maji predstavu o tom,
co pojem kyberSikana znamena. Dalsi dvé nejCastéjsi odpoveédi uvadely jiz konkrétni
zpusoby nezadouciho chovani, jako napfiklad vyhrozovani a urazeni prostiednictvim
internetu. Zbytek neuvedenych odpovédi byl velmi rtiznorody, avSak zpravidla byla
i v t€chto tvrzenich zastoupena slova jako nevhodné chovani, online prostredi, psychicka
Sikana, ublizovani ad.

Z téchto vysledkt bychom mohli vyvodit, Ze velka Cast respondenti ma skute¢nou

predstavu o tom, co pojem kyberSikana znamena.
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5) Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 1: , Aneta s Terezou jsou kamaradky, které na internetu vytvorily
anketu s nekolika fotografiemi spoluzacek, kterou nasledné sdilely na socialnich sitich.

V této anketé, maji ostatni spoluzaci moznost hlasovat o tom, kterd z téchto divek je

nejosklive)si.«
Tabulka 7: Situace 1: Projevy kybersikany
Absolutni Cetnost Relativni cetnost (%)
Ano, jedna se o kyberSikanu 90 61
Ne, nejedna se o kybersikanu 30 21
Nedokazu posoudit 27 18
Celkem 147 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 7: Situace 1: Projevy kyberSikany
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V otazkach €. 57 byli respondenti seznameni se tfemi konkrétnimi situacemi, se
kterymi by se mohli setkat, nebo se jiz mozna setkali ve Skolnim prostfedi. Po precteni
téchto nazornych situaci méli zaci rozhodnout o tom, zda lze tuto udalost oznacit za
kybersikanu ¢i nelze. Prvni dvé situace, predstavovaly projevy chovani, které 1ze oznacit
za kyberSikanu. Tteti situace jiz zadné znamky kybersSikany neobsahovala. Na otazku €.
5, ktera se tykala hlasovani o nejosklivéjsi divku, odpoveédelo 61 % respondentu, Ze se

jedna o projev kybersikany. Nasledujicich 21 % nepovazuje toto chovani za kybersikanu,
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a zbylych 18 % zak( uvedlo, ze tuto situaci nedokaze posoudit. Situaci ¢. 1, tak

vyhodnotila spravné vice jak polovina respondentd.
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6) Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 2: ,,Honzu sediciho v lavici napadne spoluzak — vyzdima mu na hlavu
houbu na tabuli. Mezitim si tento Utok nataci na telefon Jakub, ktery toto video nasledné

vyveési na internet a rozesle ho nékolika kamaradim.*

Tabulka 8: Situace 2: Projevy kyberSikany

Absolutni Cetnost Relativni cetnost (%)
Ano, jedna se o kyberSikanu 113 77
Ne, nejedna se o kybersikanu 20 14
Nedokazu posoudit 14 9
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Situace 2: Projevy kyberSikany
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Dalsi otazka ¢. 6 zobrazovala piihodu, kterd nese prvky tradi¢ni Sikany
i kybersikany. Jednalo se o situaci €. 2, ve které je chlapec nedobrovolné polity vodou
a zarovern natocen na telefon svym spoluzakem. Tato udalost se jiz zdala respondentim
jasn€j§i nez situace predchozi, a spravné ji oznacilo 77 % znich. Ze zbylych zaku
nepovazuje toto chovani za kyberSikanu 14 % a9 % zaku tuto situaci nedokaze

vyhodnotit.
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7) Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 3: ,Pti hodin€ informatiky si vétSina tfidy dopisovala prostfednictvim
socialni sité Facebook. Jediny Adam si s nikym nedopisoval, jelikoz neni uzivatelem

zadné z téchto socialnich siti.“

Tabulka 9: Situace 3: Projevy kyberSikany

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Ano, jedna se o kyberSikanu 1 1
Ne, nejedna se o kybersikanu 129 88
Nedokazu posoudit 17 11
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Situace 3: Projevy kybersikany
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Otazka C. 7 se tykala chlapce, ktery nevlastnil zadny ucet na socialnich sitich. Dle
grafu si mizeme vSimnout, Ze tato situace C. 3 ziskala nejvice spravnych odpovédi, a to
celkem 129 (88 %). Tito zaci spravné vyhodnotili situaci a toto chovani nepovazuji za
kybersikanu. Zbylych 11 % jedinc nedokazalo tuto situaci posoudit. Za kyberSikanu
povazoval situaci €. 3 pouze jeden zak, predstavujici necelé procento z celkového poctu
respondent.

Z téchto vysledkt by se dalo fici, ze vétsi ¢ast respondenti dokaze spravné

vyhodnotit chovani, které 1ze oznacit za kyberSikanu.
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8) Stal ses nékdy obéti kyberSikany?

Tabulka 10: Obét kyberSikany

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 48 33
Ne 81 55
Nevim 18 12
Celkem 147 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 10: Obét kyberSikany
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Rozdéleni odpovédi dle jednotlivych ro¢nika

Tabulka 11: Obét’ kybersikany-rozdéleni dle rocnika

6. roénik 9. ro¢nik
Ano 20 28
Ne 44 37
Nevim 7 11
Celkem 71 76

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 11: Obét kybersSikany-rozdéleni dle ro¢niku
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V této otazce byli zaci dotazovani, zda se osobné setkali s kyberSikanou a zda
mohou tvrdit, ze se stali obéti tohoto chovani. Dle grafu ¢. 10 je zfejmé, ze vice jak
polovina zaku se nestala obéti online Sikany. Celkem toto tvrzeni uvedlo 55 %
z dotazovanych. Naslednych 33 % zakl uvedlo, ze se nékdy v Zivoté stali obéti tohoto
nezadouciho jevu. Zbyvajicich 12 % jedinci nedokazalo, ziejmé na zakladé svych
znalosti, posoudit, zda se v roli obéti ocitli ¢i naopak.

Graf ¢. 11 nam rozliSuje odpovédi na tuto otazku dle jednotlivych rocniku.
Z vysledka, lze vy¢ist, ze odpovédi ziskané v 6. a 9. tiidach se od sebe né&jak zvlast nelisi
a jejich hodnoty jsou vcelku obdobné. Piesto nam z odpovédi vyplynulo, ze se obéti
kybersikany stavaji Castéji zaci 9. ro¢nikt. Celkem 28 (37 %) téchto zakt uvedlo, Ze se
nékdy stalo obéti kyberSikany. V piipadé 6. ro¢nika tuto skute¢nost uvedlo 20 (28 %)

zaka.
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9) S jakymi kyberutoky ses osobné setkal?

Tabulka 12: Druhy kyberatoku

Druhy kyberutoki Pocet odpovédi
Pomlouvani mé osoby na internetu 52
Zverejnéni fotografii ¢i videi mé osoby na internetu 22
Obtézujici prichozi zpravy 64
FalSovani mé identity na internetu 20
Kradez mého hesla a jinych prihlasovacich udaju 42
Vydirani a provokovani mé osoby prostrednictvim zprav, 17
socialnich siti a jinych médii
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 12: Druhy kyberttoku
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Otazka ¢. 9 je zaméfena na zjisténi vyskytu kyberatokl u zaka 6. a 9. rocnika.
Tato otazka umozinovala oznaceni vice odpovédi. Z vysledkd vyplynulo, ze se zaci
nejCastéji setkavaji s kyberutoky v podobé obtézujicich pfichozich zprav a dale také
s pomluvami na internetu. Tento vysledek neni prekvapujici. V souCasnosti ma témer
kazdé dit€ jiz na zakladni Skole mobilni telefon, tablet nebo sviij vlastni pocitac. Tyto
prostfedky jim umoziuji se agresivné projevovat nezavisle na misté a ¢ase. Dal§im
negativnim jednanim je dle vysledki kradez hesla ajinych pfihlasovacich udaji.
Zkusenost s timto utokem uvedlo celkem 42 respondentl, ¢imz se online kradeze staly
tfetim nejbéznéji se vyskytujicim projevem kyberSikany mezi témito zaky. DalSimi
nejCastéjSimi kyberutoky v poradi se staly nasledujici: zvefejiovani osobnich fotografii,

falSovani identity, a nakonec vydirani a provokovani v online prostiedi.
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10) Kde ses dozvédél o kybersikané?

Tabulka 13: Zdroj informaci o kybersikané

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Doma 12 8
Ve skole 74 51
V médiich 46 31
Jinde 15 10
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Zdroj informaci o kyberSikané
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KyberSikanu lze povazovat za relativné mladou zélezitost, ktera se zacala
objevovat spole¢né s vyvojem novych médii. V posledni dobé je tento jev Castéji
v méfitku odbornikii a vénuje se mu vice pozornosti. To vSak nezarucuje informovanost
Siroké vetejnosti. Z grafu je ziejmé, ze nejvetsi osveétu v této oblasti provadi Skola.
Celkem 51 % respondentd oznacilo skolu jako zdroj informaci, tykajicich se této
problematiky. Dal§im cennym zdrojem informaci se zdaji byt média. Tuto moznost
oznacilo 31 % zakd. Nejméné respondenti se dozvédelo o kybersikané v prostiedi
domova a to pouhych 8 %. Zbytek zakl nevybralo z t€chto moznosti zadnou a uvedlo, Ze

se o kybersikané dozvédéli jinde.
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11) Koho by si pozadal o pomoc v pripadé, ze by ses stal obéti kyberSikany?

Tabulka 14: Reseni kybersikany

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)

Rodice 75 51

Ucitele 13 9

Reditele $koly 4 3
Kamarada 30 20

Policii nebo linku bezpedi 14 10

Nikoho 8 5

Nékoho jiného 3 2

Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfent)

Graf 14: Reseni kybersikany
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Stane-li se jedinec obéti kyberSikany, je dulezité, aby se s touto skuteCnosti
n¢komu svéril. Nejlépe by to méla byt dospéla osoba, ktera v téchto vécech dokaze jednat.
Obét’ se zpravidla svéfi n€jaké osobé, které duveéruje. Proto je dulezité, aby si rodice
i ucitelé budovali s détmi vzajemné vztahy zalozené na divéfe a upfimnosti. Z grafu €.
14 1ze vycist, ze vétsina naSich respondenta vklada tuto duvéru do svych rodic¢a. Celkem
51 % zaku uvedlo, ze by o pomoc pozadalo své rodice. Dalsim 20 % respondentd by se
svétilo radéji svému kamaradovi, a 10 % by se obratilo na policii nebo linku bezpeci.

Dale vyzkum ukazal, ze by zaci pozadali o pomoc radéji svého ucitele nez feditele Skoly.
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12) Mas doma pristup ke vSem webovym strankam?

Tabulka 15: Pfistup k webovym strankam

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

i&v:l()):) ‘I,I:,(:lh;::i?l‘;itlwlt jakoukoli 124 34

ll:Ilz,kr:)evl:zze stranky mam 23 16

Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 15: Pfistup k webovym strankam
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Déti a dospivajici jsou v dnesni dobé obklopeni nejriznéjSimi technologiemi,
prostiednictvim kterych mohou travit svij Cas v online prostfedi. Nékteré internetové
obsahy vSak nejsou pro tuto vékovou kategorii vhodné. Proto by méli rodi¢e vénovat
pozornost tomu, jaké webové stranky jejich potomci navstévuji. Jednou z moznosti
kontroly je rodiCovsky zamek, ktery v této véci muze byt rodi¢im i ucitelim velkym
pomocnikem. Z grafu je vSak zfejmé, ze vétsina naSich respondenti rodicovsky zamek
nema4, a tudiz ma pristup na vSechny webové stranky neomezeny. Tuto pocetnou skupinu
tvoii 84 % z celkového poctu dotazovanych. Zbylych 16 % zakt uvedlo, Ze nékteré

webové stranky ma nepfistupné.
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13) Jaké jsou tvé nejcastéjsi aktivity na internetu?

Tabulka 16: Nejcastéjsi aktivity na internetu

Aktivity Pocet odpovédi
Komunikuji s lidmi 59
Hraju online hry 86
Jsem na socialnich sitich 70
Sleduji videa, filmy, serialy 89
Stahuji 25
Vyhledavam si nejriuznéjsi informace 46
Nakupuji na e-shopech 24
Jiné 11

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 16: NejcCasté)si aktivity na internetu
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Otazka €. 13 méla za ukol zjistit jaké jsou nejCastéjsi aktivity zakt 6. a 9. rocnika
na internetu. Tato otazka umoznovala respondentovi oznacit vice odpovédi. Z vysledku
vyplyva, ze zaci nejCast€ji travi na internetu Cas sledovanim filmu, serialti a nejriznéjsich
videi. Tuto moznost oznacilo 89 dotazovanych. Za druhou nejcastéjsi aktivitu mizeme
povazovat hrani online her, coz uvedlo celkem 86 zaku. Treti nejobliben¢jsi aktivitou je
Cas straveny na socialnich sitich. Naopak nejméné Casu travi respondenti aktivitami jako

jsou stahovani nebo nakupovani na e-shopech.
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14) Jaké internetové stranky, popripadé aplikace navStévujes nejcastéji?

Tabulka 17: Nejcastéji nav§tévované webové stranky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Facebook
Instagram
TikTok
Omegle
WhatsApp
Twitter
YouTube
Snapchat
Discord
Jiné
Celkem
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Dle ziskanych odpovédi je nejcastéji navstévovanou webovou strankou
Instagram, ktery oznacilo jednoznacné nejvice zakl. Tuto aplikaci oznacilo celkem 42
respondentd. Tato aplikace umoziuje uzivatelim vkladani riznorodych obsahti v podobé
fotografii a videi. Zarovenl zde mohou uzivatelé vzajemné komunikovat pfes zpravy
neboli direct messenger. Dalsi velmi popularni webovou strankou je dle respondentd
aplikace Tik Tok, kterou oznacilo 29 zaku. Tato aplikace se objevila pomérné nedavno
aumladé generace sklizi velky uspéch. DalS§imi nejnavstévovanéjsimi strankami na

internetu v poradi jsou: YouTube, Discord, Facebook, WhatsAp, Snapchat, Omegle a

29

9
42
29

2

8

2
24

2
20

9

147

6
29
20

1
16
14

100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Nejcastéji nav§tévované webové stranky
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Twitter. Pro nékoho se muze zdat mozna prekvapivé, ze se aplikace Facebook objevuje
az na 5. misté€, vzhledem k viné popularity, kterou vyvolala v minulych letech. Odpovéd’
,Jiné* oznacilo 9 zaku, néktefi z nich k této otazce slovné dopsali konkrétni oblibené

aplikace. Nejcastéji byly zminény aplikace Twitch a Netflix.
15) Kolik ¢asu denné muze$s doma travit na internetu?

Tabulka 18: Casovy limit uzivani internetu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Maximalné 1 hodinu 16 11
2 hodiny a vice 39 26
Neomezené 89 61
Nemame pristup k internetu 3 2
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 18: Casovy limit uzivani internetu
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Tato otazka méla za kol zjistit, kolik Casu mohou jednotlivi respondenti travit na
internetu v domacim prostiedi. Ze ziskanych dat muazeme konstatovat, ze vice jak
polovina z dotazovanych respondentl ma neomezeny piistup k internetu. Presnéji se
jedna o 61 % zakul, ktefi nemaji ohraniCeny Cas, ktery mohou travit v online prostiedi.
Dalsich 26 % dotazovanych muize na internetu travit vice, jak dvé hodiny. Omezeny
pristup pak uvedlo pouhych 11 %. Ti maji ¢asovy limit ohraniceny jednou hodinou. Zbyla

2 % tvorena tfemi respondenty nema doma zadny pfistup k internetu.
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16) Kontroluji nékdy rodice tvé aktivity na internetu?

Tabulka 19: Kontrola aktivit na internetu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nikdy nekontroluji 63 43
Obcas 72 49
Pravidelné kontroluji 12 8
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 19: Kontrola aktivit na internetu
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tato otazka navazuje na predchozi a ma za cil zjistit, zda rodice kontroluji aktivity
svych déti na internetu. Je dulezité, aby méli rodice prehled o tom, jak jejich potomci
vyuzivaji Cas straveny online. Tato kontrola aktivit by vSak meéla probihat nenasilné
a méla by respektovat i soukromi jedince. Tabulka ¢. 19 ndm ukazuje, ze téméf polovina
dotazovanych zaku je svymi rodi¢i obCasné kontrolovana. Druha méné pocetna skupina
tvorena 43 % zakl neni dle vysledkd kontrolovana nikdy. Zbylych 8 % respondentt

uvedlo, ze jejich aktivity na internetu jsou kontrolovany pravidelné.
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4.5 Shrnuti vysledki

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 147 respondenti. V prvni otazce jsme se
dozvédéli, ze tato skupina byla tvofena 77 (52 %) divkami a 70 (48 %) chlapci. Dalsi
otazka vénovala pozornost rozdéleni dotazovanych zaku dle jednotlivych ro¢nika, ve
kterych byly dotazniky rozdany. Vysledky nam ukazaly, ze z celkového poctu 147
respondentt bylo 71 (48 %) z 6. ro¢niku a 76 (52 %) z 9. rocnikd. Treti otazka jiz byla
zaméfena na miru vyskytu informovanosti zaka o kybersikane. Zde jsme zjistili, ze 126
(86 %) respondenttl vi, co pojem kyberSikana znamena. Zbylych 21 (14 %) zak( uvedlo,
7e nevi, co tento pojem piedstavuje. Ctvrta otazka dotazniku byla oteviena a umoziiovala
respondentim napsat vlastnimi slovy vyznam pojmu kyberSikana. Tato otazka méla
ovéfit, zda dotazovani zaci opravdu rozumi pojmu kybersikana a zda jej umi vysvétlit.
Pti zpracovani odpoveédi se nejcastéji opakovala odpovéd’, ktera popisovala kyberSikanu
jako Sikanu pres internet. Tuto moznost zminilo 46 (31 %) zaka. Dalsi pocetna skupina
20 (14 %) zakh si pod timto pojmem predstavuje Sikanu pfes socialni sité. Dale se ve
vysledcich opakovaly odpovédi jako jsou online Sikana, Sikana pires zpravy, pomlouvani
na internetu nebo vyhrozovani a urdzeni pfes internet. Otazky cCislo 5-7 obsahovaly
nazorné situace. Respondenti zde méli za kol seznamit se se tfemi modulovymi
situacemi a spravné vyhodnotit, ktera z téchto situaci predstavuje kybersikanu. Otazka €.
5 skryvala chovani, které lze oznacit za kyberSikanu. Tuto udalost spravné vyhodnotilo
90 (61 %) zaku. Dalsi otazka obsahovala situaci, ve které se také jednalo o kybersikanu.
Tuto situaci za kybersikanu spravné oznacilo celkem 113 (77 %) zak(. Otazka ¢. 7 jiz
zobrazovala chovani, které neneslo zadné znamky kyberSikany. Tuto situaci spravné
vyhodnotilo 129 (88 %) respondenti. Z vysledkt 1ze konstatovat, ze vice jak polovina z
respondentt dokaze rozpoznat projevy kybersikany. Nasledujici otazka ¢. 8 méla za ukol
zjistit, zda se dotazovani zaci stali obéti kyberSikany. Na tuto otazku odpovédélo kladné
48 (33 %) zaka. Dalsich 81 (55 %) respondentti uvedlo, Ze se v roli obéti nevyskytlo.
Zbylych 18 (12 %) zakt neumélo posoudit, zda se ne€kdy stalo obéti, a proto zvolilo
odpoveéd’ ,nevim®. V otazce ¢. 9 nas zajimalo, s jakymi kyberutoky se dotazovani zaci
setkali. Respondenti zde méli moznost oznacit vice nez jednu odpoveéd. Z vysledka
vyplynulo, ze nejCastéji se zaci setkavaji s negativnim jednanim, prostfednictvim

obtézujicich pfichozich zprav. Tuto moznost oznacilo 64 (44 %) zakd. Za druhy
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nejcastéj§i kyberutok byla oznacena moznost ,,pomlouvani mé osoby na internetu®.
S takovym jednanim se dle vysledki setkalo 52 (35 %) zaka. Naopak nejméné se dle
vysledkd zaci setkavaji sjednanim jako jsou vydirani a provokovani prostfednictvim
médii. V nasledujici otazce €. 10 byli respondenti tazani, kde se dozvédéli o kybersikané.
Zajimalo nas, z jakého prostredi zaci ziskali o tomto jevu nejvice informaci. Na zakladé
vysledki jsme se dozvédéli, Ze nejCastéjSim zdrojem informaci o kyberSikané byla pro
dotazované Skola. Tuto moznost vybralo celkem 74 (51 %) zakt. DalSich 46 (31 %)
respondenti uvedlo, Zze se o kyberSikané dozvédéli v médiich a nejméné pocetnou
skupinu tvortili jedinci, ktefi se o kyberSikané dozvédeli v prostfedi domova. Tato skupina
obsahovala pouze 12 (8 %) zakd. V otazce ¢. 11 jsme se zajimali o to, kde by zaci
v piipad€, Ze by se stali obéti kyberSikany, hledali pomoc. Dosli jsme ke zjisténi, ze
nejcasteji by zaci pozadali o pomoc své rodic¢e. Tuto moznost oznacilo 75 (51 %) zaku.
Tento vysledek 1ze povazovat za velmi uspokojivy, jelikoz ukazuje, ze znacna ¢ast zakt
divéfuje svym rodi¢im a v piipadé problému je ochotna se jim svéfit. Dale by zaci hledali
pomoc nejcastéji u svého kamarada, a to celkem 30 (20 %) zaku. Dalsich 14 (10 %)
respondentt by problém nahlasilo na policii nebo na linku bezpeci. Zbylych 28 (19 %)
zakl by o pomoc pozadalo v tomto poradi: ucitele, nikoho, feditele skoly, nékoho jiného.
Nasledujici otazka ¢. 12 meéla za ukol zjistit, zda maji zaci v prostiedi domova omezeny
pfistup k nékterym internetovym strankam. Z vysledka jsme se dozvédéli, ze znacna cast
dotazovanych 124 (84 %) muze navstivit, kteroukoli stranku na internetu neomezeng.
Zbylych 23 (16 %) zakt uvedlo, ze maji nékteré webové stranky blokované. Jaké jsou
nejCastéj$i aktivity dotazovanych na internetu zjiS§tovala otazka ¢. 13. Tato otazka
umozinovala oznaceni jedné a vice odpovédi. Z vysledkti nam vyplynulo, Ze nejCastéji
travi zaci Cas na internetu sledovanim videi, filma ¢i seriald. Tuto moznost oznacilo 89
(61 %) respondentd. Dale uvedlo 86 (59 %) jedinct, ze vyuzivaji internet ke hrani online
her. Treti nejCasté)si aktivitou v poradi se ukéazalo byt traveni ¢asu na socidlnich sitich,
coz oznacilo 70 (48 %) zaka z celkového poctu 147 respondentd. Otazka ¢. 14 byla
zaméfena na konkrétni webové stranky, které jsou mezi mladou generaci popularni.
Zajimalo nas, kterou z téchto stranek navstévuji zaci nej¢astéji, a kterou naopak nejmeéné.
Respondenti tak méli za tukol vybrat znabizenych moznosti pouze jednu, tu
nejnavs§tévovangéjsi. Zjistili jsme, Ze nejcasteji travi zaci ¢as na Instagramu. Tuto moznost

oznacilo 42 (29 %) dotazovanych. Instagram umoznuje uzivatelim vkladat nejriznéjsi
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obsahy a také komunikovat s ostatnimi uzivateli. Dalsi v poradi byla vybrana aplikace
TikTok, kterou nejcastéji navstévuje 29 (20 %) respondentt. Treti nejnavstévovanési
internetovou strankou se ukazal byt YouTube, ktery oznacilo 24 (16 %) respondentt.
Naopak nejméné navstévovanymi strankami byly Twitter, Omegle a Snapchat. S touto
otazkou souvisela otazka €. 15, ktera zjistovala, kolik ¢asu v prostfedi domova travi zaci
na internetu. Respondenti meli na vybér z né€kolika odpovédi. Nejcastéji uvadeéli, ze maji
neomezeny piistup k internetu. Tuto odpovéd oznacilo 89 (61 %) zakt. Dalsi pocetnou
skupinu tvotilo 39 (26 %) zaka, ktefi uvadéli, Ze mohou na internetu travit vice jak dvé
hodiny ¢asu. Zbylych 19 (13 %) respondentt uvedlo, ze maji povoleny pfistup na internet
maximalné jednu hodinu nebo nemaji zadny pfistup k internetu. Posledni otazka ¢. 16
zjistovala, zda rodiCe zaka védi, co d€laji v online prostiedi a zda tyto aktivity kontroluji.
Vysledky ukézali, ze rodice pravidelné kontroluji aktivity svych déti pouze u 12 (8 %)
dotazovanych. Dale uvedlo 63 (43 %) zaku, ze rodiCe jejich aktivity na internetu
nekontroluji nikdy. Zbylych 72 (49 %) respondentt potvrdilo, Zze jsou svymi rodici

kontrolovani obcasné.

4.6 Verifikace hypotéz

Verifikace vyzkumnych hypotéz byla ovefena nejprve zakladni statistikou
v programu exel a nasledné byla vyhodnocena pomoci aplikované statistiky, a to
konkrétn€ aritmetickym primérem. Aritmeticky pramér predstavuje soucet vS§ech hodnot
vydéleny jejich poctem. V bézné feci se obvykle pouzitim slova primér mysli pravé
aritmeticky pramér. Ferjencik (2000, s. 230) uvadi, ze ,aritmeticky primér je
nejzndméjSim ukazatelem informujicim o misté, které je moziné povazovat za stred
souboru sebranych udajii.

Aritmeticky prumér je statisticka veliCina, ktera v jistém smyslu vyjadiuje
typickou hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot. Aritmeticky primér se zpravidla
znaci vodorovnym pruhem nad nazvem proménné (,,X*) nebo také feckym pismenem p.

Hypotézy jsme ovétrovali vzorcem aritmetického primeéru, kde tzn. soucet v§ech

hodnot vydéleny jejich postem (Gulova, Sip, 2013).
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Hypotéza H1: Vice nez polovina z dotazovanych zaka vi, co pojem
kyberSikana znamena.

Pro ovéfeni hypotézy H1 byla v dotazniku pouzita otazka ¢. 3, kterd se
respondentt dotazovala, zda vi, co pojem kybersikana znamena. Na tuto otazku kladné
odpovédélo 126 zakt (86 %) z celkového poctu 147 respondentt.

Z jednotlivych udaji, které jsme sesbirali pomoci dotazniku jsme dospéli

k vypoctu této hypotézy, dle aritmetického primeéru nasledovné.

Vysledek: X = 73,5

Na zakladé téchto skuteCnosti muzeme konstatovat, ze hypotéza H1 byla
potvrzena, nebot vysledek aritmetického pruméru je 73,5 zcelkového poctu 147
dotazovanych respondentu.

Tento vysledek Ize povazovat za velmi uspokojivy. Cim vice budou lidé o tomto
problému informovéani, tim sndze se mu dokazou branit. Znalost a porozuméni tomuto
pojmu miZeme povazovat za soucast samotné prevence.

Hypotéza H2: Méné jak polovina z dotazovanych zaku se dozvédéla o
kyberSikané v rodinném prostredi.

Pro ovéfeni hypotézy H2 byla vybrana otazka ¢. 10, ktera se respondentl tazala,
kde se o kybersikané dozvédéli. Zaci méli za tikol vybrat jednu ze 4 odpovédi. Z vysledkd
jsme se dozvedéli, ze se 74 respondentt (51 %) o kybersikané dozvédélo ve skolnim
prostfedi. Dalsi skupina tvotfena 46 zaky (31 %), se o tomto jevu dozvédéla v médiich.
Nejméné zaka ziskalo informace o kyberSikané v prostiedi domova, ato pouhych 12
(8 %) z nich. Zbylych 15 (10 %) zaka uvedlo, Ze se o kyberSikané dozvédélo v jiném

prostredi a oznacilo odpovéd’ ,,jinde”.
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Z jednotlivych udaji sesbiranych z dotaznikd jsme dospéli k vypoctu této

hypotézy, dle aritmetického primeéru nasledovné.

. oo x1+x2+x3+x4
X = .le:

S|k

n
i=1

Vysledek: X = 36,8

Na zékladé téchto skuteCnosti 1ze konstatovat, ze hypotéza H2 byla potvrzena,
nebot’ vysledek aritmetického priméru je 36,8 z celkového pocCtu 147 dotazovanych
respondentu.

Dle vysledku je zfejmé, ze znacna Cast rodic¢li, nema dostatecny prehled o této
problematice. Proto je dulezité, aby se v této oblasti dale vzdé€lavala. K tomu by mohly
prispét naptiklad vzdélavaci instituce, a to poradanim riznych besed zamétenych na toto
téma.

Hypotéza H3: Méné jak polovina z dotazovanych zaku se stala alespon
jedenkrat obéti kybersikany.

Tento predpoklad byl ovéfen prostifednictvim otdzky ¢. 8. Respondenti zde byli
tazani, zda se nékdy v zivoté stali obéti kyberSikany. Vice jak polovina z dotazovanych
zaku, celkem 81 (55 %), uvedla, Ze se v roli obéti nikdy nevyskytla. Dale z vysledku
vyzkumu vyplynulo, ze 48 (33 %) respondentt se alesponi jedenkrat v Zivoté stalo obéti
kybersikany. Zbylych 18 (12 %) respondenti nedokazalo posoudit, zda se nékdy stali
obéti online Sikany a oznacili odpoveéd ,,nevim*.

Z jednotlivych udaji sesbiranych z dotaznikd jsme dospéli k vypoctu této

hypotézy, dle aritmetického primeéru nasledovné.

$ o o x14+x24+x3
X = .le:—

n

SR

i=1

Vysledek: X = 49,0
Na zakladé téchto skuteCnosti muzeme konstatovat, ze hypotéza H3 byla

potvrzena, nebot vysledek aritmetického primeéru je 49,0 zcelkového poctu 147

dotazovanych respondentu.
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Predpoklad, ze mén¢ jak polovina z dotazovanych se alespori jedenkrat v zivoté
stala obéti kyberSikany se potvrdil. Prestoze lze tento vysledek povazovat za pozitivni
nesmime tento socialné patologicky jev podceniovat, jelikoz nasledky kybersikany mohou

byt velice zavazné.

4.7 Doporuceni pro praxi

Kybersikana se v dnesni dobé¢ stava zasadnim problémem, ktery se objevuje nejen
ve Skolnim prostiedi, ale i mimo néj. S neustalym vyvojem novych médii bychom mohli
predpokladat, ze se tento jev muze v budoucnu vyskytovat ¢im dal Castéji. Proto bychom
meli dbat na Gcinnou prevenci, ktera nam muZze pomoci tomuto nezadoucimu chovani
predchazet. Jednim z nejzasadnéjSich opatieni je samotna informovanost o tomto jevu.
Z vyzkumu jsme se dozvédeéli, ze se o kyberSikané zaci nejcastéji dozveédéli v prostiedi
Skoly. Naopak zaci uvadéli, ze nejméné informaci o tomto jevu ziskali v prostiedi
domova. Na zakladé€ této skute¢nosti bychom se méli zaméfit na zvySovani povédomi o
nebezpeCi online S§ikany predev§im u samotnych rodici. Vice jak polovina
z dotazovanych zakd uvedla, ze kdyby se stali obéti kybersikany, pozadali by o pomoc
prave své rodice. Proto je zasadni, aby rodi¢e védeli, jak se v piipadé vyskytu kyberSikany
chovat, pfipadné jak ji vCas rozpoznat K této informovanosti by mohly pfispét
nejrizngjsi prednasky a besedy zaméfené na toto téma, poradané v ramci jednotlivych
Skol. Tyto preventivni programy by mély byt zameéteny i1 na zasady bezpe¢ného uzivani
internetu. V ramci toho by se rodice mohli mimo jiné seznamit i s uzivanim nékterych
technickych pomicek, jako je napiiklad rodiCovsky zamek, ktery miZze zamezit
navs§tévovani nevhodnych obsaht na internetu.

Prevence by vSak neméla zapominat ani na déti, pro které se online svét stava
nedilnou soucasti zivota. Déti a dospivajici by méli byt sezndmeni s konkrétnimi projevy
a skuteCnymi piipady kybersikany. Pravé nazornymi pfiklady bychom u zakd mohli
dospét k uvédomeéni si zdvaznosti tohoto jevu. V nékterych pripadech totiz zaci nemusi

vnimat své chovani jako nevhodné, prestoze tomu tak je.

74



ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala kyberSikanou jako socialné patologickym
jevem na druhém stupni zakladnich kol v Praze-vychod. Obsah této prace byl zaméten
na problematiku kyberSikany, ktera se v poslednich letech stala novym fenoménem, a to
v zavislosti na rozvoji novych médii. Prace byla ¢lenéna na dvé Casti. Prvni, teoreticka
cast byla dale rozdélena do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole se ¢tenar dozveédél
zakladni informace o socialné patologickych jevech. Tato kapitola se zabyvala
jednotlivymi jevy, se kterymi se muzeme setkat v prostiedi zakladnich Skol. Druha
kapitola byla jiz zaméfena na tradi¢ni Sikanu, ktera s kyberSikanou tzce souvisi. Tato
kapitola pojednavala o charakteristickych znacich Sikany, jejich ob&tech a nasledcich. Na
zaver této kapitoly byly zminény zakladni informace o prevenci socialné patologickych
jevu. Treti kapitola se jiz zabyvala samotnou kyberSikanou. Na uvod byly popsany
jednotlivé znaky kyberSikany ataké jeji rozdily oproti Sikané tradicni. Dale byla
pozornost vénovana aktérim kyberSikany, jako jsou obéti, agresofi nebo také piihlizejici.
Neni zde zapomenuto ani na nasledky a prevenci online Sikany.

Prakticka cast byla zpracovana na zakladé kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum
probihal na téech vybranych zakladnich §kolach: ZS Kunice, ZS Stfibra Skalice a ZS T.
G. Masaryka Mnichovice. Jako vyzkumny nastroj byl pouzit anonymni dotaznik, na ktery
odpovidali zaci 6. a 9 rocnikli téchto $kol. Dotaznik byl tvofen Sestnacti vyzkumnymi
otazkami a byl vytvofen v papirové i elektronické podob&. V ZS Kunice a ZS Stiibrna
Skalice byly rozdany dotazniky v papirové formé, zatimco ZS T. G. Masaryka
Mnichovice vyuzila moznosti elektronického dotazniku.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou zaci o problematice kyberSikany informovani
azda tomuto pojmu rozumi. Neékteré z odpovédi na otazku, co pojem kyberSikana
znamena, byly velice stru¢né, presto vSak svym obsahem wvystihovaly podstatu této
problematiky, a proto byly vyhodnoceny jako dostacujici. Z vysledku tak vyplynulo, zZe
vice jak polovina zakd 6. a 9. ro¢nikti zna pojem kybersikana a vi, co si pod timto pojmem
predstavit. Zdrojem téchto informaci byla dle odpovédi predevsim Skola a nasledné
média. Naopak nejmén¢ informaci o kyberSikané ziskali zaci v prostfedi rodiny. Dil¢im
cilem bylo zjistit, v jaké mire se kyberSikana vyskytuje na druhém stupni zakladnich skol,

a jaké jsou jeji nejCastéjsi projevy. Vyzkum ukazal, Ze méné jak polovina zakt se nékdy
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v zivote stala obéti kyberSikany. Za nejfrekventovanéjsi projevy kybersSikany oznacovali
respondenti obtézovani prostfednictvim pfichozich zprav. Tuto moznost oznacilo 44 %
ucastnika vyzkumu. Dale pak Zaci nejCastéji uvadéli pomluvy na internetu nebo kradeze
ptihlasovacich tdaji.

Vsechny tyto vysledky nasvédCuji tomu, ze je nezbytné v této oblasti dbat na
prevenci ataké osvétu. Z odpovédi respondentd vyplynulo, ze nejméné informaci
o kybersikané ziskali v prostfedi domova. Tato skuteCnost nasvédcuje tomu, ze znana
¢ast rodici nema o této problematice dostatecné informace. Proto je zasadni, v ramci
Skoly, zapojovat rodice do nejraznéjsich projekta a zvysit tak jejich informovanost v této
oblasti. Na zakladé téchto preventivnich opatfeni by rodiCe mohli ziskat dulezité
informace potfebné k rozpoznani vyskytu tohoto jevu. To by jim mohlo pomoci

ptipadnou kybersikanu odhalit a v€as zasahnout.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Katefina Mala a studuji na univerzité ). A. Komenského v Praze obor
Specidlni pedagogika-vychovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude nasledné
slouzit pro Gcely mé bakalarskeé prace. Dotaznik je anonymni a veskeré informace z néj ziskané
budou vyuZity pouze pro Gcely zminované prace.

Dotaznik obsahuje 16 otdzek. N&které otdzky umoifiuji jednu odpovéd, nékteré vice
odpovédi. Jednotlivé odpovédi oznacte kfizkem.(3C)

1. Genderové rozdéleni — jsem:
vyberte jednu odpovéd

O iena O mui

2. Jsem Zakem
vyberte jednu odpovéd

Os_ rotniku Oa_ rotniku

3. Vis, co pojem kyberiikana znamena?
vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

4.  Dokazal by si popsat pojem kybersikana? Co si pod timto slovem
piedstavujes?




5.  Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
vyberte jednu odpoved

SITUACF 1- , Aneta s Terezou jsnn kamaradky, které na internetu wiunfily anketu < nékaolika fotngrafiemi
spoluzacek, kterou nasledné sdilely na socialnich sitich. V této anketé, maji ostatni spoluaci moinost
hlasovat o tom, ktera z téchto divek je ,nejodklivéjsi.”

O Ano, jednd se o kybersikanu

O Ne, nejedna se o kyberiikanu

O Nedokaiu posoudit

6. Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
vyberte jednu odpoved

SITUACE 2: ,Honzu sediciho v lavici napadne spoluZak-vyidima mu na hlavu houbu na tabuli. Mezitim si tento

itok natafi na telefon Jakub, ktery toto video nasledné wywési na internet a rozeéle ho nékolika kamaraddm®.

O Ano, jednd se o kybersikanu

O Me, nejedna se o kybersikanu

O MNednkafo pnsnodit

7.  Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
viber [e jednu odpoved

SITUACE 3: ,Pfi hodiné informatiky si vétSina tfidy dopisovala prostfednictvim socidlni sité Facebook. Jediny
Adam si 5 nikym nedopisoval, jelikoZ neni ufivatelem Zadné z téchto socidlnich siti.”

O Ano, jednd se o kybergikanu

O Ne, nejedna se o kyberiikanu

O Medokiiu posoudit

II




=000 °

O O O O

11.

Stal ses nékdy obéti kybersikany?
vyberte jednu odpovéd

Ne

Newvim

S jakymi kyberitoky ses osobné setkal?
vyberte jedau nebo vice odpovédi

pomilouvani mé osoby na internetu O obté&Eujici pFichozi zprawvy
vefejnéni fotografil & videl mé osoby na internetu O fallovani mé identity na internetu
kride} mého hesla a jinych pfihlatovacich ddajd

wydirdni a provokovani mé osoby prostfednictvim zpriw, socidlnich siti a jinych médii

Kde ses dozvédél o kybersikané?
vyberte jednu odpovéd

doma O ve Skole O v médiich O jinde

Koho by si poiadal/a o pomoc v pfipadé, Ze by ses stal obéti kybersikany?
vyberte jednu odpovéd

O redite O ufitele Ofeditele Ekoly O nikaha
O policii nebo linku bezped&i Onéknha jiného O kamarada

I




12. Ma3s doma pristup ke viem webovym strankam?
vyberte jednu odpovéd

O Ano, mohu navstivit jakoukoli webovou stranku

O Ne, nékteré stranky mam hlokavansd

13. Jaké jsou tvé nejcastéjsi aktivity na internetu?
vyberte jednu nebo vice odpovéd/

O komunikuji s lidmi O hraju online hry O jsem na socialnich sitich
O sleduji videa, filmy, seridly O stahuji O nakupuji na e-shopech

O vyhledavam si nejr(znéjsi informace O jiné

14. Jaké internetové stranky, popfipadé aplikace navitévujes nejcastéji?

vyberte jednu odpovéd

O Facebook O Instagram O Tik tok
O Snapchat O WhatsApp O Twitter
O Discord O jiné

15. Kolik ¢éasu denné miZes$ doma travit na internetu?
vyberte jednu odpovéd

O Omegle
O YouTube

O maximdiné 1 hodinu O 2 hodiny a vice Q neomezené

O nemame pfistup k internetu

v




16. Kontroluji nékdy rodice tvé aktivity na internetu?

vyberte jednu odpovéd

O nikdy nekontroluji

O obcas

O pravidelné kontroluji

Dé&kuji za V43 £as a za vyplnéni mého dotazniku.




Priloha B — Pokyny k dotazniku

Pokyry k dataznikuc

Dobry den, jmenu)l se Katefina Mald a studujl na univerzité ). A Komenského
¥ Praze obor Specidlnl pedagogika-vychovatelstel. Prosim Was o wwplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude ndsledné sloufit pro déely mé bakaldfské prace. Dotaznik je
anonymnl a velkeré Informace z néj ziskané budou wyulity pouze pro dfely
zmifiované prace. Dotaznik je urden pro Edky B. a 9. thid.

+ Dotarnik obsabuje vice drubib otizek. Vétdina otdeek wiaduje po respondentov vibes jedné
sprivné odpovedi. Ddle we v dotazniky objevuji | otdzky oleviend, na kleré respondent
pisemné odpovida.

Otarky @, 13 urmdd fuji whér vice adpovedi.

Pred wplnénirm othrky 56,7 je autné, aby oi 2k pfedet] ndmmé situace, kierd L& tykaji
kyberiikany. Na rdklsdé tehato textu 23k whird cdpoved,

Pokud tak ﬁh‘iﬂ-ﬂpﬂu!ﬂ' na oflevienou atdeku - Exbows pﬂ|E pl’ﬂikl"l.ﬁ&, nebo I'IHPEE. e na
tuld otdrku nekna adpoved.

Spravné adpovedi arnacte kiitkem.

VI
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Dobry den, jmenu]i se KateFina Mald a studujl na univerzitd J. A. Komenského v Praze obor
Specldinl pedagogika-vychovatelstvi. Prosim Vs o vypinénl tohoto dotazniku, ktery bude ndslednd
slouZit pro Gtely mé bakaldFské prace, Dotazn/k je anonymnl a vedkeré Informace z né) 2iskané
budou vyulity pouze pro GZely zmifiované prace.

Dotaznlk obsahuje 16 otdzek. Nékteré otdzky umolfiujl jednu odpovéd, nékteré vice
odpovéd|, Jednotlivé odpovidi oznatte k"!kem.@

1.  Genderové roxdélen( - jsem:
vyberte jednu odpovéd

Ohnl @m

2. Jsem ldkem
vyberte jednu odpovéd

®s. roniku Os. rotniku

3. VA, co pojem kyberfikana znamend?
vyberte Jednu odpovéd

OIM &M

4.  Dokézal by sl popsat pojem kyberiikana? Co sl pod timto slovem
pfedstavujei?

i ko o il

5. Rozhodnl, zda Ize nésledulicl situacl oznaéit za kyberSikanu.
vyberte Jednu odpovéd

SITUACE 1: ,Aneta s Terezou [sou kamarddky, které na Internetu vytvolily anketu s nékolika fotografiemi
spolulatek, kterou nasledné sdilely na socldinich sitich. V této anketd, maji ostatnl spolutdci molnost
hlasovat o tom, kterd z téchto divek je , nejodilivajdl ~

O Ano, jednd se o kyberdikanu
@ Ne, nejednd se o kyberiikanu

O Nedokétu posoudit

6.  Rozhodnl, z2da lze nésledu)icl situacl oznadit za kyberiikanu,
vyberte Jednu odpovéd

SITUACE 2: ,Honzu sediciho v lavici napadne spoluldi-vyldimd mu na hlavu "oudu na tabu Mezztim s tento
Utok natdZl na telefon Jakub, ktery toto video naslednd vyvisi na Internet a "ozedle "o né«oika kamarsdim”.
@ Ano, Jednd se o kyberdlkanu

O Ne, nejedni se o kyberdikanu

O Nedokélu posoudit

7.  Rozhodnl, zda Ize nisledujicl situacl oznadit za kybersikanu.
vyberte Jednu odpovéd

SITUACE 3: ,PH hoding informatiky sl vitiina tfidy dopisovala prost’ednictvim socidini sité Facebook. Jediny
Adam sl s nikym nedopisoval, jeltkol? nen/ L2ivatelem fadne : tdchto sociainich siti.”

O Ano, Jednd se o kyberdikanu

CX Ne, nejednd se o kyberiikanu
O Nedokd!u posoudit

ny1uzejop PAwuidAA eqzey) — ) eyoLL]



A

8.  Stal ses n&kdy ob&tl kyberiikany?
vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
(3 e

9. S Jakyml kyberdtoky ses osobné# setkal?
vyberte jednu nebo vice odpovéd/

@ pomlouvédnl mé osoby na Internetu O obtéiujicl pHichozl zprévy
O tvelejnkn fotograflf &1 videl mé osoby na Internetu O falZovénl mé Identity na Internetu

O krdde? mého hesla a Jinych ptihlalovacich udaj

O Y a 4nl mé osoby prostfed zpriv, socld sitf a jInych méd(

10. Kde ses dozvédél o kyberfikan#?
vyberte jednu odpovéd

O doma @ ve Jkole O v médiich O Jinde

11. Koho by si potddal/a o pomoc v pFipadé, e by ses stal ob&t( kyberSikany?
vyberte jednu odpovéd

O rodite O utitele O Feditele Skoly O nikoho
O policil nebo linku bezpeé! @n!koho Jiného O kamardda

12. M43 doma pFistup ke viem webovym strénksm?
vyberte Jednu odpovéd

O Ano, mohu navativit Jakoukol webovou strénku

@ Ne, ndkteré stranky mém blokovand

13, Jaké jsou tvé nejasté)3( aktivity na Internetu?
vyberte Jednu nebo vice odpovéd!

O komunlkujl s lidmi @ hraju online hry O jsem na socidlinich sitich
O sledu]l videa, filmy, seridly ® stahuji O nakupuji na e-shopech

O vyhleddvdm si nejriznéif Informace O Jiné

14, Jaké Internetové strénky, popFpadé aplikace navitévujes nejéastd)i?
vyberte jednu odpovéd

O Facebook O Instagram ®/ Tik tok Oquh
O Snapchat O WhatsApp O Twitter OVou’rubc
O Discord O Jiné

15, Kolik Zasu denn& mdie$ doma trdvit na Internetu?
vyberte Jednu odpovéd

O maximdiné 1 hodinu Oz hodiny a vice @neommn&

OmmAmt plistup k Internetu




XI

16.

Kontroluji nékdy rodite tvé aktivity na internetu?

vyberte jednu odpovéd

O nikdy nekontrolujl

Koo

O pravideln& kontrolujl

Dé&kuji za V4% as a za vypInénl mého dotaznlku.
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