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UvoD

Tato prace se vénuje oblasti aktivizaCnich sluzeb v domovech pro seniory.
Jedna se o velmi aktualni ttéma. V sou€asnosti je jak v odborné, tak i SirSi verejnosti
Casto diskutovano postupné starnuti populace, coz by mohl byt do dalSich let velky
problém, pokud nebudou vlddou pfijaty efektivni opatfeni. Starnuti populace je
demografickym trendem, ktery muze prinést znacné problémy, ale také obsahuje
velky potencial a je vyzvou. Starnuti populace s sebou pfinasi také vétsi finanéni
i personalni zatéz pro zdravotnictvi nebo oblast socialni péée a také socialnich
davek. Vlady ovéem maiji tu moc pfijmout takova opatreni, ktera podpofi zdravi
seniory, osvétu v jejich Zivotnim stylu, nebo napriklad flexibilni pracovni Uvazky,

které zajisti zachovani jejich socio-ekonomického statusu i vyvarovani se izolace.

Prace je zamérena na jednu z oblasti spadajicich pod koncept zdravého
starnuti, které je pro zvladnuti demografického trendu starnuti populace dUlezité.
Jedna se o oblast aktivizanich sluzeb. Aktivizacni sluzby stimuluji seniory k tomu,
aby si uvédomovali své potieby, rozvijeli své schopnosti a peCovali o sebe,
budovali si pocit spokojenosti. Aktivizaéni €innosti jsou pro zdravé starnuti zcela

z&sadni, nebot’ podporuji jak fyzickou, tak psychickou pohodu.

V této praci bude v teoretické ¢&asti predstaveno uvedeni do dané
problematiky. Pozornost bude vénovana socialni sluzbé& domov pro seniory a jejim
uzivatellm, dale pak aktivizacnim c¢innostem a také hodnoceni aktivizacnich
¢innosti uzivateli. V empirické €asti prace bude provedeno kvantitativni Setfeni.
Ve vybraném domové pro seniory v Otrokovicich budou s prosbou o vyplnéni
dotazniku osloveni seniofi, ktefi sluzeb domova vyuzivaji, aby zhodnotili

poskytované aktivizaéni sluzby.

Cilem préace je zjistit, jak uzivatelé socialni sluzby v domové pro seniory

hodnoti stavajici nabidku aktivizaénich €innosti.



1 CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak uzivatelé socialni sluzby v domové
pro seniory hodnoti stavajici nabidku aktivizacnich €innosti. Hodnoceni nabidky
aktivizanich cCinnosti bude zjiStovano ve vybraném domové pro seniory

v Otrokovicich.

V souvislosti se stanovenim cile vyvstala otazka, zda by prace méla
zkoumat hodnoceni €i evaluaci aktivizacnich c¢innosti. Rozhodla jsem se
pro hodnoceni. Hodnoceni a evaluace mohou byt chapany laiky jako synonyma,

ale vyznamové se od sebe lisi.

Hodnoceni je pfirozeny proces lidské Cinnosti. Evaluace je termin vice
odborny a pochazi zlatinského valere ve smyslu byt silny, mit platnost
a zavaznost. Evaluace je uréité ocenéni, ur€eni hodnoty, proces systematického
shromazdovani a analyzy informaci podle danych kritérii, za uéelem dal$iho
rozhodovani. Soucasti evaluace jsou reliabilni a validni data o podminkach,
procesech i u€incich pfedmétu evaluace (Protech, 2010, s. 17). Abychom mohli
komplexné a zcela evaluovat nabidku aktivizaénich sluzeb, by bylo potfeba nejen
zkoumani hodnoceni senior(l, ale také odborné hodnoceni ze strany pracovnik
domova pro seniory. Jak doplfiuje Bartonkova (2010, s. 182), evaluace by méla
zahrnovat komplexni hodnoceni, nejen na urovni obsahu vzdélavaci akce
¢i aktivizacni sluzby, ale méla by zahrnovat také hodnoceni organizace, zpUsobu

realizace sluzeb, hodnoceni lektord, studijnich material(i, a podobné.

spole¢nosti znaméjsi nez evaluace. Hodnocenim rozumime urcity typ posuzovani
vybrané oblasti. V této praci se budu zabyvat zejména hodnocenim nabidky
aktivizaénich ¢&innosti. Hodnoceni sluzeb je tedy komplexni posouzeni kvality
i kvantity sluzeb, pribéhu jejich realizace nebo ¢etnosti. Hodnocenim je mysleno
sdéleni svého nazoru a posouzeni, nakolik se poskytované sluzby shoduji
s ocekavanim seniora. Pokud zjistujeme hodnoceni sluzeb z pohledu senioru, Ize
vyuzit rizné vyzkumné metody, napfiklad kvantitativni vyzkum, ve kterém budou
seniofi pozadani o vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s vybranymi tvrzenimi
(Vastikova, 2008, s. 198).



Metodami vyuzitymi v této praci jsou reSerse v teoretické ¢asti a nasledné
v empirické €asti kvantitativni vyzkum realizovany metodou dotazovani, technikou

dotazniku.



2 UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Tato kapitola bude zaméfena na predstaveni sociadlni sluzby Domov

pro seniory a zejména na uzivatele této sluzby.

2.1 Socialni sluzba Domov pro seniory

Systém péce o seniory zahrnuje jak zdravotni, tak socialni zafizeni
(Arnoldova, 2016, s. 164). V této praci se budu vénovat socidlni sluzbé domov

pro seniory.

Socialni sluzby mohou zajistovat pomoc pfi sebeobsluze uzivatele, pomoc
s ubytovanim nebo stravovanim, pfi oSetfovani nebo chodu domacnosti
a podobné. Sluzby pro seniory jsou uréeny pro rozvijeni uzivatell, pfipadné
alesponl zachovani stavajici sobéstacnosti (Dvorackova, 2012, s. 81). Socidlni
sluzby jsou ¢eskou pravni upravou zahrnuty do systému socialniho zabezpeceni.
Podle zakona jsou socialni sluzby déleny na socialni poradenstvi, sluzby socialni
péCe a sluzby socidlni prevence (§ 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dale jen ,Zakon o socidlnich sluzbach®).

Nékteré ze sluzeb jsou poskytovany zdarma, jiné jsou hrazené uzivatelem

Zdarma jsou ze zakona poskytovany napfiklad socialni poradenstvi,
krizova pomoc, telefonicka krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby pro seniory
nebo socialni rehabilitace (§ 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich
sluzbach). Vyhlaska €. 505/2006 Sb. stanovuje maximalni vysi uhrady za placené
sluzby, kterymi jsou pobytové sluzby poskytované v domovech pro seniory,
v chrénéném bydleni, a podobné (Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Socialni sluzby mohou poskytovat jak jedinci, tak spole€nosti, pficemz
obecné se sluzby déli na pobytové (ubytovani uzivatele v zafizeni poskytujici
sluzby), ambulantni (za touto sluzbou uzivatel dochazi, jeji soucasti neni
ubytovani) a terénni (jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném socialnim
prostredi) (§ 33 zadkona €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach).

K pobytovym sluzbam muzeme radit domovy pro seniory, domovy se

zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, tydenni stacionare a dalsi. Ambulantni
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sluzby mohou zahrnovat denni stacionare, odlehCovaci sluzby, centra dennich
sluzeb ¢i socialné aktivizaéni sluzby. Kterénni sluzbé patfi napfiklad osobni

asistence nebo tisriova péce ¢i privodcovska sluzba.

Prestoze jsou socidlni sluzby nabizeny ve vSech krajich, po celém uzemi
Ceské republiky, vzhledem ke zvysujicimu se podild seniorli v populaci jiz
v nékterych krajich neni nabidka sluzeb dostateéna. Chybi také takzvana depistaz,
tedy cilené vyhledavani uzivatel, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim
(Dvorackova, 2012, s. 84).

Domovy pro seniory predstavuji pobytové sluzby s celoroénim provozem,
které jsou ureny uzivatellm v seniorském véku, zejména takovym, ktefi potiebuiji
pomoci v péCi o sebe a ktefi maji snizenou sobéstacnost. VétSinou do domova
pro seniory odchazi ti uzivatelé, ktefi jiz z rlznych ddvod( nemohou zlstat

ve svém pfirozeném socialnim prostfedi (Malikova, 2020, s. 46).

Legislativa hovofi o zakladnich ¢innostech Domov( pro seniory, které jsou
nasledujici (§15 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni

zakona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpis):

e Poskytovani ubytovani (k ubytovani jsou zahrnuty dalSi souvisejici
sluzby, jako uklizeni, prani nebo zehleni)

e Poskytovani stravy (strava je poskytovana celodenné,
a to s ohledem na dany vék uzivatele socialni sluzby, s ohledem
na jeho potreby, a to minimalné tfi jidla denné)

e Pomoc pii zvladani béznych ukonul péce o sebe

o Pomahani s oblékanim nebo svlékanim uzivatele
o Pomahani s presunem na vozik ¢i lGzko

o Pomahani s polohovanim, vstavanim z lGzka

o Podavani jidla a piti, pokud je potreba

o Obecné pomahani s prostorovou orientaci

e Pomoc s osobni hygienou (v€etné pouzivani WC nebo stfihani
nehtu)

e Zajistovani socialnich kontaktd (upevnovani rodinnych vazeb nebo
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb)

e Socialné terapeutické €innosti

e Aktivizac¢ni Cinnosti (napfiklad zajmové aktivity nebo upevriovani

motorickych, socialnich ¢i psychickych dovednosti)
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e Pomoc s uplathovanim prav

Domovy pro seniory, dle vySe uvedeného, nabizi zejména ubytovaci
sluzby, ale také dal$i zdzemi a pomoc s péci. Cilem téchto zafizeni je vytvorit
uzivatellm prijemné a dustojné prostredi, které by jim co nejvice nahradilo jejich

puvodni domaci prostredi (Hauke, 2014, s. 62).

Tento typ zafizeni by mél nabizet utulné a bezpeéné prostredi, dostate¢né
prostornou koupelnu, potfebné vybaveni. Nesmi chybét ani spole¢enska mistnost
k odpocinku, posezeni, popovidani s prateli nebo konani akci. Dulezitou funkci
domovl pro seniory je také zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim. Domov uzivatellm poskytuje také kvalitni stravu a pomoc pfi osobni
hygiené (Malikova, 2020, s. 117).

Soucasti pobytu v domové pro seniory jsou rizné vzdélavaci aktivity
a socialné terapeutické Cinnosti. Pfi jakékoliv terapeutické &i vzdélavaci €innosti je
nutné, aby se ji uzivatel u€astnil dobrovolné, aby chapal vyznam podpory svych
schopnosti, znalosti i dovednosti. Tyto c¢innosti mnohdy nejen podporuji
sobéstacnost uzivatele, ale také zajistuji bezpecné a dlstojné stari (Janis,
Skopalova, 2016, s. 85).

Prostrednictvim metod a postupu socidlné terapeutickych ¢innosti by méli
zaméstnanci domova pomahat rozvijet €i udrzovat socialni i kognitivni schopnosti
a dovednosti uzivatell. Socidlné terapeutické cCinnosti maji dllezity vyznam,
posiluji socialni dovednosti uzivatel(l v bézném Zivoté, a tim podporuji pocit vlastni
uziteCnosti a moznosti seberealizace. Socioterapeutické Cinnosti realizuje vice
osob, jsou mezi nimi nejen socialni pracovnici, ale také fyzioterapeut,
ergoterapeut, pracovnik v pfimé péc&i, nebo aktivizacni sestra ¢i aktivizacni
pracovnik (Malikova, 2020, s. 117- 118). O aktivizaCnich sluzbach bude vzhledem

k tématu a cili prace pojednavat jedna z nasledujicich kapitol.

2.2 Uzivatelé socialni sluzby

2.2.1 Vymezeni pojmu uzivatel

Socialni sluzba Domov pro seniory je ur€ena nejen samotnému uzivateli,

ale pomaha také rodiné uzivatele, ktera by ¢asto musela hledat jiné zpUsoby péce
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o rodinného pfislusnika. Odborna literatura pracuje jak s pojmem senior,

tak s pojmem uzivatel (Malikova, 2020, s. 29, 73).

V této praci preferuji pojem uzivatel socialni sluzby, protoze ne vsichni
seniofi jsou uzivateli socidlnich sluzeb a navic oznaceni ,senior* muize byt

zavadéjici, jak vysvétlim dale v textu.

Skupiné seniorl se v soucasnosti vénuje stale vice autor(l, mimo jiné
z davodu demografickych trendd. Prognézy Organizace spojenych narodd (OSN)
totiz ukazuji, ze celosvétové od roku 2000 do roku 2050 naroste pocet seniorl
ve spolecnosti vice nez trojnasobné. Jak ukazuje nize pfiloZzeny graf, bude rust
pocet osob ve véku 60-79 let, ale bude také vyznamné rust podil osob starSich 80
let (United Nations, 2020).

Obrazek 1 — Globalni rust poctu senior(i do roku 2050
2000

1500

1000
) I I
o

2000 | 2015 2030 2060
Warld mG0-79

Papulation (millions)

B0 or avear

Zdroj: (United Nations, 2015).

To je ovSem spojeno s dalSimi otazkami a vyzvami, které je nutno resit,
jako je moznost flexibilnich Uvazk( pro seniory, otdzka véku vhodného pro odchod
do dichodu, otazky Iékarské péce, nebo koncept takzvaného zdravého starnuti.
Autofi zkoumaji rizna témata spojena s péci o seniory, at uz se jedna o traveni
jejich volného €asu nebo rozvoj kognitivnich funkci. Zahranicni publikace se také
zaméruji napfiklad na stravovani seniorl. Stav vyZivy totiz hraje dllezitou roli
v celkové kvalité zdravi senior(l a prispiva k jejich spokojenosti i pocitu bezpeci
(Raats a kol., 2017, s. 3).

Pojem senior je tedy nej¢astéji vymezovan vékem, prestoze to neni presny

ukazatel. Senior je také pojmem Casto pouzivanym jako synonymum dlchodce,
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ale dlichodce je termin vztahuijici se k ekonomické ne/aktivité. Odchod do dlichodu
je pomérné novym socidlnim fenoménem, ktery se objevil teprve ve 20. stoleti
vramci zakladani organizovaného systému dlchodového zabezpeceni
(Spatenkova & Smékalova, 2015, s. 50).

V této praci bude pojem seniora zmifovan, napfiklad ve smyslu domova
pro seniory, ktery jako socialni sluzba nese toto oznaceni, ale hlavnim pojmem

vyuzivanym v této praci bude uzivatel socialni sluzby domov pro seniory.

222 Zmeény ve stari

Stari mizeme definovat jako zakonity proces vyvoje kazdého jedince, jako
prirozenou etapu v lidském ZzZivoté. Stari se vymezuje vici jinym Zivotnim etapam,
kterymi jsou poporadé détstvi, mladi a zralost. Stafi je pfirozenym procesem zmén,
dusledkem geneticky podminénych procesu. Stari je ale také spojeno s rGznymi
chorobami a typickym zplsobem Zivota a zménou socidlnich roli (Vostry
& Veteska, 2021, s. 16).

Definice stari ovSem neexistuje pouze jeding, je jich v odborné literature
cela rada. Zatimco nékteré z definic zdlraznuji dovrseni vyvojové faze clovéka
a degradaci organismu, jiné definice vymezuji stari jako jednu z vyvojovych etap
bez negativniho zbarveni. Stafi tedy Ize také chapat jako zcela pfirozeny
a pozvolny proces, v ramci, kterého dochazi ke zménam v psychice i fyzickych
aspektech, a prabéh stafi sice vykazuje obecné jisté znaky, ale lisi se u kazdého
jedince (Pokorna, 2010, s. 81).

Stafi je obdobim, které méni dosavadni zplUsob zZivota. Ke stafi patii velky
milnik, a tim je odchod do dichodu. To také souvisi se zhor§enim ekonomické
situace a rizikem ve stari je omezeni socidlnich kontakt(, umrti partnera
nebo vrstevnik(. Chronologicky m(ize byt stari vymezovano jako ¢ast lidského
zivota ve véku 60-74 let jako rané stafi, dale 75-89 let jako stafecky vék a 90 let
a vice jako dlouhovékost. Toto vymezeni vyuziva také Svétova zdravotnickd
organizace (WHO) (Dvorackova, 2012, s. 11).

Stari Ize tedy vymezit vékem od 60 let, ale kromé stari existuje také koncept
starnuti. Kazdy Clovék ale starne jiz od svého  narozeni
(Vostry & Veteska, 2021, s. 17). Zatimco tedy stafi je stav, ktery mlze, ale nemusi

korelovat s chronologickym vékem, starnuti je kontinualni proces zacinajici jiz
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od poceti. Starnuti je plynuly soubor projevli souvisejici s narlstajicim
chronologickym vékem (Otova a kol., 2021, s. 201).

7 wr

V této praci je ale zasadni pojem stafri, proto se nyni jesté zaméfim na jeho
projevy. Projevy stafi Ize délit na télesné, psychické a socialni (Dvofackova, 2012,
s. 12).

Télesné projevy stafi zahrnuji postupné snizovani vysky, zvySovani
hmotnosti, zménu chize i postoje, snizovani objemu svalové hmoty. Dochazi
ke zhorSovani zraku i sluchu, z dalSich smyslU pak se zhorsuje hmat, chut i Cich.
Nékteré zmény probihaji rychleji, jiné pomaleji a cely proces starnuti je velice

individualni (Dvorackova, 2012, s. 12).

Klze ztraci svou elasticitu, objevuji se vrasky a Sedivéji vlasy, pripadné
mohou zcela vypadat. ZhorSuje se také motorika, nékdy spojena s takzvanym
stareckym tfesem. Z pohledu fyzickych zmén lIze také zminit fidnuti kosti,
zhor8uijici se traveni, klesajici pocit energie. Jak ale bylo uvedeno, cely proces

starnuti je velmi individualni (Mahrova & Venglarova, 2008, s. 107).

Co se tyka psychickych zmén ve stari, hovofi se dokonce az o0 zménach
osobnosti. Dochézi napfiklad obecné k poklesu elanu a vitality, pozornosti
i schopnosti navazovat vztahy. Na druhou stranu je nutno doplinit, Ze nékteré
psychické jevy a dovednosti mohou naopak rlst, jako napfiklad zvySovani
trpélivosti a vytrvalosti. Naopak jiné jevy se neméni, a to je napfiklad slovni zasoba
¢i intelekt (Dvorackova, 2012, s. 12-13).

V psychickych zménéach je dulezité i vzdélani a také skutec¢nost, jakou
vybavovat si vzpominky i zapamatovat si nové informace (Mahrova & Venglarova,
2008, s. 108).

Posledni jmenovanou skupinou jsou socialni zmény, kdy se v literatufe
hovofi o socidlni izolaci mnoha seniorll. Ta muze byt dana jak odchodem
do ddchodu, tak napriklad umrtim partnera. Odchod do penze znamend casto
izolaci a pocity osamélosti, ale také zménu zivotniho stylu, protoze se snizuje

i celkovy pfijem seniora (Malikova, 2011, s. 18).

Zminim také pojem ageismus, coz je negativni koncept zahrnujici
predsudky tykajici se stafi, dokonce i projevy diskriminace na zakladé véku. Je

to tedy forma diskriminace na zakladé véku, kterd postihuje seniory a muze je
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az vyclenovat ze spolec¢nosti, coz potvrzuje pocity osamélosti a izolaci seniord
(Farkova, 2009, s. 100).

2.3 Podminky pfijeti uzivatele do Domova pro seniory

Podminky pfijeti uzivatele do Domova pro seniory stanovuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jak zakon uvadi, jedna se o sluzby uréené
osobam se snizenou sobéstacnosti, predevsim z dlivodu véku, kdy jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (§49 zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbach).

Prvnim krokem je podani zadosti o pfijeti do domova pro seniory. Nasleduje
socialni Setfeni v misté momentalniho pobytu Zadatele ze strany socialniho
pracovnika, ktery ma zjistit aktualni potreby potenciondiniho uzivatele. Dulezité je
védét, jaka ocfekavani a pozadavky ma uzivatel, jaké jsou jeho schopnosti
a dovednosti v sebeobsluze, pfipadné hodnoti jeho duSevni, mentalni a smyslové
funkce, funkce feCi a hlasu a dalsi schopnosti (§1, Vyhlaska 505/2006 Sb.
kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis(l). Priibéh prijeti uzivatele do domova pro seniory mize
vyznamné ovlivnit také adaptacni proces, kterym uzivatel prochazi po pfrijeti
do domova (OndrusSova & Krahulcova, 2019, s. 177).

Zadost o pobyt podepisuje zadatel. Souéasti zadosti je aktualni |ékafska
zprava. Kazda zadost je domovem pro seniory posuzovana individualné,
a to zpravidla socialni komisi domova slozenou z vedeni domova a socialnich
a zdravotnickych pracovnikd. Divodem, pro¢ by mohl byt Zadatel odmitnut, m(ze
byt plné kapacita domova pro seniory, nutnost stalé Iékarské péce o zadatele
a jeho nestabilizovany zdravotni stav, zavislost na alkoholu a podobné (§91
z&kona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Nasledujici kapitola je jiz konkrétné zamérena na téma aktiviza€nich

cinnosti.
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3 AKTIVIZACNI CINNOSTI

V této kapitole budou charakterizovany aktivizaéni €innosti a jejich pfinosy

i jejich déleni. Budou také definovany souvisejici pojmy.

3.1 Aktiviza€ni €¢innosti a jejich pfinosy

Aktivizaéni ¢innosti jsou takové €innosti, které vyuzivaji vhodné stimulaéni
a aktivizujici podnéty, které u seniora mohou vzbudit zajem o sebe a uvédomovat
si své potreby a rozvijet své schopnosti pé€e o sebe sama. Diky aktivizaénim
¢innostem podporuji seniofi svlj pocit radosti, uspokojeni a dustojnosti (Malikova,
2020, s. 118).

Aktivizace mUlze byt definovana také jako proces psychosocidlni
rehabilitace (Prochazkova, 2019, s. 151).

Samotny pojem rehabilitace je velmi Siroky a tézko uchopitelny.
Podle Navratila a kol. (2023, s. 97) obsahuje rehabilitace vSechny mozné
prostredky, které vedou ke zaclenéni jedince do spole¢nosti a ke zmenseni tlaku,
ktery zpUsobuje jisté znevyhodnéni, handicap. Cilem rehabilitace je obnoveni

fyzické, dusevni i socialni pohody.

Markova a kol. (2006, s. 174) zmifiuji psychosocialni rehabilitaci a tu
charakterizuji jako takové obnovovani fyzickych, duSevnich i socialnich
schopnosti, které mlze byt realizovano mnoha riznymi metodami a pfistupy. Jejim
cilem je zlepSovani zivota zranitelnych lidi a pfispéni k jejich vétSimu zapojeni
do spoleénosti. Jak doplhuje Vackova a kol. (2020, s. 63), psychosocialni
rehabilitace stavi zejména na komunikaci, povzbuzovani a pochvale, na pozitivni

motivaci.

Nyni se zaméfim na aktivizaéni Cinnosti. Jak jiz bylo v praci zminéno,
aktivizacni sluzby jsou také predmétem zakonné upravy. Vyhlaska €. 505/2006 Sb.
pfimo hovofi o aktivizaCnich ¢innostech poskytovanych v domovech pro seniory,
které se skladaji z volnocasovych a zajmovych aktivit, pomoci pfi upevhovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, a nacviku a upeviovani motorickych,
psychickych a socialnich dovednosti (§ 15 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.,

17



kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpistl).

Aktivizace seniorll muze byt chapana jak v uzsim, tak Sir§Sim pohledu.
V uz8im slova smyslu je aktivizace uréena pro osoby ohrozené ztratou
sobéstacnosti, pfipadné pro ty, které touto ztratou jiz trpi. Cilem je tedy mimo jiné
obnova sobéstacnosti a nacvik nékterych dovednosti a ¢innosti. Dllezité je kvalitni
individualni pfipraveni aktivizacniho planu. V SirS§im smyslu je pak aktivizaci
mysleno obecné smysluplné a hodnotné traveni volného ¢asu seniorl, udrzovani
nebo rozvijeni pohybovych aktivit i kognitivnich funkci, i ve smyslu prevence

(Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 34).

Aktivizace seniorll je urc¢ena pro podnécovani potencidlu, zlepSovani
fyzického i psychického zdravi seniord a kvyssi kvalité Zivota. Aktivizacni
programy mohou byt rizné zaméreny, napiiklad na prevenci poruch paméti,
na zlepSeni koncentrace, udrzovani nékterych dovednosti a schopnosti
a podobné. Aktivizatni programy navic potlacuji socidlni izolaci seniord,
a proto jsou Casto realizovany spolecné, jako aktivizace integrac¢ni (Prlcha,
Veteska, 2014, s. 27).

Pro ucely této bakalaiské prace jsou aktivizacni ¢&innosti chapany
ve smyslu definice Malikové (2020, s. 118) jako takové Cinnosti, které vyuzivaji
vhodné stimulaéni a aktivizujici podnéty, jez u seniora mohou vzbudit zajem o sebe
a uvédomovat si své potfeby a rozvijet své schopnosti péfe o sebe sama.
Pro UCely této prace a nahlizeni na aktiviza¢ni cCinnosti je také dllezité,
Ze aktivizac¢ni programy mohou byt rizného zaméreni a casto jsou realizovany

spolecné, jak dopliiuje Pricha a Veteska (2014, s. 27).

3.2 Souvisejici pojmy

Souvisejicimi  pojmy s aktivizaci jsou v literatufe také ergoterapie,
reminiscence, nebo biografie ¢i aktivizacni pracovnik (Prochazkova, 2019,
s. 134- 135).

Ergoterapie je chapana jako dulezitd soucast rehabilitace, ktera resi
problémy vzniklé v souvislosti se ztratou &i snizenim sobéstacnosti. Podporuje tak

zaclenéni rehabilitované osoby zpét do spoleénosti a zkvalitfiovani jejiho zivota.
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Ergoterapie smérfuje k zajisténi co nejvys$Si miry sobéstaénosti a nezavislosti
jedince v jeho dennich a béznych &innostech, k podpofe zdravi klienta. Hlavnim
terapeutickym prostfedkem ergoterapie je smysluplna €innost, zvolena na zakladé

socialni potreby jedince, jeho stavu, véku a podobné (KrivoSikov4, 2011, s. 16, 22).

V literatufe se v ramci aktivizacnich sluzeb muzeme setkat i s pojmem
reminiscence. Jedna se o aktiviza¢ni postup fizeného a zamérného vyvolavani
a vedeni klientovych vzpominek. Podporuje rozvoj vzpominek a paméti seniora.
Vyuziva se nejCastéji u osob s demenci, ale také u osob imobilnich, dlouhodobé
nesobéstaénych. Potvrzen je pfinos reminiscence u téch lidi, ktefi maji zachovany
nékteré kognitivni funkce a mohou si alespon ¢asteéné vybavit své minulé zazitky
(Malikova, 2020, s. 226)

V ramci metody biografie se pfi praci se seniorem pouziva jeho zivotni
pribéh. Smyslem této Cinnosti je nalézt v zivotnim pfibéhu seniora dulezité milniky,
diky kterym bude mozno ho dostateéné motivovat a pfipravit pfimérenou péci
a aktivity. Prace s zivotnim pribéhem navic mlze seniorovi pomoci se

komunikace (Prochazkova, 2019, s. 94).

Aktivizaéni pracovnik je osoba pracujici v socialnich sluzbach,
ktera pracuje s klienty zpravidla se snizenou sobéstaCnosti a pomaha
jim s aktivizaénimi €¢innostmi. Aktivizaéni pracovnik provadi pfipravu aktivizacniho
programu a zajistuje i jeho prabéh a vedeni skupiny seniorl. Pracovnik déle
zajiStuje  potrebné  pomlicky, doprovézi uzivatele, ktefi to potrebuiji,

do spole€enské mistnosti a podobné (Centrum pro seniory Zahrada, 2022).

Aktivizaéni pracovnik vzdy respektuje rozhodnuti uzivatele, nasloucha mu,
doprovazi ho Kk aktivizatnim ¢&innostem a zajistuje mu takové aktivity,
které odpovidaji klientovym potfebam, zajmum [ moznostem
(Chrastina a kol., 2020, s. 88).

3.3 Déleni a pfiklady aktiviza€nich €innosti

Aktivizace muUze byt jak separacni, tak integracni. Separacni aktivizace je

realizovana v oddélenych mistnostech, casto tam, kde senior travi svlj Cas
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v prlibéhu dne. Integracni aktivizace je realizovana formou skupinovych aktivit,

v ramci harmonogramu ve spoleéenské mistnosti (Prochazkova, 2019, s. 151).

Aktivizacni ¢innosti mizeme délit na skupinové a individudlni. Lze je

ale také délit podle oblasti, na kterou se zaméruiji:

e aktivizaéni €innosti podporujici mentalni schopnosti;

e aktivizaéni €innosti podporujici fyzické schopnosti;

e aktivizaéni Cinnosti podporujici senzorické schopnosti (Mlynkova,
2017, s. 89).

Prvni skupina, tedy aktivizace mentalnich schopnosti, by neméla
v dennim rezimu uzivatell chybét. Konkrétné pod tuto skupinu spada cviceni
paméti, kognitivni trénink nebo reminiscence. Cvi¢eni paméti mize probihat ku
pfikladu spojovanim vlajek s konkrétnim statem a hlavnim méstem
nebo vzpominanim na téma minulych prozitych dovolenych, spole¢né s ukazkou
obrazku. Kognitivni trénink je pak Setrnou aktivitou s dirazem na procvicovani
zachovanych kognitivnich funkci. Konkrétnim pfikladem jsou kfizovky, presmycky,
¢teni jednoduchych textl, jehoz vyznam uzivatelé sluzeb opakuji a podobné
(Mlynkova, 2017, s. 89).

K aktivizaénim ¢&innostem pro podporu mentalnich schopnosti patfi
i zminéna reminiscence, vzpominani, které stimuluje pamét. Pokud ma senior
problémy se vzpominanim, lze vyuzivat také predméty, fotografie, knihy
a podobné, a pomoci mu si tak vzpomenout. Vhodné je vybirat takové aktivity,
které jsou seniorim blizké. Mohou si napfiklad vzpominat, jak vafrili néjaké jidlo,
jaky byl jejich postup. Pamét' Ize ale trénovat mnoha rdznymi dal$imi metodami,
jako jsou jednoduché logické ukoly, cviceni kratkodobé paméti, tvaréi Cinnosti

nebo koncentracné-pohybové aktivity (Zrubakova & BartoSovi¢, 2019, s. 145).

Druha skupina, tedy aktivizace fyzickych schopnosti, zahrnuje dalsi
podskupiny, a to jsou rehabilitacni &innosti, sebeobsluzné cinnosti a Cinnosti
véedniho dne a vychovné cinnosti. Rehabilitacni ¢innosti podporuji sebedlveéru,
snizuji uzkosti, zlepsSuji naladu i télesnou kondici. Rehabilitaéni ¢innosti také
podporuji kvalitni spanek, zlepsSuji verbalni i neverbalni komunikaci a zlepSuiji
koncentraci. M(ize se jednat o cvieni v sedé, vestoje, nacvik chlize po schodech
nebo taneéni cviceni. Sebeobsluzné Ccinnosti zahrnuji motivaci uzivatele
ke spolupraci, spole¢né vareni, uklid domacnosti a dalSi. Vychovné cinnosti

zahrnuji vytvarné techniky, malovani na papir nebo kvétina¢, vyrobu kraslic,
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muzikoterapii, Siti a hackovani nebo dratkovani a podobné (Mlynkova, 2017,
s. 90- 92).

Treti skupinou jsou é&innosti podporujici senzorické schopnosti.
Senzorické schopnosti se déli podle jednotlivych smyslovych organl na zrakové,
sluchové, cichové, chutové a hmatové. Konkrétni senzorickou schopnosti muze
byt hudebni sluch (Paulik, 2017, s. 260).

Aktivizaéni pracovnik muUze pro rozvoj senzomotorickych schopnosti
pfipravit hmatovou stimulaci formou hry. Se zavazanyma oc¢ima mohou zkouset
po hmatu poznat rizné predméty a fict, k cemu slouzi. Pro zdatné uzivatele Ize
pripravit poznavani rdznych druhl jidla podle hmatu, jako jsou ¢ocka, fazole,
téstoviny, ryze a podobné. Podobné probiha sluchova, €ichova nebo zrakova
stimulace (Mlynkova, 2017, s. 94).

Jednotlivé aktiviza¢ni ¢innosti by na sebe mély navazovat a byt soucasti
pfipraveného a kvalitniho aktivizaéniho programu pro uzivatele. Programy by mély
byt sestaveny tak, aby mél kazdy uzivatel moznost ucastnit se jich, vybrat si ty
¢innosti, které mu nejvice vyhovuji a jsou pro néj prospésné (Holczerova &
Dvorackova, 2013, s. 34).

Aktivita prostfednictvim téchto <¢&innosti mobilizuje jak psychickou,
tak fyzickou osobnost uzivatele, naopak necinnost mize vést k upadku, depresim,
urychleni procesu starnuti. Aby byla aktivizaéni €innost kvalitni a smysluplna, musi
spliiovat jista kritéria. Kazda z aktivizacnich ¢&innosti musi byt provadéna
dobrovolné, s motivaci uzivatele, musi byt spole€ensky pfijatelna a pfijemna a mit

jasny ucel (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 34-35).

Nabidka aktivizacnich ¢innosti by méla vychazet ze zajmu uzivatell a jak
uvadi Rheinwaldova (1999, s. 12): ,kvalitni program poskytuje lidem nutnou
fyzickou ¢&innost, adekvatni mentalni stimulaci a pfilezitost ke vzajemnému

sblizovani a spole¢enskému zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny*.
3.4 Informovanost

Vyhlaska 505/2006 Sb. uvadi, ze soucasti standard( kvality socialnich
sluzeb je nutna informovanost o poskytované socialni sluzbé (Vyhlaska

€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl). Vcasna informovanost uzivatel(
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o planovanych aktivitach je dllezitou soucasti nabidky aktivizaénich ¢innosti.
Piedavani informaci poskytuje uzivateliim dostatecny ¢asovy prostor k rozhodnuti,

kterych aktivit se Ucastni a kterych neucastni.
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4 HODNOCENI AKTIVIZACNICH CINNOSTI UZIVATELI

Hodnoceni navazuje na potfeby, prani, pfedstavy lidi. Hodnoceni do velké
miry odrazi o8ekavani i cile dané aktivity. Clovék svou &innost zpravidia kona
s formulovanou predstavou cile, kterého by chtél dosahnout. Také uzivatelé
socidlnich sluzeb maji od aktivizaénich c&innosti jista ofekavani a pfani.
Po realizaci dané Cinnosti nasleduje etapa hodnoceni, které ma podobu srovnani
dosazeného vysledku s plavodni cilovou predstavou. Hodnotit Ize v pripadé
aktivizac¢nich programu a ¢innosti nejen podminky realizace a prostredky, ale také
splnéni oekavani nebo samotné vystupy. Hodnoceni je tedy pro ucely této prace
chapano jako ocenovani vybraného jevu, které souvisi s uvédomovanim,
objevovanim, vyzdvihovanim nebo zpochybrovanim
(Kolar & Sikulova, 2009, s. 10-11).

Hodnoceni poskytuje zpétnou vazbu, ktera fika, jak dany proces probéhl,
zda splnil o¢ekavani a jakych vysledku bylo pfi ném dosazeno. Hodnoceni by mélo
vyustit v doporuceni, podporu, stimulaci (Franclova, 2013, s. 88). Proto také bude

na zakladé vysledk( Setieni uvedeno doporuceni pro praxi.

Kazdé hodnoceni sleduje néjaky cil, déje se ve zcela urc€itych podminkach
a realizuje se urCitym prostfedkem (napfiklad slovni analyzou, bodovym
hodnocenim a podobné) a vede k urcitému vysledku
(Kolar & Sikulova, 2009, s. 14).

Pfi hodnoceni aktivizaénich sluzeb uzivateli socidlni sluzby domov
pro seniory tedy budu zjiStovat, zda se ucastni aktivizacnich sluzeb, zda jsou
spokojeni s nabidkou aktivizaCnich €innosti, zda jim néjaké aktivity chybi a zda

jsou dostateéné o nabidce aktiviza¢nich sluzeb informovani.
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s vz

Shrnuti teoretické ¢asti prace

Teoreticka Cast bakalarské prace predstavila zakladni pojmy spojené

s pobytovou sluzbou domov pro seniory.

Nasledna ¢&ast hovofila o uzivatelich této sluzby, zménami ve starfi
a podminkami pfijeti do sluzby domov pro seniory.

Dalsi East se zaobirala aktiviza&nimi ¢innostmi, jejich délenim a predstavila
také jejich prinos. Byly popsany souvisejici pojmy jako je aktivizaCni pracovnik
nebo ergoterapie, reminiscence a biografie. V zavéru casti byla zminéna

informovanost uzivatell o planovanych aktivitach.

V zavéru teoretické &asti prace bylo zminéno hodnoceni aktivizaCnich

sluzeb a €innosti a jeho vyuziti. Nasleduje empiricka ¢ast prace.
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5 EMPIRICKY VYZKUM

V této praci bude zjistovano, jak uzivatelé socialni sluzby domov

pro seniory hodnoti realizované aktiviza¢ni sluzby.

5.1 Volba metody

Pro ucely této prace byla zvolena kvantitativni strategie vyzkumu, metoda
dotazovani realizovana formou dotaznikového S$etfeni. Kvantitativni vyzkum
zajistuje snadny vybér vzorku respondentt a umozniuje zkoumani vétsiho souboru
jevh. Vysledky jsou objektivni a nezavislé na badateli, navic je Ize kvantifikovat
(Priicha, 2014, s. 107).

Kvantitativni vyzkum bude realizovan prostfednictvim dotaznikového
Setieni, které bude provedeno mezi uzivateli socialni sluzby domov pro seniory

ve vybraném domové v Otrokovicich.

5.2 Vybér respondentl pobytové socialni sluzby domov
pro seniory

Pro dotaznikové Setfeni byl vybran soubor respondent, ktefi jsou uzivateli
pobytové socialni sluzby SENIOR Otrokovice, p. 0. Jedna se o domov pro seniory,
ve kterém sama pusobim a po souhlasu udélenym vedenim spolec¢nosti bylo zde

mozno Setfeni provést.

Pobytové socialni sluzby jsou umistény ve dvou budovach, které nesou
oznaceni budova B a budova C. V budové B sidli vedeni organizace a je zde
poskytovana odleh€ovaci sluzba a sluzba domov pro seniory. V budové C jsou
poskytovany sluzby domov se zvla$tnim rezimem, domov pro seniory

a odlehcovaci sluzba.

Po komunikaci s vedenim domova bylo dotaznikové Setfeni zaméreno
na budovu C, na sluzbu domov pro seniory. Vybér budovy a pobytové sluzby byl
proveden v souladu s pozadavkem organizace, pro kterou byly vystupy z tohoto
dotaznikového Setfeni potfebné. V budové C jsou dvé aktivizaCni pracovnice, které

jsou uzivatelim napomocny pfi aktivizacnich ¢innostech. Po souhlasu feditele
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organizace s provedenim dotaznikového Setfeni bylo osloveno v§ech 43 uzivatelu

sluzby domova pro seniory z budovy C.

5.3 Etika vyzkumu

VSichni osloveni respondenti byli slovné ujisténi o tom, ze dotaznik slouzi
pouze pro ucely této prace a data budou zpracovana anonymné. Tato informace
byla také napsana na zacatku dotazniku. O kazdém jednotlivém respondentovi
jsem hovofrila s o$etfujicim personalem, abych se ujistila, ze je schopen dotazniku
porozumét a komunikovat o ném. To mi bylo potvrzeno s tim, ze pouze néktefi
nebudou z divodu fyzického omezeni (napriklad tfesu rukou) schopni dotaznik
sami vyplnit, nicméné socialni pracovnice za né dotaznik vyplni podle toho,

o ji budou diktovat.

Respondenti také byli ujisténi o tom, ze zapojeni je dobrovolné
a v kterémkoli okamziku ho mohou ukonéit. Pou€eni byli i o povinné mi¢enlivosti
vyzkumnika, kdyby fekli nebo napsali néco osobniho, co by mohlo vést k jejich
identifikaci. VSichni respondenti byli informovani o tom, co bude vystupem
dotaznikového Setfeni a pro koho bude slouzit, tedy ze je zpracovano za ucelem

vyuziti informaci v bakalarské praci.

5.4 Vyzkumné otazky

Stanoveny byly vyzkumné otazky, které vychazi z teoretické asti prace
a vychazi ze stanoveného cile. Cilem prace je tedy zjistit, jak uzivatelé socialni

sluzby v domové pro seniory hodnoti stavajici nabidku aktivizaénich €innosti.
VO1: Jakych aktivit se ze stavajici nabidky respondenti uéastni?

VO2: Jak jsou respondenti spokojeni s informovanosti o nabidce

aktivizacnich ¢innosti?

VO3: U které aktivizaéni éinnosti se respondenti citi nejlépe a u které

nejméné dobre?
VO4: Hodnoti respondenti Iépe mentalni, fyzické €i senzorické aktivity?

VO5: Jak respondenti hodnoti poskytované aktivity?
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VOG6: Jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou aktivit?

VO7: Jaké aktivity respondentim v nabidce aktivizaénich €innosti chybi?

VO1: Jakych aktivit se ze stavajici nabidky respondenti uéastni?

Kapitola 2 pojednava o uzivatelich socialni sluzby a jejich zménach ve stari
a potrebach. Kapitola 3.1 pojednava o aktivizacnich ¢innostech jejichz vybér mize
vzbudit zajem ze strany uzivatel(l a podpofit je nejen v udrzeni jejich schopnosti.

Vyzkumna otazka se respondent( doptava, kterych aktivit se ucastni.
K zodpovézeni této vyzkumné otazky slouzi v dotazniku otazka ¢. 1 a 2.

VO2: Jak jsou respondenti spokojeni s informovanosti o aktivizaénich

¢éinnostech?

V kapitole 3.4 byla objasnéna dulezitost informovanosti uzivateld. Vyzkumna
otazka se doptava, zda se uzivatelé citi dostateéné informovani o stavajici nabidce
aktivizaCnich c&innosti, které ve sledovaném domové pro seniory probihaly.

K zodpovézeni této vyzkumné otazky slouzi v dotazniku otazka €. 5.

VO3: U které aktivizaéni éinnosti se respondenti citi nejlépe a u které
nejméné dobre?
V kapitole 3.1. byl vysvétlen pfinos aktivizaCnich €innosti. Vyzkumna otazka se

doptava, u kterych €innosti se respondenti citi nejlépe a u kterych méné dobre.

K zodpovézeni této vyzkumné otazky slouzi v dotazniku otazka €. 6, 7, 8, 9, 10,
11a1i2

VO4: Hodnoti respondenti Iépe mentalni, fyzické €i senzorické aktivity?

V kapitole 3.3 bylo osvétleno rozdéleni aktivizaCnich E&innosti podle oblasti,
na kterou se zamérfuji, na mentalni, fyzické a senzorické. Vyzkumna otazka se
tedy doptava na to, ktery typ Cinnosti (mentélni, fyzické €i senzorické) respondenti

hodnoti Iépe.

K zodpovézeni této vyzkumné otazky slouzi v dotazniku otazka €. 6, 7, 8, 9, 10,
11 a12.
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VO5: Jak respondenti hodnoti poskytované aktivity?

Kapitola 4 pojednava o vyznamu hodnoceni, které dava zpétnou vazbu
poskytovatellim sluzby. Vyzkumna otazka se doptava respondenti na celkové

hodnoceni nabizenych aktivit.
K zodpovézeni této vyzkumné otazky v dotazniku slouzi otazka ¢. 13.
VOG6: Jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou aktivit?

Kapitola 3 pojednava o dllezitosti aktivizacnich ¢innosti, jejich déleni a pfinosu.
Vyzkumna otdzka se respondentl doptava, jak jsou spokojeni s nabidkou

aktiviza€nich €innosti.
K zodpovézeni této vyzkumné otazky v dotazniku slouzi otazka €. 3.
VO7: Jaké aktivity respondentim v nabidce aktivizaénich €éinnosti chybi?

V teoretické Casti bakalarské prace se kapitola 3 vénuje problematice jak jsou
aktivizaéni ¢&innosti potfebné pro uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb.

Vyzkumna otazka se respondent( doptava, které aktivity jim v nabidce chybi.

K zodpovézeni této vyzkumné otazky v dotazniku slouzi otazka €. 4.

5.5 Priprava a realizace vyzkumu

Dotaznik obsahuje nejprve ujisténi, ze odpovédi budou vyhodnoceny
anonymné. Nasleduje seznam aktivit nabizenych v domové v Otrokovicich.
Uzivatelé aktivizaCnich sluzeb nejprve v dotazniku zakrouzkuji, kterych aktivit se
osobné ucastni, pficemz na vybér maji nize uvedené. Tento vycet byl vytvoren
na zakladé rozhovoru s vedenim domova, a je tedy kompletni. Jedna se o veSkeré

aktivity, které jsou aktualné uzivatelim socialni sluzby nabizeny.

Kreativni tvoreni
Povidani u kavy
Cvi€eni

Trénink paméti

Canisterapie

~ o o0 T ®

Mezigeneracni aktivity

Muzikoterapie

Q@
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Dalsi otazka dotazniku zjistuje, z jakého duvodu se respondenti aktivit ucastni,
popfipadé pro¢ ne. Dalsi otazky zjistuji, zda jsou uzivatelé s nabidkou aktivit
spokojeni, zda jim néjaké aktivity chybi, a zda se citi byt dostate¢né informovani

o nabidce aktivizacnich ¢innosti.

U jednotlivych aktivizanich €innosti, které domov nabizi a které byly vyse
jmenovany, zjistuje dotaznik, zda se jich respondent uc¢astni, zda se pfi nich citi
dobfe, zda mu vyhovuje souvisejici prostredi, a zda jim vyhovuje obsah a prabéh

aktivity, pfipadné pro€ ne.

V posledni otazce dotazniku pak uzivatelé sluzeb oznacuji znamkou od 1

do 5, jak jsou celkové s danou aktivitou spokojeni.

Nasledujici text se zaméfi na analyzu ziskanych vysledk( dotaznik(l.

5.6 Analyza a interpretace zjiSténych dat

V této podkapitole budou vyhodnoceny jednotlivé otazky dotazniku
a v zaveéru textu budou zjisténa data interpretovana. U kazdé otazky z dotazniku
je pfilozena tabulka s poctem souvisejicich odpovédi. K vybranym otazkam byly

pro nazornost doplnény také vlastni grafy.

1. Ugastnite se nékterych z vy$e uvedenych aktivit?

2. Zjakého duvodu se vybranych aktivit netc¢astnite?

Prvni a druha otazka zjistovaly, zda se respondenti u€astni vy$e uvedenych
aktivit, kterymi byly tyto: kreativni tvoreni, povidani u kavy, cvieni, trénink paméti,
canisterapie, mezigeneracni aktivity, muzikoterapie. Respondenti pak doplnovali
davody, pro¢ se nékterych aktivit neucastni. Nize pfiloZzena tabulka zobrazuje, kolik

respondentd se Ucastni, pripadné neucastni jednotlivych aktivit.
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Tabulka 1 — Pocet ucastnikd u jednotlivych aktivizacnich ¢innosti

AKTIVITA UCASTNI SE NEUCASTNI SE
Kreativni tvofeni 20 osob 23 osob
Povidani u kavy 25 osob 18 osob
Cviceni 22 osob 21 osob
Trénink paméti 17 osob 26 osob
Canisterapie 29 osob 14 osob
MezigeneraCni aktivity 26 osob 17 osob
Muzikoterapie 18 osob 25 osob

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi pocet respondentli se ucastni canisterapie
(29 osob), na druhém misté pak mezigeneracénich aktivit (tedy 26 osob) a nasledné

povidani u kavy (25 osob). Naopak nejméné dotazanych vyuziva trénink paméti

(17 osob).

Nasledujici graf nazorné zobrazuje aktivity od nejnavstévovanéjsich

az po nejméné navstévované.
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Graf 1 — Navstévnost jednotlivych aktivizaénich €innosti

— Canisterapie
3
g B Mezigeneraéni aktivity
S M Povidani u kavy
S N
8 Cviéeni
2
£ H Kreativni tvofeni
<
B Muzikoterapie
B Trénink paméti
T T 1
0 10 20 30

Pocet osob

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Doplnény byly také divody v pripadé, Ze se respondent nékterych aktivit
neucastni. Jednalo se o otevienou otazku. V naprosté vétsiné pripadll se seniofi
neucastni aktivit z diivodu zdravotniho stavu, pfipadné také byla uvadéna
imobilita. Nékterych aktivit se z divodu zdravotniho stavu neucastni az 14 osob
(tedy témér tretina). Takto velky podil osob se neuc€astni napriklad kreativniho
tvoreni, povidani u kdvy nebo mezigeneracnich aktivit. Jako dal$i divod neucasti
na nékterych aktivitach byl uvadén nezajem o tyto €innosti, v jediném pripadé
pak osobni dlvody, v dal$im jednom pfipadé nezajem o jakékoliv skupinové

aktivity, a v dalSim jednom pfipadé u canisterapie strach ze psu a dalSich zvirat.

3. Jste spokojeni s vy$e uvedenou nabidkou aktivit? ANO / NE. Pokud ne,

uvedte prosim duvod pro¢?

Ve ffeti otazce respondenti vyjadiovali spokojenost s aktualni nabidkou aktivit.
Spokojenost vyjadfilo celkem 38 osob. Nespokojeno je 5 osob. Nespokojenost
prameni zejména z divodu, Ze respondentim néjaka konkrétni aktivita chybi,

na coz se ptala otazka €. 4.
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Tabulka 2 — Spokojenost a nespokojenost s aktualni nabidkou aktivit

SPOKOJENO S NABIDKOU NESPOKOJENO S NABIDKOU

38 osob 5 osob

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Naprostéa vétsina respondentu je tedy s aktualni nabidkou aktivit spokojena.

4. Chybi Vam néjaka aktivita ve vySe uvedené nabidce? ANO / NE. Pokud

ano, uvedte prosim ddvod pro¢?

V ramci CEtvrté otazky v dotazniku odpovédélo celkem 37 osob, ze jim zadna

aktivita neschazi, tedy vétsina. Konkrétni aktivita tak chybi celkem 6 osobam.

Tabulka 3 — Pfipadné chybéjici aktivity v nabizeném programu

CHYBEJiCi AKTIVITA JINE AKTIVITY NECHYBI

6 osob 37 osob

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Osoby, kterym chybi konkrétni aktivita, specifikovaly, ze jim chybi aktivity
pro muze, jako jsou dilny (doslovna citace dvou respondent(l prevzata z dotaznik(;
3 osoby), organizované vylety po okoli (2 osoby), pfipadné tematicky zamérené
aktivity zohlednujici naprfiklad ro€ni obdobi nebo svatky (1 osoba), jak ukazuje

nazorné prilozeny graf.
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Graf 2 — Chybéjici aktivity v programu
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Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

5. Citite se dostate¢né informovani o nabidce aktivizacnich ¢innosti?

V paté otazce vSichni respondenti uvedli, ze o aktivizaénich &innostech jsou
dostatecné informovani. Dostatecné je informovano 43 osob (100 % dotazanych),
pouze jediny respondent k otazce doplnil, ze by podle néj byla nejlepsi individualni

nasténka s programem na kazdém pokoji.

6.-12. otazka zjisStovala, jak jsou respondenti spokojeni s vybranou
aktivitou. U kazdé ze sedmi nabizenych aktivit (kreativni tvoreni, povidani u kavy,
cvi€eni, trénink paméti, canisterapie, mezigeneracni aktivity, muzikoterapie) bylo
zjistovano, zda se u ni respondent citi dobfe, zda mu vyhovuje prostredi,
ve kterém se aktivita odehrava, a nasledné zda je vyhovujici obsah a priibéh
aktivity. Pokud by v nékterém pfipadé respondent uvedl, ze mu néco nevyhovuije,

mél uvést divod proc.

U téchto otazek (tedy otazky €. 6, 7, 8, 9, 10, 11 a 12) vSichni dotazani, ktefi se
dané aktivity uc¢astni, odpovédéli na véechny podotazky ,ano“. VSichni, ktefi se
dané aktivity u€astni, se tedy pfi ni citi dobfe, vyhovuje jim dané prostiedi

a vyhovuje jim i obsah a pribéh aktivity.

13. U této otadzky ohodnotili respondenti svou spokojenost s aktivitami,
které jsou vdomové pro seniory poskytovany. Pokud aktivitu vyuzivaji,

zakrouzkovali znamku od 1 do 5, pfiemz 1 je nejlepSi hodnoceni a 5 je nejhorsi
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hodnoceni. V pfipadé, ze aktivitu nevyuzivali zakrouzkovali moznost

Lnevyuzivam®.

Nasledujici tabulka nazorné shrnuje, kolik respondentll oznacilo Ciselné
ohodnoceni, pfipadné moznost ,nevyuzivam®. Znamky 4 a 5 nebyly vyuzity

zadnym respondentem.

Tabulka 4 — Hodnoceni aktivit respondenty

AKTIVITA Hodnoceni1 | Hodnoceni 2 | Hodnoceni 3 | ,nevyuzivam“
Kreativni tvofeni | 6x 14x - 23x

Povidani u kavy | 12x 12x 1x 18x

Cviceni 6X 7X 9x 21x

Trénink paméti 6X 6X 5x 26x
Canisterapie 28x 1x - 14x
Mezigeneracni 16x 10x - 17x

aktivity

Muzikoterapie 5x 7X 6X 25x

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Vysledky této posledni otazky byly zpracovany metodou aritmetického
pruméru. Respondenti vypliovali hodnoceni dané aktivity od hodnoty 1
az po hodnotu 5 a u kazdé aktivity jsem vypocitala pramérné hodnoceni. Pokud
respondent danou aktivitu nevyuziva, a tedy ji nehodnotil, pak neni do primérného

hodnoceni zapodcitan.

Prvni aktivitu, kterou je kreativni tvoreni, vyuziva a ohodnotilo celkem 20
osob. Téchto 20 osob oznacilo pouze bud hodnotu 1, nebo hodnotu 2. Primérné
hodnoceni tedy ¢ini 1,7. V pfipadé povidani u kavy ¢ini primérné hodnoceni 1,56.
Cviceni bylo véemi respondenty primérné ohodnoceno na 2,14. Trénink paméti

ziskal prlimérné ohodnoceni 1,94, canisterapie pak 1,03. Mezigeneracni aktivity
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byly primérné ohodnoceny na 1,38 a muzikoterapie na 2,06. Primérné

ohodnoceni aktivit nazorné zobrazuje nize pfilozena tabulka.

Tabulka 5 — Primérné hodnoceni aktivit

AKTIVITA Primérné hodnoceni

Kreativni tvoreni 1,7

Povidani u kavy 1,56

Cviceni 2,14

Trénink paméti 1,94

Canisterapie 1,03
Mezigeneracni 1,38
aktivity

Muzikoterapie 2,06

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Nejlépe hodnocenou aktivitou se tak stala canisterapie, nejhlre

hodnocenou pak cviceni.

Zajimavé je, ze zjisténé informace koresponduji s navstévnosti aktivit.
Pokud by skuteénost, ze je navstévnost kurzu nizka, znamenala, ze neni oblibena,
coz je velmi pravdépodobné, pak by hodnoceni bylo jesté zajimavéjsi. Pokud
bychom napfiklad za neucast pridélili Cislo 5, pak by byly vysledky nasledujici.
Canisterapie, jak ukazuje nize pfilozena tabulka, i tak zUstala nejoblibenéjsi

aktivitou, nejhiie hodnocena by byla muzikoterapie a trénink paméti.
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Tabulka 6 — Primérné hodnoceni aktivit v pfipadé pridéleni hodnoty 5 u neucasti

AKTIVITA Primérné hodnoceni

Kreativni tvoreni 3,53

Povidani u kavy 3,0

Cviceni 3,53

Trénink paméti 3,79

Canisterapie 2,33
Mezigeneracni 2,81
aktivity

Muzikoterapie 3,77

Zdroj: (Vlastni zpracovani autora).

Zavérem lze tedy shrnout, Ze vybrany domov pro seniory ma ve stavajici
nabidce celkem 7 aktivit, a to pro 43 osob zde zijicich. Téchto 7 aktivit zahrnuje
jak aktivity pro budovani fyzické odolnosti, tak odporujici dobry psychicky stav
uzivatell aktivizacnich sluzeb. Nékterych aktivit se Ucastni vétsina osob v domoveé,
jako povidani u kavy, cvi€eni, canisterapie a mezigeneracni aktivity. Naopak
aktivit, jako jsou kreativni tvofeni, trénink paméti a muzikoterapie, se vétsina z nich
neucastni. Dlvody, pro¢ se uzivatelé nékterych aktivit neucastni, jsou dle jejich

vyjadreni bud jejich nezajem o aktivitu, nebo jejich nepfiznivy zdravotni stav.

Za ponékud problematicky povazuji zjistény fakt, Ze se velka cast klientd
nemuze Ucastnit jinak oblibenych aktivit, a to z divodu nepriznivého zdravotniho
stavu, pfipadné pfimo imobility. Pouze dvé aktivity jsou pfitom nabizeny
individualné, v pokoji klientll, a to je povidani u kavy a canisterapie. Napfiklad
kreativniho tvoreni, které je velmi prospésné pro psychicky stav jedince i rozvoj
motorickych dovednosti ¢i dalSich kognitivnich funkci, se z divodu nepfiznivého

zdravotniho stavu neucastni az tfetina dotazanych.

Klienti, ktefi se nékteré z nabizenych aktivit uastni, vzdy u kazdé aktivity

uvedli, ze jsou spokojeni jak s prostiedim, kde se aktivita kona, tak s jejim
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obsahem a prlbéhem. VSichni také potvrdili, Ze se u aktivity citi dobfe. V tomto
ohledu byla spokojenost respondent(i 100%. Zadny z respondent( nenapsal k této
problematice néjakou pfipominku. Ponékud prekvapivé pak tedy bylo vyhodnoceni
posledni 13. otazky dotazniku, kdy pfi hodnoceni v8ech sedmi aktivit nebyla

ani jedind hodnocena na samé jednicky, tedy bez jakychkoliv vyhrad.

Tato skutec¢nost mohla znamenat, ze obsah a pribéh aktivity a jeji prostiedi
sice respondentlm vyhovuje, nicméné néco jiného na dané aktivité Cini
respondentdm problémy &i obtize. Tento rozpor v dotazniku byl natolik vyznamny,
ze jsem se do domova pro seniory vratila a obou aktivizacnich pracovnic, které
jsou pfitomny u vSech probihajicich aktivit, jsem se neformalné doptala na mozné

duvody nespokojenosti s nékterou aktivitou.

Zjistila jsem, Ze obsah a prabéh kurzu respondentdm vyhovuje a vyhovuje
jim také prostredi, kdy je mozno u canisterapie vyuzit i pfimo v pokoji daného
respondenta. Také jsem ale zjistila, Ze problémem mUze byt skutec¢né fada dalSich
aspektl. Napriklad u kreativnich ¢innosti jeden zrespondentd doplnil, ze je
s obsahem i pribéhem spokojen, ale kdyz ma hodnotit islem, stejné by uvital vice
aktivit pro muze, a proto ohodnotil svyhradou. Jedna zrespondentek
pak napfiklad doplnila, Zze u muzikoterapie je sice spokojena s prostfedim
i obsahem a prabéhem kurzu, ale rusi ji néktefi dalsi ucastnici tim, ze neslysi
rytmus. Nasledujicim doptavanim jsem tedy zjistila, ze dotaznik byl skuteéné
vyplnén spravné, respondenti jsou skute¢né spokojeni s prostiedim, pribéhem

i obsahem kurzu, ale mohou mit rizné dals$i vyhrady.

Vyzkum mél nékteré limity. Zvolena dotaznikova technika ma jisté
nedostatky, jak bylo uvedeno v praci, vyplynuly z vyhodnoceného dotazniku
nékteré neobjasnéné skuteCnosti. Neformalnim rozhovorem byly zjistény dalsi
aspekty hodnoceni, které by napfiklad v pfipadé realizace vyzkumu v navazuijici
bakalarské praci byly vhodné zohlednit. Jako zajimavé téma, ve kterém by bylo
mozno pokracovat, vyplynulo také téma nemoznosti Ucastnit se aktivit z divodu

imobility.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU A VYZKUMNYCH OTAZEK

Soucasti pobytu v domové pro seniory jsou ruzné vzdeélavaci aktivity,
socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni €innosti. Pfi aktivizaénich ¢innostech je
nutné, aby se jich uzivatel u¢astnil dobrovolné a aby chapal vyznam podpory svych

schopnosti a dovednosti (Janis & Skopalova, 2016, s. 85).

Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenti se nékterych €innosti ucastni, jinych
ne, napfiklad z toho dlivodu, Ze je ta ¢innost nenaplriuje, ¢i nékdo prfimo doslova
uvedl ,nebavi ho" nebo danou ¢innost zkratka nevyhledava. Zatimco s canisterapii
jsou respondenti nejvice spokojeni, nejmensi spokojenost vyjadfili s cvicenim.
Po pozdéjsi diskusi vysledki vyzkumu s obéma aktivizacnimi pracovnicemi,
které na budové C pusobi, jsem se dozvédéla, ze uzivatelé sluzeb sice radi néco
tvofi nebo maiji néjaky zabavny program, ale ty aktivity, které vyzaduji fyzickou
namahu, nejsou pfili§ oblibené. Mnoho uzivatell aktivizac¢nich sluzeb ma rizné
fyzické problémy a cvieni je pro né namahavé i pres to, ze svym obsahem

a provedenim odpovida véku i zdravotnimu stavu uzivateld.

Aktivizaéni Cinnosti jsou podle Malikové (2020, s. 118) takové Cinnosti,
které vyuzivaji vhodné stimulacni a aktivizujici podnéty, které u seniora mohou
vzbudit zajem o sebe a uvédomovat si své potreby a rozvijet své schopnosti péce
o sebe sama. Diky aktivizaénim ¢innostem podporuji seniofi sv{j pocit radosti,

uspokojeni a dlistojnosti.

O to vice ale chapu velmi negativné zjisténi z dotaznikového Setreni, kdy
se nékterych aktivizacnich ¢innosti nemuze z diivodu svého zdravotniho stavu
ucastnit az tretina respondentl. Canisterapie je jedinou aktivitou, kterou je mozno

realizovat individualné, na pokoji imobilniho klienta.

V této praci bych proto doporucila, aby i nékteré dalsi nabizené aktivity,
jako je povidani u kavy nebo kreativni tvofeni, byly alespon nékdy pofadany nikoliv
hromadné, ale napriklad v mensich skupinkach, ato na pokoji u téch senior,
ktefi jsou €astecné Ci zcela imobilni a ktefi o to projevi zgjem.

Jak uvadi Prochazkova (2019, s. 151), aktivizace mUze byt jak separacni,
tak integracni. Separacni aktivizace je realizovana v oddélenych mistnostech,

¢asto tam, kde senior travi svij Cas v prubéhu dne. Integracni aktivizace je
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realizovana formou skupinovych aktivit, v ramci harmonogramu ve spolecenské

mistnosti.

Navrhuji tedy, aby byly nékteré integracni aktivizace realizovany pravé
formou separacni aktivizace, nicméné v mensich skupinkach. Je jisté slozité
zajistit dostatek personalu, nicméné pravé proto doporucuji tyto nékteré skupinové
aktivity priblizit tém imobilnim uzivatellm, ktefi by oto méli zajem. Vyznam
aktivizaénich ¢&innosti, jak jiz bylo potvrzeno i v teoretické €asti této prace, je
pro kazdého uzivatele natolik vyznamny, ze snaha priblizovat tyto Cinnosti
uzivatellim je velmi dulezita.

V literature se také uvadi, ze aktivizani programy mohou byt rizného
zaméreni (Prlcha & Veteska, 2014, s. 27). To potvrdil i m{j vyzkum, ktery se
vénoval velmi riznorodym aktivitdm, od kreativniho tvoreni, pres povidani u kavy

a mezigeneraéni aktivity, az po canisterapii nebo cviceni.

Mlynkova (2017, s. 89) doplnuje, ze v dennim rezimu uzivatel(l by neméla
chybét aktivizace mentalnich &innosti. Konkrétné pod tuto skupinu spada cvi¢eni
paméti, kognitivni trénink nebo reminiscence. V tomto vyzkumu byla zjiSténa
realizace tréninku paméti, ktery ovéem nepatfi k ttm nejoblibenéjsim. Aktivizace
fyzickych schopnosti jako dalSi typ aktivizace, v tomto pfipadé nazvana jako

cviCeni, pak dokonce byla zcela nejméné oblibena.

Paulik (2017, s. 260) pak za treti skupinu oznacuje ¢innosti podporujici
senzorické schopnosti. V realizovaném vyzkumu se jednalo zejména

o muzikoterapii. Ani ta ale nepatfila k ttm nejoblibené;jsim.

V nasledujicim textu se zaméfim na zodpovézeni vyzkumnych otazek,

které byly stanoveny na poc¢atku praktické ¢asti prace.
VO1: Jakych aktivit se ze stavajici nabidky respondenti uéastni?

VO2: Jak jsou respondenti spokojeni s informovanosti o nabidce

aktivizacnich ¢éinnosti?

VO3: U které aktivizaéni éinnosti se respondenti citi nejlépe a u které

nejméné dobre?

VO4: Hodnoti respondenti Iépe mentalni, fyzické €i senzorické aktivity?
VOS: Jak respondenti hodnoti poskytované aktivity?

VOG6: Jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou aktivit?
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VO7: Jaké aktivity respondentim v nabidce aktivizaénich €éinnosti chybi?

Tyto otazky budou nyni zodpovézeny.
VO1: Jakych aktivit se ze stavajici nabidky respondenti uéastni?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze se vSichni respondenti ucastni
alespon nékterych z uvedenych aktivit. Nejvétsi ucast je na canesterapii, dale
povidani u kavy a nejméné vyuzivanou aktivitou je trénink paméti. Pfi doplnhujici
otdzce dlvodu pripadné neucasti témér tretina respondentt jako diivod uvedla
svUlj aktualni zdravotni stav, imobilitu, nezajem o tyto ¢innosti a po jednom ddvodu

byly uvedeny osobni Udaje a strach ze psu a dalSich zvirat.

VO2: Jak jsou seniofi spokojeni s informovanosti o poskytovanych

sluzbach?

V8ichni dotdzani uvedli, Zze jsou o aktivizanich €innostech dostatecné
informovani. Pouze jediny respondent k otazce doplnil, ze by podle néj byla
nejlepsi individualni nasténka s programem na kazdém pokoji. Informovanost

o0 sluzbach je nicméné na vysoké urovni.
VO3: U které €innosti se respondenti citi nejlépe a u které nejméné dobre?

Cinnosti by mély byt pfipravovany s ohledem na pozadované cile, ale také
by mély zohledriovat, zda je jejich obsah dikladné pfipraven jak pro muze, tak
pro zeny. V pfipadé nékterych aktivizaénich €innosti, jako je napfiklad kreativni
tvoreni, sice respondenti uvadéli, Ze k pribéhu a obsahu ¢innosti nemaji zadné
vytky, nicméné nékolik respondenti — muz{i doplnilo, Ze jim chybi vice ,aktivit pro

muze*, jako jsou napfiklad dilny.

Spokojenost s aktivitou a to, zda se u ni citi dobre, mize ovlivnit cela fada
proménnych, jak bylo nazorné zjisténo i v ramci nami realizovaného vyzkumného
Setfeni. Respondenti napfiklad uvedli, ze jsou pIné spokojeni s realizaci dané
aktivity, citi se pfi ni pfijemné, jsou plné spokojeni s prostfedim, ve kterém se
odehrava a jsou zcela spokojeni s priibéhem i obsahem kurzu. Poté nicméné dana
aktivita neobdrzela od respondenta piny pocet bodll a v poznamce bylo uvedeno
napfiklad to, ze chybi vice muzskych aktivit nebo ze uzivateli chybi informace

o realizaci aktivity na osobni nasténce v pokoiji.
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Celkové Ize shrnout, ze nejlepSi hodnoceni ziskala (a nejlépe se
u ni respondenti citi) canisterapie, nasledovana mezigeneracnimi aktivitami.

Naopak nejhorsi hodnoceni ziskalo cvieni, nasledované muzikoterapii.
VO4: Hodnoti respondenti Iépe mentalni, fyzické €i senzorické aktivity?

Pokud bychom chtéli vSechny nabizené aktivity rozdélit do tfi skupin, tedy
na mentalni, fyzické a senzorické, pak nékteré z aktivit jsou sice pfimo fyzické,
mentalni ¢i senzorické, ale u nékterych se ale tato hranice maze. Fyzickou
aktivitou by bylo cvié¢eni, mentalnimi aktivitami pak povidani u kavy, canisterapie,
trénink paméti & mezigeneracni aktivity a senzorickou aktivitou je muzikoterapie.
Zbyvajici aktivity mohou spadat do kategorii fyzickych i mentalnich, nebo fyzickych
a senzorickych. Jedna se o kreativni tvoreni, které sice pfiznivé plsobi
na psychickou pohodu jedince, ale také je tam fyzicky aspekt, napfiklad trénovani
jemné motoriky. Stejné tak muzikoterapie zahrnuje pohyb a fyzickou ¢innost,
ale pUsobi i na senzorické urovni. Tyto dvé posledni aktivity tedy zapocitame
s jejich procentudlnim podilem stejnou Casti jak do fyzické, tak mentalni aktivity,

nebo fyzické a senzorické aktivity.

Pri zhodnoceni vSech vysledk(l dotaznikového Setfeni ziska pomoci
procentualniho vypoétu skupina fyzickych aktivit 46,5 %, coz znamena, ze 46,5%
z dotazanych respondent(l vyuziva fyzické aktivity. Mentalni aktivity vyuziva 56,8%

respondentl a skupiny senzorickych aktivit se ucastni 41,9% respondentu.
Mentalni aktivity jsou z vy$e uvedeného hodnoceni nejvice preferovany.
VO5: Jak respondenti hodnoti poskytované aktivity?

Vysledky této otazky byly zpracovany metodou aritmetického priméru.
Respondenti vyplriovali hodnoceni dané aktivity od hodnoty 1 az po hodnotu 5
a u kazdé aktivity bylo vypocitano priimérné hodnoceni. Pokud respondent danou
aktivitu nevyuzival, byla povazovana jako nehodnocena. Jestli vychazime z téchto
usudkl, tak canisterapie byla respondenty hodnocena nejpozitivnéji, primérné
bylo klasifikovano povidani u kavy nebo kreativni tvofeni, pfi€emz cviéeni bylo

hodnoceno jako nejméné oblibend aktivita.

Naopak pokud bude hodnoceni ,nevyuzivam“ oznaceno nejhlre
hodnocenou znamkou, coz v tomto pfipadé ma hodnotu 5, tak se vysledky zméni.
Jako nejlépe hodnocena zlistdva canisterapie, avSak jako prumér bylo

klasifikovano cviceni a kreativni tvoreni a nejhlire hodnocen byl trénink paméti.
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Ze zjisténych vysledkl mizZeme usoudit, Ze canisterapie je nejlépe
klasifikovanou aktivizaéni €innosti naopak muzikoterapie, trénink paméti a cvic¢eni

patii mezi nejhure klasifikované aktivity.
VOG6: Jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou aktivit?

Respondenti v dotaznikovém Setfeni projevili spokojenost s aktualni
nabidkou aktivizanich cinnosti. Z dotdzanych 43 respondentd jich bylo
s nabidkou nespokojeno pouze 5. Nespokojenost mlze byt zapricinéna z riznych

davod, jako jsou osobni divody nebo absence jinych konkrétnich aktivit.
VO7: Co respondentim chybi v nabidce aktivizaénich €innosti?

Kazdy respondent ma urcité zajmy, kazdému vyhovuije rlizna aktivity, kazdy
ma vlastni zkuSenosti, dovednosti i zaliby. Stejné tak pfipadné zmény nabizenych
aktivit by byly velmi individudlni. Vétsina respondentll je spokojena s aktivitami
tak, jak jsou nabizeny. Néktefi respondenti by zaradili vice aktivit pro muze, dalSi
respondenti by se radi ¢innosti Ucastnili v mensim poctu uzivatell, néktefi imobilni
uzivatelé by se radi ucastnili aktivit, ale nemohou bud z dlivodu nepfiznivého
zdravotniho stavu, nebo nemohou chodit, a proto se do spole€enské mistnosti
nemohou ani prepravit. Vzhledem k nedostatku personalu pak nemohou

aktiviza€ni pracovnice kazdého imobilniho seniora prevazet napfiklad na voziku.
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7 DISKUZE

V predchozi ¢asti byly popsany vysledky empirického vyzkumu, které vySly
z dotaznikového Setfeni. V této kapitole se pokusim zhodnotit a shrnout ziskané

vysledky v souvislosti s dosazenim cile bakalarské prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak uzivatelé hodnoti aktivizacni €innosti v socialni

sluzbé& domov pro seniory.

Soucasti pobytu v domové pro seniory jsou ruzné vzdeélavaci aktivity,
socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni €innosti. Pfi aktivizaénich ¢innostech je
nutné, aby se uzivatel ucastnil dobrovolng, a aby chapal vyznam podpory svych

schopnosti a dovednosti (Janis & Skopalova, 2016, s. 85).

Z vyzkumu vyplynulo, ze dotazovani respondenti se nékterych cinnosti
ucastni, jinych ne. Zatimco mezi nejlépe hodnocenymi byla canisterapie nebo
povidani u kavy, tak nejmensi spokojenost uzivatelé vyjadrili s cviéenim.
Po pozdéjsi diskusi vysledk(l vyzkumu s aktivizacnimi pracovnicemi jsem se
dozvédéla, ze uzivatelé sluzeb sice radi néco tvofi nebo maji néjaky zabavny
program, ale ty aktivity, které vyzaduji fyzickou namahu, nejsou pfili§ oblibené.
Mnoho uzivatell aktivizacnich sluzeb ma rizné fyzické problémy a cviceni je
pro né namahavé, i pres to, ze svym obsahem a provedenim odpovida véku

i zdravotnimu stavu uZivateld.

Aktivizaéni Cinnosti jsou podle Malikové (2020, s. 118) takové Cinnosti,
které vyuzivaji vhodné stimulacni a aktivizujici podnéty, které u seniora mohou
vzbudit zajem o sebe a uvédomovat si své potreby a rozvijet své schopnosti péce
o sebe sama. Diky aktivizacnim ¢innostem podporuji seniofi svij pocit radosti,

uspokojeni a dlistojnosti.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze se nékterych aktivizacnich €innosti
nemuze z dlvodu svého zdravotniho stavu uUcastnit az tretina respondentu.
Canisterapie je jedinou aktivitou, kterou je mozno realizovat individualné na pokoji

imobilniho klienta.

Ze ziskanych dat je mozné vyvodit doporucéeni, aby i nékteré dalsi
nabizené aktivity, jako je povidani u kavy nebo kreativni tvofeni, byly alespon

nékdy poradany nikoliv hromadné, ale napfiklad v mensich skupinkach,
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a to na pokoji u téch seniord, ktefi jsou ¢astecné ¢i zcela imobilni, a ktefi o to
projevi zajem.

Jak uvadi Prochazkova (2019, s. 151), aktivizace mUze byt jak separacni,
tak integracni. Separacni aktivizace je realizovana v oddélenych mistnostech,
¢asto tam, kde senior travi svij Cas v prubéhu dne. Integracni aktivizace je

realizovana formou skupinovych aktivit, v ramci harmonogramu ve spolecenské

mistnosti.

Lze tedy navrhnout, aby byly nékteré integracni aktivizace realizovany
formou separaéni aktivizace, nebo v mens$ich skupinkach. Je jisté slozité zajistit
dostatek personalu, nicméné pravé proto je vhodné tyto nékteré skupinové aktivity
priblizit t¢ém imobilnim uzZivatelim, ktefi by o to méli zajem. Vyznam aktivizacnich
¢innosti, jak jiz bylo potvrzeno iv teoretické ¢asti této prace, je pro kazdého
uzivatele natolik vyznamny, ze snaha pfiblizovat tyto ¢innosti uzivatelim je velmi
dulezita.

V literature se také uvadi, ze aktivizacni programy mohou byt r(izného
zaméreni (Prlicha & Veteska, 2014, s. 27). To potvrdil i tento vyzkum, ktery se
vénoval velmi riznorodym aktivitdm, od kreativniho tvoreni, pres povidani u kavy

a mezigeneraéni aktivity, az po canisterapii nebo cviceni.

Mlynkova (2017, s. 89) doplnuje, ze v dennim rezimu uzivatel(l by neméla
chybét aktivizace mentalnich &innosti. Konkrétné pod tuto skupinu spada cvi¢eni
paméti, kognitivni trénink nebo reminiscence. V hodnocenych aktivitdch byla
zjisténa realizace tréninku paméti, ktera ovéem nepatfi k t€m nejlépe hodnocenym.
Aktivizace fyzickych schopnosti jako dalSi typ aktivizace nazvana jako cviceni,

pak dokonce byla hodnocena nejhlire.

Paulik (2017, s. 260) pak za treti skupinu oznacuje ¢innosti podporujici
senzorické schopnosti, které zastupovala muzikoterapie, ta vSak také nepatfila

mezi nejlépe hodnocené &innosti.

Zjisténa data budou slouzit v souladu s povolenim k dotaznikovému Setfeni
pro potfeby organizace jako zpétna vazba od uzivatell aktivizacnich sluzeb.
Dotaznikové Setreni probihalo v mésicich, kdy byla vétsi fluktuace zaméstnanc(i
peCujici o seniory. S odstupem casu by mohlo byt, v pfipadé dalSiho
dotaznikového S$etfeni, hodnoceni aktivizacnich sluzeb ovlivnéno vzhledem

ke zméné zaméstnancu. Dalsi zmény, které by mohly ovlivnit hodnoceni jsou bud
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aktualni rozpolozeni respondenty, jejich zdravotni stav, zména prostiedi,
ve kterém jsou aktivity provozovany, rozsifena nabidka aktivizaCnich Cinnosti,

nebo jejich pripadné prizptisobeni imobilnim klientim.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénovala aktivizaénim sluzbam v konkrétnim

domové pro seniory SENIOR Otrokovice, p. o.

Teoreticka ¢ast prace byla uvedenim do problematiky a vénovala se
socialni sluzbé domov pro seniory, uzivatellim socidlnich sluzeb a definovala
seniora jako uzivatele socialni sluzby. Poté byla pozornost zaméfena

na aktiviza¢ni sluzby.

Aktiviza¢ni Cinnosti jsou c&innosti, které vyuzivaji vhodné stimulaéni
a aktivizujici podnéty, jez u seniora mohou vzbudit zajem o sebe a uvédomovat si
své potreby a rozvijet své schopnosti péée o sebe sama. Diky aktivizaénim
¢innostem podporuiji seniofi svij pocit radosti, uspokojeni a dlistojnosti. Aktivizace
senioru je uréena pro podnécovani potencialu, zlepsovani fyzického i psychického
zdravi seniorl a k vyssi kvalité Zivota. Aktivizacni programy mohou byt rizné
zaméreny, napfiklad na prevenci poruch paméti, na zlepSeni koncentrace,
udrzovani nékterych dovednosti a schopnosti a podobné. Aktivizaéni programy

navic potlacuji socialni izolaci senior.

Empiricka &ast prace vyuzila metod kvantitativniho vyzkumu. Ve vybraném
domové pro seniory byly rozdany dotazniky, které byly poté sesbirany

a vyhodnoceny.

Zjistila jsem, Zze nejvétsi pocet respondentl se Ucastni canisterapie, coz je
pravdépodobné z toho dlivodu, Ze canisterapie je jedinou aktivitou, které se mohou
ucastnit i osoby imobilni & osoby, jimz zdravotni stav nedovoluje navstévovat
spole¢né prostory a vénovat se spole¢nym aktivitam. Nékterych aktivit se seniofi
neucastni z toho dlvodu, Ze oto nemaji zajem nebo je dana aktivita nebauvi,
ale u nékterych aktivizanich cinnosti se az tretina seniord neucastni pravé

z davodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu.

Respondenti také uvadéli, ze jsou spokojeni s prostfedim, kde se aktivity
odehravaji, i s pribéhem a obsahem dané aktivity. Néktefi z nich ale doplnili,

ze jim chybi vice aktivit pro muze, jako jsou napfiklad dilny, nebo vylety po okoli.

Nejlépe hodnocena byla canisterapie, nasledovaly mezigeneracni aktivity

a povidani u kavy. Naopak nejhlife hodnocena byla aktivita cviceni.
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Zavérem lze shrnout, ze vybrany domov pro seniory v dobé dotaznikového
Setfeni nabizel sedm rliznych druhl aktivizacnich ¢innosti, které zahrnovaly jak
aktivizace mentalnich €innosti a aktivizace fyzickych schopnosti, tak i €innosti
podporujici senzorické schopnosti. S obsahem ¢&innosti jsou seniofi spokojeni,
stejné jako s prostredim, kde se €innosti odehravaji. Drobné pripominky smérovaly
na pozadavek vice ¢innosti pro muze, vice vyletl, vice tematicky zamérenych

¢innosti nebo nespokojenost s vysokym poctem uzivatel(l na jedné aktivité.

Za nejvétsi problém povazuji skuteénost, ze oblibenych a tolik prospésnych
aktivizaCnich ¢innosti se nemohli néktefi seniofi zuc€astnit z divodu svého
zdravotniho stavu. V nékterych pripadech se nemohla ucastnit az tretina seniord.
Nejde vzdy o to, Ze by se do dané aktivity seniofi nezvladli zapojit kvuli zdravotnimu
stavu, ale mohou pocitovat Uzkost, strach ze socidlnich kontakt(, nebo se

rozhodnou travit €as o samoté.

Navrhuji ovSem realizaci nékterych aktivizacnich cinnosti v mensich
skupinkach v pokoji toho seniora, ktery by o tuto moznost mél zajem. Dle mého
nazoru se jedna o pfijemny kompromis mezi tim, ze na jedné strané se senior
nemuze vlbec zuc¢astnit, a na strané druhé, zZe by méla véechny imobilni seniory
aktivizaéni €i socialni pracovnice prevazet do spoleCenské mistnosti. Aktivizaéni
¢innosti maji natolik vyrazny pozitivni vliv na fyzicky i psychicky stav senior(, ze by
bylo vhodné ucinit tyto mensi skupinky, aby i imobilni seniofi mohli z riznych

¢innosti tézit a nebyli v tak velké izolaci.

Cilem prace bylo zjistit, jak uzivatelé socialni sluzby v domové pro seniory
hodnoti stavajici nabidku aktivizacnich Cinnosti. Zjistila jsem, Ze pro vétsinu
respondentl je nabidka sluzeb dostacujici, pouze Ctyfi dotazovani by preferovali
rozSifit seznam nabizenych aktivit. Prostfedi, ve kterém se aktivity odehravaiji,
respondentim vyhovuje, stejné jako informovanost o nadchazejicich aktivitach.

Lépe jsou hodnoceny aktivity mentalni nez fyzické ¢i senzorické.
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Priloha €. 1:
Dotaznik pro klienty domova pro seniory
Vazeni klienti,
dovoluji si Vas zdvofile pozadat o vyplnéni nize pfipojeného dotazniku, ktery slouzi
k hodnoceni spokojenosti s aktivizaénimi &innostmi, které jsou Vam v domové

k dispozici. Dotaznik slouzi jako podklad k vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace.

VyplInéni dotazniku je zcela anonymni a dobrovolné.

Dotaznik je zaméren konkrétné na aktivity — kreativni tvoreni, povidani u kavy,
cvieni, trénink paméti, canisterapie (terapie se psy), mezigeneracni aktivity

(setkavani s détmi matefskych $kol) a muzikoterapii.
Predem dékuiji za Vas ¢as
Miroslava Nitranska

Studentka Univerzity Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, obor Socialni

prace
Dotaznik

1. Ugastnite se nékteré z vyse uvedenych aktivit?
e« ANO
e NE

V pfipadé, ze se zadné vysSe uvedené aktivity neucastnite, napiste, prosim,

divod.

2. Zakrouzkujte prosim, vhodnou odpovéd
a. Kreativni tvofeni
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

b. Povidani u kavy
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

c. Cviceni

e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim dlivod)
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d. Trénink paméti
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

e. Canisterapie
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

f. Mezigeneraéni aktivity
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

g. Muzikoterapie
e Ugastnim se
e Neucastnim se (napiste prosim d{ivod)

. Jste spokojeni s vy$e uvedenou nabidkou aktivit?

A) ANO
B) NE

Pokud ne, uvedte prosim dlvod pro¢?

. Chybi Vam néjaka aktivita ve vy$e uvedené nabidce?

A) ANO
B) NE

Pokud ano, jaka?

. Citite se dostate¢né informovani o nabidce aktivizacnich ¢innosti?

a) ANO
b) NE

Pokud ne, tak uvedte pfipadné navrh na zlep$eni dostupnosti informovani

. Vyuzivate aktivitu kreativniho tvoreni?

a) ANO
b) NE
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Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Ne, uvedte prosim
Citite se pfi kreativnim Ano diivod pro¢
tvoreni dobie?
Vyhovuje Vam Ne, uvedte prosim
prostiedi, ve kterém se Ano duvod proC
aktivita odehrava?
Vyhovuje Vam obsah a Ano Ne, uvedte prosim
prib&h aktivity? ddivod pro¢

7. Vyuzivate aktivitu povidani u kavy?
a) ANO
b) NE

Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Citite se pfi povidani u Ano

kavy dobie?

Ne, uvedte prosim

ddivod proé

Vyhovuje Vam

prostredi, ve kterém se Ano

aktivita odehrava?

Ne, uvedte prosim

ddivod proé

Vyhovuje Vam obsah a Ano

priibéh aktivity?

Ne, uvedte prosim
ddivod proé

8. Vyuzivéte aktivitu cvi€eni?
a) ANO
b) NE
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Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Ne, uvedte prosim

prostredi, ve kterém se
aktivita odehrava?

Citite se pfi cviCeni Ano diivod pro&
dobre?
Vyhovuje Vam Ne, uvedte prosim
Ano ddivod prog

Vyhovuje Vam obsah a Ano
pribéh aktivity?

Ne, uvedte prosim

ddivod proé

9. Vyuzivate aktivitu trénink paméti?
a) ANO
b) NE

Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Citite se pfi tréninku Ano

paméti dobre?

Ne, uvedte prosim

ddivod proé

Vyhovuje Vam

Ne, uvedte prosim

priibéh aktivity?

prostredi, ve kterém se Ano duvod pro¢
aktivita odehrava?
Ne, uvedte prosim
Vyhovuje Vam obsah a Ano divod pro&

10. Vyuzivate aktivitu canisterapie?
a) ANO
b) NE
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Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Ne, uvedte prosim
Citite se pfi canisterapii Ano ddvod proé
dobie?

Vyhovuje Vam Ne, uvedte prosim

prostiedi, ve kterém se Ano davod pro¢

aktivita odehrava?

Ne, uvedte prosim
Vyhovuje Vam obsah a Ano ddvod proé

priibéh aktivity?

11. Vyuzivate mezigeneracni setkavani?
a) ANO
b) NE

Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:

Citite se pii Ne, uvedte prosim

, ., Ano ddivod proé
mezigenera¢nim

setkavani dobre?

Vyhovuje Vam prostredi, Ne, uvedte prosim

ve kterém se aktivita Ano duvod pro¢
odehrava?
Ne, uvedte prosim
Vyhovuje Vam obsah a Ano ddvod proé

priibéh aktivity?

12. Vyuzivate aktivitu muzikoterapie?
a) ANO
b) NE

Pokud ano, tak vyplnte nasledujici tabulku:
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Ne, uvedte prosim
Citite se pfi Ano ddivod pro¢
muzikoterapii dobre?

Vyhovuje Vam prostiedi, Ne, uvedte prosim

ve kterém se aktivita Ano duvod pro¢
odehrava?
Ne, uvedte prosim
Vyhovuje Vam obsah a Ano ddvod proé

priibéh aktivity?

13. U této otazky prosim ohodnotte spokojenost s aktivitami, které jsou
v domové pro seniory poskytovany. Pokud aktivitu vyuzivate,
zakrouzkujte znamku od 1 do 5, pfiéemz 1 je nejlepSi hodnoceni a 5 je
nejhorsi hodnoceni. V pfipadé, ze aktivitu nevyuzivate, zakrouzkuijte,
prosim, moznost nevyuzivam.

Kreativni tvofeni 1 5 3 4 5 nevyuzivam
Povidani u kavy 1 2 3 4 5 nevyuzivam
Cviceni 1 2 3 4 5 nevyuzivam
Trénink paméti 1 2 3 4 5 nevyuzivam
Canisterapie 1 2 3 4 5| newyuzivam
Mezigeneraéni aktivity 1 2 3 4 5 nevyuzivam
Muzikoterapie 1 2 3 4 5 nevyuzivam

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a Vas ¢&as.

Miroslava Nitranska
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Priloha €. 2:

Informovany souhlas

Organizace:

SENIOR Otrokovice, prispévkova organizace
Zastoupena Ing. Zderikem Mikelem, MBA, reditelem
K. Capka 1615, 765 02 Otrokovice

udéluje

Miroslavé Nitranské,
nar. 19.5. 1979

bytem Chaloupky 582, 698 01 Veseli nad Moravou

souhlas ke sbéru dat potrebnych k bakalarské praci, jenz nese nazev Hodnoceni
aktivizacnich cinnosti uZivateli v socialni sluzbé domov pro seniory.

Sber dat probehne kvantitativnim vyzkumem. Cilem vyzkumu je zjisténi, jak uzivatelé socidlni sluzby
domov pro seniory hodnoti stavajici nabidku aktivizacnich cinnosti.

Vyzkum probiha v ramci bakalarského studia na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
Viyzkum je realizovan formou dotazniku, jeho naslednym zpracovanim a analyzou.

Dotazniky budou pouZity k ucelim vyse popsané bakalarské prace. Tyto budou po zpracovani deset
let archivovany u autorky vyzkumu. Ucast na vyzkumu je dobrovolnd.

V Otrokovicich, dne 29.3.2023

Ing. Zdenék Mikel, MBA

reditel
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