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ANOTACE
Bakalafska prace je zaméfena na ¢lena Holdingu CSOB V pojisténi motorovych vozidel.
Piedstavuje struény popis CSOB pojistovny v letech 2016, 2018, 2020 a jeji vyvoj v

postaveni trzniho podilu na trhu.

Hlavni &asti prace a jejim cilem je komparace CSOB pojistovny s dvéma pojistovnami,
které puisobi na ¢eském trhu — Allianz, a.s. a Generali Ceskou pojistovnou ve srovnani
jejich nabidek na konkrétni typy vozidel v dan¢ lokalité a na ptesném vlastnikovi vozidla.
S problematikou pojisténi motorovych vozidel se setkavame ¢im dal castéji, jelikoz pocet

motorovych vozidel na pozemnich komunikacich roste a s tim souvisi i dopravni nehody.
KLiCOVA SLOVA

Pojistovnictvi, pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla, havarijni

pojisténi, pojistny trh, pojisténi

TITLE

CSOB HOLDING and motor vehicle insurance
ANNOTATION

The bachelor's thesis is focused on a member of CSOB Holding in motor vehicle
insurance. It presents a brief description of CSOB pojistovna in 2016, 2018, 2020 and its
development in the position of market share.

The main part of the work and its goal is to compare CSOB pojistovna with two insurance
companies operating on the Czech market - Allianz, a.s. and Generali Ceska pojistovna
in comparing their offers for specific types of vehicles in a given location and the exact
owner of the vehicle. We encounter the issue of motor insurance more and more often, as
the number of motor vehicles on the roads is growing and traffic accidents are related to
this.
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Uvod

V dnesni dobé€ je pojistny trh nedilnou soucasti finan¢niho trhu, jehoz dalSimi
segmenty muzou byt trhy penézni, kapitalovy, komoditni ¢i devizovy. Hlavni prioritou
pojistného trhu je stfet nabidky s poptavkou po pojistném a zajistné ochrané, kde
predmétem tohoto stietu je pojisténi a zajisténi, ktery bychom také mohli nazyvat jako
specificky druh sluzby. Kupujici zde ziskdva svou protihodnotu teprve po realizaci
pojistné udalosti, kterd vSak nemusi nastat viibec.

Na pojistném trhu ptevladd nepiimy zpisob rozdélovani volnych finan¢nich
prostfedkdi pomoci pojistovacich agenti. Cena za zprostfedkovani v této oblasti
se nazyva pojistné a zajistné. Na finan¢nim trhu se nachézi i mimo jiné nabidkové strany,
jedna se napriklad o zajisStovny, pojistovny, pojistovaci makléie a dalsi.

Tuzemské pojistovny své &innosti provozuji v Ceské republice na zakladé
povoleni, které vydava Ceska narodni banka. Pojisténi se dle charakteru ¢innosti déli na
Zivotni, nezivotni a tuzemské zajisStovny. Pojistovny se sidlem z jinych statit EU plisobi
v CR formou pobodky a maji prava poskytovat své sluzby na zakladé jednotného
evropského pasu. Pro moznost poskytovani sluzeb je potieba povoleni Ceské narodni
banky. [8]

Na pojistném trhu ptlisobi také pojistovaci zprostiedkovatelé, kteti jsou nedilnou
soudasti. Svoji ¢innost provozuji na zakladé povoleni a registrace u CNB, pokud maji
trvalé bydlisté na izemi Ceské republiky, &i zprostiedkovatelé z jinych statu stejné jako
pojistovny na zdkladé jednotného evropského pasu. Nezbytnou podminkou pro
provozovani samotného likvidatora pojistnych uddlosti pro pojistovny je registrace u
CNB. [3]

Soucasnym trendem je dynamicky rozvoj pojistného trhu. Je to predevSim
zasluhou velkého mnozstvi kapitalu, ktery se na pojistném trhu nachdzi. VétSina
pojistoven a zajiStoven je napojena na mezindrodni finan¢ni trhy, coZ jim umoZziuje

realizovat obchody ve v8ech finan¢nich centrech svéta a ovliviiovat tak jejich vyvoj. [3]



Bakalafska prace byla vybrana na téma CSOB Holding a pojiiténi vozidel. Do
této kategorie miizeme zafadit instituce (CSOB banka, CSOB pojistovna, Hypoteéni
banka, CSOB Leasing, Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, &i nové Ceskou postu)

Obsahem prace je charakteristika pojistovnictvi. V praci je popsan vyvoj
pojistného trhu v Ceské republice, faktory ovliviiujici pojistny trh a s nim souvisejici
problematika. Bude pfedstaven profil CSOB skupiny, pojistovny a jednotlivé druhy
pojisténi, kterd poskytuji ochranu proti pfipadnym rizikiim, kterd ndm mohou hrozit.
Pojistné riziko ndam samo o sobé vyjadiuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistné

udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Bakalai'skd prace bude zaméfena na struénou historii CSOB holdingu. Popise
rizné druhy pojisténi napt. v oblasti povinného ruceni, ktery v sobé skryva urcita rizika
anebezpeci, obzvlasté nepojisténé auto. Na jaka rizika se 1ze pfipojistit, na co si dat pozor,

vyhody a nevyhody pojisténi.

Cilem préce je analyza a komparace CSOB pojistovny s vybranymi pojistovnami,
které maji vyssi podil na trhu ve porovndni nabidek pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla a havarijniho pojisténi na konkrétnim vlastnikovi vozidla s pfesné danou

lokalitou mista bydliste.



1. Pojistny trh

Je nedilnou soucasti finan¢niho trhu, kde dochézi ke stfetnuti nabidky a poptavky.
Patii nejen k dynamicky se rozvijejicimu segmentu ¢eského trhu, ale skoro celé trzni
ekonomice. Bez pojistného trhu by ztratila ekonomika svoji stabilitu — diky existenci jsou
klienti 1épe chranéni a diky velkému segmentu pojisténi na trhu mohou vybirat mezi
riznymi typy pojisténi. V pfipadé negativniho dopadu na jejich majetek, zdravi, nemusi
ptipadnd finan¢ni udalost znamenat problém pro jejich obnovu, a to diky vyuziti existence
urcitého typu pojisténi. [1]

Pro pojistny trh je mnoho podob a neexistuje pro n¢j typickd definice. Dochazi
zde Kk formulaci nabidky a poptavky v pojisténi a zajisténi. Je nedilnou soucasti
ekonomiky, ktera ovliviiuje svoji rozvinutost a divéryhodnost narodniho hospodaistvi.
Pojistny trh je zalozen na principu shromazdovani a prerozdélovani docasné volnych
prostfedku, kdy mezi jednotlivymi operacemi existuje ¢asova prodleva. Tyto tkkony jsou
specifické pro pojistovny a jsou vytvareny pro budouci potieby z nahodilych udalosti.
Tvorba rezerv je pfimo zavisld na typu rizika, ktera ovlivni pojistovny pii thradé

pojistnych potieb. [2]

1.1 Zakladni pojmy v pojistovnictvi

Nez se podivame na samotné pojisténi, faktory a produkty, je zapotiebi vymezit
si urcité terminy, se kterymi se v pojistovnictvi setkavame. Pojmi se v pojisténi nachazi
Pojistitel

Jedna se o pravnickou osobu, respektive pojistovnu, kterd je opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost podle zdkona o pojistovnictvi. V nasem piipadé se jedna
o pojistovny jako instituce.
Pojistnik

Fyzicka, ¢i pravnickd osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistnikem miize byt v ramci smlouvy osoba, ktera je starsi 18 ti let, pokud by byla
smlouva uzaviena na rodné cislo. V prubéhu pojisténi se na pojistnika pii zakonném
povinném ruceni ptipisuji bezeskodné meésice, co rok to + 12 BM. Pti Skodné udalosti,

dle pojistoven se odecitaji - 36 BM.



Pojistény

Konkrétni osoba ¢i spolecnost, na jehoz odpovédnost za Skodu se pojisténi
odpovédnosti vztahuje a je uvedena v pojistné smlouvé. Muze byt odlisny od pojistnika.
PoSkozeny

Je ten, komu byla provozem vozidla zpiisobena Skoda a ma narok na nahradu
Skody podle tohoto zakona.
Pojistna smlouva

Vznikd po smluvni dohod¢ dvou stran, pokud ovSem navrh neni v rozporu
se zdkonem a vSeobecnymi podminkami. Pojistitel miZze odmitnout piijmout
do pojisténi klienta s negativnim skoringem ¢i klienta, ktery se v minulosti pokousel
0 podvody. Pojistnd smlouva byva vétSinou v tisténé¢ podob¢, ktera se pfimo sepise
na pobocce, ¢i konkrétnim misté. Dokonce lze i sjednat na dalku a poslat na email klienta.
Pojistné riziko

Jedn4 se o miru pravdépodobnosti, kdy vznik udalosti je vyvolan pojistnym
nebezpedi. VEtSinou se mira rizika vyviji kazdy rok, a proto pojistovny musi ptistoupit
na zvys$eni pojistného.
Pojistna hodnota

Mozna nejvy$§i majetkovd Ujma, kterd mulze nastat pii pojistné udalosti.
Je specifikovana v pojistné smlouvé a je to maximalni limit pojistného plnéni v ptipadé
Skodné udalosti.
Pojistné

Ve strucnosti se jednd o Uplatu za soukromé pojisténi.
Pojistna udalost

Jedna se o nahodilou pojistnou udalosti, je vymezena v pojistné smlouvé.
Opravnéna osoba

Konkrétni osoba, které se vyplaci pojistné plnéni po pojistné udalosti.
Bonus

Sleva v procentech na pojistném nebo zvyhodnéni pojisténi za bezeSkodny
prabéh. Pripisuje se pouze pojistnikovi.
Malus

Opak bonusu, tedy pfirazka ke stanovenému pojistnému pii nesplnéni

stanovenych podminek a tim miiZe byt neptiznivy Skodni pritbéh.
4



1.2 Faktory ovliviiujici vyvoj pojistnych trhi
Na vyvoji pojistnych trhii se podili nékolik riznych faktorti. Jako nejcastéjsi déleni

téchto faktorti je povazovano déleni na vnitini faktory, které ovliviiuji trh zevnitt a vnéjsi,
ovlivijici pojistny trh zvenci. [4;5]
1.2.1 Vnitini faktory

Jednd se o faktory, jez pfimo souvisi s konkrétnim chovanim ucastnikii dané¢ho
pojistného trhu. Jednim ze zdsadnich vlivii na pojistny trh maji spotiebitelé, jelikoz
pojistny trh je typicky prebytkem nabidky nad poptavkou po pojisténi. Jedna se tedy
pfevazné o nasledujici psychologické faktory: [4;5]

e Pojistovaci a zajiStovaci ¢innost a jiné souvisejici ¢innosti

e Zajem o pojisténi ze strany klientt

e Regulace pojistného trhu dozorem nad pojistovnictvim

o Zprosttedkovatelskd Cinnost zprostiedkovatell pojisténi

e Cinnost asociace pojisStoven

Regulaénim organem dozoru, na ktery v Ceské republice dohlizi je Ceska narodni
banka, a tim patfi mezi nejvyznamngjsi vnitini faktor. CNB ud&luje povoleni &innosti
poskytovatelim pojisténi a zajisténi na tizemi Ceské republiky. Na pojistném trhu CR
existuje konkurence pojiStoven a mezi nejvyznamnéjsi patii konkurenéni boj v pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Je tvofena nabidka a poptavka, kterd ovliviiuje cely trh,
kterou tvoii pojistovny, zajisStovny a zprostiedkovatelé, nove i v moderni dobé 21. stoleti
banky a operatofi.

1.2.2 Vnéjsi faktory

Jedna se o faktory, jez také zdsadné ovliviuji vyvoj pojistného trhu, avSak sami
pojistitelé nejsou schopni ovlivnit jejich prabéh. Jsou to ukazatelé, jez ovliviuji v prvni
fad¢ narodni ekonomiku, a ta nasledné pisobi na pojistny trh. Jsou jimi: [4;5]

e Vyvoj a objem HDP

e Vyvoj inflace

e Vyvoj nezaméstnanosti

e Pocet obyvatel, v€kova struktura, délka zivota

e Penézni pfijem obyvatelstva

e Objem a struktura vydaji domacnosti
5



Vyvoj HDP patii mezi nejvyznamnéjsi vnéjsi faktory, nasleduje inflace
a nezamgéstnanost. Je ovlivnéno ekonomické prostiedi, kdy zmény ovliviiuji neptimo
pojistny trh, vnémz poskytuji své sluzby pojisStovny a zajistovny. Predvidatelnost
vnéjsich faktoru je pro trh dulezita, ale bohuzel vyvoj nelze jen tak predvidat.

Kdyz se zaméfime na trh nezivotniho pojisténi, dulezity dopad na trh maji prirodni
katastrofy. Statisticky je dokazano, Ze pfirodni zplisobuji nejvétsi Skody na majetku
a pojistovny se pfi feSeni pojistnych udalosti spoluucastni méné nez 50 %. V dusledku

toho az polovina postizenych si hradi skody na majetku z vlastnich zdroji.

1.3 Druhy pojisténi
1.3.1 Zivotni poji§téni
I kdyZ Zivotni pojisténi neni soucdsti bakalafské prace, za zminku urcité stoji,

abychom védéli, Ze na trhu viibec existuje a na co se d4 vie se da pojistit. Zivotni pojisténi
je uzavirano pro ptipad smrti nebo doziti.
Do zivotniho pojisténi patii:

e pro piipad smrti, doziti, doziti a smrt

e svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkd na vyzivu déti

e duchodové pojisténi

e pojisténi vySe uvedend, spojend s investi¢nim fondem

e kapitalové Cinnosti

e pojisténi pro pfipad urazu nebo nemoci, je-li doplitkem ptedchozich pojisténi [7]

1.3.2 Nezivotni pojiSténi
Do této kategorie miizeme zatadit pojisténi financni ztraty, ¢i pfimo vécné skody
apod. Dé&li se na nckolik oblasti a mezi nejzndméjsi patii pojiSténi majetku
a odpovédnostni.
Dale se déli na:
e cestovni pojiSténi
e pojisténi pravni ochrany

e Nezivotni pojiSténi osob (irazové pojisténi, nemocenskée ptipojisténi)



Graf 1: Vyvoj predepsaného pojistného v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

Z grafu (¢.1) mizeme vidét, ze zivotniho pojisténi se na trhu tolik neméni, jediny
vykyv ve zlepSeni byl v roce 2017, poté nastala stagnace. Za to trend neZivotniho pojisténi
ziskava svij potencial na pojistném trhu a da se oc¢ekavat, Ze i v budoucnu bude nadale
rust, jelikoZ vsobé skryva rlzna pojisténi pro ochranu majetku pied piirodnimi

katastrofami, tak i podnikatelska rizika.

1.4 Klasifikace pojisténi

Pokud chceme roz€lenit klasifikaci pojisténi mezi klienty, pak by jeho ¢lenéni
bylo na pojisténi zivotni a nezivotni. Kategorii, do kterych pojisténi miizeme rozc¢leiiovat
na jednotlivé skupiny a podskupiny, je vSak mnoho. Budeme tedy definovat jen ty
nejzéakladnéjsi. Jako prvni bych zminil ¢lenéni dle zavislosti pojistného plnéni na skode¢,
a to na dv¢ skupiny:
1.4.1 Skodova

Neboli zajmova jsou takova pojisténi, pii némz poskytne pojistitel pojistné plnéni,

které v ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek majetku vznikly v disledku pojistné



udalosti. Mezi tzv. Skodové pojisténi patii napiiklad povinné ruceni, havarijni pojisténi,
pojisténi domacnosti, pojisténi stavby nebo pojisténi odpovédnosti. Vyse pojistného
plnéni je piimo zavisla na vysi Skody.

V praxi se setkame s riiznymi zpisoby vyuziti. Nej€astéji uzivanymi jsou ryzi
pojisténi, pojisténi na prvni riziko a pojisténi na plnou hodnotu. V ptipadé ryziho pojisténi
je pojistné plnéni ptimo rovno vysi Skody. V piipadé pojiSténi na prvni riziko je stanovena
horni hranice (tzv. prvni riziko), kdy vSechny Skody mens$i, nez tato hranice jsou
odskodnény v plné vysi a Skody piesahujici tuto hranici jsou odskodnény ve vysi prvniho
rizika. Pti pojisténi na plnou hodnotu je stanovena tzv. pojistnd hodnota, pficemz klient
dostane plnou nahradu $kody, je-li jeho pojistné vyssi nebo rovno této ¢astce. Je-li mensi
nez pojistna hodnota, pak je pojistné plnéni zmens$eno
o pomér pojistného ku pojistné hodnoté. [9;10]

1.4.2 Obnosova

Neboli sumova pojisténi jsou takova pojisténi, kdy je v pojistné smlouveé
stanovena konkrétni C¢astka pojistného plnéni. Tento typ pojisténi se uziva predevsim
v ptipadech, kdy nelze ocenit Skodovou udalost a pojistné plnéni tedy nelze spocitat
v zavislosti na $kodé. Jedna se naptiklad Zivotni pojisténi, denni odSkodné z tirazu. [9;10]

Dalsi kategorii ¢lenéni jsou pojisténi podle vzniku. V literatufe se oznacuji jako
pojistné formy. Dé¢li se tedy na dalsi pojiSténi.

1.4.3 Smluvni pojiSténi

Vznikd podpisem pojistné smlouvy a déli se dale na pojisténi dobrovolné
a povinné. Dobrovolna smluvni pojisténi jsou nejcastéj$im typem pojisténi, kterd vznikaji
na zéklad¢ svobodné vile subjektl, kteti cht&ji pojistit sva rizika. Povinnd smluvni
pojisténi se vztahuji k urcitym, u kterych zdkon uklada subjektim, jenz je chtéji
provozovat, povinnost, aby pojistily ¢innostem néktera rizika spojena s témito ¢innostmi.
Nejéastéji se jedna o odpovédnost za $kodu, kterou dana ¢innost miize zpisobit. V Ceské
republice je takovym pojisténim odpovédnost z provozu vozidel. [11]

1.4.4 Zakonna pojiSténi
Ukléada stat jako povinnost vSem subjektiim. Pojistnd smlouva se v tomto piipadé

neuzavird. Povinnost pojisténi vznikd automaticky dle zakona bez ohledu



na vuli pojisténce. Zakonem je také stanovena vyse pojistného a pojistovna, ktera prebira

rizika. Neplacenim pojistného subjekt porusuje zakon. [11]

2. Vyvoj pojistného trhu v Ceské republice

Ceské pocatky pojisténi nebyly piili§ zdafilé. Za jeden z prvnich vyznamné&jsich
aktl byl povazovan navrh Jana Krystofa Botka z roku 1699 na povinné pozarni pojisténi
budov v Cechach. Avsak tento navrh nebyl usp&$ny a nebyl piijat. Rizikem pozart budov
se zabyvaly jiz zminéné cechy a gildy. Dal§im pokusem bylo zfizeni fondu pro Skody
zivelni. Tento fond byl pro principialni netuspéch zruSen roku 1819. Nezachranil ho ani
ptispévek cisafovny Marie Terezie ze statni poklady. V celé monarchii, tedy 1 v ¢eskych
zemich, zacal v roce 1819 platit patent cisafe FrantiSka ., jimZ se pojiStovnictvi
povolovalo jen jako soukromé podnikani. V roce 1812 povolil cisaf zfizovani pojistoven
1 vefejnopravnimi institucemi, ovSem ponechal si vysadu schvalovani, zfizovani
a kontrolu jejich ¢innosti (koncesni princip). [6]

V roce 1827 muizeme mluvit o skutecném zdkladu komer¢niho pojisténi,
a to diky zaloZeni Prvni ¢eské vzajemné pojistovny se sidlem v Praze. O dva roky pozd¢ji
byla zalozena Moravsko-slezska vzajemna pojistovna se sidlem v Brné. Roku 1881
zaplatila Prvni Ceskd vzajemna pojistovna 300 tisic zlatych za Skodu zplsobenou
pozarem Narodniho divadla. [12]

Mezi roky 18501918 jsou zakladany dalsi ¢eské pojistovny a pojist'ovaci spolky.
Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky za¢ind dalsi etapa rozvoje
pojistovnictvi, kromé& ostatnich nové zaloZenych ceskych pojistoven na trhu aktivné
pusobily i zahrani¢ni pojistovny. [13]

Veskeré pojistovny byly 24. fijna 1945 znérodnény diky dekretu prezidenta
republiky. K fizeni pojiStovnictvi byla zvolena Pojistovaci rada se sidlem v Praze.
Od roku 1948 byl na nasem tizemi pouze jeden pojistovaci ustav, a to Ceskoslovenska
poji§tovna, narodni podnik. Diky novému uspofadani v roce 1968 je Ceskoslovenska
pojistovna rozdélena na dva samostatné subjekty:

- Ceska statni poji§tovna se sidlem v Praze,
- Slovenska Statna poistovia se sidlem v Bratislave. [14]

Dvaadvacet let poté, byl piijat zakon ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, diky némuz
dochazi k znovuvytvoteni ¢eského pojistného trhu.
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Vyvoj pojistovnictvi v ceskych zemich

1699 nawrh Jana KryStova Bofka na zavedeni obligatorniho pozamiho pojisténi

1777 zaloZeni Pojistovny proti Skodam z ohné na polnich zasobach, nabytku, nafadi a dobytku v Brandyse nad Labem

Vznik prvnich pojistoven
1827 zaloZeni Prvni éeske & pojistovmy v Praze
1829 z eni Mal <0-slez rzdjemné pojistovmy v Brné
1832 otevieni pobodky Generali v Praze (zalofena v roce 1831 v Tersiu)

1850 — 1918 zaldadani dalEich éeskych pojisfoven a pojisfovacich spolld

1918 — 1938 etapa rozvoje pojistoven a pojisfovacich spolkd v ohdobi existence samostatné Ceskoslovenske republiky

Utlum Eeského pojidtovnictv
1939 — 1945 Protektorat Cechy a Morava

Rozvoj pojistného trhu

Znarodnéni pojisfovnictvi

1945 zndrodnéni celkem T 3.3 pojisfoven, pojifovacich spolkd a zahraniénich reprezentaci (pojisfovny byly zestitnény Dekretem prezidenta republiky)

Monopolizace
1946 vytwofeni péti pojisfoven - narednich podnikl
1948 manopol jedné pajisfovny

1948 — 1968 plisobeni jedné pojisfovny (monopol)
1969 vznik Ceské stiini pojistovny a Slovenskej Etitnej poisfovne (v diisledku vzniku federace)

Znovuvytvareni ceského pojistného trhu
1991 zruSeni monopalu

1991 — 1999 zakladani nowych pojisfoven

2000 a dale 42 pojisfoven s licenci erstva financi na ceskem pojistném trhu k 30. 82000, stav se neusiale méni....

Statni pojisténi

Obrazek 1: Z historie ceského pojistovnictvi

Zdroj: [8]

2.1 Regulace pojistného trhu

Je nedilnou soucésti ekonomiky a fungovani pojistovnictvi, jelikoz na vétsing trhli
se nachazi samoregula¢ni mechanismy, které nejsou v tomto ptipadé dostatecné. Prave
klient se tim dostavéa do nevyhodné situace, kdy doba mezi zaplacenim pojistného a doba
vyplaty pojistného plnéni se mize opozdit. V piipadé neuvazeného nakladani s rezervami
pro tvorbu budoucich zavazkii mutze dojit k neschopnosti pojistitele dostat svym
povinnostem v¢as a v dané vysi. Aby mohlo dojit k souladu na trhu, méla by do jisté miry
fungovat diivéra mezi klientem a pojisStovnou. S tim souvisi politika pojistoven, tvorba
pojistnych podminek, slozité¢ interpretace, ve kterych se klienti nemusi orientovat,
a to jsou hlavni diivody k regulaci pojistného trhu. Regulaci se rozumi vytvareni pravidel
pro spravné fungovani pojistovnictvi a soucasné fungovani instituce dozoru, ktera sleduje

a kontroluje spravné dodrzovani pravidel. [8;15]
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Vydavani zakonu, pravnich piedpisi jsou obvyklym postupem, pro regulaci
pojistného trhu, ktery provadi stat. Vykonava je organ nebo uiad statni spravy, ktery ma
pravomoc kontrolovat a dodrzovat zékony, vydava licence, navrhuje pojistné podminky,
nové pravni predpisy, ¢i ma pravo vydavat licence. Tento pfidéleny organ je zodpovédny
za ochranu klientt, pfedev§im za dodrzovani smluvnich zavazki pojistitele.

Pisobnost statniho dozoru mizeme v nasSich podminkach rozdé¢lit na legislativni
¢innost, povolovaci cCinnost, kontrolni ¢innost, schvalovaci a notifikacni ¢innost,
¢i ostatni. [8;15]
2.1.1 Legislativni ¢innost

Legislativni Cinnost je pfedev§im zaméfena na pripravu pravnich piedpist

a navrhi upravujici oblast pojisténi a pojistovnictvi. PredevSim by statni dozor

vykonavat kontrolu pro fungovani pojistovnictvi, aby produkty, které jsou na pojistném
trhu byly potfebné a klienty zadané. [8;15]

V ramci Evropské unie vychazime ze smérnic EU, pro ¢innost statniho dozoru,
ktera se projevuje v ruznych skutecnostech. To znamend, ze je vyS$i konkurence
na domacim pojistném trhu a zaroven je snazsi ptistup na zahrani¢ni trhy. Z pohledu
klienta to znamend vétsi a SirSi vybér pojistnych produktu pojistitelii. Pojistitelé
své produkty nabizi ve vSech statech jednotného evropského pojistovaciho trhu. Plati zde
jednotnd pravidla pro udéleni povoleni pro pojistovaci ¢innost a pojistiteli tedy staci
pouze povoleni ze statu, kde ma své hlavni sidlo. [8;15]

2.1.2 Kontrolni ¢innost

Mezi kontrolni ¢innosti patii kontrola ,,na dalku a na misté, kdy je pojiStovna
povinna piedkladat vykazy v o tvorbé technickych rezerv a jejich vyse, solventnosti,
plnéni vydanych opatfeni statnimi orgéany, predlozit vykaz zisku a ztrat, rozvahu a jiné
ucetni vykazy. Pti neplnéni a poruseni povinnosti pojistitele je statni dozor opravnén
ulozit sankce pii kontrole hospodafeni pojistovny. Za sankci lze povazovat naptiklad
zménu vySe zakladniho kapitidlu, zménu persondlniho vedeni, ¢i pozastavit licenci
pro uzavirani pojistnych smluv. [8;15]

2.1.3 Povolovaci ¢innost
Zakladnim principem povolovaci ¢innosti je udélovani povoleni pro pojistovaci

¢innost. Jedna se o proces, na zadklad€ kterého mize podnikatelsky subjekt provozovat

11



pojistovaci Cinnost, ale pouze za predpokladu, ze ziskala od statu povoleni. Pro udéleni
pojistovaci ¢innosti musi pojisStovna splnit urcité podminky. Musi byt splnéna pravni
forma subjektu, ktery je zdkonem stanoven (a.s., druzstvo), musi byt podana zadost
K povoleni pojistovaci ¢innosti a byt stanovena minimalni vyse zakladniho kapitalu.
[8:15]

2.1.4 Ostatni ¢innosti

Predstavuji ¢innosti pojistoven pii konzultacich a poradenstvi pii tvofeni novych
produktii, vedeni seznamt likvidatorii, vede registr pojistovacich zprostiedkovatela,
podili se na inovacich pfi tvorbé kalkulaci pojistného, spolupracuje s vybranymi
spravnimi ufady a informuje vefejnost o sluzbach z oblasti pojisténi. [8;15]

2.2 Subjekty na pojistném trhu

Nez opustime téma pojistny trh, pfedstavime si hlavni subjekty, ktery jsou
soucasti pojistného trhu. Dle teorii si Uc€astnikem pojistného trhu mizeme piedstavit
kohokoliv, kdo se pohybuje a ma roli na pojistném trhu.

2.2.1 PojisStovny a zajiStovny

Pojistovna je pravnickd osoba a mezi jeji nejdilezitéjsi tkoly patii Cinnost
pojistovaci. Hlavnim cilem vSech pojistoven by méla byt snaha o ziskani vlivu
na pojistném trhu v ziskdni novych klientd. V rdmci dosazeni cilii pojistovny slouZzi
segmentace klientd, zlepSovani komunikace a implementace novych produkti, ¢i neustalé
zlepSovani a ptipadna aktualizace. V souCasnosti je pojistny trh piesycen nabidkou
a poptavkou nabizenych produktd. [16;18]

Mezi dalsi dilezité ¢innosti pojiStovny a zajiStovny patii ¢innost pojiStovaci
neboli vypocet pojistného, ktery se sklada ze dvou slozek. Jednou ze slozek jsou néklady
na ptipadné pojistné plnéni a druhou néklady na provoz. Kalkulace je pfedmétem pojistné
matematiky dané pojistovny a jedna se o sloZitou zaleZitost. [16;18]

2.2.2 Pojistni zprostiedkovatelé

Jsou specializovanymi odborniky na pojistném trhu a pfispivaji k vyrovnanosti
stavu mezi nabidkou a poptavkou. Uzaviraji dohody mezi pojistiteli a ptipadnymi klienty.
Na trhu odstranuji informacni Sumy mezi klienty a pojistiteli a dochazi k usnadnéni

uzavieni obchodd, ale dochazi tim ke zvyseni transakénich néklada.
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Ridi sezdkonem ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a likvidatorech pojistnych udalosti.

2.2.3 Ceska asociace pojistoven (CAP)

Dilezitym subjektem ¢eského pojistného trhu je Ceska asociace pojistoven (dale
CAP), ktera zah4jila ¢innost k 1. lednu 1994 s 16 ¢leny a od r. 1998 je fadnym &lenem
Evropské federace narodnich asociaci pojistitelti (ComitéEuropéen des Assurances — dale
CEA). Je to zajmové sdruzeni 29 komerénich pojistoven, jejichz podil na celkovém
predepsaném pojistném v CR ¢&ini pies 98 %, a dvou ¢lentl se zvla§tnim statusem, kterymi
jsou AIDA (Ceska sekce Mezinarodniho sdruZeni pro pojistné pravo) a Ceska kancelaf
pojistiteld.

Zastupuje zajmy clenskych pojistoven a jejich klientli proti orgdniim statni
spravy, jimiz je odborna i laicka vetejnost. Podporuje zajmy ¢eského pojistného trhu vici
EU, podporuje riist pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice a v neposledni fadé
spolupracuje se zahrani¢nimi asociacemi a institucemi.

Mezi hlavni tkoly CAP pak patii Gi¢astnit se piipominkového Fizeni k pravnim
pfedpisim, snaha zabrafiovat Skoddm a pojistnym podvodim, sjednocovat pravidla
a postupy Clenti asociace, vytvaret informacni nastroje pro vetejnost. Informuje o vyvoji
pojistného trhu, vytvaii pravidla pro chovani na trhu v pojistovnictvi, vede k odborné
informovanosti a ke vzdélani jejich €lentl, o pojistnych novinkéch a jejich produktech,
a fesi spory mezi ¢leny apod. [17]

2.2.4 Ceska kancelaf pojistitelii (CKP)
Své ¢innosti zajiStuje na zdklad¢ zdkona
o spravuje garan¢ni fond, ktery hradi ptipadné Skody zplsobené provozem

nepojisténého vozidla
e zajistuje plnéni ukolti v Rad¢ Kancelafi
e vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpoveédnosti
e poskytuje data o pojisténych vozidel, urcuje tak totoznost nepojisténych vozidel

e provozuje databdzi ve které Ize dle SPZ vyhledat, u které pojistovny je dané

vozidlo pojiSténo

e provozuje linku pomoci fidicim 1224
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http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=57260&nr=38~2F2004~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=57260&nr=38~2F2004~20Sb.&ft=pdf

CKP je opravnéna k vymahani dluzné ¢astky za nepojisténé vozidlo.

Graf 2: Podily pojistoven na trhu v roce 2019

Podily na trhu v roce 2019

B Kooperativa pojistovna B Generali Ceska pojistovna
 Allianz pojistovna u CSOB pojistovna
B Ceskd podnikatelska pojistovna W Pojistovna Patricie

B Uniga pojistovna W Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [21]

Na grafu (¢.2) mizeme vidét podily jednotlivych pojistoven na trhu. I po spojeni
Ceské pojistovny s GCP se pojistovna nachazi na 2. misté na pojistném trhu. Nejvétsi
podil na trhu mé pojistovna Kooperativa. Pro porovnani nabidek povinného
a havarijniho poji§téni bude oslovena Allianz pojistovna a.s., Generali Ceska pojistovna

a sledovana CSOB pojistovna.
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3. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi
3.1 Povinné ruceni

Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla (jinak feCeno povinné ruceni) je ze
zakona povinné. Dava ochranu pojisténému, kdy je zplisobena skoda provozem vozidla.
Pojisténi se nabizi v riznym zakladnich limitech plnéni napt. limitu 35 000 000,- K¢ na
zdravi na kazdého zranéného, ¢i usmrceného a 35 000 000,- K¢ na majetkové skody, kde
je to souhrnnd suma pro vSechny poskozené.

Vsechna prava a povinnosti ucastniki tohoto pojisténi jsou vyjma pojistnych
podminek (kazda pojisStovna ma své podminky a upravy) uvedena Vv zakonu
¢. 168/1999 Sb. Ve znéni pozdéjSich piredpist, tj. o pojisténi odpovédnosti
za provoz vozidla.

3.1.1 Na jaka rizika se lze pojistit

U povinného ruceni se 1ze pojistit proti Skodam, které zptisobime tfetim osobam
na majetku, ¢i na zdravi/usmrceni, véetné¢ nakladt na 1é¢eni zranénych. Nékteré nami
sledované pojistovny nabizi v cené asistencni sluzby, které dobte poslouZzi pfi poruse
automobilu na silnici. Déle lze pfipojistit osobni véci co ma fidi¢ pii sobé, ¢i u sebe
pii dopravni nehod€. Nedilnou soucasti pojisténi je 1 Urazové pojisténi fidice,
kde se jednd smrt nasledkem trazu a trvalé nasledky urazu.

3.1.2 Dopliikova pojisténi

Klient se mize rozhodnout, zda-li k povinnému ruceni pfipojisti doplikova
pojisténi. Jedna se o piipojisténi skel v rliznych ro¢nich limitech od 5000 K¢ do max.
50 000 K¢. Dale se mohou ptipojistit sedadla na urazové pojisténi pfepravovanych osob,
odcizeni vozidla na pozadovanou castku, avSak pojistovny hradi maximalné
do vyse, za kterou lze dany automobil pofidit. Zivelna pojisténi proti pozaru, krupobiti,
povodnim a zaplavam, ¢i stiet, poSkozeni zvéti. V posledni fad¢ havarijni pojisténi.
3.1.3 Celkovou vySsi pojistného ovliviiuje

U povinného ru€eni hraje a vysi pojistného hned nékolik faktorti. NejhlavnéjSim
je vek pojisténého, kdy fidi¢i s Cerstvym fidi¢skym prukazem maji drazsi pojistné nez-li
star§i, protoze jsou pro pojiStovny rizikovou skupinou. Ddle do propoctu vstupuje
zdvihovy objem nebo vykon motoru, zvoleny limit pojistného plnéni, segmentacni

kritéria (napf. jiz zminény veék, bydlist€ pojistnika/drzitele technického priikazu, staii
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vozidla, apod.). Velkou roli ve vypoctu hraje bezeskodni prub¢h, ktery je stanoven
na Bonus (plusové mésice) nebo Malus (minusové mésice).
3.1.4 Na co nezapomenout pii sjednani pojiSténi

Pfi samotném sjednavani pojisténi by mélo byt klientovi fadné obeznameno
moznosti druhli pfipojisténi a vyuziti doplitkovych pojisténi. Je na samotném klientovi,
zda si auto jeste ptipojisti. Pfi podpisu smlouvy, nove i pfi online sjednéni obdrzi zelenou
kartu (doklad o pojisténi vozidla), od cervence 2020 nové misto ZK bude bila

a kartu by m¢l vozit s sebou v motorovém vozidle.

3.1.5 Nevyhody pojisténi

Pojistitel (pojistovny) nehradi Skody, které utrpél fidi¢ vozidla (muselo by byt
sjedndno havarijni pojisténi), majetkové Skody, za které byly zplisobeny osobam
blizkym.[2]
3.2 Havarijni pojisténi

Poskytuje ochranu vlastniho vozidla pro ptipad pojistné udélosti vzniklé
pfi provozu, poskozeni nebo odcizeni. Pojisténa mohou byt vS§echna vozidla dle kategorii
(osobni, nakladni, autobusy, ¢tyfkolky, navésy, motocykly atd.). Pojisténi je dobrovolné
a zélezi na kazdém vlastnikovi, zda chce mit havarijni pojisténi.
3.2.1 Na jaka rizika se lze pripojistit

U havarijniho  pojisténi se klient mlZe pojistit proti  Skodam,
které zpusobi pii provozovani vozidla, dale proti zivelnému pojisténi, vandalismu,
ale také proti odcizeni celého vozidla, nebo jeho ¢asti.
3.2.2 Celkovou vySi pojistného ovliviiuje

Vysi pojistného urcuje vyse pojistné ¢astky, na kterou dany automobil pojistime.
Dale zplisob zabezpeceni (aktivni/pasivni vyhledavani, imobilizér, mechanické
zabezpeceni, atd.), znaCka a typ vozidla, kategorie/druh vozidla (osobni, nakladni,
autobus, atd.), stafi vozidla, v&k fidiCe, vySe zvolené spoluucasti a pfedchozi bezeskodny
prub¢h.
3.2.3 Na co nezapomenout pri sjednani pojisténi

V prvni fadé bychom si méli uvédomit, Ze pti likvidaci pojistné udalosti se bere
V tvahu pojistna castka za pomoci ceny nove, obvyklé, zvazit tedy redlnou cenu vozidla,

za kterou si lze stejny typ vozidla pofidit. Zvazit moznosti doplikovych pfipojisténi,
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seznamit se se vSeobecnymi podminkami dané pojistovny, zejména s vylukami

Z pojisténi.

4. O CSOB a skupiné

Nez opustime pojistny trh prejdeme k praktické ¢asti, podivame se na dil¢i ¢ast prace,
ktera projednava o CSOB skuping, podivame se na popisy skupin CSOB, které patii do
Holdingu a o CSOB pojistovné V letech 2016,2018, 2020, kdy je piedstaven jeji vyvoj
trzniho podilu na pojistném trhu.

CSOB je 100 % dcefinou spoleénosti belgické skupiny KBC Bank NV a akcie
spole€nost jsou piimo drzeny spole¢nosti KBC Group NV. Sidla spole¢nosti se nachézi
v Bruselu v Belgii. Je univerzalni pojistovnou, ktera bylo v roce 1964 zaloZena statem
pro finan¢ni operace na ceskoslovenském trhu. V Roce 1999 doslo ke privatizaci
a hlavnim vlastnikem se stava skupina KBC. [19]

Je na trhu v Ceské republice vyznamnym hra¢em v poskytovani finanénich sluzeb.
Skupina CSOB v CR nabizi svym klientim rizné druhy pojisténi, sluzeb
a produktl v riznych oblastech. Jedna se zejména o bankovni sluzby, stavebni spofeni,
hypotéky, penzijni fondy, povinné a havarijni pojisténi, ¢i leasing.

4.1 Historie

Pod svym soucasnym nazvem CSOBP vznikla dne 6.1.2003, kdy doslo
ke spojeni s IPB Pojistovnou, a.s. a byvalé CSOB Pojistovny, a.s. (dfive Chmelai'ské
pojistovny) zapisem do obchodniho rejstiiku v Hradci Kralové.
4.1.1 Historie IPB Pojistovny

IPB Pojistovna, a.s. vstoupila na pojistny trh v roce 1992 jako tehdejsi Investi¢ni
banka, a.s. pod nazvem PojiStovna IB a byla tak jednou z prvnich pojistoven plisobici
na trhu, které po demonopolizaci (zruSeni monopoll) vstoupily na esky pojistovaci trh.
Od samého zacatku se pojiStovna spiSe zaméefovala pfevazné na zhodnocovani financnich
prostiedki a od roku 1994 vystupovala jiz jako univerzalni pojiStovna nabizejici
jak zivotni pojisténi, tak 1 portfolio nezivotniho pojiSténi. Jednalo se piredevSim
o komplexni pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu pro podniky a spolecnosti. [20]

Vroce 1996 se nabidka rozsifila o pojiSténi nemovitosti a domécnosti

pro ob¢any a malé podnikatelské spolecnosti. Koncem roku 1996 byla stavajici nabidka
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doplnéna jeste o pojisténi motorovych vozidel. AZ pocatek roku 2000 pojistovna ziskala
povoleni pro pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla. [20]
4.1.2 Historie CSOB Pojistovny

Zékladnim kamenem pro CSOBP byl rok 1994 kdy pojistovna vystupovala
pod nazvem Chmelatfska vzajemna pojiStovna. Na pojistny trh vstoupila v roce 1996
a v tom samém roce ziskala opravnéni k podnikani ve vSech demonopolizovanych
oblastech na pojistném trhu. Vstup Chmelatské pojistovny na zemédélsky trh znamenal
vyrazny zajem veiejnosti i komer¢nich pojistoven o danou oblast pojisténi. [20]

V roce 1998 se hlavnim partnerem spoleCnosti stala belgickd skupina KBC
Insurance N.V. a vroce 2001 se také stava jejim 100 % akcionafem. V souvislosti
se spojenim a odkupem se tak Chmelatska pojistovna méni na CSOB pojistovnu a.s.,
tak jak ji zndme dodnes. , Jsme hrdi na to, Ze patrime mezi nejvétsi pojistovny
na ceském trhu s veérnou a spokojenou klientelou. Dlouhodobé zastavame ndzor, Ze byt
nejlepsi v této branzi neznamend byt nejlevnéjsi a kvalitou nabizenych produktii
a sluzeb se nam dari touto cestou klienty ziskdvat,“ uvedl generalni feditel CSOB
Pojistovny Jeroen van Leeuwen. V soudasné dob& CSOBP nabizi Siroké spektrum
Zivotniho a nezivotniho pojisténi jak pro fyzické osoby, tak i pravnické. [22]

4.2  Profil spole¢nosti CSOB

Z historie CSOB

1964 statem zalozena CSOB pro finanéni trhy na deskoslovenském trhu
1999 hlavni vlastnikem se stava KBC — privatizace

2000 slouceni s IPB pojistovnou

2007 jedina akciona KBC — odkoupeni podiltt CSOB

2013 nové obchodni divize pro pojisténi

2017 sepsana smlouva o spolupraci s Ceskou postou

2019 odkoupeny vlastnické podily spole¢nosti — utvrzeni postaveni na ceském trhu
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4.2.1 Hypotecni banka, a.s.

., Hypotecni banka je specialistou v poskytovani hypotecnich uveéru na bydleni.
U svych obchodnich partnerii iklientii si dlouhodobé drzi povest silné, stabilni
a spolehlivé spolecnosti, ktera i diky svym inovacim a nabizenym produktiim udava ton
celéemu trhu. Diky prizni svych klienti je navic dlouhodobym podporovatelem SOS
detskych vesnicek, pro které je urcen prispévek za kazdou uzavienou hypotéku. Banka
se dlouhodobé zameéruje na oblast udrzitelného a energeticky nenarocného bydlent, jehoz
vyhody propaguje spolecné se svymi partnery z oblasti neziskovych organizaci. * [25]

V minulém roce Hypote¢ni banka svym klientdim poskytla celkem
19 012 hypote€nich uvért v celkovém objemu 46,5 mld. K¢. Jiz po n¢kolikaté obhgjila
svoji pevnou pozici na trhu nabizenych hypote¢nich tivéra s trznim podilem 26,5 %. Diky
klientim Hypotecni banky je na trhu jiz 11 let nejvyznamnéj$im poskytovatelem hypoték
v Ceské republice. Za zminku uréité stoji fakt, Ze hypotéku lze vyiidit z pohodli domova,
¢i prace zdarma a bez poplatkd. V minulém roce své portfolio rozsifila o hypotéku na tzv.
mobilni domy, které jsou na trhu dostupné za zlomkové ceny a pfinejmensim jsou tak
vhodné pro mladé klienty, ktefi si chtéji potidit svoje prvni bydleni a nemaji takové
finan¢ni prostfedky. V roce 2019 celkem svym klientim poskytla uvéry a pohledavky
Vv celkové vysi 315 566 mil. K¢, oproti roku 2018 se jedné o narust, jelikoZ v tomto roce
bylo poskytnuto 299 439 mil. K¢&. I Hypote¢ni banka jde s dobou dopiedu a nabizi svym
klientim digitalni sluzby s unikdtnim internetovym bankovnictvi, které urcité
trhu v poskytovani hypotecnich 0vérd. Hypotecni banka své sluzby poskytuje
ve 29 pobockach, kde se 0 spokojenost klientl stara 3 238 vySkolenych zaméstnanct
a makléra. [25]
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4.2.2 Ceskomoravska stavebni spo¥itelna, a.s.

trhu z hlediska bilancni sumy 147,4 mld. K¢, stav k 31. prosinci 2019. Je dlouhodobé
Nejvétsim poskytovatelem stavebniho sporeni (vroce 2019 uzaviela 179 tis. novych
sporicich smluv, tj. 32,8 % trhu) a uveérii ze stavebniho sporeni (v roce 2019 poskytla nové
uvery v celkové vysi 20,1 mld. K¢, tj. 41,8 % trhu bez komercnich uveriu - odhad).
Ve druhém ctvrtleti roku 2019 se CSOB stala jedinym akcionarem CMSS. *“ [25]

Momentalné veskeré sluzby CMSS aktivné vyuziva 1,176 mil. Klientd, jedna
se o hlavni produkty nabizen CMSS, zejména stavebni spofeni, &i spofeni. Na pojistny
trh vstupuje i v poskytovani rizikového zivotniho pojisténi, hypotec¢nich uvérd,
investi¢niho zZivotniho pojisténi, pojisténi majetku odpovédnosti z bézného obcanského
zivota, penzijniho pfipojisténi ¢i v neposledni fadé je novackem na trhu v pojisténi
odpovédnosti zpiisobenou provozem vozidla (povinné ruéeni). Ceskomoravska stavebni
spotitelna momentaln¢ poskytuje své sluzby v 263 poradenskych centrech a pro lepsi
dostupnost pro klienty jsou pfipraveni Obchodni zéstupci, kterych je celkem 1 548.
CMSS poskytla vroce 2019 Gvéry ve vysi 117484 mil. K&, jedna se o narist
0 3 223 mil. K¢ proti roku 2018, kdy byl celkovy objem 114 261 mil. K¢&. [25]

Vyznamnym datem bude 11.bfezna 2021, kdy se méni sou¢asny nazev z CMSS
na CSOB Stavebni spofitelnu. Dojde kde spojeni se skupinou CSOB kdy od roku 2019
je CMSS 100 % dcefinou spolegnosti. Diky spojeni budou moci klienti vyuzivat viechny

sluzby spojené s bydlenim pod jednou stiechou. [25]
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4.2.3 CSOB Leasing, a.s.

Je ¢lenem CSOB Holdingu a vystupuje jako samostatna pojistovaci spole¢nost
a patii mezi nejvétsi korporace pro financovani movitého majetku v Ceské republice.
Své sluzby poskytuje jak fyzickym osobam, tak i velkym podnikiim poskytovanim
financovani jejich movitého majetku. Své produkty klientim poskytuje naptimo, ¢i pies
distribuéni sité matei'ské spole¢nosti CSOB, jejichZ je stadlym Elenem nebo pomoci svym
zprostfedkovateld. Svoji ¢innosti nabizi i nebankovni védzané spotiebitelské uvéry.
,V roce 2019 CSOB Leasing ziskal za sviij produkt CSOB Autopiijcka cenu Zlatd koruna
avramci svych doplikovych sluzeb umi poskytnout dotacni poradenstvi u investic
do movitého majetku. ©“ [25]

V roce 2019 poskytl CSOB leasing novym zajemciim o motorové vozidlo pajéky
Vv celkové vysi 16 854 mil. K¢. Oproti roku 2018 se jedna o nartist objemu obchodti 0 993
mil. K¢ kdy poskytnuté pujcky byly 15861 mil. K¢ O prizen
a spokojenost klienti se stara nékolik zprosttedkovateli a makléit na 7 pobockach v CR.

CSOB leasing zvySuje své postaveni na trhu v poskytovani financovani
a da se uvazovat, ze i nadale bude rust, protoze situace na trhu momentalné neni ptizniva
pro koupi nového automobilu a pokud bychom si chceme pofidit novy automobil,

tak je asi nejlepsi moznost pies financovani pomoci leasingu. [25]
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4.3 CSOB Pojistovna v roce 2016

Rok 2016 znamenal pro pojisStovnu rok rastu, kde v oblasti nezivotniho pojisténi
vzrostlo predepsané pojistné o 7,3 %. V Zivotnim pojisténi bézn€ placeném jsme narostli
0 3,3 % a v oblasti jednorazove placenych produktt byl narist vice nez 15 %. S ohledem
na Vyvoj ¢eského trhu, ktery v Zivotnim pojisténi pokracoval
jiz v n€kolikaletém poklesu a v oblasti nezivota zaznamenal mirné oziveni, tak nakonec
navysili trzni podil na 7,1 %. Po mnoha letech tak byla prolomena hranice trzniho podilu
o 7 %. Diky témto vysledkim CSOB patfi mezi tfi nejrychleji rostouci pojistovny
na Ceském trhu, nechame-li stranou ty upln¢ malinké.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB (dale jen ,,Spoleénost™) piedepsala
v roce 2016 pojistné ve vysi 12 593 672 tis. K¢, coz predstavuje nariist o 9,3 % oproti
roku 2015, ptedevsim diky produkci jednorazové placeného zivotniho pojisténi.
Pojistovna uspéSné v loniském roce hospodatfila zhlediska vytvofeného zisku
po zdanéni. Zde nakonec zakoncila uplynuly roce celkové na 869 mil K¢. Tento vysledek
je o to cenn&jsi, protoze tGzemi CR postihlo nékolik vétsich pozari v oblasti
pramyslového pojisténi, které zhorily hospodafeni v neZivotnim pojisténi. Zivotni
vysledek vSak dokézal toto vice nez vykompenzovat.

Rok 2016 byl pro CSOB Pojistovnu také rokem zmén. Vytvofila se nova strategie
ve spoleCnosti mifici k ambicidznimu ristu  trzntho podilu. Vyznamné
se personalné obménilo sloZeni predstavenstva spolecnosti. Do pojistovny piislo mnoho

novych kolegti jak na odborné, tak i fidici pozice. [24, str 4-8]
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4.3.1 Nabidka pojiSténi

CSOB Pojistovna nabizela v roce 2016, které jsou nabizeny i dodnes nasledujici

pojistna odvétvi/skupiny pojisténi:

Zivotni pojisténi

Pojisténi pro piipad smrti, pro ptipad doziti a pro ptipad smrti nebo doziti
Diichodové pojisténi

Kapitalové Zivotni pojiSténi

Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Pojisténi pro piipad urazu a nemoci, které je doplitkem vyse uvedenych pojisténi
Détské zivotni pojisténi

Specializované pojiSténi pro zZeny a pro muze

Nezivotni pojiSténi

Pojisténi urazu, nemoci a 1écby

Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod

Letecké pojisténi, pojiSténi vnitrozemské plavby a ndmoini pojiSténi a pojisténi
pfepravovanych véci

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu (vcetné pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla)

PojiSténi Givéru a zaruky

Pojisténi hypotéky

Pojisténi jinych ztrat

Pojisténi podnikatelsky rizik

Pojisténi pro zemé&délce

PojiSténi pravni ochrany

CSOB pojistovna zaméstnava zhruba 700 svym zaméstnanctl, kteii se staraji o

spokojenost klientil ve vice nez 200 pobodkach v Ceské republice v deseti regionech. [24]
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4.4 CSOB Pojistovna v roce 2018

Rok 2018 byl pro CSOBP opét rokem riistu, kde se trzni podil navysil 0 0,3 %
a dosahl tak hodnoty 7,8 %. Tato hodnota se stala dosavadnim rekordem a pro CSOBP
to byla skvéla zprava, protoze jiz druhym rokem dosahovala rekordnich hodnot trzniho
podilu po sobé. KdyZ se podivame na samotny trh z pohledu piedepsaného pojistného,
tak nezivotni pojisténi bylo opét dynamickym segmentem a za cely rok vzrostlo
mezirocné o 7,2 %, zatimco zivotni pojisténi spise stagnovalo a vzrostlo pouze o 0,6 %.
Trh tak jako celek rostl o 4,8 % oproti roku 2017.

CSOBP piedepsala v roce 2018 pojistné ve vysi 13 357 222 tis. K&,
coz predstavuje nartist o 4,6 % oproti roku 2017. Co se tycCe Zivotniho pojisténi
V jednordzové placeném pojistném se Spolecnost umistila na 2. misté¢ v zebticku
&lenskych pojistoven CAP s predepsanym pojistnym ve vysi 3 445 330 tis. K¢ a jeji trzni
podil doséhl 34,9 %.

V bézné placeném pojistném je CSOBP na 4. misté v Zeb¥itku ¢&lenskych
pojistoven CAP s piedepsanym pojistnym ve vysi 3 226 963 tis. K& a trznim podilem
7,5%. V nezivotnim pojisténi dosahl celkovy objem piedepsaného pojistného
6 684 930 tis. K¢, coz znamena meziro¢ni nartst o 12,9 %. Spolecnost se v zebticku
&lenskych pojistoven CAP umistila na 4. misté s trznim podilem 7,7 %. Cisty zisk
Spolecnosti po zdanéni za rok 2018 podle mezinarodnich ucetnich standard IFRS dosahl
904 251 tis. K¢&. [26]

V pribéhu roku 2018 doSlo k nasledujicim zméndm ve vedeni spolecnosti,
kdy k 31. fijnu 2018 odstoupil ze své funkce pan Ing. Vladimir Bezd¢k, M.A.
ato s ucinnosti od 1. listopadu 2018. kdy byl povéfen vedenim utvaru generalniho feditele
pan Ing. Marek Nezveda, ACCA. Od 1. prosince 2018 ptevzal fizeni utvaru generalniho
feditele nove zvoleny predseda predstavenstva, pan Mgr. Jiti Stielicky, M.A., Ph.D.

V roce 2018 se CSOBP vyznamn& vénovala regulatornim a legislativnim
opatfenim, kterd na pojistny sektor dopadaji, zejména implementaci GDPR ¢i IDD
a 1 to se uspéSné¢ zvladlo. V ramci pojistovny se diva na konkurenceschopnost
z dlouhodobégjsiho pohledu, a tak se snaZi investovat do oblasti, které by zajistilo
dynamiku rastu v piiStich letech. V pojistovné se rozviji program ZEUS,

jedna se o nové obchodni sjednavaci prosttedi, dale se postupné& propojuji systémy CSOB
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Pojistovny a CSOB banky tak, aby klienti mohli viechny své produkty obsluhovat
snadno a z jednoho mista.

V lotiském roce tak klient v ramci internetového i mobilniho bankovnictvi CSOB
vidél své sjednané pojistné produkty. Zrychluje se a zefektiviiuje proces likvidaci,
kde se snazi zlepsit veSkerou interakci s klientem, a tak i postupné digitalizovat procesy.

Nad ramec toho zistava CSOBP i nadale velmi aktivni v oblasti inovaci.
Od poloviny roku 2018 si mohou majitelé psi a kocek sjednat pojisténi domacich
mazlickli pod ndzvem PetExpert, které se na trh uvedlo ve spolupréaci s partnerem
pojistovny, spolecnosti Petline. Toto pojisténi dokonce ziskalo druhé misto v soutézi
Hospodaiskych novin ,,Pojistovaci inovator 2018, [26]

45 CSOB Pojistovna v roce 2020

Jak muizeme vidét na grafu (obrazek 3), tak CSOB pojistovna v roce 2020,
konkrétnéji uz v ervnu, piekonala hranici 700 tisic pojisténych vozidel. Nejenze se jedna
o rekordni c¢islo v historii spolecnosti, ale jejich dlouhodoby prizkum segmentu
autopojisténi ukazuje, e o pojisténi u spoleénosti CSOB je velky zajem.

Povinné ruceni je ze zdkona povinné. K vét§i zodpovédnosti majitelti vozidel
ptispiva sledovani a kontrola nepojisténych aut v CR, kterou CKP provadi od 1.1.2018.
Ruku vruce spovinnym pojisténim vozidel zaznamenava pojistovna velky nartst
na poli havarijniho pojisténi. Dnesni silnice jsou ¢im dal vice nebezpetnéjsi, a proto
klienti Casto voli variantu zakladniho povinného ruéeni ,,STANDARD® v kombinaci
S havarijnim pojisténim. Eliminuji tak rizika vétSich vlastnich investic do oprav

¢i koupé€ nového vozidla pfi vzniku piipadné Skody.
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Graf 3: Vyvoj poctu pojisténych vozidel v letech

CSOB Pojistovna - vyvoj poctu pojisténych
vozidel povinné ruceni v letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nedavna epidemie koronaviru, ktera se zpocatku tvafila jako ,,nevinna“ nemoc,
ovlivnila riizné sektory obchodii a ochromila vyrobu po celém svété. CSOB v tomto
tézkém obdobi potvrdila dobré vysledky. Pokud se zamétime na postaveni na trhu,
tak skupina CSOB se bezpe¢né drZi na 4. pozici, kde opét navysili sviij celkovy podil
na trhu — aktualn¢ na troven 8,2 %. Pojistny trh v pfedepsaném mezirocnim pojistném
rostl tempem + 5,6 % (zde se momentaln¢ jesté neprojevila situace v dob¢ epidemie, ktera
se projevi az v nasledné dobg), zatimco spole¢nost CSOB rostla, a to vyrazné rychleji
tempem + 10,6 %.

V mezirocnim srovndni se podafilo zvysit podil na trhu a to o + 0,4 %,
a to obzvlasté diky nezivotnimu pojisténi (pojisténi majetkli, automobild, atd....), kde se
trzni podil zvysil 0 0,5 % na 8,2 %. Zatimco v oblasti Zivotniho pojiSténi byl trzni podil
meziro¢né¢ na stejné urovni, avSak zména byla v placeném Zivotnim pojisténi,

kde se CSOB daii drZet riistové strategie a navysil se zde trzni podil na 7,9 %. Jen pro
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zajimavost, predepsané pojistné &ini dle CAP 2 991 997 tis. K&. Realné piedepsané

pojistné je 3 424 728 tis. KC z toho nezivotni pojisténi v hodnoté 2 084 071 tis. K¢

a zivotni pojisténi 1 340 657 tis. K¢.

V dobg epidemie udélala CSOB nékolik zasadnich krokd, aby udrzela sviij podil

na trhu, hlavné kvuli dopadiim na poptavku a nabidku pojisténi. Pro své zaméstnance

sehnala potiebnou techniku, aby mohli pracovat z domova a zajistila jim instalaci

a chod sité¢ z domu. Poboky CSOB pojistovny a banky byly do odvolani uzaviené.

Jedina moznost v dobé epidemie byla fesit pozadavky klientd pomoci zaméstnancii, kteti

pracovali z domova. Za zvladnuti této nelehké situace jim patii velké podékovani.

Aktudlné se situace z prvni viny pandemie opakuje a mnozi pracuji z domova 1 nadale.

Cisty zisk skupiny CSOB dosahl na 2,1 mld. K¢&.

Objem uvért se zvysil na 798 mld. K¢ (meziro¢ni narast o 6 %), kvalita uvérového
portfolia zlistava vysoka.

Objem vkladi €inil 1 023 miliard K¢ (meziro¢ni nértst o 3 %).

Celkovy objem aktiv pod spravou narostl na 233 miliard K¢ (meziro¢ni narGst
0 4 %).

Provozni vynosy €inily 8,1 miliardy K¢ (meziro¢ni pokles o 23 %).

Provozni néklady vzrostly na 5,5 miliard K¢ (meziro¢ni nérast o 9 %, na srovnatelné
bazi ndklady mezirocné stabilni)

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi meziroén¢ vzrostl o 32 %
a transakci o 39 %.

CSOB ziskala prestizni ocenéni mési¢niku Global Finance pro nejlepsi banku v
Ceské republice za rok 2020.

CSOB Kampus dostal mezinarodné uznivany certifikait LEED Platinum pro
environmentaln¢ Setrné a udrzitelné budovy.

Pro porovndni: Komeréni banka vykazala za rok 2019 Cdisty zisk

ve vysi 2,7 mld. K& (meziroéné -16 %), Ceska spofitelna 3,2 mld. K¢

(meziro¢né -20%). [27]
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5. Prakticka ¢ast — srovnani produkti pojistoven

V této casti bakaldiské prace uz opoustime téma pojistny trh a dostdvame
se k praktické casti, kde hlavni téma bude porovnani nabidek povinného a havarijniho
pojisténi pro vybrané pojiStovny. Na zaklad¢ dotazniku nabidky budou pro vozidlo BMW
fady 3 rtznych roku vyroby. Nez se dostaneme k samotnému porovnani, predstavime si
vybrané pojistovny.
5.1 Informace o spole¢nostech

V nésledujici kapitole jsou popsany profily vybranych pojistoven Allianz, a. s.,
Generali Pojistovny, a. s., proti sledované CSOB pojistovné.

5.1.1 CSOB pojistovna

Jak jiz bylo fe€eno je univerzalni pojiStovnou, nabizejici své pojistovaci sluzby
obfaniim, malym a stfednim podnikiim 1 velkym korporacim. Opird se o silné¢ho
akcionafe skupiny KBC navic umoziuje klientim ziskat za vyhodnych podminek
komplexni finan¢ni sluzby. Letos se muize téSit z druhého mista v kategorii Nejlepsi
nezivotni pojiStovna, tfettho mista v kategorii Klientsky nejptivetiveéjsi nezivotni
pojisStovna a tiettho mista v kategorii PojiStovaci inovator, kterou ziskal zejména
propojenim s chytrym smartbankingem CSOB. [23;28]

Vyznamnym milnikem pro pojiStovnu je datum 17.4.1992, kdy polozZila své
zéklady v Ceské republice pod ndzvem Pojistovna IB. V naslednych letech, a to v roce
2001 ziskala velmi silného partnera v podobné belgické skupiny KBC a nasledné v roce
2003 dochézi k fiizi s IPB Pojistovnou a vznika tim CSOB pojistovna, tak jak ji zname
dodnes.

V roce 2019 spolecnost investovala nejenom do obchodnich aktivit, ale i do
rozvoje svych systémil. Vyznamny dil byl vy€lenén na oblasti regulatornich
a legislativnich opatieni, kterd na pojistny trh dopadaji. Jedna se pfedev§im o Ceskou
implementaci IDD, tedy zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, ale v podstaté¢ zmeny,
které ptinaseji budouci 1éta IFRS17. [29]

Na pocatku roku 2020 Spole¢nost monitorovala situaci a vyhodnocovala mozna
rizika spojend s rozSifenym onemocnéni COVID-19 a piijala tak fadu opatieni

pro zajist'ovani kontinuity podnikéni, provozu a je zmirnéni dopadu na cely Holding.
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CSOBP piedepsala vroce 2019 pojistné ve vysi 13413481 tis. K&,
coz predstavuje nartst o 0.4 % oproti roku 2018. V jednorazovém placeném pojistném
se umistila na 2. misté v Zeb#icku ¢lenskych pojistoven CAP s piedepsanym pojistnym
2468 398 tis. K¢ a jeji trzni podil dosdhl 19,9 %. V bézném placeném pojistném
se umistila na 4. misté s celkovym objemem 7 563 619 tis. K¢, coz znamenal narist
013,1 %. V zebiicku ¢&lenskych pojistoven CAP se spoleénost umistila na 4. misté
S trznim podilem 8,1 %. [25]

5.1.2 Pojistovna Allianz, a. s.

Zékladnim stavebnim kamenem byl rok 1890 v Berlin€, kdy se pojistovna stala
soucasti svétove nejvétsiho pojistovaciho koncernu Allianz Group, ktery ma ve svém
portfoliu vice nez 80 miliond lidi ve vice nez 70 zemich a chrani jejich zivoty
a majetky. Spolecnost se fadi mezi tfi nejsilnéjsi pojistovny na ¢eském finanénim trhu.
[22]

Na cCesky trh vstoupila Allianz v rove 1993 a jeji pobocka je zde stoprocentni
dcefinou spolecnosti svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Znacka Allianz patii
mezi stovku nejsilnéjsich globalnich znacek a kazdorocné své postaveni na trhu posiluje.
Sponzoruje Formuli 1, jeji jméno nese 1 prosluld mnichovska fotbalova Allianz aréna,
sponzoruje hollywoodské filmy, ustdla 1 zemétieseni v San Francisku, ¢i zkézu Titaniku.

Ve svych zacatcich plisobila spolecnost spiSe v nabizeni zivotniho pojisténi pod
nazvem Allianz Zivotni pojiStovna, ale pozdé&ji, kdyz si to trh vyZadoval, rozsifila své
sluzby o dalsi produkty. Jejim hlavnim produktem, na ktery se nejvice zaméftuji,
je oblast pojisténi odpoveédnosti vozidel. Od roku 2016 je prvni tuzemskou pojistovnou,
ktera pocita sazby povinného a havarijniho pojisténi podle rocné ujetych kilometrt.

Princip vypoétu je velmi jednoduchy. Cim méné jezdime, tim piedstavujeme
mensi riziko, a proto méné platime. Proto také pojiStovna v roce 2019 nabizela fidi¢lm,
kteti najezdi do 10 tisic kilometr na rok zajimavéjsi ceny na pojisténi. Jakmile by byl
limit piekroc¢en, musi doplatit pomérnou cenu. [30;31]

Rok 2019 byl pro Allianz velmi tsp&sny. Cisty zisk dosahl 1 421 mil. K&. Celkové
hrubé predepsané pojistné dosdhlo 15,6 miliard K¢ a oproti roku 2018
se navySil 016.4%. V nezivotnim pojisténi bylo predepsané pojistné

ve vysi 11,65 miliardy K¢ a v zivotnim 3,92 miliardy K¢&. [32]
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5.1.3 Generali Ceska pojistovna, a. s.

Je univerzalni pojistovnou poskytujici celé spektrum sluzeb, predevsim nezivotni
a zivotni pojisténi pro malé, stiedni a velké podniky, ¢i klienty.

Vznik pojistovny se datuje k roku 1827, kdy byly schvaleny stanovy instituce
zvané Cisarsko-kralovsky, privilegovany, Cesky, spolecny, nahradu ohném svedené
pojistovaci ustav. Pozd¢ji se tstav zménil na Prvni Ceska vzdjemné pojistovna. V roce
1881 doslo k pozaru Narodniho divadla a pojistovna vyplatila na obnovu 300 000
zlatych, coz znamenalo velkou financni ztratu, ale v oCich Ceského néroda ziskala
zna¢nou prestiz. [33]

Generali pojistovna a. s., je komplexni pojistovaci ustav, ktery v Ceské republice
pusobi od roku 1993. V roce 2008 vstoupila do mezinarodni pojistovaci skupiny Generali
PFF Holding B.V. V roce 2015 se 100 % vlastnikem Ceské pojistovny stala Generali
CEE Holding. Nejvyznamngjsim meznikem byl rok 2019, kdy Ceska pojistovna koupila
pojistny kmen Generali a tim spojili své veskeré aktivity piisobici na pojistném trhu v CR.
Vznikla tak nejvétsi pojistovna na ¢eském trhu. [34]

V roce 2019 spolecnost ziskala fadu ocenéni v prestizni soutézi Hospodatskych
novin, a to 1. misto v kategorii Nejlep$i nezivotni pojistovna a 1. misto v klientsky
nejpiivétivéjdi nezivotni pojistovna. Cisty zisk dosahl 3216 miliard K& oproti
predeslému roku, kdy zisk ¢inil 3 115 miliard K&. Nezivotni ptedepsané pojistné bylo

21,3 mld. K¢ a zivotni 7,7 mld. K¢. [35]
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Graf 4: Podily pojisténi na ceském trhu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [21]

Na grafu (¢.4) vidime, Ze nejvétsi podil na trhu urcuji pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla s celkovy podilem 26 % a havarijni pojisténi s 22 %. Neni nahodou,
7e povinné ruceni ma na trhu takové postaveni, jelikoz se jednd o zakonné pojiSténi
a novych vlastnikli motorovych vozidel na trhu roste. Havarijni pojisténi je dobrovolné,
a i presto se na trhu nachdzi na 2. misté, jelikoz novy vlastnici vozidel si cht&ji pokryt

Skody na vlastnim automobilu.
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5.2 Dopravni nehody a jejich postup pri reseni

Pokud se staneme ucCastnikem dopravni nehody, kdy jsme poskozenym nebo

vinikem, je zapotiebi se nejdiive pokusit odhadnou ptipadnou skodu. Pokud odhad ceny

je do 100 000 K¢ a ucastnici se domluvi, vyplni zaznam o nehod¢ s podpisem,

tak se policie nevola. Policie se vola vzdy, kdyz se obé strany nedomluvi nebo doslo-li

ke skodé¢ na pouli¢nim majetek, ¢i ke zranéni.

5.2.1 Spravny postup po dopravni nehodé:

1. Sepsani zaznamu o dopravni nehod¢ — formulaf, ktery mame vozit u sebe v aut¢.

2.

Pokud je mozné po dopravni nehod€ odjet vlastnim vozidlem, tak 1ze od nehody

odjet, kdyz jsou nepojizdna, tak se volé linka pomoci fidicim 1224 (asistencni

sluzby).

Poskozeny i vinik jsou povinni nahlasit Skodu na vinikové pojistovné. Pojistovna

si vyzada sepsany zaznam o dopravni nehod¢ — pouze podepsany od obou

ucastnikil, bez podpisti je neplatny, ¢i policejni protokol a velky technicky priukaz.

Skody se po nahldSeni obou ucastnikii zaregistruji a poSkozeny si vybere,

kde si nechd vozidlo opravit. V tuto chvili pojistovny nabizi 2 moZnosti feSeni

opravy poSkozeného vozidla:

a)

b)

rozpotem — pojistovna vySle mobilniho technika, ktery kontaktuje
poskozeného, je sepsan zapis o poSkozeni vozidla. Zapis o prohlidce spole¢né
s fotodokumentaci se pteda likvidatorovi, ktery podle tabulek vypocita odhad
vySe Skody. Z pohledu klienta je to nejrychlejsi zplisob vyfeSeni pojistné

udalosti, pojistné plnéni obdrzi jiz pied opravou vozidla.

fakturou - poskozeny si vybereme smluvni nebo nesmluvni servis
pojistovny, v ptipad¢ smluvniho, vSe za klienta vytesi na zdklad¢ podepsané
plné moci. Pokud nesmluvni, pojiStovna vysila mobilniho technika

na nafoceni skody, aZ poté miZe servis zacit s opravou.

Také miize nastat, ze po nafoceni mobilnim technikem bude zjiSténo,

Ze oprava vozidla je draz8i nez jeho hodnota. Pojist'ovny tuto situaci oznacuji
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jako totalni Skodu, kdy je vyplacena obvykla cena vozidla odectena

o pouzitelné zbytky.

V piipadé nepojisténého vinikova vozidla se poskozeny musi obratit na Ceskou
kancelar pojistiteli, ktera z garan¢niho fondu odSkodni posSkozeného a nasledné celkovou

Skodu vymaha po vinikovi. [37]

5.2.2 ReSeni §kody

Je velmi diskutované téma, kolik od pojistovny za Skodu dostaneme, jak dlouho bude
trvat feSeni udalosti a celkové cely proces. Kazda pojistovna k této situaci pristupuje
individudlné, proto se feSeni muize protdhnout. Ze zdkona maji pojistovny na vyfeseni
az 3 mésice, ale pouze tehdy, kdy jsou dodany veskeré pottebné dokumenty. Pokud
by dokumenty neobdrzely, informuji klienty odkladacim dopisem a znovu se posouva
termin o 3 mésice. Po ukonceni Setfeni pojiStovny m4aji ze zdkona povinnost poslat

pojistné plnéni do 15 pracovnich dnti.
Graf 5: Pocet nehod v CR od roku 2000 do 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [36]

Na grafu (¢.5) miizeme vidét, Ze kiivka dopravnich nehod v Ceské republice roste.
Pocet vozidel na pozemnich komunikacich se zvySuje a nejcastéjsi pti¢ina dopravnich

nehod je nepozornost, neptizplisobeni rychlosti fidi¢e a alkohol za volantem.
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Graf 6: Vyvoj nezivotniho pojisténi v CR
Vyvoj nezivotniho pojisténi v CR v tis.K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [38]
Z grafu (&.6) je vidét, Ze povinné rudeni a havarijni pojisténi v Ceské republice ma
rostouci tendenci. D4 se ocekavat i nasledujici rust kiivek na konci roku 2020,

kdy ve 3. ¢tvrtleti roku 2020 je POV i HAV nad polovinou oproti roku 2019, jelikoz pocet

vozidel na pozemnich komunikacich ma vzestupny trend.
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6. Nabidky Povinného rufeni a Havarijni pojisténi u vybranych
pojistoven

V této Casti prace se zamérime na pojisténi konkrétnich osobnich automobila,
kde na zakladé dotazniku, bylo vybrano vozidlo v porovnani s vybranymi pojistovnami.
Pro BMW roku vyroby 2020 bude diiraz kladen na nejvyssi pojiSténi s nejveétSimi limity
plnéni, jak o povinného ruceni, tak i havarijniho. Srovnani ndm pomuze vybrat cenové
nejvyhodnéjsi pojistovnu. Pojisténi bude sjedndvino na osobni automobily
BMW Rady 3, jejichi parametry jsou:

Tabulka 1: Prehled pojistovanych automobilii

Rok vyroby 2000 2010 2020

Vykon motoru 110 Kw 135 Kw 135 Kw
Objem valcii 1998 cm? 1998 cm? 1998 cm?
Celkova hmotnost 1950 Kg 2050 Kg 1915 Kg
Pocet sedadel 5 5 5

Palivo nafta nafta Hybrid

Cena vozidla 100 000 K¢ 210 000 K¢ 978 900 K¢
Bezeskodné mésice 51 51 51

Trvaly pobyt Pardubice (530 02 ) | Pardubice (530 02 ) | Pardubice (530 02)
Pocatek pojisteni 01.11.2020 01.11.2020 01.11.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani
6.1 CSOB poji§tovna auto roku 2000

Povinné ruceni (POV)

Cena povinného ruceni na osobni automobil vyroby roku 2000 v zakladni varianté
Standard vychéazi na 3505 K¢ za rok a nejvyssi varianta na 4066 K¢. V cené pojistovna

nabizi jak asistencni sluzby, tak 1 tirazové pojisténi fidice.
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Tabulka 2: Povinné ruceni CSOBP na BMW 2000

STANDARD | DOMINANT | PREMIANT

Ujmy na véci a uslém zisku 35 mil 60 mil 200 mil
Ujmy na zdravi nebo usmrcenim 44 mil 60 mil 200 mil
Urazové pojisténi ridice 100 000 K¢ 200 000 K¢ | 300 000 K¢
Pojisténi  osobnich veéci Fidice a

rodinnych prishusniki 5000 K¢ 10 000 K¢ 15 000 K¢
Asistencni sluzby zaklad zaklad zaklad
Pojistent Skod na viastnim vozidle X X 10 000 K¢
Zapujceni nahradniho vozidla X X 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojisténi (HAV)

Tabulka 3: Havarijni pojisténi CSOBP na BMW 2000

STANDARD DOMINANT

Zivelné pojisteni ano ano

Stret se zveri a poSkozeni zveri ano ano

Stret, pad a naraz vozidla ano ano
Jakeékoli jiné poskozeni ano ano
Asistencni sluzby zaklad Zaklad
Vandalismus ano ano
Odcizeni X ano
Spoluucast 5% min 5000 K¢ | 5% min 5000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

U havarijniho pojiSténi bereme v potaz, zda se na auto z roku 2000 jesté vyplati.

V ptipad¢ totalni Skody se vyplaci obvykla cena vozidla v dany okamzik. Na druhou

stranu si vlastnik kryje svoji Skodu v ptipadé koupé nového automobilu. Tak alespon

na 1 az 2 roky se havarijni pojisténi vyplati, jelikoz cena takového vozidla se na trhu
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pohybuje stale kolem 100 000 K¢. Cena v zdkladni variant¢ POV a HAV vyjde
na 10 576 K¢ a budou kryty piipadné Skody a jak jiz bylo feceno i v koupé nového
automobilu.

6.2 Allianz pojistovna a.s. auto roku 2000

Povinné ruceni (POV)

Nabidka Allianz pojistovny a.s. nabizi pouze jednu variantu pojisténi. Jelikoz
se jednd o 20 let stary automobil, 1ze pouze sjednat pojisténi ve varianté¢ Komfort. Kdyz
se podivame na tabulku, viz niZe (tab.4), nabidka je na prvni pohled nezajimava. Jedna
se pouze o jednu variantu, ktera Ize sjednat, pojiStovna nabizi cenu 6103 K¢ za rok
a dana varianta je oproti konkurencim pfili§ vysokd a nenabizi Zadné pfipojiSténi.
Pro vypocet cen pojisténi pojistovna pouziva limity za ujeté kilometry za rok a pokud
bychom limit ptekrocili, tak pojistovna posle nedoplatek, coz je oproti konkurencim

neférové jednani.

Tabulka 4: Allianz pojistovna POV pro auto z roku 2000

Komfort Plus Exfra
Ujma na =dravi 70 mil nelze sjednat nelze sjednat
Ujma na majetku 70 mil nelze sjednat nelze sjednat
Pojisténi ridice ano nelze sjednat nelze sjednat

Pravni ochrana s limitem plnéni ano nelze sI'ednat nelze siednat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojiSténi (HAV)

Nabidku na havarijni pojisténi pojiStovna nenabizi, jelikoz se jedna
o automobil starsi 20 ti let. Ve srovnani s porovnavanymi pojistovnami je to urcité krok

vzad.
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6.3 Generali Ceska poji§tovna auto roku 2000

Povinné ruceni (POV)

Pojistovna, ktera je na trhu momentalné nejvétsi po spojeni s Ceskou pojistovnou,
by mohla byt svou nabidkou pro své klienty zajimavéjsi. Kdyz se vsak podivame
na nabidky povinného ruceni, pojiStovna nenabizi v zakladni varianté Start pojisténi
fidice a ani asisten¢ni sluzby v cené. Tato informace je ponékud znepokojujici, protoze
oproti CSOBP, kterd tyto sluZby nabizi v ceng, je i pres tento fakt cena pojistného vyssi.

Pokud bychom tyto pfipojisténi chtéli vyuzivat ve variant¢ Start, museli bychom si za né

priplatit.
Tabulka 5: Generali Ceska pojistovna POV pro auto z roku 2000

START EXCLUSIVE | COMFORT
Ujma na =dravi 35 mil 100 mil 150 mil
Ujma na majetku 35 mil 100 mil 150 mil
Pojisténi ridice X ano ano
Pravni ochrana s limitem plnéni 10 000 K¢ 20 000 K& 20 000 K&
Piima likvidace X ano ano
Asistencéni sluzby X ano ano
Prvni zavinéna Skoda bez viivu na bonus X X ano
Garance ceny na 3 roky X X ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojisténi (HAV)

Tabulka 6: Generali Ceska pojistovna HAV pro auto z roku 2000

Odcizeni a Zivel | Havarie a Zivel All Risk
Zivelné pojisteni ano ano ano
Sti‘et se Zvéii a poskozeni zvéri ne ano ano
Poyjisténi ridice ne ne ano
Stiet, pad a ndraz vozidla ne ano ano
Jakeékoli jiné poskozeni ne ano ano
Asistencni shuzby ano ano ano
Vandalismus ne ano ano
Odcizeni ano ne ano
Spoluiiéast 5% min 5000 K¢[5% min 5000 K¢|5% min 5000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

U nabidky havarijniho pojiSténi je opét k zamySleni, zda si vilbec

za pojisténi pfiplatit. KdyZ se podivame na nabidku (tab.6) Generali Ceské pojistovny,
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pfipadaji v uvahu varianty Havarie a Zivel, & All Risk, ale v porovnani snami
sledovanymi pojistovnami jsou ceny vysoké. Je pravdou, Ze pojiStovna nabizi variantu
Odcizeni a Zivel, ale to je takovéa naplast na havarijni poji$téni. Varianta obsahuje pouze
zivelné pojisténi, odcizeni a asisten¢ni sluzby, ptipadna totalni Skoda by nebyla
pojistovnou hrazena.

6.4 CSOB pojistovna auto roku 2010

Povinné ruceni (POV)

Zde uz mame v porovnani novéjsi automobil roku vyroby 2010 a ceny povinného
ruéeni CSOB nabizi i nadéle piiznivé. Za povinné rudeni v zakladni varianté se nabizi
za 3782 K¢ a s porovnanim s ostatnimi pojiStovnami stale POV vychazi nejlevnéji.

Jako bonus pojistovna piipisuje az 33 % slevy a kdyz bychom méli u CSOBP
jakoukoliv jinou pojistnou smlouvu, tak pojistovna ptipise jest¢ 5 % za soubch pojisténi.

Tabulka 7. Povinné ruceni CSOBP na BMW 2010

STANDARD DOMINANT |PREMIANT

Ujmy na véci a uslém zisku 35 mil 60 mil 200 mil
Ujmy na zdravi nebo usmrcenim 44 mil 60 mil 200 mil
Urazové pojisténi ridice 100 000 K¢ 200 000 K¢ 300 000 K¢
Pojisteni osobnich veci ridice a

rodinngch prisiusniki 5000 K¢ 10 000 K¢ 15000 K¢
Asistencni sluzby zaklad zaklad zaklad
Pojisteni skod na vlastnim vozidle X X 10 000 K¢
Zapujceni nahradniho vozidla X X 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojiSténi (HAV)
Jak miizeme vidét v tabulce (8) nize, nabidka HAV na BMW z roku 2010 nam

cena vystoupla nahoru. V potaz musime brat i fakt, ze se jedna o novéjsi automobil
a jeho cena se na trhu pohybuje kolem 210 000 K¢&. JelikoZz chceme mit automobil
komplexné a co nejlépe pojistény, vybereme variantu Dominant, ale celkova vyse

S povinnym ru¢enim ve variantach Dominant je za 23 136 K¢.
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Tabulka 8: Havarijni pojisténi CSOBP na BMW 2010

STANDARD | DOMINANT
Zivelné pojisteni ano ano
Stret se zveri a poskozeni zveri ano ano
Stret, pad a naraz vozidla ano ano
Jakékoli jiné poSkozeni ano ano
Asistencni sluzby zaklad zaklad
Vandalismus ano ano
Odcizeni X ano
Spoluicast 5% min 5000 | 5% min 5000
K¢ K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
6.5 Allianz pojistovna a.s. auto roku 2010
Povinné ruceni (POV)

Pro vypocty pojistovna Allianz a.s. vyuziva metodu, kterd je zaloZzena na poctu
ujetych kilometrt. Jak mizeme ze vSech moZznych kalkulaci vidét, Ze pojiStovna se patii
mezi nejhorsi nami sledované pojiStovny v nabidce povinného ruceni a havarijniho
pojisténi. Zhruba 3 mésice pied vyro€im, kdy je zaslan dopis o vysi pojistného na dalsi
obdobi pojistovna provadi kontrolu poéti najetych km. Pokud by vSak nebyl uveden
presny pocet najetych km (pojistovné posildm fotografii tachometru) mize nam
pojistovna stanovit pokutu, kterd se mize vySplhat az do vyse 300 % ro¢niho pojistného,

nejméné 25 000 K¢.
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Tabulka 9: Allianz pojistovna POV pro auto z roku 2010

Komfort

Plus

Extra

Povinné ruceni 70/70 mil. K¢

Povinne ruceni

70/70 mil. K¢

Povinné ruceni

150/150 mil. K¢

o ) Pravni Pravni
Pravni poradenstvi ) )
poradenstvi poradenstvi
_ ) ) Asistence - Asistence —
Asistence - zdkladni o o
rozsireny rozsireny
, ) ) , " Uraz —
Uraz — zakladni Uraz - rozsireny o
rozsireny
Prirodni Prirodni

udalosti - 5000

udalosti - 5000

K¢ spol. K¢ spol.
Pozar a vvbuch | Pozar a vybuch
- 5000 K¢ spol. | - 5000 K¢ spol.

Poskozeni Poskozeni

zviretem - 5000

K¢ spol.

zviretem - 5000

K¢ spol.

Kradez - 5000
K¢ spol

Skla - 1000 K¢

spol.

Vandalismus -
5000 K¢ spol.
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Havarijni pojiSténi (HAV)

Tabulka 10: Allianz pojistovna HAV pro auto z roku 2010

Max

Asistence Prirodni uddlosti Poskozeni
Povinné ruceni 150/150 mil. K& v, . zvifetem - 5000

rozsireny 5000 K¢ spol. .

K¢ spol.
L, ; Z ... . |PoZdr a vybuch -|KradeZ - 5000 K¢
Prdvni poradenstvi Uraz - rozsireny .
5000 K¢ spol. spol

Skla - 1000 Kc¢
spol.

Vandalismus
5000 K¢ spol.

Havdrie — 5000 K¢
spol.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojisténi u Allianz pojistovny vychdzi v ndmi porovnavané konkurenci

jako nejdraz§i. Cena V obdrzenych nabidkdch je aZz moc uméle vytvorfena

a pojistovna nenabizi v produktu nic navic oproti konkurenci. Jedinad zdanlivd vyhoda

je fakt, Ze cena pojisténi se odviji na poctu najetych km/rok, ale ani ted’, ¢i za necely rok

nemuzeme védeét kolik kilometri najezdime za rok. Pieci si auto kupujeme proto,

abychom ho mohli uzivat dle potteby a nebyli néjak omezeny, jako v tomto piipad¢.

Ptipadna pokuta za nedodédni fotografie najetych kilometrt se jevi viici klientim nefér
a nepiiméiena.

6.6 Generali Ceska pojistovna auto roku 2010

Povinné ruceni (POV)

Nevyhoda u Generali Ceské pojistovny je shleddvana v obsahu baliéku pojisténi.
Pojisténi fidi¢e a asistenéni sluzby nejsou vcené v zdkladnim balicku Start
a pro mnohé nové prichozi klienty to miize byt rozhodujici fakt pro vybér pojistovny.
Jen s porovnanim s CSOBP, ktera je nabizi ve varianté Standard, u Generali Ceské

pojistovny jsou nabizeny ve variant¢ Exclusive a cena je zde o 1215 K¢ drazsi za rok.

Tabulka 11: Generali Ceska pojistovna POV pro auto z roku 2010

START EXCLUSIVE | COMFORT

Ujma na =dravi 35 mil 100 mil 150 mil
Uima na majetku 35 mil 100 mil 150 mil
Pojisténi Fidice X ano ano
Pravni ochrana s limitem plnéni 10 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K&
Piima likvidace X ano ano
Asistencni sluzby X ano ano
Prvni zavinéna Skoda bez viivu na bonus X X ano
Garance ceny na 3 roky X X ano

Zdroje: Vlastni zpracovani
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Havarijni pojiSténi (HAV)

Tabulka 12: Generali Ceskd pojistovna HAV pro auto z roku 2010

Odcizeni a Zivel | Havarie a Zivel All Risk
Zivelné pojisténi ano ano ano
Stiet se zvéFi a posSkozeni zvéFi ne ano ano
Pojisteént iidice ne ne ano
Stiet, pad a naraz vozidla ne ano ano
Jakékoli jiné poskozeni ne ano ano
Asistencni siuzby ano ano ano
Vandalismiis ne ano ano
Odcizeni ano ne ano
Spoluicast 5% min 5000 K¢|5% min 5000 K¢|5% min 5000 K¢

V tabulce (12) a na grafu ¢.2, mUzeme vidét, Ze Havarijni pojiSténi
u Generali Ceské pojistovny vychéazi jako nejlepdi moznost pojisténi pro automobil
BMW roku vyroby 2010. Kdyz vybirame pojistovnu pro komplexni pojisténi
automobilu, tak Generali uz nevychazi jako nejlep$i moznost pro komplexni pojiSténi
vozidla POV a HAV. Na grafu ¢.3 vidime, ze cena za komplexni pojisténi vychazi
na 23 272 K¢& oproti cené, kterou nabizi CSOBP za 22 947 K&.

Kdyz se zaméfime na dopliitkova pojisténi, ktera nabizi Generali v produktu
START, tak se jevi jako mnevyhoda tohoto pojiSténi limit 35/35 mil
a absence asistencnich sluzeb v ptipad¢ poruchy na cesté. Lze si ovSem AS do produktu
START pfipojistit za jednorazovy piiplatek 235 K&. V tomto porovnani je tedy CSOB

cvwr

STANDARD.
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Graf 7: HAV a POV s odcizenim pro BMW 2000 a 2001
Havarijni pojisténi s odcizenim pro BMW 2000 a 2010
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Graf 8: Komplexni pojisténi POV a HAV s odcizenim pro vozidla BMW roku 2000 a 2010
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6.7 CSOB pojistovna auto roku 2020

Povinné ruceni (POV)

Jak miZzeme vy&ist z tabulky (&.13) niZe, pojistné za POV u CSOB pojistovny
po zapocteni Bonusu a Malusu ve vysi 51 bezeSkodného prubéhu vychazi na 4097 K¢
zarok. Limit 200/200 mil pokryje veskera rizika zplisobena provozem vozidla. Dale
V cené jsou asisten¢ni sluzby v ptipad€ opravy na misté, ¢i odtahu do nejblizsi opravny

ve vy§i 2000 K& v Ceské republice, do zahrani¢i &ini limit 150 EUR.

CSOB pojistovna jako jedina v porovnani nabizi ve varianté PREMIANT
pojisténi Skody na vlastnim vozidle a zapujéeni ndhradniho vozidla. Pojisténi Skod
na vlastnim vozidle oceni pfedevsim fidi¢i bez havarijniho pojis$téni, protoze se jedna
0 tvz. MINI Havarijko, avSak za konkrétnich podminek, které obsahuji vSeobecné
podminky. Zaptijceni vozidla lze jen za urcitych podminek, kdy byla zplisobena skoda
stitetem, padem, ndrazem vozidla a doba opravitelnosti dle norem servisu piesdhne

8 hodin.

Tabulka 13: Povinné ruceni CSOB pojistovna auto roku 2020

PREMIANT
Ujmy na véci a uslém zisku 200 mil
Ujmy na zdravi nebo usmrcenim 200 mil
Urazové pojisténi ridice 300 000 K¢

Pojisténi osobnich véci ridice a rodinnych prislusnikii 15 000 K¢/15 000 K¢

Asistencni sluzby zaklad
Pojistent skod na viastnim vozidle 10 000 K¢
Zapujceni nahradniho vozidla 10 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Havarijni pojiSténi (HAV)

Tabulka 14: Havarijni pojisteni CSOB pojistovna auto roku 2020

PREMIANT
Zivelni pojistént Ano
Stret se zveri a poskozeni zveri Ano
Stret, pad a naraz vozidla Ano
Jakékoli jiné poSkozeni Ano
Vandalismus Ano
Odcizeni Cena vozidla

DnesSni hodnota vozu s garanci do roku
Garance pojistné castky (GAP)

2025
Asistenéni sluzby Ziaklad
Spoluucast 5% min. 5000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pojistné u HAV vychazi u CSOB pojistovny po seéteni vsech bonusi
na 23 238 K¢ za rok. Celkova cena pfi sjednani povinného ru€eni a havarijniho pojisténi
vyjde na 27 335 K¢. Jako bonus pojistovna nabizi, ze v piipadé vzniklé skody a vyuziti
smluvniho servisu CSOB se spolutéast snizi na 1000 K&. Dale musime vyzdvihnout
produkt Garance pojistné castky (GAP), kde se toto pojiSténi vyplati pro nova auta ¢i auta
do roku vyroby max. 2 roky staré¢ daného kalendédiniho roku. Po dobu 5 ti let drzi
pojistovna cenu vozidla, i kdyZ se cena vozidla rok co rok snizuje.

Z praxe kupni cenu vozidla mame stanovenou na 978 900 K¢. Po dobu 4 let
jezdime bez nehody, ale pak se staneme ucastniky dopravni nehody a pojistovna
vyhodnoti situaci jako totalni Skodu. Cena vozidla v roce 2024 bude jiZ jen okolo
500 000 K¢. Pojistovna vyplati 85 % z ceny auta (425 000 K¢, ale musime odecist
spoluucast 5 %), takze ndm je vyplaceno cca 403 750 K¢ z ¢astky aktualni ceny vozidla
a zbylych 15 % jsou pouZitelné zbytky. Diky pojisténi GAP je dorovnana ¢astka do kupni

ceny vozidla.
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6.8 Allianz pojiSt'ovna a.s. auto roku 2020

Povinné ruceni (POV)

Pro vypocet povinného ruceni vyuzijeme stejny model automobilu roku 2020,
pro ktery se snazime najit nejlep$i mozné pojisténi. Opét budeme vybirat mezi nejvyssim
moznym zabezpecenim.

Pojistovna nabizi n€kolik balicku Komfort, Plus, Extra, Max, které si stru¢né
popiseme. Varianta Komfort obsahuje kryti 70/70 mil. K¢, zékladni asistence a Grazové
pojisténi. Varianta Plus obsahuje Komfort a k tomu navic nabizi pfipojisténi proti stietu
se zveri, pozaru a prirodnim katastrofam, vSe pii spoluticastech 5000 K¢ pii Skodné
udalosti. O varianté Extra by se uZ dalo uvaZovat. Obsahuje 150/150 mil. K¢, stejné
pripojisténi jako varianta Plus a navic je auto pojisténo proti kradezi a vandalismu (5000
K¢ spol.), ¢ipojisténi skel (Celni, bo¢ni, zadni nebo stfeSni okna slouzici k vyhledu).
Ve varianté Max se ukryva Extra a jako jedina z variant obsahuje havarijni pojisténi.

U Allianz pojistovny a.s. vychdzi za povinné ruceni na 7115 K& za rok
(tabulka 15). Jedna se pouze o zakladni pojisténi ve srovnani s nami hledanym vhodnym
pojisténi. Za zminku stoji v porovnani vozu BMW roku vyroby 2020 pouze varianta
Extra, kterd vyjde na 13 518 K¢ / rok. Jelikoz se jedna o nové auto a chceme ho mit
co nejlépe kryté, tak se priklanime pouze k varianté Max, kterd obsahuje i Havarijni

pojiSténi, ktera vychazi v porovnani s ndmi vybranymi pojistovnami nejhiie.
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Tabulka 15: Povinné ruceni Allianz pojistovna a.s. auto roku 2020

Komfort

Plus

Extra

Povinné ruceni 70/70 mil.

K¢

Povinné ruceni 70/70 mil.

K¢

Povinné ruceni 150/150
mil. K¢

Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi

Asistence - zakladni

Asistence - rozsireny

Asistence - rozsireny

Uraz — zdkladni

Uraz - rozsireny

Uraz - rozsireny

Prirodni udalosti - 5000 K¢

spol.

Prirodni udalosti - 5000 K¢

spol.

Pozar a vybuch - 5000 K¢

spol.

Pozar a vybuch - 5000 K¢

spol.

Poskozeni zviretem - 5000

K¢ spol.

Poskozeni zviretem - 5000

K¢ spol.

Kradez - 5000 K¢ spol

Skla - 1000 K¢ spol.

Vandalismus - 5000 K¢&

spol.
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Havarijni pojiSténi (HAV)

Tabulka 16: Havarijni pojisteni Allianz pojistovna a.s. auto roku 2020

Max
Povinné ruceni | Asistence — | Prirodni udalosti - Poskozeni sviretem -
150/150 mil. K¢ rozs§ireny 5000 K¢ spol.

5000 K¢ spol.

Pravni poradenstvi

Uraz — rozsireny

Pozdar a vybuch -
5000 K¢ spol.

Kradez - 5000 K¢
spol

Skla - 71000 K¢ spol.

Vandalismus - 5000
K¢ spol.

Havarie — 5000 K¢

spol.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pojistné vychazi pti kompletnim rizikovém kryti na 56 764 K¢ za rok. Oproti

CSOB pojistovné je to skoro dvojnasobek ceny. S porovnanim s CSOB a GCP je cena

prili§ vysokd, navic neobsahuje stejna pojisténi. Nizsi limity 0jmy na zdravi a majetku,

nemoznost zaptjc¢eni nahradniho vozidla. Navzdory vSemu, co pojiStovna pii uzavieni

navrhu smlouvy nabizi, je cena opravdu vysoka.
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6.9 Generali Ceska poji§tovna auto roku 2020

Povinné ruceni (POV)

Posledni nami sledovana pojistovna se jevi jako mozny adept na konkurenci
CSOBP. Avsak i tato vychazi v porovnani pojisténi drazsi. Povinné rudeni v nejlepsi
nabizené variant¢ COMFORT pii ro¢nim placeni vyjde na 5459 K¢. Jako nejvyssi limit
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou pii fizeni vozidla. Na druhou stranu jako jedina
pojistovna v porovndni s konkurenci nabizi produkt garance pojistné ¢astky na 3 roky.
V praxi si nedokazu piedstavit, jak by se fesila situace, kdyz zptisobime dopravni nehodu
aodeCtou se BM, pak ptfeci pak musi piijit néjaké navySeni pojistné castky
na dal$i pojistné obdobi. Déle sazby se méni kazdym rokem v zavislosti na nehodach
v Ceské republice, nahradni dily se zdrazuji a cena prace za opravy roste. Jak jiz bylo
zminéno, GCP jako jedina pojistovna nabizi tento produkt ve svém portfoliu v porovnani

V ndmi vybranymi pojiStovnami.

Tabulka 17: Povinné ruceni Generali Ceskd pojistovna auto roku 2020

Comfort
Ujmy na véci a uslém zisku 150 mil
Ujmy na zdravi nebo usmrcenim 150 mil

200 000 Trvalé nasledky

Urazové pojisténi ridice
100 000 Smrt Grazem

Garance pojistné castky na 3 roky
Asistencni sluzby Pohoda Super
Pravni ochrana 20 000 K¢
Prvni skoda bez vlivu na bonus ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Havarijni pojisténi (HAV)

Tabulka 18: Havarijni pojisteni Generali Ceska pojistovna auto roku 2020

All risk
Havarie ano
Zivelné pojisteni ano
Urazové pojisiéni 200 000 Trvalé nasledky
100 000 Smrt trazem
Spoluucast 5% min. 5000 K¢
Asistencni sluzby Klasik
Vandalismus ano
Odcizeni ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Havarijni pojisténi Generali nabizi za 23 895 K¢, je o par stovek korun drazZsi nez
u CSOBP. Kdyz bychom chtéli kompletni pojisténi jak POV a HAV u jedné pojistovny,
pojisténi by nas vyslo na 29 353 K¢&, coz uz je drazsi o tisice korun.

Pojistovna nabizi moznost vyuziti ptfipadné opravy vozidla ve smluvnich
servisech, avSak tato skute¢nost uz musi byt specifikovana pfi sjednéni pojistné smlouvy,
za coz pojiStovna poskytne slevu na pojistném. Zni to ldkavé, ale je tu jeden maly hacek
adocela zasadni. Pokud bychom neuplatiovali opravu ve smluvnich servisech
a v pojistné smlouvé jsme méli sjednano, ze Skodu v nich budeme uplatiiovat. Pojistovna
zkrati poskytnuté pojistné plnéni, a to ve stejném pomeéru, v jakém poskytla slevu na
pojistném za akceptaci pojiStovnou doporucené autoopravny. V posledni tadé
je prekvapujici fakt, Ze pojisténi GAP pojistovna nenabizi v nejvyssim balicku, ale jako

doplitkova pojisténi.
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Graf 9: Zakladni povinné ruceni pro BMW 2000 a 2010

Zakladni povinné ruceni pro BMW 2000 a 2010
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Graf 10: Povinné a Havarijni pojistéeni pro BMW roku 2020
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/. Shrnuti vysledkii

V této dil¢i kapitole prace budeme porovnavat nabidky pojistoven pro zékladni

variantu POV a HAV pro BMW 2000, stfedni variantu POV a HAV pro BMW 2010

a posledni srovnani bude pro nejlepsi varianta POV a HAV pro BMW 2020, kterd ndm

pomtiZe vybrat tu nejvyhodnéjsi pojistovnu.

Tabulka 19: Dilci vysledky porovnani produktu pro vybér pojistovny

BMW fady 3 r.v.2000 r.v.2010 r.v2020
Povinné ruceni | CSOBP | GCP | Allianz | CSOBP GCP Allianz | CSOBP GCP Allianz
Limity plnéni v mil. | 44/35 35/35 70/70 60/60 100/100 70/70 200/200 | 150/150 | 150/150
Pojisténi Fidice ano - ano ano ano ano ano ano ano
Asistencni sluzby ano - ano ano ano ano ano ano ano
Pojisténi os.véci ano - - ano - - ano - -
Viastni skody - - - - - - ano - -
Zapujéeni vozidla - - - - - - ano - -
Garance ceny 3 roky - - - - - ano -
Havarijni pojisténi | CSOBP | GCP | Allianz | CSOBP GCP Allianz | CSOBP GCP Allianz
Zivelné pojisténi ano ano - ano ano ano ano ano ano
Stiet se 7véii ano - - ano ano ano ano ano ano
Stiet, pdd, ndrazg ano - - ano ano ano ano ano ano
Jjind poskozeni ano - - ano ano ano ano ano ano
Asistencni sluzby ano ano - ano ano ano ano ano ano
Vandalismus ano - - ano ano ano ano ano ano
Odcizeni - ano - ano - ano ano ano ano
GAP - - - - - - ano - -
(’:elkemANO-u 9x 3x 2X 10 x 8 x 9x 13x 10 x 9x
vyhody produktii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde v tabulce uz mame srovnani produktl, kterou z vybranych pojistoven

vybereme a jsou zde i znazornény vyhody pojisténi. Pro automobil roku vyroby 2000 jsou

vybrany zakladni pojisténi. V porovnani byla vybrana CSOB pojistovna, ktera pfi

soucasném stavu na trhu nabizi cenu za povinné ruceni 3 505 K¢ a za havarijni pojisténi

7 071 K¢, které je dobrovolné a kvili roku vyroby automobilu je na zvazeni,

zda si za tuto sluzby pfiplatit. Vlastnici vozidla ur€ité oceni asisten¢ni sluzby v cené.

Vitéznou pojistovnou pro vozidlo roku vyroby 2010 wvybér pojistovny

pro kompletni pojiténi vozidla je CSOB pojistovna. Pro vybér pojistovny byly zvoleny

sttedni nabidky variant pojisténi. Kompletni pojisténi u CSOBP vyjde na 23 136 K¢,
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u GCP 23 552 K& a Allianz a.s. nabizi cenu 32 349 K¢&. Jak mizeme vidét v tabulce
vyhody pojisténi, kdy je pomér piipojisténi srovnatelny, ale u Allianz a.s. je cena vysoka
au GCP ve stiedni varianté produktu nenabizi odcizeni vozidla.

Pro vozidlo roku 2020 jsou vybrana kritéria nejvys$stho mozného pojisténi,
co dané pojistovny nabizi. Jedna se o nové auto, proto je dilezité mit co nejlepsi pojisténi.
CSOB pojistovna nejlepsi produkt ve svém portfoliu nabizi za 27 329 K¢&, Generali Ceska
pojistovna za 29 354 K¢ a Allianz a.s. nabizi kompletni pojisténi za 56 764 K¢.

Vyhody pojisténi u CSOB pojist’ovny:

Asisten¢ni sluzby v balickéach v cené.

Jako jedind z vybranych pojistoven v produktu nabizi pojisténi osobnich véci.
Pojisténi GAP v zékladnim balicku PREMIANT.

Zapijceni nahradniho vozidla varianta PREMIANT.
Limity plnéni 200/200 mil.

a b w0 DN

Nabidky na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi byly
aplikovany na konkrétniho vlastnika k urcitému mistu bydlisté pro vybrané typy vozidla
BMW fady 3, které jsou na ¢eském trhu stile nejpopularnéjsi. Z téchto vypracovanych
nabidek je nejvyhodnéjsi CSOB pojistovna pro pojisténi motorového vozidla

BMW fady 3, pro vybrané roky vyroby.
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8. Zavér a doporudeni

Bakalaiska prace projednava téma pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ktery
ma své koteny v Ceské republice uz poatkem 19. stoleti. Zpo&atku byly zakony postupné
vytvareny, Casem se z dobrovolného pojisténi stavalo pojisténi zakonné a jak ho zname
dnes je pojisténim povinné smluvnim a je ukotven Vv zékonu ¢. 168/ 1999 Sb., o pojisteni
odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zménée nékterych souvisejicich
zdkonit a v dne$ni dobé je to velmi diskutované téma.

Pro svoji bakalatskou praci jsem vybral pouze ¢ast populace ve vékové kategorii
18 az 22 let. Kategorie jsem si vybral z jednoho hlavniho diivodu. Protoze ze zkuSenosti
mohu potvrdit, Ze ¢im mladsi fidi¢, tim mensi néroky na auto. Vybiraji dle barvy, znacky
a ¢im rychlejsi, tim lepsi. Za to zkuSenéjsi starSi fidi¢i uz mysli na rodinu, bezpeci,
pohodli a mista v zavazadlovém prostoru.

Cilem této préace bylo analyzovat nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi
na ¢eském trhu u vybranych pojistoven. Pro bakalafskou praci jsem vybral pojistovny,
které maji podil na Geském trhu v blizkosti CSOBP v porovnani vitézné znacky
automobilu BMW. Jedna se o Generali Ceskou pojistovnu a Allianz pojistovnu a.s.
Ze vsech vypracovanych tabulek jednotlivych pojistoven je vidét, Ze nabidka a poptavka
je riznoroda. Mezi vybranymi pojisStovnami jsou znatelné rozdily v cenovych nabidkach
a v moZznostech ptipojisténi, které obsahuji rizné balicky pojisténi.

Sledovana CSOBP v komparaci s pojistovnami vysla jako nejlepsi moznost
k uzavieni POV a HAV na vozidlo BMW fady 3 roku vyroby 2000, 2010 a 2020.
U automobilu roku vyroby 2020 urcité ocenime HAV ve variant¢ PREMIANT
s pojisténim GAP. CSOB pojistovna nabizi pro klienty slevu az 30 % pro sjednani POV
aHAV. Jak mtizeme v praci vidét, nabizi jak nejlevnéjsi POV pro BMW roku 2000, 2010
i dokonce 2020 a nové klienty laka na pfipojisténi v ramci zékladniho pojisténi
STANDARD (jedna se pfedevsim o asistencni sluzby v ceng).

V tésném zavésu nabidek povinného a havarijniho se umistila Generali Ceska
pojistovna, kterd nabizi kvalitni produkt i za sluSnou cenu. Ptekvapujici informace
je ohledné vyuziti smluvniho servisu. Pfi podepsani smlouvy dostaneme dodatecnou

slevu na celkové pojistné, ale v ptipadé, ze ddme auto do opravy do servisu, ktery neni
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v jejich seznamu doporucenych servisii, nalctuje pojiStovna penale za poruseni
smluvnich podminek.

Generali Ceska pojistovna nabizi také pro nové klienty slevu az 30 % za sjednani
POV a HAV. Avsak v zékladni variant¢ START nenabizi asisten¢ni sluzby v cené
zdarma. Pro mnohé klienty, hlavné pro Zenskou ¢éast populace jsou asistencni sluzby
dilezité. U GCP si za tuto sluzbu pfiplatime a cena POV se navysi o 235 Kg&.
Uvazujeme-li jen o havarijnim pojisténi pro BMW roku vyroby 2010, vyjde nas pojisténi
u GCP nejlevnéji.

Ptekvapujici jsou nabidky povinného a havarijniho pojisténi u spolecnosti Allianz
a.s., ktera nabizi pomérmné¢ drahé POV, HAV a je nejdrazsi ze vSech porovnavanych
pojistoven. Z pohledu pojistovny, kterd byla na ¢eském trhu jako prvni na sjednéani
pojisténi vozidel, je rozdil markantni. Cena za kompletni pojisténi je opravdu pftili§
vysoka a ve svém portfoliu nenabizi takové produkty a moznosti pojisténi.

Na zéklad¢ analyzy nabidek vybranych pojistoven v produktech POV a HAV
jsem dosSel k nézoru, Ze pojisténi motorovych vozidel a nabidek je mnoho, proto
nezkuseny respondent by mél kontaktovat finanéniho poradce, €i pfes internetové
porovnani si vyhledat nejvyhodngjsi nabidku POV a HAV. VSeobecné znamo je,
Ze v praxi ma na celkovou vysi pojistného vyznamny vliv nékolik faktord, jako je stari
vozidla, vék, BM a trvaly pobyt vlastnika.

Pojistny trh a vyvoj pojistného se neustdle méni, nebot” kazda pojiStovna chce
ziskat co nejvetsi podil na trhu (co nejvice klientl), v disledku toho na trhu funguje
konkuren¢ni politika mezi jednotlivymi pojistovnami. Pojistovny reaguji na vyvoj
nehodovosti v daném roce a ve spolupraci na doporu¢eni s CKP uréuji koeficienty
pro vypoCty povinného a havarijniho pojisténi. Ceny na opravy se zvySuji, autodily
pro opravu motorového vozidla jsou drazS§i a celkové 1 cena prace se zvySuje.

Proto v disledku kazdy rok mize dojit ke zvySeni POV a HAV.
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KALKULACE POJISTENI

Plotnostdo 1, B
(poditek pajErini 2, B 2

Pajistitel: Allianz poji#fovna, os.

2020/

Ka Stvanici 856/3, 188 00 Froha B, I80: 47 11 39 71

warw.allisnz ez tel: +420 241 170002

MYQ8L5Z)

Priloha 1: Nabidka pojisteni Allianz pojistovna a.s.,

MOJEAUT(

-

ofevrit

Allianz

Kebieni: L ulehd -

Rediné Fislc: I AUTO BMW fada 3

Bydlikté: 53002 Pordubiee, C2 kel paudit: b pravea, zdvingv] cejsm: 1998 zom, vi ko 135 kW, palive: ybrid
E-maic dotumn prvnd registroce: 1.1.2020

Mckilnl tebefon; +A206SE555044

wyudlvlind apraven pajistitels Ffi nezovindné nehodd vk slevy

wiydodue se wudfvdnl smloenich i Wifidim si Ekady 5 cxl pojidfounou ¥l 20 bezedioadni pribih =)

wprowen pojatitels pf adstrafovanl sam

ridshedhl pejistné wdélosti no vozidle,

Saznoem servish v jednatliich sitich
ralezrats na wwwallionz.cx

) Calkowd daba pojiéténl v misidch: 52 (Zikténag z CKP za viach viakich pojistniich smiuv pro stajng druk vazdlo),
Calkewd pofiat poiistriich uddlost: O (zjftén x (R ze viach Vefich pojistnich smiluv pro stejng druh varidlo).

Vorianta Kamfort

Varianta Plus Varisnts Extra Variantn Mox
Kay? pojifténé vozidla nékomu zpdsabl Haviz kdy? sa pajdténd vozidlo pofkad] Mavic koyE ghodj ukradng cald vazidls Novic byl se pogbiéing vezdls podimal
Sty mo zdnavi & no moiethu. e pami, 2aplevou, poddram, padam nebe jaha St naba cojde k rozbiti sida rdsledkam novdria.
stromy, imapFidad adiétrtim kominkem)
| ] |
—_— T _— 1 AN J I
| .= 31 .
| B |2 Al ] I{:‘D‘.__ | '] LS A = 1, o
LGy ¥ lg9——"¢ \ay =T Q- fy UgR——ND
‘1\{ J.
Obsahuje Obsahuje Obsahuje Obsahuje
Povinné rufen (70,70 mil. KE) Pavinné refenl (70,70 mil. KE) Pavinné rubenl (1507250 mil. KE) Powinred rubenl (1507150 mil. KE)
Prévni porodenshd Frieni porodenstl Prévnl poradenstd Préavni porodarstd
Asstane Bsatence roziifend Agistenca razdifend Eggtarce rozilfand
Uraz zékhadnl Uraz rezifery Uraz raztfeng lirez rezkfeng
Fiinadnl uddlest Phircdnl udslasti Plrodni udblecti
Fadar a vibuch Pabar owijbuch Poffr owbuch
Pokkozer zvifatem Patkozen| ifatem Pofenran] rdfgtam
Krada® Kréded
Skio (spclulifast 1 00O KE) Sida (spaluldost 1000 KE)
Vondalismus
Rocni platba Recni platba Rocni platba
T115 kE 9750 Kk (zpaludéost 5 000 KE) 13 518 KE (sooluléost 5 D00 KE) 5& 764 K (zpolutéoet S 000 KE)

Spaluiénost se tikd pouze: phrodnl uddlost] padére o wbuche, pofkoesni rvifetem, rbdeds, vondalism, howine.
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Priloha 2: Nabidka pojisténi Generali Ceska pojistovna

GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Vi85

( Kalkulace - sdruzené pojiéténi vozidia - AH

Fifjmend, jméno: Luldd Rifa Adresa: sk balkace: ESUATD Vytvolit . INTERNET
Diatum narazent; 31, 12, 1989 530 07 Diatum vytvofent: 7. 00 Kontakt: Intemet2ggeneraboeskace
Stay b datic =.7.7020
Diatum poithu pojéténd 182000
Vagidlo: BMW BADA 3
2PN Dtum uvedent do provoz. 1.1 3020 Polet sedadet § Lt okt [bnd)
ok vjraby Gibjem (com) fujhon (). 1995/135 Dol wsobnl automabil Zahwrpetoni Weachanicki raberpedeni
" Posinnt rulenl Comfort B
Lirnity pénd (majetek. | 2 v il KE) %0, 150 mi KE
1, s ruben Bz povinnost "
(nchraini vtz otah f wyftaon o)
P oxhars 20000K2
Asistence POHODA Sauper
Uramui pojisin b
Prni Shuela b i ra b
Garanoe ooy na 3 roky
Tt pojisind 904 KE
RoEnl pojistré po slewk 559 K™
\_ Obchod sk 20,0000 % Sleva 72 frokvencl placent: 109 Cellawf boms: 30 % 2 aho borus pofistrik: 30 % e dat €0 (pofet et 57, pofet PLE 0, nepletrit doba v misicich 57) )
[ Oieophpoistt. el plipojist
irarow poiiinl fiditr 3 astatnich cestuicich ve vazidie s pajistrgmi Eistkami pro smet drazem 100 500 K2 2 pro traké ndskedby ram 200 000 K2 Nevitahug dobu nesteyinihe Wifeni i
=y iy ichoto pojéifnl se na Eist pojistrho neupbthuje bonus ani jing sieva,
" Havarinl pojiltinl Al sk 3
IHerveries + wankalismus
Orkloeni
Tl
Uramut pojistén Omezeny rozsah®
Ralstence POHODA Klask
Spokinfast s, i, § 000 K
Pojistnd lstka s DPH 98 900 KE
Rt it K
Roéni pojistné pa slevé DK
\wm:mihammw;mmmﬁ&-ﬂmw&hwﬁmmunhwvmﬂkhnwmm y,
B e ghipogstt - el plipojstit
“Tirarowt poptini fidite 1 ostatrich ceatycich we e i Estkami s sane ez 100 000 K a o trvalé ey e 200 000 K. Nevrabuie se na dobu eyt iétend
[ Varlants A A
Phipajittini Spoluiifast e ot oo
Aslstence POHODA - o
- wjedecdnd pro zvalend vartanty povinndhio ntend a havarjrho polfitel
ez ekt (st drmsem | rvabé ndsleciy drand) 100 f 200 tis. KE [T
\_ RaEnl pojistrd oKi )
'S Y
Vjsledné roéni pojistné po zohlednéni bonusu/malusu a slev® 29353 KE
LSpIélhpuHmél'lo(m&léJ nl‘lﬂj
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Piiloha 3: Nabidka pojisténi CSOB pojistovna

Celkowy pofat £kod: 0/ Celkové doba pojigtini: 51

Povinné ruceni Standard Dominant

Skody na majstku a vicech 35 mil. K& 60 mil. K&

Skody na zdravl 44 mil. K& 60 mil. K&

Urazove pojistani fidite 100 000 K& 200 00D K&

Poji&tani osobnich vacl 5000 K&/ 5 000 K& 10 000 KE /10 000 K&

Asistannl shuby Zéklad Zéklad

Pojistani $kod na viastnim vozidie x x

Zapliiteni nahradniho vozidla X x

Ro&nl pojistné - celkem 3 532 Ké 3 708 K&

Celkovy potat Skod: 0/ Celkové doba pojistani: 51

Havarijni pojisténi Standard Dominant

Zivelni pojistan(

Stifet sa zvalT a poSkozen! zvalf

Stfet, pad & néraz vozidia Hadnota vozu

Jakekoliv jing podkozen! Hodnota vozu

Vandalismus

Odcizeni x

Garance pojistné Sdstka (GA) b 4 x

Asistanénl shuby Zéklad Zéklad
1000 K pA opravd ) )

SpoluGtast v smilavnim servisy, viz VEP 3 %, min. 3000 K& 3 %, min. 3 000 K&

Ro&nl pojistné - celkem 17 604 Ké 21 349 K&

Premlant

15 000 KE / 15 000 K&

Zaklad
10 000 KE
10 000 K&
4 097 K&

Premlant
Sefede s

Dnedni hodnota vozu s
garancl do roku 2025

Doplinkova pojisténi

Pojigtani okennich skel | Spoluttast: 10 % | Limit pindnl: 10 000 K&
Urazové pojisténi viech osob | & osob | Trvalé nsledigy/smrt: 200 000 K& | Denni odSkodnd: 200 K&
Pojisténi zavazadel a pfapravovanych vacl | Limit pin&nl: 101000 K&
Urazové pojigténi fidite s doZivotn( rentou | Varianta: Basic
Nadstandardn( asistence | Varianta: Nadstandard

Celkové ro&ni pojistné za dopliikovd pojistén(

Rekapitulace [meti‘odkovatol
Potdtek pojisténi 1. srpna 2020 Lukas Baca

Frakvance placen( rofnl KCnabidky@csobpoj.cz

Zakladn( rotnf pojistné 45 590 K& 466 100 777

(S0B scoring 0 K&

Slavy -38 % -17 326 K&

| Viise spldtiy: 28 265 K&

Findini re&nl pojistné 28 265 Ké
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Priloha 4: Zakladni financni ukazatele v roce 2016

ZAKLADNI FINANCNI UDAJE

Oborové ukazatele

pfedepsané pojising (mil. KE&)

= Z 1oho Zvotnl pojEEni (mil, KE)

— Z 1oho neZivotni pojistant (mil. KE)

vyplaty pojistnych pinénl brutto (mil. K&)

technické rezervy netto stav (mil. KE&)

potiet novi uzavfenych smiuv (ks)

potet wyfizenych pojistnych udélost (ks)

podil na pojistném trhu v ramcl CAP
(% z pfedepsané&ho polistného)

31. 12. 2016

12594
I

7318
1

219 359
I

7,1
I
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3. 12. 2015
11 626

6 622

4903




Priloha 5: Zakladni financni ukazatele v roce 2018

ZAKLADNI FINANCNI UDAJE - VWROCNI ZPRAVA CSOB POJISTOVNY 2018

OBOROVE UKAZATELE 31.12. 2018
13 357

predepsané pojistné (mil. K&) |
6672

- z toho Zivotni pojisténi (mil. K&) 1
6685

- z toho neZivotni pojisténi (mil. K& |
6582

vyplaty pojistnych plnéni brutto (mil. K¢) I
39 367

technické rezervy netto stav (mil. Kg) ]
611611

pocet nové uzavienych smluv (ks) [
222 364

pocet vyfizenych pojistnych udalosti (ks) _
podil na pojistném trhu v ramci CAP 78

(% z predepsaného pojistného)
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31.12.2017

12773
1

6852

5922

7055

37336

573813

215341



Piiloha 6: Skupina CSOB v ¢islech

Skupina CSOB v islech
Klienti CSOB {mil ) 4241 4,268
Klienti Usetreno.cz a Top-Pojisténi.cz (tis.) 173 192
CSOB pobocky (pouze Banka) 225 235
Pobocky CSOB pro Retal/SME pobocky véetné sloucenych 203 23
(CSOB + FS)
Pobocky CSOB Private Banking 11 11
Korporatni pobocky CSOB il 1l
Pobotky CSOB Pajistovny 97 98
Centra Hypotecni banky 29 30
Poradenska mista CMSS 73 297
Leasingové pobocky 7 7
PS - obchodni mista Ceské posty cca 2 600 cca2 600
- z toho specializované bankovni prepazky 226 195
Franizové pobocky Ceské posty cca 600 cca 600
Bankomaty?® 1068 1063
- 7 toho bezkontaktni 402 405

1V disledku akeizice 2byvaficiha 45% padilu v CMSS jsou 2ahmutl viichnl kientl CMSS. Hodnata k 31 12 2018 byla
zpétnd plepoctena

2) Veetnd barkomatd partnerskych bank.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik — vybér vozu a vybaveni

Dobry den. Chtél bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku pro vyzkum tykajici se vybéru
vozu a jeho celkového vybaveni. Tyto informace budou uplatnény v mé bakalarské praci

a budou anonymni. Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizn¢ 5 minut.

Otazka €. 1: Mate fidi¢sky prikaz, a pravidelné-li fidite auto?
o Ano

o Ne

Otazka &. 2: Auto, jaké znacky soudasné vlastnite? Ci mate v planu kupovat

o Uvedte znacku auta
Otazka €. 3: Jaké auto?

o BMW
o Skoda

Otazka ¢&. 4: Jakého roku vyroby je Vas viiz? Ci budete kupovat?

o 2000 améné

o 2010-2005
o 2015-2010
o 2020-2015

Otazka ¢. 5 Bez jaké vybavy, si nedovedete pfedstavit perfektni auto?

o Uvedte

Otazka €. 6: Kdo rozhoduje o tom, jaky typ, model, vybavu, barvu, atd... si koupite?
o Jasam
o Manzelka, ptitelkyné

Otazka €. 7: Rodinné ¢i sportovni auto?

o Uvedte
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Otazka €. 8: Uved'te svoje pohlavi
o Muz

o Zena

Otazka €. 9: Uved'te sviij vék

o 18-22 let
o 22-26 let
o 26-30 let

Predem Vam mockrat dékuji za Vas ¢ast straveny pii vypliovani mého dotazniku. Jeste

jednou dekuji Lukas.
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