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Role romského poradce v procesu komunitniho planovani

Abstrakt

Ma bakalaiska se zabyva roli romského poradce v procesu komunitniho planovani.
Pomoci kvalitativniho vyzkumu se tedy snazim naplnit cil prace, ¢imz je analyzovat roli
romského poradce v procesu komunitniho planovani a odpovédét na vyzkumnou otazku:
Jaka je role romského poradce v procesu komunitniho planovani? Prace je rozdélena na

dvé casti, teoretickou a vyzkumnou.

rowr

V prvni teoretické Casti jsem se snazila popsat a vysvétlit zakladni pojmy, jako jsou
komunitni planovani socialnich sluzeb a romsky poradce. Dale jsou pak uvedeny pojmy,

jako je komunitni prace s Romy a socialni prace s Romy.

Ve druhé¢ ¢asti byl nasledné proveden kvalitativni vyzkum za pomoci metody dotazovani
a pouziti polostrukturované¢ho rozhovoru. Vyzkumny soubor tvoii romsti poradci
JihocCeského kraje ziskani na zdkladé¢ metody ,,snowball”. Ve vyzkumné Casti je dale
uvedena metodika prace, zejména pak popis sbéru a zpracovani dat. Posléze jsou pomoci
otevieného a axialniho kodovani vyhodnoceny vysledky zjisténi vyplyvajicich

Z rozhovoru.

Zabyvani se romskou problematikou je nedilnou soucésti komunitniho planovéani ve
vSech oblastech, kde se tato komunita nachazi. Z vysledk vyplyva, Ze jsou to pravé
romsti poradci, ktefi romskou komunitu v rdamci komunitniho planovani zastupuji. Déje
se tak zejména proto, ze Romové se ve vétsin€ piipadi komunitniho planovani sami
nezucastiiuji. Romsti poradei tedy v rdmci komunitniho planovani zajiStuji prava a

potieby romské komunity v dané oblasti.
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The role of the roma advisor in the process of community planning

Abstract

My bachelor's thesis deals with the role of a Roma counselor in the community planning
process. With the help of qualitative research, | try to fulfill the goal of the work, which
is to analyze the role of the Roma counselor in the process of community planning and
answer the research question: What is the position of the Roma counselor in the process
of community planning? The work is divided into two parts, theoretical and research.

In the first theoretical part, | tried to describe and explain basic concepts such as
community planning of social services and Roma counselors. Then there are concepts

such as community work with Roma and social work with Roma.

In the second part, a qualitative research was carried out using the method of questioning
and the use of a semi-structured interview. The research group consists of Roma advisers
from the South Bohemian Region obtained on the basis of the "snowball” method. The
research part also presents the methodology of the work, especially the description of data
collection and processing. Subsequently, the results of the findings resulting from the

interviews are evaluated using open and axial coding.

Dealing with Roma issues is an integral part of community planning in all areas where
the community is located. The results show that it is the Roma counselors who represent
the Roma community in community planning. This is mainly because in most cases Roma
do not participate in community planning themselves. Thus, Roma counselors ensure the
rights and needs of the Roma community in the given area within the framework of

community planning.
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Roma adviser, community planning, inclusion, social work, social problems
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Uvod

Ma bakalatska prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou a vyzkumnou. V prvni
teoretické ¢asti jsem se snazila popsat a vysvétlit zakladni pojmy, jako jsou komunitni
planovani socialnich sluzeb a romsky poradce. Ve druhé casti se pak pomoci
kvalitativniho vyzkumu snazim naplnit cil prace, ¢imz je analyzovat roli romského
poradce v procesu komunitniho planovani a odpovédét na vyzkumnou otazku: Jaka je

role romského poradce v procesu komunitniho planovani?

Kvalitativni vyzkum byl proveden za pomoci metody dotazovani a pouziti
polostrukturovan¢ho rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofi romsti poradci Jihoceského
kraje. Ve vyzkumné Casti je dale uvedena metodika prace, zejména pak popis sbéru

a zpracovani dat. Posléze jsou vyhodnoceny vysledky zjisténi vyplyvajicich z rozhovort.

Kdyz jsem si zvolila dané téma, v podstaté jsem neméla ponéti, co ani jeden z pojmil
znamena. O to vic m¢ vSak dané téma zaujalo a chtéla jsem se o ném dozvédét vic.
Domnivam se, ze profese romského poradce je velmi zajimava, nevSedni a dulezita
¢innost, o které se vSak ve spolecnosti ptili§ nevi. Nebo alesponn mné to tak piipada diky
castym dotaziim okoli na mou préci, a co to vlastné¢ znamena. Diky tomuto faktu pro mne
psani prace a zejména pak provadéni rozhovorii bylo velice zajimavé, protoze jsem
zkoumala néco, co ,,nikdo‘ nezna. Co se ty¢e pojmu komunitniho planovani, byl mi

posléze vysvétlen i béhem vyucovani ve Skole.

Co se ty¢e romského poradce, jedna se o Clovéka, ktery se snazi napomahat integraci
Romt do vétSinové spolecnosti a usnadiuje komunikaci mezi romskou minoritou a
vétdinou. V Ceské Republice je pfijimani romské komunity diskutabilni téma a stale se
zde vyskytuje zna¢né mnozstvi rasistickych postoji vii¢i Romim a romsky poradce by
mél mimo jiné také usnadnit ptijeti Roml vétSinovou spolecnosti. Nicméné 1 tak se
spoustu lidi stavi k této instituci zadporn¢€ a povazuje ji jen jako dalsi ,,vyhodu* pro romské
spoluobcany. Souziti Romill a v&tSinové spolecnosti neni idedlni ani bezproblémové, v
kazdodennim Zivoté se na obou stranach objevuji predsudky, neporozuméni, nedtiiveéra a

vyjimkou neni ani diskrimina¢ni chovani a projevy nendvistného chovani.



Pojem komunitniho planovéni je vymezen zejména jako snaha o zajiSténi dostupnosti
potiebnych socidlnich sluzeb v dané oblasti. Zakladem dobrého komunitniho planovani
je spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb. Diky této
spolupraci lze zajistit sluzby, které jsou v dané lokalité skute¢né potifebné a naopak
zamezit vzniku sluzeb nadbyte¢nych, ¢imz se da usetfit spoustu financnich i jinych

prostiedkd.

Psani teoretické prace mi délalo trochu problém, jelikoz jsem nemohla najit zddné zdroje
k dané problematice. O komunitnim planovani bylo zdroji dost a daly se najit i zdroje
aktualni. OvSem co se ty¢e romskeého poradce, bylo téméf nemozné néco zjistit. Neuspéla

jsem ani v hledani v zahrani¢nich zdrojich.

Naopak ve vyzkumné ¢asti m¢ opravdu bavilo provadéni rozhovorii. Dozvédé€la jsem se
nové zajimavé informace a postiehy a vSichni informanti, se kterymi jsem rozhovor
provadéla, byli velice mili a vstficni lidé a hezky jsem si s nimi popovidala 1 mimo

rozhovor.



1. Teoreticka cast

1.1 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, diky niz jednotliva izemi, jako jsou naptiklad obce nebo
kraje, mohou planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i
potiebam obcanli daného izemi a pomohly jim feSit neptiznivé zivotni situace (Gojova,
2006). Principem komunitniho planovani je tedy porovndvani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjisténymi potfebami potencialnich uzivateli sluzeb. Vysledek
tohoto srovnani slozi jako jeden z kli¢ovych podkladii pro zformulovani priorit v oblasti
socialnich sluzeb (MPSV, 2012). Komunitni planovani je také (zejména v zahranici)
popisovano jako analyza socialnich podminek, politik a sluzeb, stanoveni cilii a priorit
potencionalnich klientdi, ndvrh servisnich programil, mobilizace pfisluSnych zdroji a
implementace a hodnoceni stavajicich sluzeb a programi (Weil, 2014). Do komunitniho
planovani by méli byt zapojeni vSichni, kterych se zpracovavana oblast tyka, aby bylo
dosazeno vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnikt. Proto je velmi
dualezita spoluprace a partnerstvi mezi vSemi ucastniky planovani, ktefi tvoii tzv. triadu
sloZzenou ze zadavatelti (vefejnd sprava), poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli

socialnich sluzeb (Stastna, 2016).

vvvvvv

nepiiznivé nebo tizivé socialni situaci, ktefi sluzby vyuzivaji a kterym jsou tyto sluzby
urceny. Pro planovani socialnich sluzeb je jejich nazor nepostradatelny, nebot’ oni sami
nejlépe urci, které sluzby vnimaji jako nejlepsi a nejdilezitéjsi, vyjadii své potieby a
zajmy a spolupodileji se tak na utvareni podoby socialnich sluzeb (Miillerova, 2005).
Dalsimi tc¢astniky komunitniho planovani jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi
nabizeji sluzby, bez ohledu na to, zda se jedna naptiklad o nestatni neziskové organizace,
organizace ziizené obci nebo krajem, piip. statem. Poskytovatelé se v problematice
socidlnich sluzeb dobfe orientuji a predpoklada se, Ze jsou experty na problematiku
skupin, s nimiz pracuji, tudiz znaji stavajici poptavku po sluzbach a dokazi predpokladat
i1 budouci trendy (Matousek, 2011). Mezi zadavatele socidlnich sluzeb patii zejména obce
a kraje. Vstupuji do procesu jako aktivni Gi¢astnici a jsou odpovédni za zajisténi socialnich

sluzeb na ptislusném uzemi. Ve vétSing ptipadil jsou garanty a financuji realizaci vystupii
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komunitniho planovani a proto je podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich
politickych reprezentanti nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskute¢novani (Miillerova,
2005). Mezi ucastniky komunitniho planovani lze poditat i vetejnost, ¢imz jsou mysleni
vsichni ostatni zajemci, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani a poskytovani
lhostejné a jsou schopni aktivné ptispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci. Spole¢nost
miize byt uzitecnd naptiklad prekladdnim naméth a pfipominek, nebo lze pomoci zapojeni

vetejnosti ziskat podporu mezi ob¢any i zastupiteli (Teuschelova, 2005).

1.1.1 Principy KPSS

Jak jiz bylo teceno, komunitni planovani socialnich sluzeb funguje na principu triady
sloZzené ze zadavatelli, poskytovatelli a uzivateli. Aby bylo docileno efektivnich plant,
musi se procesu planovani zac¢astnit zastupci vSech téchto stran. Bez zapojeni vSech nikdy

nedojde ke skutenému komunitnimu planovani (Pilat, 2015).

Pro proces komunitniho pldnovani je nezbytné, aby fungoval na principu rovnosti. To
znamend, ze kazdy by mél mit pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Je tedy
podporovana aktivita obant s rozhodovanim na ufad¢ (Hruska et al., 2014). Dale by
kazdy mél mit pravo se vyjadiit a mluvit. Timto je myslena legitimace mluvit za sebe
samotného i bez povéreni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny (Skiickova ed., 2009).
V neposledni fad¢ nesmi byt nikdo diskriminovan a vyluovan. Je dilezité zajistit vSem
ucastniklim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani, jelikoz potieby a cile

viech G¢astnikl by mély mit stejnou vahu (Vaskova a Zezula, 2002).

Informace o prubéhu planovani by mély byt veiejné a snadno dostupné a veskera jednani
musi byt oteviend. Je nezbytné zajistit rovny ptistup k informacim uvnitf fidici struktury
a zajistit zpisob predavani informaci vefejnosti (Miillerova, 2005). Pravidelné ptedavani
informaci, vytvari moznost o¢ekavat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit,
jak bude mozné vznaset pfipominky a jak bude s pfipominkami nakladano (Skfi¢kova

ed., 2009).
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Pribéh procesu komunitniho planovani by mél byt stejné dilezity a ptinosny jako jeho
konecny stav (Pilat, 2015). Strany se spolecné dohodnou na prioritach, ¢im se budou
zabyvat nejdfive a ¢im az pozd¢ji. Proces je tedy dilezité realizovat takovym zplsobem,

aby byla zachovana jeho kontinuita (Miillerova, 2005).

Komunitni planovani socialnich sluzeb musi vzdy dbat na uskuteénitelny kompromis. Je
tteba brat ohled na to, co i¢astnici chtéji a co je zaroven mozné z hlediska materialnich,
finan¢nich a lidskych zdrojt realizovat. Vysledkem komunitniho planovani je kompromis

mezi cili zadavatel, poskytovatel a uzivateli (Pilat, 2015).

Komunitni planovani je cyklicky proces, ktery by se mél vzdy v pfedem stanoveném Case
zopakovat (Hruska et al., 2014). Jeden cyklus je tvofen celkem tiemi fazemi. Prvni fazi
je tzv. uvodni faze, ve které pomoci situacni analyzy dochazi ke zmapovani soucasné
situace a moZnych zdroji. Ve druhé fazi probihd piiprava strategické ¢asti komunitniho
planu. V posledni fazi je uskute¢néna zejména realizaci komunitniho planu a jeho
hodnoceni (Oriniakova a Rosecky, 2007). Vysledkem komunitniho planovani je tzv.
komunitni plan, ktery je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovan
takto: ,,pldnem rozvoje socidlnich sluzeb je vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb
osob ve stanoveném uzemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroju, jehoz obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich
zdrojut a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vietné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zucastnéenych
subjektii, zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpiisob, jakym lze provést

zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

1.1.2 Cile a pFinosy KPSS

Hlavnimi cili komunitniho planovani socialnich sluzeb je zejména zvétSovani socidlni
soudruznosti komunity a zvySeni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro vSechny
obcany dané¢ho tizemi. Komunitni planovéani podporuje socidlni zaclefiovani a snazi se
pfedchazet socialnimu vylouceni jednotliveil 1 skupin (Pilat, 2015). Diky komunitnimu
planovani tedy dochdzi k rovnomérnému poskytovani socialnich sluzeb a obcanské

vybavenosti, ¢imZ je zajisténa podpora socialni spravedlnosti (Heywood, 2011).
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Vyznamny pfinos ma komunitni pldnovani v oblasti efektivniho vyuZzivani zdrojt.
V idedlnim ptipadé jsou finanéni prostiedky vydavany pouze na sluzby, které jsou v dané
lokalité¢ opravdu pottebné a budou obcany skutecné vyuzivany (Pilat, 2015). Diky
komunitnimu planovani dochézi i k ziskdvani finan¢ni podpory na rozvoj socialnich

sluzeb z Evropského socialniho fondu (Stastna, 2016).

Komunitni planovani propojuje aktivitu a potfeby obcanl s rozhodovacim procesem
planovani. Vznika tak prostor pro komunikaci obfant, ¢imz je ptispivano k rozvoji
lokalni demokracie (Divakova, 2017). Je Kkladen velky diraz na odpoveédnost
piedstavitell obce vii¢i obCantim tak, aby vysledné rozhodnuti reagovalo na ptani a
potieby obcanll a tudiz bylo ob¢any kladné pfijimano (Hruska 2014). Béhem procesu
komunitniho planovani dochézi k posileni vazeb obcanti k obci spolu se zvySenim zajmu
o véci vefejné (Stastnd, 2016). Obyvatelé maji moznost se setkivat se zastupci
samospravy a ovlivilovat jeji ¢innost. Zaroven toto setkavani ptispiva k pochopeni
sloZitosti problémi obcany. VSichni zucastnéni se podileji na rozhodovani o podobé
sluzeb, vysledkem je pocit spoluzodpovédnosti obcant za vysledek procesu planovani

(Divakova, 2017). Zadavatelé ziskavaji zpétnou vazbu piimo od uzivatel sluzeb (Hruska
2014).

1.2 Socialni prace s Romy

Socialni prace je podle Matouska (2008, s. 200-201) ,,spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a reseni
socialnich problémii. “ V socidlni praci je kladen velky diiraz na uzivani individualniho
piistupu, ktery zohlednuje specifika daného klienta, coz v socidlni praci s romskou
minoritou nabyva novy rozmér a to v tom smyslu, Ze nelze zobecnovat specifika minority

na ¢lovéka jako individuum (Kajanova, 2017b).

StéZejni metodou vyuZivanou pro praci s romskou minoritou je terénni socidlni prace
(Kajanova, 2017b). Tato metoda je ¢asto vyuzivana a pii plnéni role romského poradce.
Terénni socialni pracovnik napomaha ke zlepSeni socialni situace piimo v cilové
komunité, aby se zabranilo jejich socidlnimu vylouceni a zvysila se jejich schopnost

podilet se na aktivitich béZnych pro ostatni obfany. Program terénni socialni prace
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podporuje Rada vlady CR pro zéalezitosti romské komunity prostiednictvim tzemnich

samosprav (Vlada CR, 2018).

Pokud chce socialni pracovnik dobfe pracovat s romskou komunitou, musi mit dostatecné
systematické znalosti o romské mensin¢ (Navratil, 2003). Je tfeba dobie se orientovat
v romskych hodnotdch, normach a tradicich. Aby pracovnik dosahl ocekéavanych
vysledki a podarilo se mu zaclenit jednotlivé romské rodiny do spole¢nosti, musi znat
jejich kulturu, legislativni systém spole¢nosti i stereotypy (Urban, 2015). Kajanova
(2017a) ovsem tento nazor ponc¢kud vyvraci a uvadi, ze pfilisny etnizujici pfistup muze
socialni praci spiSe uskodit a zdlraznuje, ze komunikace s romskym klientem musi byt

predevSim vécna a srozumitelna, nikoliv nutné etnicky specificka.

Nejdulezitéj$imi pristupy pouzivanymi v socialni praci s Klienty z vylouc¢enych lokalit,
které z velké Casti tvoii pravé Romové, patii antiopresivni pristup, ekologicka perspektiva
a komunitni socidlni prace (Navratil, 2003). Antiopresivni piistup, jinymi slovy také
antidiskriminujici, je namifen proti znevyhodnovani a utlaovani a zamétfuje se na
sebereflexi socidlniho pracovni v oblasti predsudkl. Zakladnimi znaky antiopresivniho
piistupu jsou spravedlnost, rovnost a spoluucast (Kajanova, 2017b). Ekologicka
perspektiva se zamétfuje zejména na klientovo piirozené prostiedi. Zakladnim
vychodiskem je, ze pro pfefiti organismu a prostfedi je nezbytna jejich interakce a
provazanost. Cilem socialni prace z hlediska ekologické perspektivy je podporovat rist a
rozvoj adaptivni kapacity lidi, odstrafovat bariéry v prostfedi a zlepSovat schopnost
prostfedi odpovidat na potieby lidi (Navratil, 2003). Komunitni socialni prace je blize

popsana v kapitole nize.

1.3 Komunitni prace s Romy

Komunitni prace jako takova je definovdna jako dlouhodobé pisobici metoda socialni
prace, jejimz subjektem je komunita (skupina) lidi, kterd se dlouhodobé potyka
S neptiznivou nebo znevyhodnénou Zivotni ¢i socidlni situaci. Cilem komunitni prace je
tedy posilit schopnost této komunity (skupiny) zvladat jejich obtiznou situaci (Zurovcova
et al., 2015). Komunitni prace s Romy ma kategorickou formu, coz znamena komunitni
prace se specifickymi skupinami. Hlavnimi tikoly v komunitni pracis Romy jsou podpora

Romili v procesu emancipace cestou samoorganizace a vytvofeni mostu k okolnimu

13



prostiedi a spole¢nosti. Komunitni pracovnik poskytuje podporu v kategorii organizaéni,

strategické, vzdélavaci a facilitaci (Schuringa, 2007).

Charakteristickymi ~ znaky  komunitni prace sRomy jsou zplnomocnéni,
multidimenzionalni pfistup, inkluze, udrzitelnost, a vytvareni podminek pro rozvoj hnuti.
Zplnomocnénim se rozumi uvédomeéni si svych kvalit a silnych stranek a diky tomu si
vyzkouset fesit své vlastni problémy. Romim toto napomaha zjistit, co je potieba ke
zméné jejich Zivotnich podminek a zadinaji se sami organizovat (Schuringa, 2007).
Multidimenzionalni pfistup vychazi ze snahy fesit problém socialniho vylouceni z vice
problémovych aspektti zaroveri. ReSeni romskych problémi je efektivni pouze ve
spolupraci s okolnim obyvatelstvem, ufady a institucemi (Urban, 2015). Diky inkluzi je
podporovan kontakt s ostatnimi skupinami populace, aby prace s Romy méla smysl.
Udrzitelnosti se rozumi dlouhodoby proces, jehoz cilem je vytvofit mobilizovanou
komunitu, kterd je schopna vyiesit si své problémy nezavisle. Je potieba poskytovat
takové sluzby, aby byla komunita pro pifiSté na externi pomoci nezdvisla. Je nutné
podporovat snahy, jez vedou k dlouhodob€jsi zméné a usilovat o rozvoj dobrych
vzajemnych vtahti a davéry. Poslednim znakem je vytvareni podminek pro rozvoj hnuti,

coz znamena vzajemné propojeni mistnich romskych organizaci (Schuringa, 2007).

Pti praci s touto cilovou skupinou je nutné zohlednovat nejen jednotlivé Romy samotné,
ale 1 jejich socialni prostiedi, které nam cCasto o jejich situaci mnoho vypovida. Nejveétsi
vyznam ma toto v socialné vyloucené lokalité, kde jsou omezené prostiedky a moznosti
a tudiz se ve vétsi mife vyskytuji socidlnépatologické jevy (Urban, 2015). Uziti komunitni
socialni prace sromskou minoritou je vhodné v nékterych socidlné exkludovanych
lokalitach, které jsou v ramci obyvatelstva homogenni. V opa¢ném piipad¢, kdy je
skupina obyvatel heterogenni, neni tento pfistup vhodny a mize byt dokonce

kontraproduktivni (Kajanova, 2017b).

1.4 Romsky poradce

Politiku tykajici se integrace Romii v Ceské republice Ize rozdélit do t¥i zakladnich
Girovni, a sice Girovei centralni, krajskou a lokalni (Vlada CR, 2019). Centralni trovni je
v podstaté Utad vlady CR, ktery pro tyto t&ely zfizuje Radu vlady pro zaleZitosti romské
menginy a Radu vlady pro narodnostni mensiny (Vl1ada CR, 2018). Obg tyto rady ¥idi a
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zajistuji institucionalni provazanost mezi jednotlivymi aktéry romské integrace a
prispivaji k rozvoji romské kultury a jazyka (Vlada CR, 2019). Politiku integrace Romi
na krajské urovni tvoii krajsti koordinatoti pro zaleZitosti romské mensSiny, jejichz pozice
je zakotvena zdkonem ¢. 129/2000 Sb., zédkon o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdégjSich predpist, kde § 67 odst. 1 pism. f) pfimo udava kraji povinnost funkci
krajského koordindtora pro romské zaleZitosti zidit (Vlada CR, 2019). Tato instituce je
ztizena Radou vlady pro zélezitosti romské mensiny. Prostfednictvim koordinatorti pro
romské zalezitosti ziskava stat vyznamnou zpétnou vazbu a informace o situaci v krajich
co se tyde otazky situace romské mensiny (Vlada CR, 2018). Mezi hlavni &innosti
krajského koordinatora patii naptiklad metodicka, analytickd nebo koordina¢ni ¢innost
(Vlada CR, 2019). Koordinatoii mimo jiné provadéji také vzdélavaci akce, jako jsou
naptiklad prednasky a seminate, pro romské poradce, terénni pracovniky a dalSich aktéry
integrace Romi v ptislusném kraji (V1ada CR, 2018). Posledni urovni této politiky je tzv.
lokélni tiroven, kterou tvoii predev§im romsti poradci v obcich s roz§ifenou plisobnosti a
terénni socialni pracovnici, at uz jsou zaméstnanci obci ¢i jejich ptispévkovych

organizaci, nebo zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci (Vlada CR, 2019).

Instituce romského poradce byla ziizena vladnim usnesenim zroku 1997. Institut
romského poradce slouzi zejména k integraci romskych komunit a jako mediator mezi
romskou komunitou a vétSinou. Romsti poradci jsou zpravidla zafazeni do organizaéni
struktury obci s rozsitenou puisobnosti (Utad vlady CR, 2009). Romsti poradci obecné
urychluji proces integrace Romu. Podle priizkumu z roku 2002 94 % poradcti povazuje
svou praci za dilezitou a ztoho 50 % dokonce za velmi dualeZitou. NejCastéji
provadénymi aktivitami poradcti jsou navstévovani romskych rodin v terénu, pomoc pfi
feSeni bytovych problémt a pomoc s vyplinovanim formulait k riznym zadostem. Dale
se velmi cCasto vyskytuje pomoc pii feSeni Skolnich probléml a poradenstvi

V nejriiznéjSich pravnich otazkéch (institut pro kriminologii a socidlni prevenci, 2002).

Ptevazna vétSina pracovnikil vykondva agendu romského poradce v ramci kumulované
funkce, jejiz uvazek je zpravidla velmi nizky (Vlada CR, 2018). Podle udajii krajskych
koordinatorti byla agenda romskych poradcii v roce 2018 zajistovana ve 144 ORP z
celkového poétu 205 ORP v CR, pfi¢emz primérna vyse jejich uvazku dosahovala
hodnoty 0,22 (Vlada CR, 2019). Vyse Givazku byva uréena s ohledem na pocet Romtl ve
spadové oblasti obce s rozsitenou plisobnosti a podilem socialné vylouc¢enych romskych

domacnosti z tohoto poctu. DileZitou roli hraji také charakter zivotni situace Romu a
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jejich potieby spolu s dostupnymi zdroji podpory pii feSeni zdlezitosti Romt (napt. do
jaké miry je ve spadové oblasti rozvinutd sit’ socidlnich sluzeb, obcanska vybavenost
lokalit). Vliv maji také rizika ohrozujici situaci Romu, napf. postoj mistnich obyvatel
k Romam (Utad vlady CR, 2009). Tyto velmi nizké uvazky vznikaji zejména v disledku
nesystematického financovani pozice a jeji neukotvenosti Vv zakong, jelikoz zakon
nestanovuje povinnost ORP zfidit pozici romského poradce a jeho agenda je tudiz ¢asto
svéfena do gesce celého odboru ¢i oddéleni obecniho ufadu, ptipadné je k ucelu splnéni
zékonné povinnosti ur¢ena osoba, kter¢ je vyClenéna prave tato minimalni ¢ast uvazku na
feseni romské problematiky (Vlada CR, 2019). V disledku toho, Ze ORP stale neziizuji
pozice romského poradce je naruSena hierarchie institucionalniho zabezpeceni romské
integrace, coz znamena, ze krajsti koordinatofi nemaji koho metodicky vést a naopak
terénni pracovnici v lokalitach se nemaji pii své ¢innosti na koho obracet (Vlada CR,
2018). Tento problém by tedy mé&l byt hlavni vyzvou pro Ufad vlady CR, ktery by mél

iniciovat explicitni ukotveni pozice romského poradce v zakon& (Vlada CR, 2019).

1.4.1  Cinnosti romského poradce

V prvni fad€é romsti poradci pribézné aktivn€é vyhledavaji ohrozené skupiny ptislusnikt
romskych komunit zijici v socidln¢€ vyloucenych romskych lokalitach. Nejvétsi pozornost
je vé€novana romskym détem, u nichz je ohrozen zdravy vyvoj V disledku ohrozeni

kriminalitou a dal§imi spoledensky rizikovymi jevy (Utad vlady CR, 2009).

Déle je dulezité vytvaret stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb diky nimz je
zajiStovana dostupnost socidlnich sluzeb a vzdélavacich programl ke stabilizaci
socioeckonomické situace socialné vylouc¢enych Romui. Dale jsou tvofeny programy ke
zlepSeni zdravotniho stavu, bytové situace a bezpe¢nosti romskych komunit. Podporovat
naplitovani prav piislusniki romskych komunit ve své spadové oblasti (Ufad vlady CR,

2009).

Monitoruje se piistup nizkoptijmovych romskych domacnosti k bydleni a zajistuje se
dostupnost socialnich forem bydleni pro tyto domacnosti. V disledku toho se pribézné
vytvaieji obecni vyhlasky k systému piidélovani obecnich bytl, které obsahuji
nediskriminujici, transparentni a spravedlivé podminky pfistupu obcanii k obecnimu
bydleni. Zaroven je dllezité vcasné piedchdzet ztraté¢ bydleni u romskych najemct v

diisledku vzniku dluhti na ndjmu u obecnich byt (Utad vlady CR, 2009).
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Ve spolupraci s Gfady prace je podporovan rozvoj lokalniho pracovniho trhu. Rozviji se
socialni podnikani ve spadové oblasti a umoziiuje se tak socidlnim podnikim
zaméstnavajicim osoby znevyhodnéné na trhu prace ptistup k vetejnym zakézkam obce

(Utad vlady CR, 2009).

Ve spolupraci s Policii CR vyhodnocuji bezpeé¢nostni rizika ve vztahu k romskym
komunitdm v souvislosti s pisobenim pravicovych extremistii ve spadové oblasti a S
vyskytem kriminality a dalSich rizikovych forem chovéani v socidlné vyloucenych
romskych lokalitach. Je nezbytné vytvafet lokalni strategie ke zlepSeni bezpecnostni

situace mistnich romskych komunit a rozvijet sit’ program k eliminaci bezpe¢nostnich

rizik (Utad vlady CR, 2009).
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2. Cil prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat roli romského poradce v procesu komunitniho

planovani.

2.2 Vyzkumnda otdazka

Vyzkumna otdzka prace zni: Jaka je role romského poradce v procesu komunitniho

planovani?
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3. Metodika

3.1 strategie vyzkumu

Vzhledem k tématu byl pro praci zvolen kvalitativni typ vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
se na rozdil od kvantitativniho zabyvd hlubSim zkoumdnim dané problematiky
a nevychazi ze statistick¢ho hodnoceni a matematickych postupti (Hendl, 2016). Jedna se
zejména o analyzu udaji ziskanych prostiednictvim rozhovort, pozorovani a studiem
pramenti (Pana a Somr, 2007). Kvalitativni vyzkum je navrzen tak, aby prozkoumal
lidské prvky daného tématu, pficemz diky specifickym kvalitativnim metodam je mozné
zkoumat, jak jednotlivei vidi a prozivaji svét (Given, 2008). Vzhledem k tomu, zZe se
jedna o praci s kvalitativnim vyzkumem, nebyly zde stanoveny zadné hypotézy.
Hypotézy se pfedem stanovuji pouze u kvantitativniho vyzkumu, béhem kvalitativniho
vyzkumu vSak muze dojit ke vzniku novych hypotéz pro nasledujici kvantitativni vyzkum

(Svaficek, 2014).

Pro vyzkum byla pozita metoda dotazovani a jako technika byl zvolen polostrukturovany
rozhovor. Dotazovani je nejCastéjsi zptisob sbéru informaci a to zejména pro vyzkumy ve
spolecenskych védach. Mezi jeho techniky patii rozhovor, dotaznik a pfipadné anketa
(Reichel, 2009). Ucelem rozhovoru je ziskat potfebné informace pomoci procesu
interkomunikace (Murdza, 2010). Zatimco dotazniky poskytuji prostor pro odpovéedi

13

,»ano“ a ,ne*“, rozhovory umoznuji hlubsi a plnéjsi pochopeni postoji informanta.

vvvvvv

nelze ziskat (Vyhmeister, 2014). Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, ze otazky
nebo tématické okruhy, kterych se drzime, jsou piedem pfipraveny, ale poskytuje nadm

moznost pokladat pripadné dopliujici otazky (Reichel, 2009).
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3.2 Vyzkumny soubor

Vybér informantli byl zcela zamérny, osloveni byli pouze romsti poradci Jiho¢eského
kraje. Jako technika zamérného vybéru byla zvolena technika snéhové koule
(snowballing), kdy jsou osloveni informanti spliujici dana kritéria a na zaklad¢é jejich
doporuceni jsou postupné¢ oslovovani dalsi osoby (Vojtisek, 2012). J& jsem oslovila
krajského koordinatora romskych poradcii, ktery mi dal kontakty na romské poradce

v JihoCeském kraji.

Rozhovor jsem provedla s celkem péti romskymi poradci Jihoceského kraje, na které
jsem dostala kontakt od krajského koordinatora romskych poradcti. Ackoliv jsem dostala
kontakt na vice poradct, bohuzel jsem se setkala s tim, Ze na mou prosbu nereagovali,

nebo rozhovor odmitli. Rozhovory byly provedeny v bieznu a dubnu roku 2019.

3.3 Etika vyzkumu

vvvvvv

vyzkumu, informovani o vyzkumu, pouceny souhlas, neublizovani, pozadovani pouze
takovych informaci, které nejsou v rozporu s etikou a zachovani duvérnosti informaci
0 ucastnicich vyzkumu (anonymita) (Linderova et al., 2016). V praci byl kladen diiraz
zejména na anonymitu, nejsou zde uvedeny zadnad jména a ndzvy obci ¢i pracovist. Pro
veétsi anonymitu jsem se rozhodla neuvadét ani pohlavi informant, jelikoz pro vyzkum
je nepodstatné a mohlo by naopak poslouzit k dohledavani pracovniki. Dale byl
informantim piedlozen informovany souhlas, kde byli seznameni s vyzkumem,
zachovanim anonymity, moznosti kdykoliv odstoupit a souhlasem k nahravani rozhovoru

na diktafon.
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3.4 Zpracovani dat

Pro vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovorti byly pouzity prvky zakotvené teorie, jimiz
jsou oteviené koédovani, axialni kodovani a selektivni kodovani. V prvni fad¢ byla uzita
metoda otevieného kodovani. Oteviené kodovani je jednim ze zpusobi, jak zachazet s
textovym materialem, pti kterém dochazi k odhalovani hlavnich témat v textu, jimz se
pfifazuje oznaceni. Smyslem otevieného kodovani je soupis SirSich kategorii u
jednotlivych informantu, které tvoii tematicky podobné body, tzv. kody (Hendl, 2016).
Nasledné byly vyhledavany vztahy (tzv. osy) mezi jednotlivymi koédy za pomoci
axialniho kédovani. Obecné je axidlni kodovani soubor postupti, pomoci nichz jsou udaje
po otevieném kdédovani znovu usporadany novym zptisobem prostiednictvim vytvaieni

spojeni mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi (Héjek, 2014).
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4 Vysledky

Jelikoz odpovédi vSech informantd Se z veliké ¢asti shoduji a rozhovor ma pouze pét
zakladnich otazek, rozhodla jsem se jednotlivé otazky postupné rozebrat. U kazdé otazky
jsou vytvoteny ptislusné kategorie, které jsou blize definovany danymi kédy. Nejvétsi a
snad jediny podstatny rozdil mezi odpovéd'mi jednotlivych informant jsem shledala
pouze ve vys$i uvazku, ve kterém informanti funkci romského poradce vykondvaji. Od
tohoto rozdilu se dale odvijeji nize popsané nepatrné odchylky v odpovédich. Ve vétsine

piipadl jsem se setkala spiSe s menSimi ¢1 dokonce nepatrnymi uvazky tohoto institutu.

V nasledujici tabulce jsou oznaceni jednotlivi informanti definovani vysi ivazku, ve které
funkci romského poradce vykonavaji. Toto oznaceni je nasledné uzito v dalSim

zpracovani vysledk.

Tabulka €. 1: VySe uvazku romskych poradci

Informant | VySe ivazku
11 0,2
12 0,5
13 0,1
14 0,01
15 0,1

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019
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1. Otazka: Jaka je napli Vasi prace coby romského poradce?

Schéma €. 1 — Napli prace romského poradce

) D ‘ , N
i ‘ KODY ‘

- ZajiStovani vztahli a komunikace

- Poradenska a konzultaéni ¢innost
KATEGOIE

Népln prace romského
poradce

- Monitoring romské koumunity

- Porady s krajskym koordinidtorem
- ReSeni problémii romské komunity
- Integrace romské komunity

\_ ) \-Héjeni prav romské menSiny

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019

Na tuto otazku bylo odpovidano v podstaté stejn€, jelikoz napli prace romského poradce
je vzdy stejna bez zavislosti na velikosti uvazku, ve kterém je vykonavana. Hlavni naplni
prace romského poradce, jak popsali vSichni informanti (I1 — I5), je zejména zajiStovani
komunikace a dalSich vztahi romské komunity na izemi regionu s organy spravy,
samospravy a jinymi orgadny a organizacemi. Dale vSichni informanti uvadéji
poradenskou a konzulta¢ni Cinnost, hdjeni prav romské menSiny a pomoc pii feSeni
zésadnich problémii romskych komunit, pficemz I1, 12, 13 a I5 tyto problémy blize
specifikuji do oblasti obanského souziti, zaméstnanosti, vzdélavani, bydleni a pomoci
pii uplatnovani naroku na davky hmotné nouze a jiné. 11, 12 a I5 dale uvadéji, ze se
pravideln¢ zacastiuji porad s krajskym koordinatorem pro romské zalezitosti. Mezi dalsi
napln prace romského poradce patii také monitoring romské komunity, jak v rozhovoru
sdelili 11, 12, I3 a IS. 11, 12 a IS tento monitoring blize specifikuji jako zjiStovani poctu
romskych komunit a jejich ¢lend, socialni Setfeni v romskych rodinach, depistaze a
terénni socidlni praci v ramei romské komunity. 12 a 13 jako dilezZitou soucast své agendy
uvadéji také pomoc pfi integraci romské komunity do spole¢nosti v daném ORP. V ramci
zaClenovani romské komunity pak I3 uvadi tvorbu navrhli ptisluSnych opatieni

sméfujicich ke v¢lenéni romskych komunit do socialnich vazeb mést a obci.
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Dalsi kategorii této otdzky je tzv. kumulace funkce romského poradce. S timto jsem se
setkala u vSech informanti, jelikoz ani jeden nevykonava agendu romského poradce na
cely uvazek a ma ji spojenou s dal§imi riznymi funkcemi. Pro vétsi piehlednost jsem
vytvoftila tabulku, kde je zndzornéno, jaké dalsi funkce jednotlivi poradci vykonavaji. IS
v souvislosti stimto faktem uvadi, ze se Cinnost romského poradce hodné prolina
s klasickou socialni praci ,,Hodné se mi role romského poradce prolina s roli socialniho
pracovnika, kdy nemam uplné jasné vymezenou hranici co je socialni prace a co uz spada

vylozené do romského poradenstvi“.

Tabulka €. 2: Kumulované funkce romskych poradcu

Romsky
Y Kumulovana funkce
poradce
11 Terénni socidlni pracovnik se zaméfenim na romskou komunitu,
protidrogovy koordinator
12 Protidrogovy koordinator
13 Referent komunitniho planovani, protidrogovy koordinator
14 Kurator pro déti a mladez, protidrogovy koordinator
15 Terénni socidlni pracovnik

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019
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2. Otazka: Podilite se na komunitnim planovani? Pokud ano, v jaké roli (zda

zastupujete romskou komunitu apod.)

Schéma & 2: Uéast na KPSS

(PODKATEGORIE

V ramci romského
poradce

KODY

- Motivace romu k ucasti

KATEGORIE - Provéadéni analyzy v romské komunité

Ucast na
KPSS

{ wr v :
- Pouze v ptipad€ nutnosti

PODKATEGORIE |

V ramci

kumulované funkce
v

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019

Komunitniho planovani se zacastiuji vSichni informanti, avSak vétSina z nich se ho
zucCastiiuje na zéklad¢ jejich kumulované funkce popsané v tabulce €. 2 uvedené vyse.
Pouze I1 a I2 uvadé;ji, Ze se komunitniho planovani zucastiiuji mimo jin€ v roli romského
poradce. Oproti tomu 14 a I5 uvadéji, Ze v pripadé, ze by nastal zdsadni problém v ramci
romské komunity, bylo by zastupovani této komunity v ramci KPSS coby romskych
poradcii samoziejmé v jejich kompetenci. I1, 13 a IS dale uvedli, ze v ramci komunitniho
planovani zastupuji osoby v neptiznivé Zivotni situace, mezi které Romové Casto patfi.
12, ktery ma tivazek romského poradce nejvyssi, uvedl, Ze v rdmci komunitniho planovani
ma prostor fesit problematiku piimo této mensiny. Na Zaklad¢ toho pak provadi rizné
analyzy podstatné pro KPSS piimo v romské komunité. I1 uvadi, Ze v ramci komunitniho
planovani se snazi motivovat mistni Romy, aby se komunitniho pldnovani piimo

ucastnili.

3. otazka: V pripadé, Ze se na planovani nepodilite, myslite si, Ze by bylo potieba se

do tohoto procesu zapojit?

Jelikoz se vSichni respondenti planovani zacastiuji a svym zptisobem romskou komunitu

zastupuji, na tuto otdzku odpovidano nebylo.
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4. Otazka: V pripadé, Ze byste se na KPSS nepodileli, myslite si, Ze by mél kdo

romskou komunitu zastoupit?

Schéma ¢. 3: Absence romského poradce na KPSS

, ~

KODY

PODKATEGORIE - Nutnost minimalniho zastoupeni
h F Ani " L] ’

KATEGORIE ungovani HKdi)’ko,h\l/ dro,msl?l/(l? poradcem
Absence RP na orsi vysledny ete

KPSS ,
“ '\, PODKATEGORIE KODY

Nefungovani - Nutnost sjednat ndhradu

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019

U této otazky se informanti shoduji, Ze je dulezité, aby romskd komunita méla v ptipadé
potieby své zastoupeni. 14 a IS5 se vSak domnivaji, Ze bez romského poradce by komunita
nalezité zastoupeni neméla a bylo by tedy dulezité, n€koho na zastupovani Romu sjednat.
Oproti tomu I1, 12 a 13 se domnivaji, ze by to urcitym zplisobem fungovalo i bez
romského poradce. I1 uvadi, ze romska komunita musi byt vzdy pii komunitnim
planovani né¢jakym zpiisobem zastoupena a to i za piredpokladu neptitomnosti romského
poradce a opét podotyka, ze nejlepsi by pro komunitni planovani byla acast zastupcu z fad
romské komunity a I3 tvrdi, Ze kazdy, kdo se podili na tvorbé komunitniho planu a
poskytuje napi. socialni poradenstvi, mize byt v ramci KPSS tzv. pasovan do role
romského poradce. 12 vSak podotyka, ze ackoliv by se KPSS bez romského poradce
obeslo, jeho vysledny efekt by nebyl tolik ucinny. Z odpovédi na tuto otazku mi vyplyva,
7e romsky poradce ma v komunitnim planovani ur€ité své misto a napomaha jej dovést

do zdarného konce.
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5. Otazka: Myslite si, Ze je role romskych poradcii v komunitnim plinovani

dostacujici? Co byste pripadné zménil/a?

Schéma ¢. 4: Hodnoceni role romského poradce v KPSS

'/ J4
KODY
NATECIRINIE - Dostatecnost
E e O - Potfeba spoluucasti Romu
poradce v KPSS P
- Neustaly vyvoj

Zdroj — Vlastni vyzkum, 2019

12, 13 a 14 se domnivaji, Ze je role romskych poradcti v komunitnim planovani dostacujici,
alespoii co se tyce jejich uzemi. 12 navic podotyka, Ze se funkce romské poradce neustéle
vyviji a zlepSuje ve prospéch zaclenovani romské komunity do spole¢nosti. Naopak u 11
a IS se vyskytl nazor, ze by pfece jenom bylo co zlepsit. Piekvapiveé se ndvrh na zlepSeni
Vv obou ptipadech shoduje. I1 a IS uvadéji, Ze ke zlepSeni komunitniho planovani v rdmci
romské mensiny by bylo dobré zapojeni jedinch piimo z romské komunity. I1 to uvedi
zcela jasné: ,,Role romskych poradcii v komunitnim planovani neni zcela dostacujici, jak
Jjsem uvedla, komunitniho planovani by se méli ucastnit sami Romové“. 15 se po chvilce
zamySleni k moznému zlepSeni vyjadiuje takto: ,,Vzhledem k tomu, ze v komunitnim
planovani nemame zdastupce vylozené jenom pro romskou komunitu, tak by mozna bylo
vhodné nékoho takového sjednat. Otazkou je, koho do této role pasovat, jestli nebylo
napriklad vhodné rekrutovat néjakého prislusnika této mensiny, zmocnovat ho a dat mu
moznost podilet se na komunitnim planovani. Doslo by k ziskavani informaci primo od

zdroje a zaroven by tato komunita dostala nastroj a moznosti, jak svoji situaci resit*.
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5 Diskuse

S vyuzitim poznatkti o roli romského poradce v teoretické Casti prace byla provedena
diskuse hlavnich zjisténi zrealizovaného vyzkumu. Diskuse se zabyva zhodnocenim
informaci ziskanych od informanti a nove zjisténych poznatkti. Nasledné jsou jednotlivé

otazky rozebrany dle mych nazorti a nového obohaceni znalostmi.

Vysledky vyzkumu byly ziskany na zéklad€ kvalitativni formy vyzkumu. Pro ziskani dat
od informantii byla pouzita technika polostrukturovaného rozhoru, kde bylo stanoveno
pét zakladnich otazek a umoznén prostor pro piipadné doplnéni otazek. S rozhovorem
souhlasilo celkem pét informanti, kteti byli tvofeni zastupci romskych poradct riiznych
obci s roz§ifenou puisobnosti (ORP) v Jihoéeském kraji. Cekala jsem vétsi odezvu od
informanti z téchto fad, nakonec se ale informanti poskytujici rozhovor v zasadnich

otazkach shoduji, tudiZ si myslim, Ze by zkoumany vzorek mohl byt dostacujici.

Nez za¢nu rozebirat jednotlivé otdzky, rada bych uvedla, ze informanti vykondvaji funkci
romského poradce v riizné velikosti ivazku a vykonavaji ¢innosti spojené s touto funkci
vV rizném rozsahu. V nékterych ORP je dokonce tato instituce vykonavana pouze
Vv teoretické roving€, protoze realné se na tomto izemi zddna romska komunita nenachazi
¢i pripadny vyskyt romské minority neni nijak problematicky a nevyzaduje Zadnou
specialni péci. Nicméné je zde tato instituce zavedena, aby v ptipad¢ nutnosti byla
moznost okamzité pomoci a feSeni problémové situace. Velikost tivazku se dle mého
zjisténi odviji od velikosti dané obce a jejiho uzemi, a velikosti romské minority v ném
nachazejici. Tento fakt byl zminén i v teoretické &asti, kdy podle tidaji V1ady CR (2019)
ziskanych od krajskych koordinatorii byla primérnéd vyse tivazku romskych poradct
v CR 0,22, a diky vyzkumu se mi tato skute¢nost potvrdila i v praxi. Dle mého nazoru je
1 logické, ze se romskéd komunita soustied’uje spiSe do vétSich mést, nez do malych obci.
KaZdopadné si ale myslim, Ze neni nutné institut romského poradce v malych ORP rusit
a je dobfe mit jakousi pojistku pro rizné neptedvidatelné situace. Poradci s minimalnim
uvazkem této ¢innosti maji své funkce kumulované s jinymi, jako je tfeba protidrogovy
koordinator, kurator pro déti a mladez, terénni pracovnik nebo referent komunitniho
planovani, jak je mimo jiné uvedeno také v Souhrnné spravé o stavu romské mensiny za

rok 2017 vydané Vladou CR (2018).
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V prvni otézce je popsana pracovni napln romskych poradcii. Jejich ¢innost se v zasadé
nelisi, rozdil je vSak v jaké mife je tato Cinnost vykonavéana. V podstaté se vSichni
informanti shoduji na tvrzeni, Ze napomahaji zejména integraci romskych komunit a jako
mediadtor mezi romskou komunitou a vétsinou (Utad vlady CR, 2009). Jedna
z informantek popsala, jak jeji role romského poradce probiha teoreticky, coz se shoduje
I s ostatnimi informanty, ale také uvedla, jak tato ¢innost probiha realn¢: ,,jednou nebo
dvakrat do roka kontaktuji obce v ORP a zjistuji stav romské komunity v ramci ORP
(pocty, problémové situace ..., poskytuji informace, s ¢im se na mé mohou obce ¢i Romové
obracet). Pripadné jezdim na porady s krajskym romskym koordinatorem. Ostatni
cinnosti zajistuji jako terénni pracovmnice se zamérenim na romskou komunitu.*
Z vyzkumu mi dale vyplynulo, Ze pracuji-li s informanti s romskou komunitou, je to spise
Vv ramci bézné socialni prace, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou Romové, nez jako
romsti poradci. Proto se tato funkce Casto kumuluje s jinou a také Casto s ostatnimi
¢innostmi splyva, jak uvedla dal$i z informantek: ,,Hodné se mi role romského poradce
prolina s roli socialniho pracovnika, kdy nemam uplné jasné vymezenou hranici co je

socialni prdace a co uz spada vyloZené do romského poradenstvi “.

vvvvvv

informantt, tedy romskych poradct, v komunitnim planovani. | v této otazce se prolina
vySe Uvazku romského poradce, velikost a potiebnost romské komunity. I zde je
v nékterych piipadech zastoupeni romské komunity spiSe teoretické. Nicméné jsou na
situaci zastoupeni piipraveni a v piipad¢ nutnosti jednat. Z odpovéedi na tuto otazku jsem
pochopila, Ze je role romského poradce v procesu komunitniho planovani opravdu
dilezita. Ugastnici komunitniho planovani jsou rozdéleni na zadavatele, poskytovatele a
uZivatele socialnich sluzeb (Stastna, 2016), pfic¢emz romska komunita tvo¥i potencionalni
uzivatele téchto sluzeb a jakozto uzivatelska ¢ast komunitniho planovani je zastoupena
(ve vetsing pripadl) pravé romskymi poradci. V piipadé, Ze by zde byla potiebna romska
komunita s fadou nepfiznivych Zivotnich situaci a nebyla by zde instituce romské
poradce, domnivdm se, Ze by romskd komunita nebyla zastoupend dostatecné.
V oblastech, kde se zabyvaji romskou problematikou a tudiz ¢innostmi romského poradce
ve vEt§i mife, maji v komunitnim planovani dokonce prostor zabyvat se pouze touto
problematikou. Probiha zde i rliznd Setfeni 1 porovnavani dat v zavislosti na romskou
komunitu, jak také uvadi jeden z romskych poradcti, jenz se této funkci vénuje ve vetsi

~

mite: ,,Ano, vétsinou se vychdzi pravé z predeslé analyzy. Vyhodnocuje se minuly

29



komunitni plan, jestli jeho cile byly splnény, hledaji se mezery, co se nepodarilo
dotahnout do konce. Néco ze starého planu se tedy posouva i do toho nového a reaguje
se na danou problematiku. Jeden cas jsme tu méli obdobi, kdy se socidalné vyloucené
lokality chtéli vypsat a zamezit se jejich migraci a poZadat, aby jim byly znemoznény

davky.

Ve tteti otazce bylo zkoumano, zda by bylo na misté se do komunitniho planovani zapoyjit
Vv piipadé, ze by se do n¢j informanti nezapojovali. Jelikoz se ale vSichni dotdzani

zapojuji, nema smysl tuto otazku vice rozebirat.

Ctvrta otazka sméfuje ke zjisténi, zda si dotazovani mysli, Ze by mél romskou komunitu
kdo zastoupit, kdyby zde nebyla instituce romského poradce. Zde se informanti shoduji,
7e je tato funkce dulezitd. Rozlisné nazory vSak maji na to, zda by to fungovat mohlo ¢i
nikoliv. Céast si mysli, Ze bez zastoupeni romského poradce by mohla byt romska
komunita ztracena a zastoupeni by neméla zadné. Druhd Cast se domniva, Ze by to sice
fungovat mohlo, ale stéZejni efekt by nebyl naplnén v pozadované mife. Jak jiz bylo
feceno, pro komunitni planovani je dilezité, aby v ném byly zGcastnény vSechny jeho
slozky - zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé (Pilat, 2015) a romska komunita, coby

uzivatelé¢ socidlnich sluzeb, by bez romskych poradcti, dle mého ndzoru, prili§ velké

zastoupeni neméla, nebo alesporii ne jako celek.

Posledni otazka zkouma, zda se informanti domnivaji, ze je role romského poradce
vV komunitnim planovani zastoupena v dostatecné mitre a zda by bylo ptipadné co zlepsit.
Dle vyzkumu je patrné, ze vétSina je se svou roli v komunitnim planovani spokojena a
piipadé jim dostacujici. U dvou informantek se ale objevil shodny nazor, ze by proces
komunitniho planovani bylo dobré doplnit o piimou slozku z fad romské komunity
,Vzhledem Kk tomu, Ze v komunitnim planovani nemdame zastupce vylozené jenom pro
romskou komunitu, tak by mozna bylo vhodné nékoho takového sjednat. Otazkou je, koho
do této role pasovat, jestli nebylo napriklad vhodné rekrutovat néjakého prislusnika této
mensiny, zmocnovat ho a dat mu moznost podilet se na komunitnim planovani. Doslo by
K ziskdavani informaci primo od zdroje a zaroven by tato komunita dostala ndstroj a
moznosti, jak svoji situaci resit*. Tento ndzor mé velice zaujal, domnivam se, Ze by doslo
Kk vétsi autenticité v oblasti romskych potieb, pozadavki a pfani. Diky jejich ptitomnosti
by se také podpotila ti¢ast piimych uzivatelti (neboli lidi v neptiznivé nebo tizivé socialni

situaci) socialnich sluzeb na KPSS a to by pro komunitni planovani bylo velkym
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prinosem, protoze uzivatelé, ktefi socialni sluzby vyuzivaji a kterym jsou tyto sluzby
urCeny, jsou nejdulezitéjsimi Gcastniky komunitniho planovani a jejich nazor je pro
komunitni planovani nepostradatelny, nebot’ oni sami nejlépe urc¢i, které sluzby vnimaji
jako nejlepsi a nejdalezitéjsi, vyjadii své potieby a zadjmy a spolupodileji se tak na
utvareni podoby konecné socidlnich sluzeb (Miillerova, 2005). Také by se urcité zvysila
zpétnd vazba mezi komunitou a pfislusnymi organy. Otdzkou ovSem zustava, jak ke
spolupraci primét zastupce z fad romskych spoluobcanu, jak také informantky uvadéji
., Role romskych poradcii v komunitnim planovani neni zcela dostacujici, jak jsem uvedla,
komunitniho planovani by se méli ucastnit sami Romové. DiilezZita je jejich motivace
K ucasti na tomto komunitnim planovani. Pravdou je, Ze véci jako romskd poradkyné
Ci Zjiné své pozice vidim spisSe z toho odborného hlediska, ze zkuSenosti, duleZita je

ale i zkusenost a hledisko samotnych Romui*

Z hodnoceni posledni otazky mi v hlavé utkvéla mySlenka, ze by bylo celkem vhodné,
kdyby se nékdo odvazil prozkoumat, co by bylo pro Romy dostate¢né motivujici, aby se
dobrovolné ucastnili komunitniho planovani. Myslim si, Ze jejich dobrovolna tcast by

mohla pfinést sama pozitiva.

Na zéavér bych do diskuse uvedla celkem opacny nazor k danému tématu, se kterym jsem
se setkala béhem odborné praxe k bakalarské praci v nejmenovaném meésté. Nazor mi
zustal v paméti a do jisté miry mi piipadal 1 dost zajimavy. Jedna se o to, ze je instituce
romského poradce do jisté miry opomijena a k Romiim se snaZzi ptistupovat bez rozdilt.
N¢jaké naznaky tohoto ndzoru jsem zaznamenala 1 béhem vyzkumu ve své praci. Myslim
si, Ze je to také velmi zajimavy pristup, ktery je nediskriminujici a nedéla mezi lidmi
rozdily. Socialni prace je se vSemi vykonavana stejné, bez ohledu na etnikum. OvSem
Utad vlady CR pravé tento nazor vnima jako problémovy, nebot’ diky nému neni uréena
jedna osoba coby romsky poradce a dochazi k tomu, Ze k vykonu této sluzby je urcen cely
odbor ¢i oddéleni obecniho ufadu, ktery ma ve své gesci socialni problematiku, a neni tak
zajisténa provazanost mezi Ufadem vlady CR, krajskymi koordinatory a danym ORP

(Vlada CR, 2019).
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V ramci teoretickych poznatkl o komunitnim planovani a romskym poradci byl proveden
vyzkum za Gcelem stanoveného cile bakalaiské prace. Na zaklad¢ diskuse vysledki, byly

vyvozeny zaveéry na piedem stanovenou vyzkumnou otazku.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat roli romského poradce v procesu komunitniho
planovani. Tento cil jsem naplnila tak, ze jsem diky kontakttiim od krajského koordinatora
romskych poradcti provedla rozhovory se zastupci romskych poradci v JihoCeském kraji.

Po provedeni polostrukturovanych rozhovort jsem ze ziskanych dat vytvofila zavéry.

Tyto vysledky jsou podrobnéji zpracované ve vyzkumné ¢asti, nicméné cil prace je
vyhodnocen tak, ze role romskych poradcii je v procesu komunitniho planovani opravdu
dalezitda. Romsti poradci zastupuji v komunitnim planovani romskou komunitu

Z nejriznéjSich hledisek.

Rométi poradci figuruji v komunitnim planovani socidlnich sluzeb zejména jako zéstupci
romské komunity coby uzivateli vyslednych socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ toho haji
prava romské menS$iny a napomahaji fesit tizivé zivotni situace této komunity. Béhem
vyzkumu jsem se v8ak Castokrat setkala tim, Ze romska komunita neni zastupovana jako
celek, nybrz jsou jeji jednotlivi ¢lenové zastupovani v rdmci osob v nepiiznivé zivotni
situaci. Toto ovSem nelze brat jako selhdni na stran¢ romskych poradcii, jelikoz se ¢asto
stava, ze vramci jednotlivych ORP se romskd komunita bud’ nenachazi, nebo je
minimalni a nepotfebuje mimoiadné zastoupeni. V disledku toho mivaji romsti poradci
snizené a kumulované uivazky této. Nicmén¢ jsem presvédcena, ze v ptipad€ nutnosti jsou
poradci pfipraveni danou komunitu plnohodnotné a nalezité zastoupit. Tohoto zastoupeni

by Romiim, dle mého nazoru, bez romskych poradct nedostavalo.

Pti psani bakalatské prace jsem se dozvédéla spoustu novych informaci. Nez jsem zacala
praci psat, vibec jsem neméla ponéti, Ze néco, jako je romsky poradce, existuje. S timto
jsem se vSak nesetkala pouze u sebe ale i ve svém okoli. Psani prace pro mne tedy bylo
velkym ptinosem a obohacenim. Zejména provadéni rozhovori mé opravdu bavilo.
Dozvédéla jsem se nové zajimavé informace a postiehy a vSichni informanti, se kterymi
jsem provadéla rozhovor, byli velice mili a vstticni lidé a hezky jsem si s nimi popovidala

i mimo rozhovor.
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Nevim, jestli mé préce je dostateéné obsahla, ale zakladni informace o dané problematice
obsahuje. A jelikoz spoustu lidi o tomto tématu ptili§ nevi, alespon zaklad si zde mize
najit. Dale se domnivam, Ze by se prace mohla stat k podnétem k tomu, aby bylo
prozkoumano, jakym zplisobem motivovat samotné Romy k ucasti na komunitnim

planovani, ktera by byla dle mych zjisténi velkym pfinosem.
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Seznam zkratek

ORP — obec s rozsifenou pisobnosti
KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb

RP — romsky poradce
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Seznam priloh

Priloha €. 1 — Otazky rozhovoru

Ptiloha €. 2 — Informovany souhlas
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Priloha €. 1 — Otazky rozhovoru

1. Jaka je napli Vasi prace coby romského poradce?

2. Podilite se na komunitnim planovani? Pokud ano, Vv jaké roli (zda zastupujete
romskou komunitu apod.)

3. V pripad¢, Ze se na planovani nepodilite, myslite si, ze by bylo potieba se do
tohoto procesu zapojit? A proc¢?

4. V ptipad¢, ze byste se na KPSS nepodileli, myslite si, ze by mél kdo romskou
komunitu zastoupit?

5. Muyslite si, Ze je role romskych poradcli v komunitnim planovani dostacujici? Co

byste ptipadn¢ zménil/a?
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Priloha €. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ vypracovavam zavérecnou
praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit jaka je role romského poradce
V procesu komunitniho planovani. K tomuto cili chei dospét pomoci kratkého rozhovoru
na toto téma. Rozhovor obsahuje pét zakladnich otazek s moZnosti pokladat dopliujici
dotazy. Rozhovor bude nahrdvan na diktafon, pfiCemz nahravky nebudou nikde
zvetejiiovany a poskytované informace budou pouzity pouze pro ucely této prace.

Rozhovor bude zcela anonymni, v praci nebudou uvedena jména, nazvy obci a pracovist’.

Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim s tucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstaté vyzkumu a sezndmil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn¢ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z icasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.

Mél/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit. Mcl/a
jsem moznost se studenta/ky zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd'.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji Gcastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za Ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichZ jeden obdrzi Uc€astnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy

student/studentka.
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Jméno, ptijmeni a podpis ucastnika vyzkumu (zdkonného
zéstupce):

\4 dne:

Jméno, pfijmeni podpis
studenta/studentky:
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