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Seznam pouzitych zkratek a symboll

BW
DISS
GP
IFRS
ISO
KLM
MIS
(ON)
ON
SAGA/2
VAT
VIN

ZLM

ulozisté garan¢nich dat (Business warehouse)
Technicky dotaz na opravu

Garan¢ni pozadavek

Mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi
Mezinarodni organizace pro normalizaci

Klasicky linearni model

Mésic v provozu

Organizacni jednotka

Organiza¢ni norma

Informacni systém pro zpracovani garan¢nich pozadavku
Organizaéni jednotka ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
Identifikacni Cislo vozidla

Zobecnény linearni model



Uvod

V souCasném ostrém konkurencnim prostfedi podnik musi bojovat o kazdého
zakaznika. Srustem poctl substitutd a rozsahu nabidky na trhu hlavnim
nastrojem zvySeni konkurenceschopnosti firmy je poskytovani co nejkvalitnéjSich
vyrobkl, aby uspokojit potfeby zakaznika. Problém je vtom, Ze i pfi pouziti
nejlepSiho systému kontroly kvality se nelze vyhnout vzniku vad a proto podnik se
taky musi starat o poskytovani kvalitniho poprodejniho servisu (jako napf.

garancni servis).

Garance je odpovédnost firmy za poskytovani kvalitnich vyrobkd a v pfipadé
vyskytu vad musi podnik sam nebo pfes autorizované opravny provadét opravy.
Poskytovani garanéniho servisu je ale pro podnik nakladem, ktery musi byt
spravné odhadnout (aby nedoS$lo k nedostatku penéznich prostfedkd na zarucni

opravy) a zauctovan.

Cilem prace je odhadovani nakladl na opravy vozu v ramci zakladni dvouleté
zaruky spolegnosti SKODA AUTO a.s. Tyto opravy jsou provadény autorizovanymi
servisnimi centry a jsou proplaceny vyrobcem (SKODA AUTO a.s.). Pro pokryti
garanénich naklad(i tvofi SKODA AUTO a.s. tzv. rezervy na zaruéni opravy. Je
dllezité spravné uctovat tvorbu, Cerpani a rozpusténi téchto rezerv aby nedoSlo
k podhodnocovani vynosu anebo k nadhodnocovani nakladu pfi sestaveni ucetni

zaverky.

Teoreticka Cast prace je rozdélena na 2 Casti. Prvni Cast popisuje garance a
divody Kk jeji existence, uvadi pfiCiny tvorby rezerv, jejich uCetni vyznam a
naznacuje spravny postup zachyceni rezerv v u€etnim systému. V zavéru prvni
¢asti je popsan regresni model, ktery bude k odhadu nakladd vyuzit. Druha &ast se
vénuje analyze soucasného stavu ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a popisuje

jeji garancni politiku a sou€asné zpusoby odhadovani garanénich nakladu.

Prakticka &ast uvadi postup odhadu garanénich naklad(i spoleénosti SKODA
AUTO a.s. spojenych s dvouletou zakladni zarukou. Odhad nakladu ma formu

predpovédniho intervalu, v némz Ize naklady s pravdépodobnosti 95% ocCekavat.



1 Teoreticka vychodiska reseni

V prvni ¢asti této kapitoly je definovan pojem garance obecné a
v ramci automobilového pramyslu, jsou popsany duvody existence garance a
uveden jeji vyznam pro konkurenceschopnost podniku. Druha €ast uvadi misto
garance v uCetnim systému, popisuje pfic¢iny tvorby rezerv na garanéni opravy a
naznacuje proces tvorby a Cerpani rezerv. Treti Cast kapitoly obsahuje popis
statistickych predpokladli, metod a postupu, které budou vyuzity pro odhadovani

nakladu.

1.1 Garance a duvody k jeji existence

Garance v jejim obecném pojeti predstavuje moralni a materialni odpovédnost
individualni, statni, podnikové, obchodni ¢i jiné struktury za plnéni a dodrzovani
zavazkl vuci zakaznikim, jakoz i za kvalitu poskytovanych zbozi nebo sluzeb.
V automobilovém pramyslu garance je chapana jako povinnost vyrobce nebo
oficialniho prodejce opravovat nebo meénit dily, které maji vady béhem zarucni
doby.

Kazdy automobilovy vyrobce ma vlastni definici garance. Napfiklad organizaéni
norma &. ON.4.001, 2017 (dal jen Organiza&ni norma) spoleénosti SKODA AUTO
a.s. definuje garanci jako zavazek prodavajiciho, Ze dodana véc bude bez vad,

resp. Ze si zachova obvyklé vlastnosti v zaruéni dobé.

Cilem garance je spokojenost zakaznikGl s vyrobky i se servisem zajiStovanym
autorizovanou opravnou. Spokojenost zakaznika je hlavnim pfedpokladem jeho
vérnosti a ma nejvétsi vliv na dalSi zvySovani prodejli novych vozl. Perfektné
provadénym servisem se muUze dosahnout toho, Ze zakaznik zlstane vérny

znacce i tehdy, neni-li s pfislusnym zboZim zcela spokojen.

Zarukou dostava zakaznik do ruky vynikajici nastroj, pomoci kterého by mély byt
spinény veskeré jeho opravnéné naroky. Ke splnéni tohoto pozadavku je tfeba,
aby kazda opravna vyfizovala zaruCni opravy podle svych moznosti rychle

a ochotné a nepohlizela na né jako na ,nutné zlo“.
VétSina zakaznik( chape, ze i pfes veSkerou péci a Cetné kontroly ve vSech

vyrobnich etapach se mohou vyskytovat zavady. Dilezité pfitom vSak je, aby tyto
vady byly ze strany opravny po technické i finan¢ni strance rychle a pfesné



odstranény. DUsledkem vysoké vykonnosti pfi provadéni zaruénich oprav bude

upevnéni vazby mezi zakaznikem a opravnou.

Kvalita jako divod k existenci garan€éniho servisu

Ani pfi nejpozornéjsi kontrole viech vyrobnich procesl se nelze vyhnout vzniku
vad. A proto v souCasném konkurenénim prostfedi podnik musi vnimat kvalitu
poskytovanych vyrobkl a sluzeb jako jeden z nejpodstatnéjSich faktor(

ovliviujicich rozhodnuti zakaznika.

Kvalita je snadno pochopitelny, ale tézko vysvétlitelny koncept, nebot existuje
spousta ruznych definic tohoto pojmu. RUzné zdroje uvadi vlastni interpretace,
napf. kvalita je povazovana za dulezitou vlastnost, ve které Ize spatfovat
konkurenéni vyhodu vyrobku nebo sluzby (Veber, 2002) nebo ,jakost je shoda s
pozadavky“ (Crosby). Podle normy CSN EN ISO 9000:2006 (&eska verze
mezinarodni normy ISO 9000:2005) je kvalita definovana jako stupen splnéni
pozadavkl souborem inherentnich znakl. Pozadavkem v této normé je ,potfeba
nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou
zavazné“ (Nenadal, 2008). Inherentni znaky jsou chapany jako souhrn vnitfnich

vlastnosti objektu kvality, které mu existenéné patfi (Hutyra, 2007).

,B€&hem poslednich dvou desetileti vyznam jakosti vzrostl ve svétovém méfitku tak
vyrazné, ze se nékdy hovofi o ,revoluci jakosti“. Skutec¢nost je takova, Ze pokud
chtéji firmy v sou€asném konkurenénim prostfedi prezit, museji problematice

managementu jakosti vénovat zasadni pozornost“ (Nenadal, 2007, s.13).

Mnoho technikl i manazer( zastava nazor, Zze kvalita je pfedevSim technickou
kategorii. Opak je pravdou: jde zejména o kategorii ekonomickou se zfetelnym
socialnim efektem (Hutyra, 2007). Sou€asny vyznam efektivniho a ucinného

managementu kvality Ize shrnout v nasledujicich bodech (Nenadal, 2011):

e kvalita je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikd,

vigwiv s

ztratami trha,
e kvalita je velmi vyznamnym zdrojem Uspor material( a energii,

e kvalita ovliviiuje i makroekonomické ukazatele,



e kvalita je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje,
e kvalita a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby.

Kvalita je schopnost uspokojovat pozZadavky zakaznikl a legislativy. Z toho
vyplyva, ze €im vySSi je tato schopnost, tim vySSi je i spokojenost zakazniku.
Spokojenost zakaznikl je dulezitym predpokladem k tomu, aby se v budoucnu

zachovali nasledujicim zplsobem (Hutyra, 2007):
e zvySili objem nakupu téch produktl, se kterymi byli a jsou spokojeni,

e pozitivné referovali o schopnosti uspokojovat poZadavky i téch

zakazniku, ktefi zatim produkty organizace vabec nekupovali.

V souCasné dobé metody managementu kvality jsou pouzivané skoro ve vSech
vyvojovych, pfedvyrobnich, vyrobnich, realizaCnich a poprodejnich procesech.
V ramci napliovani principu zaméfeni na zakaznika by mél management kvality
analyzovat a podporovat vSechny dulezité faktory, které ovliviuji vnimani kvality
vyrobku uzivatelem (Nenadal, 2011). V tabulce 1 jsou vybrany faktory roztfidény

podle obdobi do tfi skupin: pfed nakupem, pfi a po nakupu:

Tab. 1 Faktory ovliviiujici vnimani jakosti doddvanych vyrobku

Pred nakupem

P¥i nakupu

Po nakupu

Jméno a image vyrobce
PFedchozi vlastni zkuSenosti
Nazory okoli a pratel

Vlastni pozadavky

Publikované vysledky spotiebitelskych
testl

Reklama

Uroveh znak( vyrobku
Uroven prodeje

Servisni strategie

Podplirné programy loajality
Cena vyrobku

Rozsah uzivatelské dokumentace

PFijem stiznosti a reklamaci
Dostupnost nahradnich dild
Jakost a rozsah servisu

Monitorovani spokojenosti a loajality
zakaznik(

Zdroj: Nenadal, 2011, s.171

Pro tuto praci maji vyznam faktory z posledni skupiny, nebot’ vSechny jsou pfimo
spojené s garancnim servisem. Z tabulky taky plyne, ze garance ovlivni rozhodnuti
kupujicich i ve fazi nakupu, nebot v pribéhu vybéru zbozi, rozhodnuti a nakupu

zakaznici berou v uvahu i poskytované garan¢ni podminky a nabizeny poprodejni
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servis (jeho rozsah a kvalitu). Vyznam kvality téchto sluzeb neustale roste a napf.
podle vyzkumu v USA byla uz pocCatkem 90. let pro vétSinu americkych
spotfebiteld tzv. kvalita servisu rozhodujici slozkou celkové kvality vyrobku
(Nenadal, 2007).

Konkurenceschopnost

Protoze i pfi totalni kontrole v3ech vyrobnich procest ob¢as vznikaji vady, musi se
firma starat o poskytovani kvalitniho poprodejniho servisu. ZvySeni kvality
garancnich sluzeb a poskytnuti co nejlepSich garan¢nich podminek je jednim ze

zpusobu zvyseni konkurenceschopnosti firmy.

V soucasné dobé, kdy existuje hodné substitutl a rlznych variant jednoho zbozi,
konkurence na trhu pofad roste a posiluje. Konkurence teda predstavuje
soupefeni nebo hospodarskou soutéz (Dusan, 2007). FrantiSek Bartles ve své
publikaci Strategie konkuren&nich stfetu porovnava konkurenéni prostredi s valkou
a snazi se aplikovat vojenské myslenky, aby se dosahlo vitezstvi. Z toho vychazi,
Ze firmy neustale bojuji o zakaznika a konkurenceschopnost je hlavni silou, ktera

ten boj pomuze vyhrat (Bartles, 2011).

Obecné konkurenceschopnost Ize definovat jako jistou schopnost uspésné
soutézit na trzich (Bene$, 2006). Publikace Marketingové komunikace a
konkurence definuje konkurenceschopnost jako konkurencni potencial (Dusan,
2007). Jinak lze fict, ze konkurenceschopnost je zpusobilost firmy existovat

v silném konkurenénim prostifedi a dosahovat pozitivnich vysledku.

Konkurenéni neboli odvétvové prostiedi predstavuje skupinu podnikd, jejichz
vyrobky maji tak mnoho spole¢nych charakteristik, Ze uspokojuji stejné potfeby na
stejném zakladé, tj. soutézi o stejného zakaznika (Sedlackova, 2006).

ZvySeni konkurenceschopnosti podniku v daném odvétvovém prostfedi vede

k dosazeni konkuren¢ni vyhody, ktera je nezbytné nutna pro zajisténi prosperity

(Sedlackova, 2006). Pro dosazeni konkurenéni vyhody existuji rizné strategie:
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Tab. 2 Konkurenéni strategie

Primarni Zdroj konkurenéni Zaklad konkurenéni
strategie vyhody schopnosti
Cena Nakladové efektivni NejnizSi ceny v produktove
zpracovani kategorii
Inovace Jedinecny vyrobek, unikatni Nova Feseni problému
technologie
Kvalita Obchodni znacka, vlastnosti Bezpecné a spolehlivé
a funkce produkty
Sluzby Uroveri sluzeb Respektovani specifickych

prani

Zdroj: Tomek, 2009, s. 50

Dopad poskytovanych garan¢nich sluzeb na konkurenceschopnost a dosaZeni
konkurenéni vyhody zahrnuji strategie, které se zamérfuji na kvalitu a uroven
poskytovanych sluzeb Zajistovani kvality se tedy nesoustfeduje pouze na procesy
pfi zpracovani, nybrz i na vyhledavani dodavatell,, servis, zaruky, prodejni a
poprodejni sluzby (Tomek, 2009). Snaha firmy o neustalé zvySovani
konkurenceschopnosti pomoci zlepSovani kvality garan¢nich sluzeb je spojena se
zvySenim nakladl. Ztoho divodu musi podnik spravné rozhodovat o vySi

garancniho rozpoctu.

1.2 Uéetni vyznam

Tato Cast vymezuje pojem ucetnictvi a jeho dulezitost pro fungovani podniku,
uvadi umisténi a vyznam garance v ramci ucetniho systému, popisuje rezervy na
zarucni opravy, proces tvorby a Cerpani rezerv a zdlvodnuje potfebu odhadovani

garanc¢nich nakladu.
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Podnik a ucetnictvi

Podnik pfedstavuje zcela autonomni entitu, jejimz zakladnim cilem je dosazeni
kladného zisku. Je jasné, Ze podnik neni izolovan, ale existuje v tésném
sousedstvi s vnéjSim okolim. Toto ma na podnik velky a vyznamny vliv, nebot
v urCité mife ovliviiuje a omezuje jeho cinnost. Okoli podniku je zobrazeno na

obrazku 1:

STAT /EU

KULTURNE ——

HISTORICKE /. :
" PRAVNI ~
ETICKE )/ SOCIALNI
PODNIK .

TECHNOLOGICKE w

7

EKOLOGICKE _/ EKONOMICKE

Zdroj: BokSova, 2013, s. 22

Obr. 1 Podnik a jeho okoli

Pro tuto praci ma velky vyznam pravni okoli a stat neboli této dvé okoli urluji
pravni zavazky a povinnosti a definuji normy, jimiz se musi fidit ¢innost podniku.
Pravni normy stanovi, jaké chovani podniku je pfipustné a jaké nikoliv (BokSova,
2013). Stat urluje, podle jakych standardd musi podnik uctovat a vykazovat své
finanéni Cinnosti.

Ugetnictvi je informadnim systémem podniku, ktery shromazdi, zpracovava a tFidi
data o ekonomické jednotce (podniku) a poskytuje informace o fungovani této
jednotky. VSechny Cinnosti, aktiva a pasiva jsou zaznamenavany v ucetnictvi
v penéznich jednotkach, neboli penize jsou jedinym spoleénym faktorem, ktery je

jasné meéfitelny a umoznuji porovnani financnich dat.
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Vramci uCetniho systému garance predstavuje zavazek vac&i zakaznikam.
Zavazkem se rozumi povinnost zaplatit penézi nebo povinnost poskytnout sluzbu,
pripadné jiné aktivum (BokSova, 2013). Z toho vyplyva, Ze poskytovani garancnich
sluzeb snizuje podniku zisk a navic je tézké fict, kdy a jakou Castku bude muset
vynalozit na zaruc¢ni opravy. Vramci zasady opatrnosti, a aby nedoSlo
k nedostatku penéznich prostfedkd v okamzik uskute¢néni garanénich povinnosti,

jsou vytvareny tzv. rezervy.

Rezervy

Rezervy predstavuji C€astky zahrnuté v odhadnuté vysi do nakladd ucetniho
obdobi. Je to soufasny zavazek, ktery bude v budoucnu pfedstavovat odtok
penéznich prostfedkl. Jedna se o zavazky s nejistou vySi, pfipadné i s nejistym
C¢asovym urcenim (BokSova, 2013). Rezervy patfi do nastroju zasad opatrnosti a

zajistuji podnik proti nepfiznivé situaci v budoucnu.

Rezerva se podle mezinarodnich standardd vykaze v nasledujicich pfipadech
(Dvorakova, 2011):

e podnik ma soucasny zavazek, vznikly jako disledek minulé udalosti, ktery

spliiuje obecnou definici rozvahové vykazovaného zavazku,

e je pravdépodobné, Ze kvyporadani zavazku bude nezbytny odtok

prostfedkl predstavujicich ekonomicky prospéch,
e zavazek lze spolehlivé ocenit.

Tvorba rezerv je spojena s ur€itymi udalostmi, které nastaly v bézném ucetnim
obdobi a které tim umoznily vznik sou¢asného dluhu a v souCasné dobé se tvori

rezervy na (Boksova, 2013):
e zarucni opravy,
¢ rekultivaci pozemku,
e sanaci skladek,
e probihajici soudni spory,

e nadstandardni vyhody zakaznikam.
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Pro tuto praci maji vyznam rezervy na zaruCni opravy. Takové rezervy jsou
tvofeny v okamziku uskutec¢néni prodeje. Tvorba rezerv je vzdy spojena s naklady
(ndlezi do uctu Naklady — tvorba rezervy na zaruku), nebot svazuje cast
penéznich prostfedkd podniku a vytvari zavazek vici zakaznikim (ucet Rezerva
na zarucni opravu). V uCetnictvi naklady vzdy musi byt spojeny s konkrétni
¢innosti a zauctovany v okamzikd uskutecnéni této €innosti a proto tvorba rezerv
snizuje vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi, ktery se spocita secCtenim

vSech vynosU a odectenim vSech nakladu.

V nasledujicich obdobich v okamziku, kdy dojde k provadéni zarucnich oprav, se
objevi naklady na opravu (zachyceno na uctech Zavazky z oprav a Naklady —
opravy). Penize na zaru¢ni opravu firma Cerpa z u¢tu Rezerva na zarucni opravu
(klesa stav uctu Rezerva na zarucni opravy), a protozZe tato rezerva byla vytvorena
v minulém roce, naklady s ni spojené byly zachycené taky v minulém roce a
ovlivnily vysledek hospodareni minulého obdobi, tak v sou€asnosti Cerpani rezerv
snizuje pro firmu naklady (uCet Naklady na Cerpani rezervy na zaruéni opravy).
V pfipadé, kdy naklady na zaru€ni opravy budou Vvétsi nez rezervy vytvorené pro
uhradu téchto oprav, hospodarsky vysledek bude snizen o vysi rozdilu nakladd na

zaru€ni opravy a rezerv na zarucni opravy.

Na jedné strané tvorba rezerv souvisi se zvySenim nakladd a snizenim
hospodarského vysledki bézného obdobi a na druhé strané Cerpani rezerv
v budoucnu snizi naklady a nedojde k podhodnocovani vysledku hospodafeni a
nadhodnocovani nakladl. Z téchto divodd se podnik musi starat o prfesny odhad
nakladd na garan¢ni opravy, aby nedosSlo ke zbyte€nému zvySeni nakladl a
snizeni vykazovaného zisku. Navic vySe téchto rezerv musi stacit na pokryti
budoucich zaru€nich oprav, aby naklady na zaruéni opravu nepfrevysily vytvorené

rezervy a nedoslo ke snizeni vysledku hospodareni v budoucich obdobich.

1.3 Statistické metody

Posledni ¢ast této kapitoly popiSe statistické metody a postupy pouzivané pro
odhadovani nakladu na zaruéni opravy. Pro odhad garan¢nich nakladu bude
pouzit regresni model, konkrétné zobecnény linearni model. Pomoci
heteroskedastického modelu bude uren interval, vnémz Ize vySi nakladl

s vysokou pravdépodobnosti oCekavat.
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1.3.1 Regresni model

Regresni model, ktery bude vyuzZit k odhadovani nakladd, matematicky popisuje

zavislost vysvétlované veliCiny na jedné vysveétlujici proménné.
Klasicky linearni model (KLM) ma nasledujici tvar
y=XB+e 1)

kde y je vektor n pozorovani hodnot vysvétlované proménnég, X je matice hodnot
vysvétlujicich proménnych, B je vektor obsahujici p neznamych parametru a € je
vektor nahodné slozky (souhrn neuvazovanych velecin, které mizou pusobit na

regresni model).
KLM musi splhovat nasledujici podminky (Hebak, 2005):

e vysvétlujici proménné jsou nenahodné a neexistuje mezi nimi funkéni

linearni zavislost,
e parametry § mohou nabyvat libovolnych hodnot,
o stfedni efekt plsobeni rusivé slozky € musi byt nulovy, tedy E(g;) = 0,

e hodnoty ¢ a g nahodné slozky &, kde i # i” jsou indexy dvou ruznych

pozorovani, musi byt nezavislé,
e rozptyly nahodnych chyb & musi byt stejné D(g) =02 (pFedpoklad
homoskedasticity),

Vektor nahodnych chyb € ma normalni rozdéleni N,,(o,, 6%I,) s nulovym vektorem
stfednich hodnot E(g) = o,, a s kovarian¢ni matici
0'2 ves 0
ce=|: -~ :]|=0, (2)
0 ves 0'2
kde a2 jsou stejné rozptyly nahodné slozky.
V praci bude pouzit model regresni paraboly

y = Bo+ Pix + Pox* + ¢ 3

To znamena, ze matice X ma tvar

X =

1 x x%
: : :] (4)

1 x, x2
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a vektor B je

Bo
B= [51] (5)
B2

Tento model je linearni z hlediska v8ech parametrl, a proto Ize k odhadu pouzit
metodu nejmensich &tverct. O vhodnosti pouziti modelu paraboly Ize posoudit
pomoci t-testu prislusnych regresnich koeficientu a pomoci upravenych koeficientt

determinace.

V pfipadé vyuziti t-testu se stanovi nasledujici hypotézy:
e H,: B, = 0 (kvadraticky ¢len neni vhodny pro model)
e H;: [, # 0 (kvadraticky ¢len je vhodny pro model)

Rozhodnuti se provede na zakladé porovnani hodnoty spocitané testové statistiky
s kvantilem rozdéleni t s n-p stupni volnosti nebo pomoci pfislusné p-hodnoty
(jestli p-hodnota je mensi hladiny vyznamnosti pak se voli parabola).

Kvalita modelu se posuzuje pomoci koeficientu determinace

St

R* = 5, (6)
kde
St = Xiea i — 3)? (7)
je teoreticky soucet Ctvercu,
Sy =21 — ¥)? (8)

je celkové soucet &tverch. PFi rozhodovani o vhodnosti modelu Ize rovnéz vyuzit

upraveny koeficient determinace
2 _ n-1
Raaj = 1= (1= R%) = )

Pro odhad konstanty a dilich regresnich koeficientd je pouzivana metoda

nejmensich ¢tvercu, ktera spociva v minimalizaci rezidualniho souctu ¢tvercl
— \n 2 _\yn 5.\2
Sg = 2i=16f = 2i=1(vi =) (10)

kde e; pfedstavuje rozdil mezi pozorovanymi (y;) a odhadnutymi (y;) hodnotami.
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1.3.2 Zobecnény linearni model

Zobecnénym linearnim modelem (dal ZLM) se rozumi linearni model, ktery je
popsan stejnou rovnici (1), se zménénou podminkou tykajici se kovarianéni
matice e (Hebak, 2005). Na rozdil od klasického linearniho modelu v ZLM rozptyly
nahodnych slozek nemusi byt stejné a jsou kladné konstanty a navic dvojice
veli¢in & a & mohou byt linedrni zavislé. Rozptyly maji formu o/ = o?w;; , kde
w;; jsou kladné konstanty. Kovariancni matice ma tvar

o’wyy 0wy

Cle)=C(y) = =o’W (11)

oiwy o oty
1.3.3 Heteroskedasticita

Heteroskedasticky model je specialnim pfipadem ZLM v némz nahodné slozky g;
maji proménné rozptyly a jsou nezavislé (Hebak, 2005). Kovarian¢ni matice tedy
ma tvar

w; - 0
C(e)zﬂzaz[i E]zazw (12)
0 Wy

Parametry modelu jsou odhadované vazenou metodou nejmenSich d&tvercu

pomoci vztahu:
B =b,=X"WX)"1X"W-ly (13)
Diagonalni prvky w,, jsou neznamé a lze je odhadnout riznymi zpUsoby, napf.
podle hodnot proménné X jako
w,=x;, i=12,..,n (14)
nebo, v pfipadé opakovanych pozorovani, na zakladé prabéhu rozptylt
w; = sjz(y), j=12,..,m (15)
kde m je poCet obmén proménné X.

Bodovy odhad pak pfedstavuje dosazeni hodnot vektoru b, do rovnice regresniho
modelu (1). V pfipadé pouziti modelu paraboly rovnice bodového odhadu bude mit

tvar

§ = boy+by,x + by,x? (16)
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Pfedpovédni interval pomoci, kterého budou odhadované garancni naklady,

spocita se pomoci vzorce
I+ t,_e(n = )i} 17)

kde t1-§ je kvantil t-rozdéleni s n — p stupni vilnosti a s{y,} je smérodatna chyba

pro pfedpovéd, ktera se spocita nasledujicim zplisobem

S{S\’h} = \/MSE(l + XE(XTWX)_lxh) (18)

xj, je tedy vektor odpovidajici fadku h matice X a MSE = :TR,, je stfedni kvadraticka

chyba.

1.3.4 Testovani heteroskedasticity

K testovani heteroskedasticity Ize vyuzit rizné testy. Jsou-li data rozdélena do M
skupin podle hodnot vysvétlujici proménné Ize vyuzit Levenuv test. Levendv test je
modifikované srovnani meziskupinové a vnitroskupinové variability pomoci F-testu.

(Hebak, 2005). Nulovou hypotézou je rovnost rozptyl

- = of (19)

HO: 0-12 = 22
coz odpovida podmince homoskedasticity KLM.

Nejdfiv se ur€i absolutni rozdily hodnot od skupinovych primért v kazdé z M

skupin opakovanych pozorovani
Zim:|yim_)7m|:i:1:2:---:nm, m:]-,z,---,M (20)
kde n,, je poCet pozorovani v podskupiné M.

Testova statistika se ur€i pomoci vzorce

F= Yom=1(@m—2)*nm/(M—1) 1)

M Y (Zim—Zm)?/(n—M)

Statistika (22) ma F rozdéleni s M — 1 a n — M stupni volnosti. Kriticky obor ma

nasledujici tvar
F> Fi_oM—1,n-M) (22)

V pripadé, kdy hodnota testové statistiky je vétSi nez kvantil F se stupni volnosti

M —1 an— M, bude zamitnuta hypotéza o stejnych rozptylech. Pro rozhodnuti Ize
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také pouzit p-hodnotu (p-hodnota mensSi nez hladina vyznamnosti ukazuje na
existenci heteroskedasticity).

2 Analyza souc¢asného stavu poznani

Tato &ast prace predstavuje spoleénost SKODA AUTO a.s. (dale jen Spole&nost
nebo SKODA AUTO) a popisuje modelové portfolio. Dale je vysvétlena garanéni
politika Spole€nosti, popsané Cinnosti oddéleni VAT-2, jeho soucasti a organizacni
normy. Treti Cast této kapitoly popisuje garancni data a stanovi proces sbéru,
zpracovavani a uchovani dat. V zavéru jsou popsané rezervy na zaruCni opravy

tvofené ve Spolec¢nosti.

2.1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO je jednim z nejstar$ich automobilovych vyrobct na svété. Historii
Spolecnosti se zac¢ina v roce 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement zaloZili
podnik. Tento podnik se stal u zrodu vice nez stoleté tradice vyroby Ceskych
automobil(l. V soudasnosti SKODA AUTO je nejvétsim vyrobcem aut v Ceské

republice a uz vice nez 25 let pracuje jako souc¢ast koncernu VOLKSWAGEN.

SKODA AUTO pati k pilifiim éeské ekonomiky a v sou¢asné dob& zaméstnava
vice nez 33 600 osob po celé Ceské republice. V priib&hu roku 2018 bylo dodano
celkem 1 254 mil. aut a to odpovida narustu o 4,4% vaci pfredchozimu roku. Trzby
Spolecnosti v porovnani s rokem 2017 vzrostly o 2,3%. Na rozdil od trzeb hruby
zisk se snizil 0 4,4%, a to kvuli vydajum, které jsou spojeny se zmé&nami emisni

legislativy a s novymi produkty (Vyrocni zprava Spole¢nosti, 2018).

Sidlo Spole¢nosti se nachazi v Mladé Boleslavi, kde zaroven ma jeden z
vyrobnich zavod(. Kromé& zavodu v Mladé Boleslavi na uzemi Ceské republiky
existuji dalSi dva, které jsou umistény v Kvasinach a Vrchlabi. Spole¢nost také ma
zavody v Ciné, Rusku, na Slovensku, v Némecku, v AlZzirsku a Indii, na Ukrajiné a

v Kazachstanu.
Spolec¢nost je rozdélena na nasledujici organizaéni utvary:
e Predstavenstvo SKODA AUTO (je statutarnim organem spoleénosti a Fidi
jeji €innost)

o Predseda predstavenstva (sekretariat pfedsedy pfedstavenstva),
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o Finance a IT (odpovida za efektivni finan¢ni management, zajistuje

provoz a rozvoj informacnich systému),

o Prodej a marketing (odpovida za prodej vozu, originalnich dild a

prisluSenstvi a zajiStuje poprodejni servis),

o Vyroba a logistika (odpovida za koordinaci vyroby a logistiky a

optimalizaci vSech procesl vyroby komponentt a vozu),
o Technicky vyvoj (odpovida za vyvoj vozu, designu a vybaveni),

o Rizeni lidskych zdroji (odpovida za planovani lidskych zdroj,

vzdélavani zaméstnancl a komunikace se zaméstnanci),
o Nakup (odpovida za nakup materiald, sluzeb a investi¢nich celkd).

SKODA AUTO ve své podnikatelské &innosti se zaméfuje zejména na vyvoj,
vyrobu a prodej automobili, komponentu, originalnich dilt, pfislusenstvi znacky

SKODA a poskytovani servisnich sluzeb.
V sougasné dobé Spoleénost vyrabi nasledujici modely vozu znaéky Skoda:

o Skoda Octavia (je nejprodavanéjsi model, ktery na prelomu roku 2018 a

2019 proSel vyznamnou technickou modernizaci),

e Skoda Rapid (je druhou nejprodavanéj$i modelovou fadou, ktera se vyrabi
od roku 2012),

e Skoda Fabia (je nastupcem modelu Skoda Felicia a od roku 2018 se

vyrabi tfeti generace),

o Skoda Citigo (je méstsky vz a nejmensi model zna¢ky Skoda, ktery ma
solidni stavbu karoserii s vysokou urovni bezpecnosti a dobrymi jizdnimi

vlastnosti),

o Skoda Superb (je luxusni auto, které se vyrabi od roku 2001 a je vlajkovou

lodi Spole€nosti),

o Skoda Kodiaq (je prvnim velkym SUV znagky Skoda, ktery ma sedm mist

k sezeni a jeden z nejvétSich zavazadlovych prostort ve své tfidé),

o Skoda Karoq (je kompaktni SUV, ktery se vyrabi od roku 2017)

21



e Skoda Kamiq (je &tvrté SUV Spoleénosti a je uréen vyhradné pro &insky
trh)

e Skoda Scala (je to novy model, ktery nabizi velkou bezpeénost a

velkorysou nabidku mista pro cestujici i zavazadla).

2.2 Skoda After Sales a oddéleni VAT-2

V minulém odstavci bylo zminéno, Ze poprodejni servis (do kterého patfi garance)
ma na starosti organizacni utvar Prodej a marketing. Tento utvar se Cleni na dalSi
soucasti, které se zabyvaji prodejem, reklamou atd. Protuto praci ma velky
vyznam soucast After Sales, konkrétné oddéleni VAT-2, které se pfimo stara o
garance, garanc¢ni politiku a garanéni rozpocet (v€etné odhadovani nakladu a

stanoveni rezerv). V organizaéni strukture oddéleni VAT-2 ma nasledujici misto:
V — Prodej a marketing
VA — After Sales
VAT — Technika servisnich sluzeb
VAT-2 — Garance

Oddéleni VAT-2 Garance je umisténo vbudové servisniho centra

v Kosmonosech. Oddéleni se stara o (inertni e-portal Spole¢nosti, 2019):
e Vyfizovani garanci pro vozy Skoda,
e Regresni fizeni vici dodavatelim,
e Prabézna kontrola vymeénénych dild,
e Provadéni garancnich auditd,
e Provadéni analyz v oblasti garan¢nich a kulan¢nich nakladd,
e Stanovovani rozpo¢tu garancnich nakladu, sledovani jeho ¢erpani,
o Skolici a poradenska &innost pro importérskou a servisni sit".

Obrazek 4 se znazornuje vSechny procesy oddéleni VAT-2:
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Zdroj: interni e-portal Spole¢nosti

Obr. 2 Model procesu OJ — Garance

Oddéleni VAT-2 taky odpovida za garancni politiku a pfipravuji garancni pfirucku,
ktera popisuje vSechny zalezitosti garan¢niho fizeni, stanovuje pravidla a postupy
pro provadéni garanc¢nich c&innosti. V ramci odpovédnosti za vady Spolecnost

poskytuje nasledujici typy zaruk:
e Dvouleta zakladni zaruka provozu bez zavad,

e Trileta zaruka na neexistenci vad laku,

e Desetileta zaruka na neprorezavéni karoserie modelu Octavia, Fabia a
Superb,
e Dvanactileta zaruka na neprorezavéni karoserie ostatnich modeld.
Oddéleni VAT-2 se dale Cleni na:
e VAT-2/1 — Garance tuzemsko a =zahrani€i (zabyva se vyfizovanim
garan¢nich pozadavku, kontrolou dodrzovani zaru€nich procesu,

stanovenim hodinové sazby a sledovanim vyvoje garan¢nich nakladu),
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e VAT-2/2 — Regrese a garantni zkuSebna (zabyva se zpracovanim
regresnich narokld, analyzou regresnich potenciall, fizenim toku

reklamovanych dilu a zajistuje likvidace dild),

e VAT-2/3 — Garanéni rozpocCet (zabyva se planovanim a sledovanim

garancnich nakladu a tvorbou garanéniho rozpoctu).

2.3 Garanc¢ni data

V okamziku uplatnéni prava vyplyvajiciho z odpovédnosti za vady vozidla sepiSe
opravna s reklamujicim zakazkovy list. Dal opravna sestavi reklamacni protokol,
ktery obsahuje podrobné informace o vozidle (VIN, model, datum vyroby, datum
prodeje, popis vybaveni atd.). Pfi sestaveni protokolu opravna musi splfiovat
ur€ité pokyny, musi byt spravné zadané kédy zavad, Cisla dilu, kddy pracovnich
pozic. V pfipadé, kdy oprava muze byt vyfeSena vymeénou celku je nutné uvést
Cislo schvaleného DISS. V pfipadé nedodrzovani postupl Spole€nost muze
odmitnout reklamace. DalSi podminkou pro uznani garanc¢niho pozadavku je
predlozeni GP nejpozdéji do 14 dnl od data opravy do data uvolnéni garan¢niho

pozadavku.

Garancni poZzadavky jsou opravnou vkladané do systému SAGA/2, kde pak budou
zpracovavané a ulozené do databaze. Informace o garan¢nich pozadavcich Ize
pak najit bud” pfimo v systému SAGA/2 v podobé garan&nich protokoll nebo pres
uzivatelské prostfedi BW. Informace v BW jsou poskytovana v podobé tabulek,
které jsou sestaveny pomoci specialnich dotazu (tzv. query). Query je pfedem

naprogramovany dotaz na informace (Pfiloha 1).

2.4 Rezervy v SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO vytvaii uletni zavérku v souladu s IFRS ve znéni pfijatém
Evropskou unii. Podle této normy Spole¢nost rozdéluji rezervy nasledujicim

zpusobem:
e rezervy na zaméstnanecké pozitky,
e rezervy vyplyvajici z prodeje,
e rezervy na zarucni opravy,

e rezervy na procesni rizika,
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e rezervy na nakupni rizika,
e ostatni rezervy.

Spolecnost vytvari rezervy na zaru€ni opravy v okamziku uskute¢néni prodeje na
zakladé poctu prodanych vozi a pfedem stanovenych garanCnich sazeb.
Garancni sazba predstavuje predpokladané garancni naklady na zaruky vyrobce a
je vztazena na jednotlivy viz (Organizaéni norma). Rezervy na zaru¢ni opravy se

tvofi na budouci vydaje spojené s:
e zakladni zarukou (2 roky),
e se zarukou na prorezavéni (podle modelu 10 nebo 12 let),
e ostatnimi zarukami nad ramec zakladni zaruky (kulance a servisni akce).

VySe sazby pro jednotlivé druhy zaruk jsou stanoveny nasledujicim zplsobem

(Vyro¢ni zprava Spolecnosti, 2018):

e pro zakladni zaruku jsou pouzivané odborné prognézy primeérného poctu

zavad a prumérnych nakladl na jednu zavadu,

e pro zaruku na prorezavéni rezervy jsou stanoveny pomoci matematického

modelu,

e pro kulance vySe rezervy je stanovena na zakladé odborného odhadu

dosavadnich kulanénich nakladd,

e pro servisni akce se stanovuje na zakladé odborného odhadu zejména
materialovych, personalnich a pfipadnych ostatnich nakladu potfebnych k
odstranéni zavad.

Rezerva na zaruCni opravy je Cerpana v okamziku zaucCtovani skutecCné
vynalozenych nakladld na zaru€ni opravy vozu jako snizeni zvlastnich jednicovych
nakladd odbytu. Cerpani rezerv je prib&zné sledovano a v pfipadé velkych rozdild
od naplanovaného stavu vySe rezerv mlze byt pfepocitana a upravena na novou

hodnotu.

Celkovy proces planovani a rozpo¢tu garanénich naklady je zobrazen v P¥iloze 2.
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3 Vlastni navrh reseni

Posledni kapitola uvadi vysledky analyzy a odhadu garanénich naklad. Pro
odhad byly pouzity rizné spocitané vahy, které jsou podrobné popsané

v jednotlivych odstavcich.

3.1 Popis dat

V této praci byla provedena analyza jedné modelové fady na jednom trhu. Data
pochazeji z interni databaze a pfedstavuji naklady v jednotlivych mésicich prodeje
za rok 2015 a rozdélené podle doby provozu v mésicich. Vysvétlujici proménnou
pro model bude poc€et mésicu v provozu (dal MIS), ktery mize nabyvat hodnoty 1
(mésic zafazeni do provozu) az 24 (mésic skon&eni zakladni zaruky). Z divodu,
Ze rezervy jsou stanoveny ve vysi celkovych nakladi na garanéni opravy za dobu
trvani zaruky, bude pro odhad pouzit kumulativni sou€et nakladd (posledni MIS

teda odpovida celkovym nakladim).

Plvodni datovy soubor je zobrazen v PFiloze 3.

3.2 Utajeni dat

V bakalarské praci byla pouZita a zpracovana interni data SpoleCnosti, které
nejsou urCena k zvefejiiovani. Za ucelem utajeni dat, aby nedo$lo k naruseni
zajmU SpolecCnosti, realné naklady na garanéni opravy byly vynasobeny

koeficientem odliSnym od 1.

3.3 Uprava datového souboru

Z divodu, ze rezervy jsou stanoveny ve vysSi celkovych nakladd na zaruéni opravy
za dobu trvani zakladni zaruky, vychozi data byly pfevedeny na kumulativni
souCet podle MIS. Celkové naklady po upravé odpovidaji hodnoté MIS = 24

(posledni mésic zaruky).

3.4 Volba regresniho modelu

Pro volbu vhodného modelu byl pouZzit t-test a vypocCty byly provedeny v programu
STATGRAPHICS.
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Tab. 3 Vysledky t-testu a p-hodnoty

Standard T
Parameter Estimate Error Statistic P-Value
CONSTANT 2167,91 2340,9 0,926098 0,3552
MIS 2840,98 431,445 6,5848 0,0000
MISA2 100,928 16,7543 6,02403 0,0000

P-hodnota u kvadratického ¢lenu (MIS”2) je mensi 0,001 (hladina vyznamnosti),
proto bude zamitnuta nulova hypotéza (H,: 5, = 0) a zvolen model paraboly.
Kromé hodnot t-testu a p-hodnot tabulka taky obsahuje odhadnuté regresni

parametry (prvni sloupec).

V tabulce 4 jsou uvedené koeficienty determinace (prvni fadek) a upravené

koeficienty determinace (druhy fadek).

Tab. 4 Koeficienty determinace

Pfimka Parabola
R-squared 89,32% 90,53%
R-squared (adj) | 89,29% 90,46%

O celkové kvalité modelu parabolu a modelu pfimky lze posoudit pomoci
koeficientd determinace. Hodnota kolem 90% fika o vysoké kvalité modeld.
Upravené koeficienty determinace slouzi k porovnani modelu s riznym poctem
parametri (paraboly a pfimky), a v pfipadé velkého rozdilu Ize rozhodovat o

vhodnosti konkrétniho modelu.

3.5 Testovani heteroskedasticity

Na obrazku 3 je znazornén vyvoj kumulovanych nakladid béhem doby trvani
zakladni zaruky. Od 1 do 24 mésice se rozptyl bodu zvySuju, coz svédCi o
naruseni pfedpokladu homoskedasticity (oddil 1.3.2). Existence heteroskedasticity

je patrna i v grafu rezidui na obrazku 4.
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Obr. 4 Graf rezidui v zavislosti na dobé provozu

Pro testovani vyskytu heteroskedasticity byl pouzit Levenlv test (oddil 1.3.5) a
rozhodnuti bylo provedeno na zakladé pfislusné p-hodnoty, ktera byla spocitana
pomoci programu STATGRAPHICS. Vysledek Levenlva testu je zobrazen

v tabulce 5.
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Tab. 5 Leveniv test

P-hodnota je velmi nizka a je menS$i nez hladina vyznamnosti (0,001) z ¢eho

nasleduje, Zze bude zamitnuta nulova hypotéza (oddil 1.3.5) a Ize fict o vyskytu

heteroskedasticity.

3.6 Odhad vah

V oddilu 1.3.3 bylo zminéno, Ze vahy lze odhadnout nékolika zpusoby. Prvni

moznost je odhad na zakladé hodnot proménné X. V této praci pro odhad vah byly

pouzity obraceny hodnoty X teda vahy w =— ==, Tabulka 6 obsahuje hodnoty

vah.

Variance Check

Test P-Value

Levene's

5,74517| 0,0000

wi Xi

Tab. 6 Odhadované vahy na zakladé hodnot X

MIS (x;) Vahy MIS (x;) Vahy
1 1,0000 13 0,0769
2 0,5000 14 0,0714
3 0,3333 15 0,0667
4 0,2500 16 0,0625
5 0,2000 17 0,0588
6 0,1667 18 0,0556
7 0,1429 19 0,0526
8 0,1250 20 0,0500
9 0,1111 21 0,0476
10 0,1000 22 0,0455
11 0,0909 23 0,0435
12 0,0833 24 0,0417

Druhou metodou odhadu vah je vyuziti skupinovych rozptyli (15) a vahy budou

. 1
mittvarw = — = —.

Pocet podskupin m odpovida po&tu mésicl trvani zakladni zaruky a rovna se 24.

Kazda podskupina obsahuje 12 pozorovanych hodnot odpovidajicich jednotlivému
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mésice prodeje vroce 2015. V tabulce 7 jsou znazornéné spocCitané hodnoty

rozptyll a vah.

Tab. 7 Odhadované vahy na zakladé skupinovych rozptyli

Mésic prodeje
MIS (x;) Rozptyl (sz) Vahy
1 2 12
1 3194,19 2803,00 1263,69 4120488 0,000493
2 4195,46 2156,09 2632,54 2761408 0,000602
3 2569,19 3744,62 1721,34 1267829 0,000888
4 3289,67 2478,48 3102,27 2822906 0,000595
5 6370,79 4285,17 2368,94 1488547 0,000820
6 4856,91 4709,50 2942,33 1028391 0,000986
7 4858,45 3065,16 4821,56 990346 0,001005
8 5674,14 3875,06 2296,40 1383946 0,000850
9 4751,25 5010,15 4351,22 929781 0,001037
10 5552,54 5479,25 2499,07 1508900 0,000814
11 8110,70 3953,92 4260,10 2167638 0,000679
12 5985,95 7430,97 5107,21 1820350 0,000741
13 9422,11 4778,08 5338,90 3644107 0,000524
14 9660,04 5690,81 4326,84 2789428 0,000599
15 5125,83 5551,38 7904,86 1709196 0,000765
16 6732,70 6858,22 3618,47 1463737 0,000827
17 7720,37 6486,56 2579,68 1920394 0,000722
18 7697,96 5357,23 3536,71 2980845 0,000579
19 5616,35 9082,84 5267,07 2703706 0,000608
20 8050,88 5825,43 5029,80 3585309 0,000528
21 10388,22 6307,44 5267,12 4448754 0,000474
22 10643,62 8394,64 7913,66 3599614 0,000527
23 11170,04 8301,93 6304,74 3949215 0,000503
24 11678,94| 11320,70 8593,82 2056500 0,000697

3.7 Odhad nakladu

Odhad kumulovanych nakladid na zakladni zaruku je proveden pro oba uvedené
typy vah. Kromé bodového odhadu je vypocten i 95% predpovédni interval.
VSechny vypocCty byly provedeny pomoci programu STATGRAPHICS. Vysledky

pro jednotlivé druhy vah obsahuiji:
e tabulku s odhadovanymi regresnimi koeficienty,

e graf rezidui v zavislosti na pozorovanych hodnotach,
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e tabulku s bodovym odhadem a odhadnutym pfedpovédnim intervalem.

3.7.1 Vahy stanovené na zakladé hodnot X

Tabulka 8 obsahuje odhadované regresni parametry

Tab. 8 Odhadované koeficienty, va’hy%

Standard T
Parameter Estimate Error Statistic P-Value
CONSTANT 1150,99 881,602 1,30557 0,1928
MIS 3075,65 254,838 12,069 0,0000
MISA2 91,5414 12,0304 7,60914 0,0000

Bodovy odhad kumulovanych nakladd dostaneme dosazenim odhadnutych

parametrt do rovnice regresniho modelu (3)
y = 1150,99 + 3075,65x + 91,5414x2 (23)

Obrazek 5 znazorriuje graf rezidui v zavislosti na dobé provozu.
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Obr. 5 Graf odhadnutého modelu, vahy )1—(

V grafu je patrné, ze rozptyly rezidui v porovnani s modelem bez pouziti vah
(obrazek 4) se neméni tak vyznamné v prubéhu &asu a vice odpovidaji

predpokladu homoskedasticity.

Tabulka 9 obsahuje bodovy odhad kumulovanych nakladd v poslednim mésice

zakladni zaruky a hranici pfedpovédniho intervalu, ve kterych tyto naklady mohou

31



pohybovat. Bodovy odhad byl spocitan dosazenim do rovnice (23) x = 24.

Hranice intervalu pak byly vypoctené pomoci vzorce (17).

Tab. 9 Pfedpovédni interval, véhy%

95,00%
Predicted Prediction Limits
X Y Lower Upper
24 127695 120324 135065

Prvni sloupec tabulky obsahuji bodovy odhad kumulovanych nakladu pro posledni
(x = 24).

predpovédniho intervalu, ve kterém s pravdépodobnosti 95% Ize oCekavat celkové

mésic zaruky DalSich dva sloupci uvadi dolni a horni meze

naklady. VSechny hodnoty jsou uvedené v ¢eskych korunach.

3.7.2 Vahy stanovené na zakladé skupinovych rozptylu

Tabulka 10 obsahuje odhadnuté hodnoty regresnich koeficientu.

Tab. 10 Odhad parametru, vahy %

Standard T
Parameter Estimate Error Statistic P-Value
CONSTANT 1381,84 1164,6 1,18653 0,2364
MIS 3022,93 285,973 10,5707 0,0000
MISA2 93,5439 12,9456 7,22593 0,0000

Dosazenim odhadnutych parametrt do rovnice regresniho modelu (3) dostaneme

rovnici bodového odhadu
y = 1381,84 + 3022,93x + 93,5439x2 (24)

Na obrazku 6 je znazornén graf rezidui v zavislosti na dobé provozu. Lze posoudit,

Ze, v porovnani s puvodnim modelem (obrazek 4), se variabilita snizila, ale je vétsi

v P .1 P
nez u modelu s vahami 3 (obrazek 5).
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Obr. 6 Graf odhadnutého modelu, vahy -

V tabulce 11 jsou spocitany meze pfedpovédniho intervalu a bodovy odhad pro

posledni mésic zaruky, coz odpovida celkovym nakladam.

Tab. 11 Pfedpovédni interval, va’hy%

95,00%
Predicted Prediction Limits
X Y Lower Upper
24 127813 123515 132112

Bodovy odhad byl spoditan dosazenim do rovnice (24) hodnoty x = 24. Meze
intervalu byly stanoveny dosazenim odhadu §,, do rovnice (17). Hodnota
bodového odhadu a meze predpovédniho intervalu jsou uvedené v Ceskych

korunach.

Bodovy odhad modelu s vahami i vySel skoro stejny, jako u modelu s vahami %

(tabulka 9), ale pfedpovédni interval je uzSi u modelu s vahami §
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Zaver

SKODA AUTO a.s. je nejvétsi &eskou firmou, ktera se zabyva vyrobou osobnich
vozU. Aby podporovat dobré jméno spolecnosti a co nejvice uspokojit potieby
zakaznik, SKODA AUTO a.s. se stara o kvalitu svych vyrobkd (vozu, originalnich

dild a pfisluSenstvi) a poskytuje poprodejni garan¢ni servis.

Nedilnou Casti fungovani podniku je spravné védéni ucetnictvi a sestaveni ucetni
zaverky. Jakozto poskytovani garancniho servisu a tvorba rezerv je pro podnik
nakladem, tak musi byt ty rezervy tvofené a Cerpané podle urcitého postupu, aby
vyhnout ucetnich chyb. Ztéchto duvodu je nutné zabyvat se odhadovanim

garanc¢nich nakladu.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout vhodnou metodu odhadovani naklad
na zakladni dvouletou zaruku. V praci byl definovan pojem garance, popsany
divody K jeji existence a uvedeno ucetni zachyceni rezerv na zarucni opravy. Aby
navrhnout vhodnou metoda taky byl prozkouman soucCasny stav spoleCnosti
SKODA AUTO a.s., konkrétné byla provedena analyza procesu stanoveni
garancniho rozpoctu, tvofeni a Cerpani rezerv na zaruCni opravu a garancni
politky SKODA AUTO a.s. Definice a popis pouzitych metod byly popsany

v teoretické casti.

V praktické ¢asti byly provedeny vypocty podle naznaceného postupu. Pro odhad
garancnich nakladld byl vyuzit regresni model. Protoze Levenlv test prokazal
poruseni predpokladu homoskedasticity (podminka rovnosti rozptyld nahodné
slozky), byl pouzit heterodkedasticky model. V zavéru byly uvedeny vysledky
odhadu nakladi ve formé predpovédnich interval(i, v nichz naklady mohou
pohybovat. Z ddvodu utajeni dat byl model sestrojen na zakladé upravenych

hodnot, a proto skuteéné meze predpovédniho intervalu jsou jiné.
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