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Uvod

Elektronické bankovnictvi a platebni styk zaznamenaly od dob svého vzniku
velky posun. Za poc¢atek bankovnictvi je povazovan vznik debetnich karet a bankomatt.
S neustalym technologickym rozvojem v oblasti vypocetni techniky dochézi
k rozsifovani nabidky bankovnich produktii a sluzeb. Nejen platebni karty, elektronické
bankovnictvi, ale i platebni sluzby prosly od dob svého vzniku obrovskym vyvojem.
Elektronické bankovnictvi a pouzivani platebnich sluzeb se stalo zcela béznou soucasti

naseho Zivota.

Nejen v Ceské republice ale i v zahraniéi je elektronické bankovnictvi
a platebni styk soucasti kazdodenniho zivota. Internetové bankovnictvi a platebni styk,
uz Vv této dob¢ pouzivaji vSechny vékové kategorie a malokdo by si Zivot bez téchto
technologii dokazal pfedstavit. V dne$ni uspéchané dobé lidé zacinaji hledat rychle;jsi
moznosti, jak zafidit své véci, které potiebuji. Takovou metodou je pravé i elektronické
bankovnictvi. Dnes uz neni tieba chodit kvili slozence nebo informaci do pobocky
banky. Nejrozsifenéjsi odvétvi elektronického bankovnictvi je urCité internetové
bankovnictvi, kdy nezalezi na tom, kde prave jste, sta¢i vam pouze ptipojeni k internetu.

Proto lidé hojné vyuzivaji tyto metody, které jim usetii mnoho casu.

Cilem této bakalarské prace je sezndmeni s pojmem elektronické bankovnictvi
a platebni styk, jeho formami, jeho vyhodami i nevyhodami. DalSim cilem je vytvofeni
prehledu jednotlivych feSeni internetového bankovnictvi, které jsou v soucasné dobé
nabizeny na cCeském trhu. V dalSi casti bude popsana bezpecnost internetového

bankovnictvi.

Na zavér bakalaiské prace bude vypracovan dotaznik na téma elektronické
bankovnictvi ze strany uzivateld, ktery bude vyhodnocen nejen testy nezavislosti

Vv kontingenc¢nich tabulkéach ale i graficky.



1. Charakteristika elektronického bankovnictvi

Pojem elektronické bankovnictvi je v dneSni dobé velmi rozSifeny.
Je to komunikace mezi bankou a klientem, kdy ma klient ptistup ke svym prostfedkiim

na uctu. [1]

NejpohodIngjsi formou elektronického bankovnictvi je komunikace pomoci
osobniho pocitace klienta, ktery se do urcité banky napojuje pies internet.
Podle intenzity komunikace a mnozstvi pfendSenych dat banky v tomto piipade

poskytuji internetbanking nebo homebanking.

Internetbanking je nejvhodnéjsi pro obcany nebo drobné podnikatele,
ne vsak pro ty klienty, ktefi vyzaduji pfenaset velké objemy dat ,,z*“ a ,,do* svych
ucetnich systému. Pro takové klienty banky poskytuji homebanking, ktery je zaloZzen
na programech vytvofenych bankami. Tyto aplikace dokazi prenaset velké objemy dat

a jsou tedy ucelngjsi pro veétsi firmy.

Dals$im feSenim je tzv. mobilni bankovnictvi, které je polozeno na komunikaci
Klienta s bankou pomoci mobilniho telefonu, obvykle s pouzitim specialniho
programového vybaveni umisténého v telefonu ¢i jednoduse ptes zpravy sms. Mobilni
bankovnictvi nabizeji v Cesku jen vybrané banky a i mezi nimi jsou velké rozdily
ve form¢ nabizeného mobilniho bankovnictvi. Nékde je tak mozné prostfednictvim
mobilniho bankovnictvi pouze nahliZzet na ucet ¢i kurzy mén. Mobilni bankovnictvi
jinych bank naopak umoziuje aktivni obsluhu bézné¢ho uctu podobné jako internetové

bankovnictvi.

Telefonni bankovnictvi se pouziva, jak nazev napovida, ke komunikaci pomoci
mobilniho telefonu. Pies telefonni bankovnictvi mohou lidé zadavat rizné typy piikaza
Kdyz se klient dovolé na specialni linku pro telefonni bankovnictvi, 1ze ti€et obsluhovat
bud’ pfes automat telefonni linky, nebo s pracovnikem telefonniho centra Nabidka
sluzeb muze byt u kazdé banky jina, je vSak samoziejmé omezenéjsi, neZ je tomu

u internetového bankovnictvi. [2]



1.1 Zakon o platebnim styku
Zakon o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. je soucasti vefejného prava.

Tento zakon zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie, soucasné navazuje

na piimo pouzitelné predpisy Evropské unie a upravuje

1. ptsobeni nékterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat
elektronické penize, v€etné ¢innosti téchto osob v zahranici,

2. ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systému
s neodvolatelnosti za¢tovani,

3. prava a povinnosti poskytovatelit platebnich sluzeb a uZzivateli platebnich
sluzeb,

4. prava a povinnosti vydavateli elektronickych penéz a drzitell elektronickych

pencz.

Prvni ¢ast tohoto zdkona (§ 1 az § 4) upravuje zakladni pojmy jako platebni sluzba
a elektronické penize. Druhd ¢ast (§ 5 az § 59) definuje osoby opravnéné poskytovat
platebni sluzby, platebni instituce a instituce elektronickych penéz, treti ¢ast (§ 60
az § 73f) se zabyva pristupem k platebnimu systému a ¢ast ¢tvrta (§ 74 az § 124c) pravy
a povinnostmi poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz. Cast
pata se v § 125 az 135 vénuje spravnim deliktiim a ¢ast Sesta (§ 135a az § 135f) dohledu

véetné kontrolam na misté a poradkovym pokutam. [11]

Zakon stanovuje urcité regule a pozadavky 1 dalSim subjektim poskytujicim
platebni sluzby kromé jiz regulovanych subjektli s bankovni ¢i devizovou licenci.
Mezi né€ patii kuptikladu subjekty poskytujici tzv. mobilni platby za sluzby poskytnuté

jinou osobou nez poskytovatelem platebnich sluzeb.

Dale zakon zavedl dvé kategorie doposud neregulovanych poskytovateli platebnich
sluzeb. Prvni kategorie jsou platebni instituce opravnéné poskytovat platebni sluzby
na zakladé souhlasu CNB. Podminky, které je nutné splnit, stanovi zakon. Spojeni
Evropského prava ve vSech clenskych zemich umoznuje, ze povoleni poskytnuté
V jednom staté bude uznano 1 v ostatnich statech. Druhou kategorii jsou poskytovatelé
platebnich sluzeb malé velikosti na zakladé registrace u CNB. ReZim regulace
a dohledu je mirnéjsi, na druhou stranu je opravnéni k ¢innosti redukovano pouze

na domovsky stat. [15]



Se zdkonem o platebnim styku vysSel i zakon €. 285/2009 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o platebnim styku. Tato novela ma 22
¢asti a v kazdé casti je novelizovan jiny zdkon. Jsou jimi kuptikladu zakon o bankéch,
zakon o spofitelnich a uvérnich druzstvech, zdkon o Ceské néarodni bance, devizovy
zakon, zakon o finan¢nim arbitrovi, zdkon o ochran¢ spotiebitele, zdkon o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosi ztrestné¢ cinnosti a financovani terorismu,
zivnostensky zékon, zdkon o postovnich sluzbach, insolvenéni zakon, exekucni fad,
obCansky soudni tad, zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi a dalsi.
Novela mé obzvlasté za cil celkovou harmonizaci zdkona o platebnim styku s ostatnimi

pravnimi piedpisy, které spolu vice ¢i méné souviseji [16)]

1.2 Vyvoj elektronického bankovnictvi

Za pocatek elektronického bankovnictvi mizeme povazovat vznik debetnich
karet, kdy je transakce provedena okamzit¢ nebo béhem nékolika minut. Prvni vydani
platebni karty bylo v roce 1914 ve Spojenych statech americkych telegrafni spole¢nosti
Western Union Telegraph Company. Tato karta slouzila Kk posilani telegraft
a telefonovani bez okamzitého placeni. Universalni platebni karta byla vSak vydéana
spolecnosti Diners Club International az v roce 1950, kdy spole¢nost Diners Club
International vydala platebni kartu 200 vybranym klientim. O rok pozd¢ji vydala
platebni kartu i prvni banka (The Franklin National Bank z New Yorku). Pti pouziti
platebni karty stacilo ptedlozit identifika¢ni kartu a podepsat ucet. Prodavajici ovéfil,
zda podpis kupujiciho se shoduje se vzorem na karté. Pozdé&ji pfibyla jesté kontrola,
zda ptedloZena karta neni na seznamu zablokovanych karet. Jak vytvofeni uctenky
(at’ uz ruénim vypsanim nebo pozde€ji pomoci imprinteru), tak kontrola vii¢i seznamu

zablokovanych karet vSak zprvu probihala bez pomoci vypocetni techniky.

Zanedlouho se vSak objevily prvni bankomaty, také obchodnici zacali platby
pomoci platebnich karet zpracovavat elektronicky a s komercializaci internetu
se objevilo i internetové bankovnictvi. Prvni svétovy automat (ATM — Automatic
Teller Machine) navrhl a postavil Luther George Simjian. Tento automat byl instalovan
jiz vroce 1939 v New Yorku a patfil City Bank of New York. Bohuzel byl ale po Sesti

mésicich provozu odstranén z divodu nezajmu zakaznikd. Pies dalSich 25 let se historie



ATM zastavila a az v roce 1967 zprovoznila banka Barclays Bank v Enfield Town
v severnim Londyné sviij automat, ktery jiz byl klienty vyuzivan ve vétsi mifre. Vynalez
bankovniho automatu je ptipisovan Johnu Shepard-Baronovi, i kdyz Simjian registroval

patent v New Yorku jiz v roce 1930. Prvni typy bankomatti v§ak nebyly bez probléma.

Bankomaty prvni generace jesté nepouZzivaly ani magneticky prouzek. Informace
o Cisle uctu a PIN (Personal Identification Number — osobni identifika¢ni cislo)
byly zaznamenany na dérném $titku, komunikaci se zakaznikem nezajistovala televizni
obrazovka, ale otoény valec s pifedem pfipravenymi pokyny. Zanedlouho

se vSak technické obtize podaftilo vytesit a bankomaty se zacaly vyrabét sériove. [4]

1.3 Vyhody a nevyhody elektronického platebniho styku

Vyhody zavadéni novych komunikacnich technologii do bankovnictvi Ize roz¢lenit

na dvé oblasti:

e pfinos pro zakaznika,

e piinos pro poskytovatelskou banku.

Klient banky se stdva pomoci novych komunikacnich kanall, jako jsou mobilni
¢i pevné linky nebo internet, pAnem svého ¢asu. Do komunikace se svou bankou miize
vstoupit kdykoliv a odkudkoliv 24 hodin denn¢ po 7 dnil v tydnu, ¢imz mizi zdlouhavé
navstévy pobocek bank za zamérem konani béznych bankovnich operaci, jako jsou
platby ¢i pfevody na jiny ucet. S timto se oteviraji zcela nové perspektivy,

jako naptiklad moznost objednavat a platit sluzby i zbozi pravé pomoci internetu.

Vyvoj elektronickych penéz (platebnich prosttedka, které uchovavaji penézni
hodnotu v elektronické podob€) a elektronického bankovnictvi mize zvysit efektivnost
bankovnictvi a platebniho systému a snizit ndklady na drobné operace jak v narodnim,
tak 1 mezinarodnim méfitku. To by mohlo vést ke zvySeni ekonomického bohatstvi

a produktivity.[3]



2. Prostiedky vzdaleného pristupu

Prosttedky vzdaleného pfistupu jsou produkty umoznujici pouzivat klasické
bankovni produkty elektronickou cestou. Tyto produkty jsou charakteristické tim,
7ze ze stanoviska jejich podstaty nejde o nové produkty platebniho styku,
pouze se prub¢h jejich sjednani, vyuziti ¢i ukonceni oproti klasickému zptisobu prevedl

plné ¢i z¢asti do elektronické podoby.[3]

Produkty vzdaleného pfistupu ma smysl rozliSovat minimalné ze dvou nasledujicich

hledisek:

e formy vzdaleného pfistupu — pii tomto piistupu se zdurazituje podoba
komunika¢niho kandlu s bankou, pomoci kterého je bankovni produkt pouzivan.
V soucasné dobé se pouzivaji zejména nasledujici formy: platebni Karty,
homebanking, telefonni bankovnictvi, GSM banking a internetbanking,

e moznosti, které dava klientovi — zde je kritérium to, zda-li klient dostava
pouze informace, ¢i mize sam provadét platebni operace. Z tohoto hlediska
rozliSujeme produkty elektronického platebniho styku na pasivni (umoznuji
pouze ziskdvani informaci od banky, zejména jde o informace o stavu
a pohybech na bézném uctu) a aktivni (navic umoznuji konat platebni

transakce). [3]

2.1 Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi je po platebni kart¢ historicky druhym pfimym
komunikacnim kanalem, ktery se dockal masovéjSiho rozsifeni a jehoZ pomoci mayji
klienti okamzity piistup k zadavani bankovnich operaci, objednavani sluzeb ¢i praci

S ucty.

Telefonni bankovnictvi se samoziejmé historicky vyvijelo a doznalo zna¢nych

zmén piichodem digitalnich mobilnich siti.[5]



Schéma ¢. 1: Schéma menu Telefonniho bankovnictvi Komeréni banky [1]

STALE VOLBY
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ShS Shis x

2.1.1 Realizovatelné operace

Pomoci telefonu lze uskuteciovat téméf celou skalu b&Znych bankovnich
operaci. Operace provadéné pomoci telefonu mizeme cClenit na pasivni a aktivni.
U pasivnich operaci jde o sdélovani vetejné dostupnych udaji o bance, jejich
produktech a také chranénych informaci pochazejici z bankovniho informacniho
systétmu: provedenych piijmovych a vydajovych operacich, zlstatku na uctu klienta

apod. Pasivni operace pomoci telefonniho bankovnictvi jsou u vétSiny bank prvni fazi.



wewr

technicky a po strance opatieni bezpeénosti, provadéni transakei. [5]

Operace pasivni
e  7jisténi zlstatku na uctu,
e informace o pohybech na uctu,
e informace o zadanych a z riznych divodu neprovedenych transakei,
e informace o produktech a sluzbach banky,
e Urokové sazby,

e kurzovni listek.

Operace aktivni

e piikaz k uhradgé,

e trvaly ptikaz k thradg¢,

e prikaz k inkasu,

e trvaly prikaz k inkasu,

e zahrani¢ni platebni styk,

e zalozeni, zména nebo zruSeni terminovaného vkladu.



Schéma €. 2: Schéma postupovani v menu Expresni linky Komeréni banky
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2.1.2 Bezpecnost telefonniho bankovnictvi

Zatimco na pobocce banky muze bankét zkontrolovat osobni doklady klienta,
u telefonniho bankovnictvi je nezbytné hledat alternativni cesty. Jedna moznost
je elektronicky kli¢. Tato technologie je vysoce bezpecna, ale pomérné draha,

a tak vétSinou jsou pouzivany jednodussi metody.

Pro pasivni operace — tedy zejména zjiStovani zastatku na UCtu — se cCasto
pouziva osobniho ¢isla klienta (identifikuje uzivatele, mize se jednat naptiklad o Cislo
uctu) a cCiselného hesla (PINu). Toto opatieni lze vyuzit i pro transakéni operace,
ale riziko zneuziti je zde jiz pomérné velké — kazdy, kdo by zjistil osobni ¢islo a heslo,
je schopny vstoupit do systému a ihned se mu poskytuje moznost prevadét penézni

prostiedky.

Pro zvySeni ochrany si systém telefonniho bankovnictvi po urcitém case
(napt. jeden mésic) vyzada zménu Ciselného hesla (PINu) pro vstup, tuto operaci mize
klient provést také kdykoliv sam. V ptipad€, ze je opakované zadano Spatné heslo

(vétSinou tiikrat), systém zablokuje uZzivateli pristup.[5]



K jeho hlavnim vyhodam nalezi rychlost, uspora Casu a skutecnost, Ze nepotiebuje
zadné zvlastni technické vybaveni. Nevyhodami jsou nepftilis Sirokd nabidka sluzeb

a obava klientti z moznosti zneuziti manipulace S u¢tem pomoci telefonu.[3]

2.2 Smartbanking

Pied nastupem chytrych telefonli se mohli klienti pfihlasovat ke svym bankovnim
uctlim pomoci internetu jen ze svého pocitace. Krom¢ internetu byly k dispozici 1 dalsi
moznosti, a to napf. pomoci GSM bankingu, kde klient mél pfistup k uctu

pres komunikaci textovymi zpravami.

V posledni dobé, po nastupu smartphonti a také pii soucasném poklesu datovych
tarifit u mobilnich operatorti, postupn¢ zacali klienti prechazet do internetového
bankovnictvi pfimo pfes mobilni telefon. PtihlaSovali se v prohlize¢i na mobilnim
zafizeni. Pokud rozliSeni zlstalo stejné jako na monitoru, bylo na malém mobilnim
displeji ovladani méné pohodIné. Proto banky zacaly vytvaret banking aplikace

pro smartphony.

Smartbanking je definovan jako piistup klienta banky, prostfednictvim mobilni
aplikace, ke svému u¢tu. Na smartbanking je pohlizeno jako na druh internetového

bankovnictvi.

Uzivatelé s aplikaci smartbanking ve svém mobilnim telefonu, maji staly ptehled
o veskerych informacich svého uc¢tu. Umoznuje jim prakticky kdykoliv a kdekoliv
velice snadno a rychle zkontrolovat zistatek na svém Gctu. Je mozné jednoduse zjistit,
kde je nejblizsi pobocka nebo bankomat jejich banky, kdykoliv zadavat platby, dobijet
kredit mobilnich telefont nebo sjednat cestovni pojisténi.

I ptes veskeré vyhody, které smartbanking klientovi i bance pfinasi, muze
gramotnost a urcité technické vybaveni. Také banka musi byt schopna reagovat
na zabezpeceni celého systému této sluzby, a to pruznou orientaci v technologickych
zménach a zajisténim technickych pracovnikii pro vyvijeni a inovaci celého systému.

[20]
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2.2.1 Bezpecnost smartbankingu

Z bezpecnostniho hlediska zajistuje sluzba smartbanking rychly a ptehledny
pfistup k informacim. Sluzba pfinasi napt. moznost zmény limitd pro vybér hotovosti
z bankomatti ¢i limitd tykajicich se platebnich karet, potvrzovani plateb
vygenerovanymi hesly zasilajicimi se prostfednictvim SMS nebo také vse, co se tyka
blokace odcizené karty. I pfes to pouzivani mobilniho telefonu jako kanalu ptimého
bankovnictvi ziskdvd misto mezi klienty velmi pomalu. Lidé se obavaji,
ze se jednd o snadno napadnutelny nastroj profesionalnimi utocniky. Odbornici
ubezpeCuji, ze neni divod se obavat. Nejedna se totiz o vySSi nebezpeci
nez v piipad¢ internetového bankovnictvi. Z divodu technické naro¢nosti nebudou
utoky na Smartbanking nikdy rozSifeny tak jako utoky vedené na internetové

bankovnictvi. [20]

2.2.2 Aktivace sluzby

Aktivaci se rozumi jednorazovy proces, pii kterém se do informacniho systému
banky dostanou informace o klientovi, jeho uctu a také informace o zatizeni, kde byla
aplikace stazena. Tento proces se provede jedenkrat pfi prvnim piihlaSeni do aplikace.
Kwvuli bezpecnosti je klientovi zaslan na telefonni cislo SMS kli¢, ktery spolu
s piihlaSovacimi Udaji zada do patficnych kolonek pro vstup na ucet. Tento proces
se tyka jen jednoho zafizeni, pii obsluhovani stejného uctu, na jiném zafizeni je nutno
ucinit aktivaci aplikace znovu. Nékteré banky nabizeji aplikace, které neni nutno
aktivovat pro pfistup na ucet. Jiné povoluji uzivateli pfistup bez aktivace
jen k nékterym funkcim, jako je napf. vyhleddvani bankomatl a pobocek, kontakty,

kalkulacka poplatkt, kurzovni listek apod. [21]
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2.3 Homebanking

Homebanking, Casto také nazyvany PC bankovnictvi, je zpusob komunikace
klienta s bankou prostfednictvim urcitého pocitace, vybaveného specialni aplikaci
dodédvanou danou bankou. Tento zpusob je uskutecnén za pomoci klasickych
komutovanych telefonnich linek (tzn. s vyuzitim klasického asynchronniho modemu)
nebo datovych siti (napf. internet). ProtoZe je tato komunikace obousmérna, tedy data
se mohou prenaset jak smérem od klienta k bance, tak od banky ke klientovi, je takto
umoznéno dosahnout markantnich casovych a finan¢nich tspor. Homebanking
umoznuje konani operaci platebniho styku a vzajemné predavani informaci mezi
bankou a klientem pouze elektronicky. Umoznuje jednoduse, bezpe¢né a spolehlivé

fidit vlastni ¢ty v bance nebo disponovat penéznimi prostiedky.

Bezpecnost je v homebankingu uskute¢iiovana pomoci uzivatelského hesla
a autoriza¢niho certifikatu pti ptihlaSovani do bankovniho systému. Dale je bezpecnost
zalozena na ochran¢ dat a ptistupu k nim prostfednictvim kdédovanych zasilanych zprav
a elektronického podpisu. A déle je tieba, aby si klient zabezpecil svlij osobni pocita¢

s danou aplikaci.[3]
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Obrazek €. 1: Vytvoreni jednotlivého ptikazu k uhrad€ pomoci aplikace
CSOB Homebanking 24. [1]
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Vyhodou homebankingu je, Ze si klient mize provadét domaci a zahrani¢ni
uhrady a inkasa, zadavat trvalé piikazy. Dalsi vyhodou je, Ze zejména pro pravnické

osoby a podnikatele je moznost propojeni platebniho styku s ti¢etnictvim klienta.

Nevyhodou sluzeb homebankingu je, Ze je Zzavazdn na konkrétni pocitac
a je nakladny z divodu instalace aplikace u klienta a jeji opétované instalace v ptipadé
zmén. Dal$i nevyhodou muze byt offline rezim, ktery je zadan pro zvySeni bezpecnosti.

[3]

2.3.1 MultiCash

MultiCash je sluzba, zamétena hlavné na firmy, jeji pomoci muze klient
spravovat své Glty vedené v riznych bankach jak na uzemi Ceské republiky,

tak i v zahrani¢i. Vyviji ho némecka firma Omikron. [9]
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Z toho plyne i mozny rozsah jeho nasazeni. Na jedné stran¢ mize byt nasazen
jako aplikace, ktera bude fidit jediny bézny ucet malé spole¢nosti vedeny u jedné banky
v Ceské republice a na strané druhé mize byt nasazen v Siroké podnikové siti
nadnarodni korporace, kterd jim bude schopna obsluhovat své ucty vedené v rtiznych

meénach u nékolika domacich i zahrani¢nich bank. [7]

MultiCash je rozStépen na dvé casti, klientskou a bankovni. Klientska
je nainstalovana na klientové pocita¢i a jeji pomoci klient dava své pozadavky.
Bankovni ¢ast piijima instrukce z této aplikace, pak je zpracuje a predava bankovnimu
systétmu ke zpracovani. Komunikace mezi témito dvéma ¢astmi je opatfena pomoci
pevné telefonni linky pomoci analogového modulu nebo pomoci TCP/IP protokolu,

tedy internetem. Zabezpeceni je pomoci elektronického podpisu a Sifrovani. [8]

V dnesni dob& MultiCash poskytuje naptiklad CSOB, Ceska spofitelna,
Raiffeisenbank, UniCredit bank a Sberbank.

2.4 Internetbanking

Internet  banking predstavuje jiz komunikaci zoblasti PC  bankingu,
protoze jako komunikacni prostiedek se pouziva pocitaC. Platebni styk pfes internet
dovoluje komunikaci klienta banky pomoci pocitace piipojeného na celosvétovou sit’
Internet. Klient se pfihlasuje do systému banky a po ovéfeni opravnénosti k provadéni
pozadovanych tkonli pomoci elektronického klice nebo ptes elektronické podpisy
a digitalni certifikaty se ptihlasi na webové stranky své banky a mlze pfimo zaddvat
pokyny bance. [3]

Vyhodou internetového bankovnictvi je neustdld kontrola U¢tu 24 hodin 7 dni
v tydnu. Vyhodou pro banky je mensi chybovost. Za nevyhody mizeme povazovat

finan¢ni ndro¢nost spravy aplikace a neustalé inovace, aktualizace, rozsifovani sluzeb

a propojovani s dal§imi sluzbami. [2]
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2.4.1 Vyznam autentizace v pirimém bankovnictvi

S nabidkou sluzeb pfimého bankovnictvi vznikaji problémy, jak tyto sluzby
zabezpecit. Sluzbu povazujeme za bezpecnou tehdy, kdyz vystupuje tak, jak se od ni

o¢ekava. [6]

To znamen4, aby ke svému uctu ziskal pfistup pouze jeho vlastnik, eventudlné
dalsi osoba, ktera ma k tomuto uctu dispozi¢ni pravo. Aby tedy nemohlo dojit k tomu,
ze by cizi osoba mohla prohlizet ziistatky cizich U¢tl, nebo historii transakci, ptipadné
aby mohla na cizich uctech zadavat ptikazy k ptfevodu, thrad¢, apod. K feSeni této
problematiky se pfimo nabizi jeden znastroji zajisténi bezpeCnosti dat,
a to autentizace (samoziejm¢ ve spojeni i s jinymi nastroji, jako je tfeba autorizace, ...).
Pod pojmem autentizace chapeme ovéfeni totoznosti uZivatele dat, tzn. ovéfeni toho,
7e je uzivatel skute¢né tim, za kterého se vydava. Metod autentizace je velice mnoho,

muzeme je vSak rozdélit do tii zékladnich skupin:

1. autentizace znalostni zaloZena na urcité znalosti (napf. hesla),

2. autentizace biometrickd, kterd spociva v tom, Ze kazdy jedinec ma urcité

biologické znaky jedine¢né (napt. snimani sitnice oka),

3. autentizace prostfednictvim autentizaéniho pfedmétu, kdy se identita

prokaze vlastnictvim jedine¢ného predmétu (napf. platebni karty). [10]
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3. Zabezpeceni a ochrana elektronického bankovnictvi

Je vSeobecné znamo, ze k elektronickému bankovnictvi krom pozitivnich véci
patii i velika rizika, kterd je nutné predpovidat a usilovat o jejich minimalizaci.
Pro kazdou banku by tedy méla byt na prvnim misté snaha o maximalni zabezpeceni
uctd proti manipulaci neopravnénych osob a o bezpeény pienos dat mezi bankou
a svymi klienty. Klient musi byt vybaven osobnim pocitacem, internetovym
pfepojenim a mit aktivované internetové bankovnictvi. S ohledem, Ze se jedna o sluzbu
vzdaleného pfistupu, je mozné bankovni tucet spravovat kdekoliv na svété, coz zaroven

znamena, ze je také mozné jeho zneuziti kdekoliv na svété. [3]

Pii vybirani bezpe€nostnich prvkli musi kazdd banka zohlednit nékolik
zasadnich faktori, jako napfiklad jakou nabidne prvek bezpe€nost, jak bude
komplikovany na ovladani pro klienty, zda bude vypadat davéryhodné a kolik by stalo
jeho zavedeni. Pro banku se vétSina téchto faktori vzajemné vylucuje, takze musi najit
spravny kompromis mezi nimi, ktery bude vyhovovat jak ji samotné, tak jejim klientim.
Nejdilezitéjsi otdzkou pro bezpecnost celého elektronického bankovnictvi
je identifikace ¢lovéka, ktery pravé manipuluje s bankovnim Gétem. S touto identifikaci
je také v tizkém spojeni tzv. autentizace, coz je zjednoduSen¢ feceno ovéteni, zda banka

komunikuje opravdu s tou danou protistranou, jako kterd se jevi. NejpouzivanéjSimi

zpusoby autentizace jsou:

e hesla,
e clektronické podpisy,

e clektronické klice.

Vyuzivani uzivatelského jména a hesla, jako zpiisob autentizace pro elektronické
bankovnictvi je nejstarsi, a proto bohuzel i nejméné bezpecny. Klienti si totiz vétSinou
nastavuji prostd hesla, snadnd na zapamatovani, ktera jsou nésledn¢ jednoduse
odhalitelna. Proto vétSina bank nuti své klienty k tomu, aby alespon pouzili do hesel
od svych Uc¢th variaci pismen a Cislic. Za relativné novy a predevsim bezpecny zptsob
autentizace mizeme povazovat tzv. elektronické kli¢e, které funguji na principu
generovani specifickych autorizacnich koda. Takovyto kli¢ muze vypadat jako
tzv. kalkulator nebo specidlni bankovni aplikace v naSem osobnim pocitac¢i ¢i mobilnim

telefonu.
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Co se tyCe preposilani dat na dalku, je zapotiebi néjakym zplsobem zajistit
dokazani pravosti jednotlivych dokumentl a podpisii, a pro tento ucel si nachazi

sveé uplatnéni zase elektronicky podpis, coby autentizacni prosttedek. [5]

3.1 Elektronické klice

V dne$ni dobé nabizeji banky tfi zadkladni typy elektronickych klict
pro zabezpeceni elektronického bankovnictvi, ze kterych si mohou zakaznici vybrat ten,

ktery se jim bude vyhovovat nejvice. Jsou to tedy klice:

e mobilni,
e Osobni,

e internetové. [3]

3.1.1 Mobilni elektronicky kli¢

Pouzivanim mobilniho telefonu v siti T-Mobile, O2 nebo Vodafone, Ize snadno
telefon vyuzit i jako nastroj pro zabezpeceni finanénich transakci a piistupu na ucet.
Umoziuje to technologie SIM Toolkit, kterou je dnes vybavena vétSina mobilnich
telefond. Pfistup k mobilnimu elektronickému kli¢i v telefonu je chrdnén specialnim
osobnim identifikaCnim cislem (BPIN), veskerd komunikace s bankou probiha
Sifrovan€. Mobilni elektronicky kli¢ se muze vyuzivat vSude tam, kam saha sit’
mobilniho operatora nebo jeho roamingového partnera (tedy i v zahrani¢i).S pouzitim

mobilniho elektronického klice nejsou spojeny zadné dalsi naklady

Jedna se o druh zabezpeceni bankovniho uctu pies internet, fungujici na bazi
specialni aplikace v mobilnim telefonu a ktery dokaze zobrazit autentiza¢ni kody piimo
na jeho displeji. Telefon lze vyuzit i jako nastroj pro zabezpeceni finan¢nich transakci.
Umoziuje to technologie SIM Toolkit, kterou je dnes vybavena vétSina mobilnich
telefont. Pfistup k mobilnimu elektronickému kli¢i v telefonu je chranén specialnim
osobnim identifikacnim cislem. Tato aplikace je tedy schopnd vygenerovat dany
autentizani kod, ktery je potfeba bud'to k ptihlaseni na ucet nebo k povolovani
provedeni bankovnich operaci. Za hlavni pozitivni faktor této moznosti zabezpeceni

je jeji velice nizkd finan¢ni naro¢nost, protoze k jejimu vyuzivani je zapotiebi pravé
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mobilni telefon, coz je zafizeni, které méd a neustale u sebe nosi vétsina obyvatel.
Mobilni elektronicky kli¢ se miize vyuzivat vSude tam, kam sahad sit' mobilniho
operatora. Tim je tedy skoro nulova $ance toho, ze by se zakaznik nem¢l moznost dostat

na svij bankovni ucet.[12]

3.1.2 Osobni elektronicky kli¢

Univerzalnim hardwarovym prostfedkem k zabezpeceni finan¢nich transakci
a piistupu na ucet je osobni elektronicky kli¢. Nebo také casto nazyvany
jako autentizacni kalkulator, je specidlni technické zafizeni o malé velikosti. Vzhledoveé

by mohlo ptipominat naptiklad malou kalkulacku.

Na rozdil ale od mobilniho elektronick¢ého klice, ktery Ize pouZit
pouze pii komunikaci pfes internet, tento tzv. autentizacni kalkulator jde pouzit
1 pro spojeni s bankou pfes telefon, WAP a nebo SMS zpravy. Tento kli¢ se muize
vyuzivat kdekoli nezavisle na pokryti mobilni siti a technickém vybaveni pouzitého
pocitate. Opét funguje na principu vygenerovani specialni autentizacniho kodu,
zaSifrovanim tohoto koédu a nasledném zaslani do banky pro ovéteni. Pokud
po rozsifrovani kod souhlasi, banka diive zadany ukon okamzit¢ provede. Tento kli¢

ma jeste zaroven sam v sobé 3 své zplisoby zabezpeceni:

e ke zpftistupnéni zafizeni je potieba zadat étyFmistny PIN kod,

e zafizeni se samo zablokuje po tfech chybnych pokusech o zadiani PINu
a odblokovani miize provést pouze pracovnik z banky,

e po jedné minuté neaktivity se zafizeni samo vypne a nasledné je opét potieba

zadat PIN. [12]
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Obrazek ¢.2: Autentizacni kalkulator [2]

~—

3.1.3 Internetovy elektronicky kli¢

V podstaté¢ jde o velmi podobny prostredek zabezpeceni jakym je mobilni
elektronicky kli¢. Také je to softwarova aplikace, ktera je ale v tomto pfipadée
nainstalovanana pocita¢é misto na kartu mobilniho telefonu. Taktéz tedy pracuje
na principu generovani autentizacnich kodl pro vstup na bankovni ucet a potvrzovani
piikazd. Velkou vyhodou tohoto elektronického kli¢e je skuteCnost, ze nepotiebuje
zadné dalsi zafizeni, nez to, na kterém pravé chcete komunikaci s bankou provadét.
Co se tyce bezpecnosti téchto elektronickych kli¢a, internetovy kli¢ je rozhodné
ten s nejnizs$i. Je to dano skuteCnosti, ze k praci s nim je potieba osobni pocitac,

coz je nejvice napadnutelné zafizeni ze vSech vyse jmenovanych. [12]

3.2 Elektronicky a digitalni podpis

Elektronicky podpis je oznaéeni specifickych dat, které v pocita¢i nahrazuje
klasicky vlastnoru¢ni podpis. Komunikace mezi dvéma stranami S vyuzitim
elektronického podpisu pracuje na principu pfilozeni elektronického podpisu

k dokumentu pro identifikaci odesilatele piijemcem.

Elektronicky podpis je vytvoren pro konkrétni data a je mozné pomoci pocitace
ovétit, zda je platny. Soucasti elektronického podpisu je identifikace toho, kdo podpis

vytvofil. Ovéfeni elektronického podpisu zahrnuje krom¢ matematickych operaci
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1 pfenos davéry z davéryhodné tfeti strany na tvlrce podpisu a ndsledné

na davéryhodnost elektronicky podepsaného dokumentu.

MozZnosti ovétitelnosti vSak pro elektronicky podpis nebyly v praxi dostacujici.
Pravé z tohoto divodu byl zaveden tzv. digitadlni podpis, ktery jiz v dneSni dobé
poskytuje opravdu absolutni identifikaci daného ¢lovéka. Jednoduse feceno je digitalni
podpis vysledkem kombinace tradi¢niho elektronického podpisu a certifikatu,
predstavujici samotnou identitu osoby. Aby mohl byt digitdlni podpis povazovan
za opravdu divéryhodny, je nutné mit certifikat potvrzen tteti osobou, za jeho pravost
se tato osoba zaruci. Tuto Cinnost vykondvaji tzv. certifikani autority, ¢imzZ potvrzuji,
Ze osoba, kterd nyni vlastni tento certifikat, ma urCity par vetejnych klict. Certifikat
je  zjednoduSené¢ fteCeno obdoba klasického obcanského prikazu. Takze
kdyz si odesilatel pfilozi k e-mailu sviij digitalni podpis s certifikdtem, piijemce si ma

moznost ovéfit, ze komunikuje s clovékem, za kterého se odesilatel vydava. [13]

Dalsim nezanedbatelnym kladem tohoto podpisu ve spojeni s certifikdtem je ten,
7e ho ani neni mozné jakkoliv kopirovat ¢i pouzit vicekrat, protoze podpis je pokazdé

v v

rucné psany.[3]

3.3 Moznosti napadeni elektronického bankovnictvi

I pres snahu odbornikti a bank vytvofit bezpe¢né bankovnictvi za pomoci
nejmodernéjSich zatizeni a technik, stale je elektronickd forma komunikace s bankou
zranitelnd a tim nejnachylngjSim mistem v celém systému je internetové bankovnictvi.
Je to predev§im z toho divodu, Zze pro vyuzivani tohoto bankovnictvi je potieba
internet, coZ je nejveétsi, nejrozSifenéjSi a hlavné velice jednoduse dostupna
komunikacni sit’ pro kazdého. Bohuzel v dnesni dobé je stdle mozné piekonat veskeré

bezpecnostni ochrany internetového bankovnictvi.

3.3.1 Phishing

Phishing je podvodna technika pouzivana na internetu k ziskavani citlivych

udajii v elektronické komunikaci. K naldkani divefivé vetejnosti komunikace predstira,
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ze pochazi z populdrnich socidlnich siti, aukénich webt, on-line platebnich portald,
ufadd statni spravy nebo od IT administratort. Principem phishingu je typicky
rozesilani e-mailovych zprav nebo instant messaging, které Casto vyzyvaji adresata
k zadani osobnich udaji na falesnou stranku, jejiz podoba je takika identickd s tou
oficidlni. Stranka miZe napiiklad napodobovat piihlasovaci okno internetového
bankovnictvi. Uzivatel do n¢j zada své ptihlasovaci jméno a heslo. Tim tyto tdaje

prozradi to¢niktim, ktefi jsou poté schopni mu z Gctu vykrast penize.

Phishing je ptikladem techniky socidlniho inzenyrstvi pouzivané k oklamani
uzivateli za wvyuziti slabych mist soucasnych bezpecnostnich technologii (jejich
implementaci). Ochrana proti rostoucimu mnozstvi nahlaSenych ptipadid phishingu

zahrnuje legislativu, trénovani uzivateld, vefejnou osvétu a technické opatfeni.

Text takovéto e-mailové zpravy je vétSinou napsané podvodniky v anglickém
jazyce a do ostatni jazykd ho piekladaji pies internetové piekladace. To je duvod,
pro¢ se asto mizeme setkat v Cechach s phishingovymi e-maily, které maji mnoho

gramatickych a stylistickych chyb, coz napomaha k jejich snaz§imu odhaleni.[14]
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Obrazek ¢.3: Phishing - falesny email [3]

Catum. k. cervence 2u 15
Predmét: Bonus obdrzel
K.omu:

VazZeny zakaznik
Jste obdrZeli 8.255 KE bonus.

Potvrdte wyhru

3.3.2 Pharming

o 24

phishingovych utokl. Tato podvodné technika siazi na nepozornost svych budoucich
obéti. Cilem utokil podvodnikil je DNS (hierarchicky systém doménovych jmen) server
a pres n&j pomoci piesmérovani adres na internetu odcizuji dilezita data klientim
banky. Kdyz se podvodnikiim povede pozménit DNS data stranky, budou schopni
nasledné presmérovat klienty na internetové stranky utocnikt, které jsou z prvniho
dojmu nerozeznatelné od téch ptavodnich. Takze, kdyz klient poté ve svém prohlizeci
zada do kolonky vyhledavani internetovou adresu své banky, zobrazi se mu ta falesna
stranka podvodnikili, odkud se vSechna data zasilaji pfimo jim. Jestlize se podvodnikli
podaii stvofit skoro identickou napodobeninu dané stranky, potom nema klient
prakticky moznost zjistit, Ze se nenachazi na origindlni strance své banky. Klient
je potom v domnéni, Ze je pravé tam, kde byt chtél a Ze neudélal nic $patné. Tento typ
nepravych internetovych stranek je velmi tézce odhalitelny, protoze takové stranky

casto nejsou na siti déle jak dva dny.[14]

Po predstaveni zékladnich charakteristik elektronického bankovnictvi, piejdeme

na praktické porovnani nejvétsich bank pisobicich v Ceské republice.
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4. Nabizené sluzby internetového bankovnictvi

K porovnani byly vybrany ¢&tyfi banky v Ceské republice. Byly vybrany
z diivodu porovnani jejich zékladnich faktd a sluzeb, které poskytuji. Tyto banky maji
bilanéni sumu nad 250 mld., a proto jsou povazovany za nejvétsi banky v Ceské
republice. Mezi tyto banky patii Ceské spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka,

Komeréni banka a UniCredit Bank.

4.1 Ceska spofitelna, a. s.

Ceska spofitelna byla zalozena v roce 1825. Je nejvétsi bankou v Ceské
republice, jeji sluzby vyuziva vice nez 5 milionii klienti: malé a stiedni firmy, ob¢ané,
obce a mésta, financuje také velké korporace a poskytuje sluzby v oblasti finan¢nich
trhi. Od roku 2000 je Ceska spotitelna &lenem Erste Group a pod touto znackou
v Ceské republice. Diilezitou roli hraje také na poli inovaci: byla napiiklad prvni

bankou na ¢eském trhu, ktera zacala masivné vydavat bezkontaktni karty. [17]

Tabulka &. 1: Zakladni fakta o Ceské spotitelné k 30.6. 2014 [2]

Aktiva celkem 915,0 mld. K¢
Pocet klientu 5178592
Pocet pobocek 657

Pocet vydanych karet 3135231
Pocet bankomatii a platbomati 1445

Sluzba zajidt'ujici internetové bankovnictvi Ceské spotitelny se nazyva SERVIS
24 Internetbanking a BUSINESS 24 Internetbanking, ktera je poskytovana firemnim

klienttm.
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Pomoci sluzby SERVIS 24 Internetbanking muze klient vyuzivat tyto funkce:

1. Obsluhovat své ucty odkudkoli a kdykoli
e SERVIS 24 umoznuje obsluhovat své uéty 24 hodin denné, 7 dnt
v tydnu, odkudkoli, kde mate pfistup Kk internetu.

2. Mit piehled o pohybech na svém uctu
e pomoci sluzby muzete ziskat informace o aktudlnim zdstatku a historii
transakci na vSech uctech,
e dale se mizete dozvédét 1 informace o produktech, které si lze zalozit

u Finanéni skupiny Ceské spotitelny:
a. stavebni spofeni,
b. penzijni ptipojisténi,

C. zivotni pojisténi.

3. Provadét bézné bankovni operace

e prostfednictvim sluzby lze:

a. zadavat domaci platby,

b. zadavat zahrani¢ni platby,

c. zadavat trvalé platby,

d. nastavit povoleni pro inkasni platby a platby SIPO,

e. zadavat piikaz k inkasu.

4. Dobijet mobilni telefon

e umoziuje dobijet pfedplacené SIM karty mobilnich operatorti:
a. Telefonica O2,

b. T-Mobile,

¢c. Vodafone.
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5. Platit v internetovych obchodech
e umoziuje rychle a bezpecné zaplatit za zboZi nakoupené prostifednictvim

internetovych obchodii bez pouziti platebni karty,

6. Prijimat a platit e-faktury

e umoznuje pifijmout podklady k zaplaceni:

a. faktur za sluzby,
b. ptedpisu pojistného,
c. slozenek.

e udaje k platbé se nemuseji vypliovat, pouze potvrdit E-fakturu .

7. Spofit
e prostiednictvim SERVIS 24 lze:

a. zalozit vkladovy ucet,

b. mit pfehled o zistatku a historii transakci na vkladovém
uctu,

C. provadét jednordzové nebo trvalé prevody z a na vkladovy

ucet.

8. Investovat
e prostiednictvim SERVIS 24 lze:
a. mit prehled o majetkovych uctech,
b. podavat jednorazovy nakupu a jednorazovy prodeji
a vymeénu podilovych listi,
c. Cist zpravy urcené pro investory,

d. modelovat investi¢ni produkty a porovnavat riizné varianty

9. Pijcovat si penize
e prostfednictvim SERVIS 24 lze pozadat o:
a. puajcku,
b. kontokorentni avér,

C. kreditni kartu. [17]
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4.2 Komerc¢ni banka, a. s.

Komeréni banka, a. s. byla zalozena, jako statni instituce v roce 1990.
Tato banka je matefskou spole¢nosti Skupiny KB a je souéasti mezinarodni skupiny
Société Générale. Komeréni banka patfi mezi piedni bankovni instituce v Ceské
republice a je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti podnikového
a investi¢éniho bankovnictvi. Dostupnost Komer¢éni banky je prostfednictvim sité

pobocek KB, pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sité. [18]

Tabulka ¢. 2: Zakladni fakta o Komercni bance rok 2014 [3]

Aktiva celkem 877 593 mil. K¢
Pocet klientt 1,6 mil.

Pocet pobocek 399

Pocet vydanych karet 1 361 000
Pocet bankomatii a platbomati 754

Sluzba zajistujici internetové bankovnictvi je poskytovana pod nazvem

MojeBanka, alternativné MojeBanka Business, poskytujici sluzby firemnim klientim.

Sluzba MojeBanka Business umoziiuje:

1. Mit aktuélni informace o Uctech a transakcich
e poskytuje aktudlni informace 0 vSech uctech, které jsou prostfednictvim
sluzby zptistupnény,
e transak¢éni historie umoziiuje prohlizet historii piikazii zuctovanych
na vybraném uctu,

e zasilani SMS zprav nebo e-maili o nejriznéjSich udalostech na uctech,
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MojeBanka Business dokaze spolupracovat s tucéetnim systémem
pfi zasilani platebnich piikazi a stahovani transak¢ni historie,
informace o dulezitych provoznich zalezitostech prostfednictvim sluzby

,.,Schranka‘.

2. Ziskavat elektronické vypisy k G¢tiim a platebnim kartam

stahovani elektronickych vypist k G¢tim a platebnim kartdm s moznosti
uplného zruseni zasilani papirovych vypis,

uprava limiti platebnich karet, povoleni / zablokovani karet pro platby
na internetu,

pokud chybi star§i vypis zuctu ¢i platebni karty, lze si jej rovnéz

ptes MojeBanka Business objednat.

3. Spravovat platebni karty

zobrazeni ptehledu platebnich karet véetné jejich designu,

on-line Zadost o platebni kartu s doru¢enim na zadanou adresu,

moznost nastavovat nejriizn¢jsi parametry karty,

sprava kontaktnich 0daji — adresy pro zaslani karty a telefonniho cisla
pro doruceni PINu a zasilani autoriza¢nich SMS pfi platbach na internetu

(3D Secure).

4. Ovladat pohodIn¢ vase ucty — kdykoli a kdekoli

sluzbu lze pouzivat kdekoli a kdykoliv na celém svété prostifednictvim
pocitace pripojeného k internetu,

bankovni operace jde provadét bez ohledu na oteviraci dobu banky,
MojeBanka se snadno  ovlada diky srozumitelné nabidce piikazh

a pomocnika v podobé¢ stale dostupné napoveédy.

5. Uspofit Cas a naklady

sluzba MojeBanka Business vyrazné spofii Cas, ktery vétSina lidi dosud
vénovala pravidelnym navstévam pobocek banky,
sluzba MojeBanka ~ Business nabizi ~ moznost sjednani ~ schiizky

S bankovnim poradcem.
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6. Vyuzivat servis a poradenstvi
e 24 hodin denné¢ je kdispozici profesionalni uzivatelska podpora
na telefonni lince +420 955 551 552. [18]

4.3 UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

UniCredit Bank zahgjila ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla
integraci dvou samostatné pusobicich usp&nych bankovnich domi HVB Bank
a Zivnostenské banky. Od prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice
a na Slovensku poskytuje bankovni produkty asluzby pod obchodnim nazvem
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. [19]

Tabulka ¢.3: Zakladni fakta 0 UniCredit Bank rok 2013 [3]

Aktiva celkem 464 622 mil. K¢
Pocet klientti 400 000

Pocet pobocek 152

Pocet vydanych karet 203 274

Pocet bankomatii 208

Banka poskytuje internetové bankovnictvi ve slutbé Online Banking, pro firemni

klientelu pak poskytuje slutby BusinessNet Basic a BusinessNet Professional.

Aplikace umoziuje sledovat a provadét:

e ptehled a historii tctl, debetnich a kreditnich karet

e vypisy z uctu a dals$i dokumenty v PDF formatu,
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e priehled karet, detailti o kartach, historie karty, zadost o kreditni kartu,
e uhrady splatky kreditni karty,

e Sirokou funk¢nost pro tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk s moZnosti

ulozeni Sablon,

e platby tuzemské, zahranicni, trvalé ptikazy, povoleni k inkasu, SIPO,

terminované,
e vklady, vytvafeni Sablon plateb, archiv piikazl,
e zadani, zménu a zruseni trvalych ptikazl a terminovanych vkladu,
e nastaveni splatky kreditni karty,
e dobijeni predplacenych SIM karet mobilnich operatort,
e nastaveni zasilani SMS a e-mail informaci, napft. o ztstatku,

e online zadosti o dal$i bankovni produkty, jako napf. hypotéky nebo
spotiebitelské uvery. [19]

4.4 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. piisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. CSOB byla zalozena v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V Cervnu 1999 byla
privatizovdna a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank,
kterd je soucasti skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni
banku. Po odkoupeni minoritnich podilti se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym
akcionafem. Do konce roku 2007 pusobila CSOB na &eském i slovenském trhu

avak slovenska pobo¢ka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008. [22]
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Tabulka ¢.4: Zakladni fakta o Ceskoslovenské obchodni bance rok 2013 [4]

Aktiva celkem 1034 830
Pocet klientu 2 947 tis.
Pocet pobocek 319
Pocet vydanych karet 203 274
Pocet bankomati 1006

Sluzbu zajistujici internetového bankovnictvi zajistuje CSOB InternetBanking
24, pro podnikatele a firmy pak zajistuje sluzby CSOB BusinessBanking 24. V dal$im
textu bude vénovana pozornost sluzbé CSOB InternetBanking 24. Pomoci sluzby CSOB
InternetBanking 24 muize klient vyuzivat téchto funkci:

e sledovani informaci o uctu — ztistatky, pohyby (max. 550 dni), vypisy
(za poslednich18 mésicli), podrobné informace o Uctu, piikazy cekajici
na zpracovanti, historie piihlaSent;

e zadavani plateb — ptikaz jednordzovy, hromadny (max. 10), trvaly, do zahranici,
tuzemsky devizovy, prevod mezi ucty klienta, splatky kreditni karty, prioritni
platby, piikazy ¢ekajici na zpracovani, vzory piikazii, seznam bankovnich
spojent;

e inkaso/ SIPO, vzory piikazi;

e dobijeni kreditu u vSech operatorti, Vodafone platby;

e komfortni vyuctovani - nahrazuje papirové dokumenty elektronickymi;

e Info 24 — zasilani informaci pomoci SMS zprav ¢i e-maild o pohybech a stavech
uctd, transakcich platebni kartou, o investicich, kurzovnich listkli a doplitkovych
sluzbach;

e zpravy z banky;

e informace o spofeni — spofici Ucty, terminované vklady, penzijni fondy;

e informace o investicich — podilové fondy, portfolio;
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e informace o uvérech — osobni uvérove limity, hypotéka, zddosti o ptijcku,
navyseni ;

e limity avéru;

e informace o platebnich kartach — seznam, kreditni karty, zadost o kartu;

e nastaveni - podoby aplikace, ostatnich kontakti, PIN kodu. [22]

5. Vlastni dotaznikové Setreni

V ramci této bakalarské prace je realizovan marketingovy prizkum zaméfeny

na elektronické bankovnictvi v Ceské republice.

Dotaznik obsahoval 13 otdzek, ztoho 3 byly zaméfeny na zjisténi udajil
o respondentech a zbylych 10 se tykalo elektronického a internetového bankovnictvi.
Otéazky byly uzavieného typu, respondenti tedy mohli vybirat pouze z predem ur¢enych

moznosti. Dotaznik vyplnilo 128 respondentd.

Dotazovani probihalo v obdobi od 21.05.2015 do 31.05.2015 na internetové
strance Www.vypInto.cz. Po vyvéSeni dotazniku na zminéné strance jsem oslovovala
rizné¢ vekové kategorie a zddala o vyplnéni. Oslovovani probihalo odesilanim
internetového odkazu na email respondentd. Dalsi cesta vedla pfes socialni sit

Facebook.

Dotaznik ¢.1: Elektronické bankovnictvi [1]

1. Jakého jste pohlavi?
a) Muz

b) Zena

2. Jaky je Vas vek?
a) mén¢ nez 18

b)  18-26
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c) 2737

d) 38-50

e) 50-65

f) 65 a vice

3. Jste?

a) Student

b) Zaméstnanec

a) Podnikatel

b) Nezaméstnany

4. Vyuzivate sluzeb elektronického bankovnictvi?
a) Ano

b) Ne (Vase odpovéd’ zni ne - zde dotaznik konci)

5. Jakou formu elektronického bankovnictvi vyuzivate? (mozno vybrat vice moznosti)
a) Internetové bankovnictvi

b) Homebanking *

C) Mobilni bankovnictvi

d) Platebni karty

e) Telefonni bankovnictvi
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* IB = vyuzivame specializovany software pro internetovou komunikaci s bankou

HB = pro internetovou komunikaci pouzivame webovy prohlizec¢

6. Povazujete internetové bankovnictvi za bezpe¢né?

a)

b)

Ano

Ne

7. Jak mate zabezpeceny pristup do internetového bankovnictvi? (mozno vybrat vice

moznosti)

a) Uzivatelské jméno + heslo

b) Uzivatelské jméno + heslo + SMS kod

C) Uzivatelské jméno + kalkulator kodu PIN
d) Klientsky certifikat na ¢ipové karté

e) Elektronicky podpis

f) Elektronicky kalkulator

8. Jak Casto pouzivate internetové bankovnictvi?

a)
b)
c)

d)

Denné

Nékolikrat tydné

1x za 14 dni

1x mésicné

33



9. Jakou operaci v ramci elektronického bankovnictvi vyuzivate nejcastéji? (mozno

vybrat vice moznosti)

a) Zjistovani zustatku na Gctu

b) Piikaz k Ghradé

C) Ztizovani trvalého piikazu nebo inkasa

d) Zjistovani dalSich informaci o bankovnich sluzbach
e) Dobijeni SIM karty mobilniho telefonu

f) Jiné

10. Z jakého divodu pouzivate internetové bankovnictvi? (mozno vybrat vice moznosti)

a) Nizsi poplatky

b) Uspora ¢asu

C) Pohodli

d) Piehled o penéznich prostiedcich na tctu
e) Moznost vlastniho nastaveni uctu

f) Dalsi

11. U jaké banky mate ztizeny ucet?

a) Ceska spofitelna

b) Ceskoslovenska obchodni banka
C) Komeréni banka
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d) UniCredit bank

e) Jina

12. Jste spokojen(a) s elektronickym bankovnictvim? (Oznamkujte jako ve skole)

a) 1
) 2
) 3
d 4
e 5

13. Jaky druh uctu pouzivate pomoci elektronického bankovnictvi? (mozno vybrat vice

moznosti)

a) Soukromy bézny ucet
b) Spotici tcet

C) Firemni ucet

d) Uvérovy ucet

e) Dalsi

5.1 Respondenti

Jak bylo fec¢eno, dotaznik vyplnilo 128 respondenti, z toho bylo 76 zen a 52
muzl. Z dotazovanych byli necelé 2 % mladsi nez 18 let, 52 % ve véku 18-26 let, 24 %
ve véku 27-37 let, 17 % ve véku 38-50 let, 6 % ve véku 50-65 let.
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Graf ¢.1: Jakého jste pohlavi?

Jakého jste pohlavi?

B Zena: 76 (59,38 %)
EMuz 52 (40,63 %)

zdroj hitps: /45205 vypinto.cz

Graf ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Jaky je Va8 vek?

B 18-26: 66 (51,56 %)
02737 31 (24,22 %)
m38-50: 22 (17,19 %)

B 50-65: 7 (5,47 %)
Eméné nez 18: 2 (1,56 %)

zdroj: hitps: /45205 vypinto.cz
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Graf ¢.3: Jste?

Jste?

B Zaméstnanec: 55 (42,97 %)
OStudent: 46 (35,94 %)
BEFPodnikatel: 17 (13,28 %)

B Mezaméstnany: 10 (7,81 %)

zdroj: https: /45205 vyplinto.cz

Cilem dotazniku bylo postihnout vSechny vékové kategorie, z grafu ¢.2 je vidét,
ze nejmeéné zastoupenou veékovou skupinou jsou lidé ve véku 50-65 a 18 a méné. Je to
z divodu, ze star§i lidé zatim nemaji V oblibé pouzivani internetu, proto nemohl
dotaznik vyplnit vétsi pocet lidi této vékové kategorie. VétSina mladych lidi nepouziva

internetové bankovnictvi z diivodu zablokovani piistupu, diky nizkému véku.

5.2 Vyhodnoceni

V ramci vyhodnoceni marketingového prizkumu zaméfeného na elektronické

bankovnictvi v Ceské republice bylo vyuzito hodnoceni pomoci hypotéz.

Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma ¢i vice
jevy, o existenci n¢jakého faktu a jejich pfi¢inach a zménach. Svou formulaci piedjima
urdity stav, ktery je mozné zjistovat a zkoumat. [7]

Hypotézy umoziuji minimalizovat subjektivitu vyzkumnika, nebot’ jejich

pravdivost ¢i nepravdivost se potvrzuje nezavisle na jeho minéni a pianich.[7]
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Tabulka €.5: Zavislost pohlavi na formé vyuzivani elektronického
bankovnictvi [5]

Muz Zena
Internetové bankovnictvi 36 65
Homebaning 17 10
Mobilni (telefonni) 17 13
bankovnictvi
Platebni karty 40 44

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Ocekavané Cetnosti

45,91 55,09
12,27 14,73
13,64 16,36
38,18 45,82

Testové kritérium:

2 2 2 2 2
_(36-4591)? (65-5509)  (17-12,27)%  (10-14,73)% (17-13,64)%

45,91 55,09 12,27 14,73 13,64
2 2 2
(13-16,36)%  (40-38,18)%  (44—45382)
16,36 38,18 45,82
G=8,985
Kriticka hodnota:

X§'95(2):7.815
Zavér:
Na hladin€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znakt

zamitame a pfijimame hypotézu Hj, ktera ndm tika, ze zde urcita zavislost existuje.
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Tabulka €.6: Zavislost pohlavi na bezpecnosti internetového bankovnictvi

[6]

Muz Zena
AnNo 45 66
Ne 7 10

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %
Testové Kkriterium
G =0.002

Kriticka hodnota

Zavér
Na hladin€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezévislosti jednotlivych znaki

nezamitame.

Tabulka ¢.7: Zavislost pohlavi na pouzivani internetového bankovnictvi [7]

Muz Zena
Nekolikrat tydné 32 31
1x za 14 dni 14 32
1x mésicné 6 13

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové kriterium
G =5.332

Kriticka hodnota

Zavér
Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znakt

nezamitame.
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Tabulka €.8: Zavislost pohlavi na operace v rdmci elektronického
bankovnictvi [8]

Muz Zena
Zjistovani zustatku na uctu | 32 61
Piikaz k uhradé 45 66
Ziizovani trvalého ptikazu | 10 12
nebo inkasa
Zjistovani dalsich 8 5
informaci o bankovnich
sluzbach
Dobijeni SIM karty 5 9
mobilniho telefonu
Jiné 11 5

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové kritérium:

G =9.373

Kriticka hodnota:

X(2),95(2): 11.07

Zavér:

Na hladin€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.

Tabulka €. 9: Zavislost pohlavi na diivodu pouZivani internetového
bankovnictvi [9]

Muz Zena

Nizsi poplatky 23 20
Uspora ¢asu 40 65
Pohodli 46 61
Ptehled o penéznich 35 60
prostiedich na uctu

Moznost vlastniho 25 18
nastaveni uctu

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %
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Testové Kritérium:

G = 8451
Kriticka hodnota:
X§'95(2): 9.488
Zavér:

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znakt

nezamitame.

Tabulka ¢. 10: Zavislost pohlavi na ziizeny ucet u banky [10]

Muz Zena
Ceska spofitelna 11 21
Ceskoslovenska obchodni 11 13
banka
Komer¢ni banka 10 11
Jina 20 31

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové Kritérium:

G = 1.257
Kriticka hodnota:
Zavér:

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Ho) 0 nezavislosti jednotlivych znakd

nezamitame.

Tabulka ¢.11: Zavislost pohlavi na véku [11]

0-26 27-37 38-65
Muz 15 19 18
Zena 53 12 11

41




Ho: nezavislé, H;: zavislé, a=5 %

Testové Kritérium:

G =20.744

Kriticka hodnota:

X§,95(2)25-991

Zavér:

Na hladin¢€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znaki

zamitame a pfijimame hypotézu Hy, kterd ndm tik4, Ze zde urcita zavislost existuje.

Tabulka €.12: Zavislost vyuzivané formy elektronického bankovnictvi na
veku [12]

0-26 27-37 38-65
Internetové 58 23 20
bankovnictvi
Homebanking 9 10 8
Mobilni (telefonni) | 17 7 6
bankovnictvi
Platebni karty 38 23 23

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové Kriterium
G =6.745

Kriticka hodnota
X(2),95(4):12-592

Zavér
Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znakt

nezamitame.
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Tabulka ¢€.13: Zavislost bezpe¢ného internetového bankovnictvi na véku

[13]

0-26 27-37 38-65
Ano 60 26 25
Ne 8 5 5

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové kriterium
G=0.574

Kriticka hodnota

Zavér
Na hladin€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znakt

nezamitame.

Tabulka ¢.14: Zavislost pohlavi na druhu pracovni ¢innosti [14]

Nepracujici Zamé&stnanec Podnikatel
Muz 13 29 10
Zena 43 26 7

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové Kritérium:
G=12.709

Kriticka hodnota:
X(2),95(4): 5.991

Zavér:
Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znakt

zamitame a pfijimame hypotézu Hj, kterd ndm tik4, Ze zde urcita zavislost existuje.
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Tabulka €.15: Zavislost diivodil pouzivani internetového bankovnictvi na
druhu pracovni ¢innosti [15]

Nepracujici Zaméstnanec Podnikatel
Nizsi poplatky 12 27 5
Uspora ¢asu 44 49 12
Pohodli 40 46 13
Piehled o penéznich | 35 39 12
prostfedcich na uctu
Dalsi 18 30 7

Ho: nezavislé, Hy: zavislé, o= 5 %

Testové kritérium:
G =4.953

Kriticka hodnota:
X(Z,'gs(‘}): 15.507

Zavér:

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.
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Shrnuti

Dotaznik pfinesl uspokojivé vysledky. Velkd vétSina respondentli pouziva
elektronické bankovnictvi ve formé& platebnich karet a internetového bankovnictvi.
Ocekavané vysledky pfinesla i otazka ohledné bezpecnosti internetového bankovnictvi,

kdy vétSina lidi odpovédeéla, Ze ho povazuje za bezpecné.

V paté tabulce byla zkoumana =zavislost pohlavi na formé vyuzivani
elektronického bankovnictvi. Na hladin¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu
0 nezavislosti jednotlivych znakii zamitdme a pfijimame hypotézu H1, kterd nam ftika,
7e existuje urcitd zavislost mezi pohlavim respondenta a formou vyuZivani

elektronického bankovnictvi.

V devaté tabulce byla zkouména zavislost pohlavi na divodu pouzivani
internetového bankovnictvi. Na hladin¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu
o nezavislosti jednotlivych znakli nezamitame. Z toho vyplyva, Ze se nam nepodaiilo
prokazat, ze by pohlavi respondentti a diivod pouzivani internetového bankovnictvi byly

zavislé.

V dvanacté tabulce byla zkoumana zavislost vyuzivané formy elektronického
bankovnictvi na véku. Na hladin¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu o nezdvislosti
jednotlivych znakli nezamitame. Z toho vyplyva, ze se ndm nepodaftilo prokazat, ze by

zavislost vyuzivané formy elektronického bankovnictvi a véku byly zavislé.

V ¢trnacté tabulce byla zkoumana zavislost pohlavi na druhu pracovni ¢innosti.
Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakl
zamitame a piijimame hypotézu H1, ktera nam tika, Ze existuje urcita zavislost mezi

pohlavim respondenta a druhu pracovni ¢innosti.

V patnacté tabulce byla zkoumdna zavislost divodi pouzivani internetového
bankovnictvi na druhu pracovni ¢innosti. Na hladin€¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu
o nezavislosti jednotlivych znakli nezamitdme. Z toho vyplyva, ze se ndm nepodaftilo
prokéazat, ze by zavislost divodi pouzivani internetového bankovnictvi a druhu

pracovni ¢innosti byly zavislé.
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Zavér

Cilem teoretické ¢asti bakalatské prace bylo popsat soucasnou situaci platebniho
styku a elektronického bankovnictvi v Ceské republice. Na za¢atku jsem popsala
charakteristiku a vyvoj elektronického bankovnictvi, zdkladni pojmy a funkce, které
plni bankovni sektor. Stru¢né jsem popsala prosttedky vzdaleného ptistupu, mezi které
patii 1 nejpouzivanéjsi internetové bankovnictvi. Internetové bankovnictvi je totiz

oblibenou moznosti pro komunikaci mezi bankou a klientem a to jak z pohledu banky,

tak i z pohledu klienta.

Dale jsem diky této Casti bakalarské prace zjistila, Zze elektronické bankovnictvi
poskytuje mnoho prostredkii vzdaleného ptistupu. Nékteré tyto prostredky jsem neznala
a jsem rada, ze diky mé bakalafské praci o nich vim vice a mizu je pouzit. Dalsi velice
zajimavy poznatek je zabezpeCeni a ochrana internetového bankovnictvi. Dozvédéla
jsem se n¢kolik moznosti, jak si zabezpecCit sviij ucet. Nékteré moznosti jsou z hlediska
zabezpeCeni velmi snadno napadnutelné. Da se ale predpokladat vyvoj novych

technologii v souvislosti se zabezpecenim internetového bankovnictvi.

Dale tato prace méla poskytnout uceleny pohled na nabizené sluzby
internetového bankovnictvi z hlediska klientii bank, proto byly v této praci hodnoceny

Ctyfi nejvetsi banky na ¢eském bankovnim trhu.

Cilem praktické casti bylo vytvofit dotaznik na téma elektronické bankovnictvi.
Ten byl vyhodnocen graficky i pomoci testil nezavislosti v kontingen¢nich tabulkéch.
Zvysledki vyplyva, Zze velkd vétSina lidi v této dobé vyuziva elektronické
bankovnictvi. Mile mé& ptekvapilo 1 zjisténi, Ze vétSina lidi internetové bankovnictvi

povazuje za bezpecné.

Nicmén¢ doba jde dal a internetové bankovnictvi se stale rozviji, proto je vhodné
sledovat nové trendy. Vzhledem k tomu, ze banky budou chtit své sluzby co nejvice

prizptsobit svym klientiim, ziskané data a srovnani se budou casem meénit.
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Prilohy

Pfiloha I. - Kvantily chi-kvadrat rozdéleni

Stupné Xo.999 Xo0.995 Xo.99 X0975 X095 Koo Xo1s

volnosti
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,6
3 0,0 0,1 0,1 0,2 0,4 0,6 1,2
4 0,1 0,2 0,3 0,5 0,7 11 1,9
5 0,2 0,4 0,6 0,8 11 1,6 2,7
6 0,4 0,7 0,9 1,2 1,6 2,2 3,5
7 0,6 1,0 1,2 1,7 2,2 2,8 4,3
8 0,9 1,3 1,6 2,2 2,7 3,5 51
9 1,2 1,7 2,1 2,7 3,3 4,2 59
10 15 2,2 2,6 3,2 3,9 4,9 6,7
11 1,8 2,6 3,1 3,8 4,6 5,6 7,6
12 2,2 3,1 3,6 4,4 52 6,3 8,4
13 2,6 3,6 4,1 5,0 59 7,0 9,3
14 3,0 4,1 4,7 5,6 6,6 7,8 10,2
15 3,5 4,6 5,2 6,3 7,3 8,5 11,0
16 3,9 51 5,8 6,9 8,0 9,3 11,9
17 4,4 57 6,4 7,6 8,7 10,1 12,8
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18 4.9 6,3 7,0 8,2 9,4 10,9 13,7

19 5,4 6,8 7,6 8,9 10,1 11,7 14,6

20 5,9 7,4 8,3 9,6 10,9 12,4 15,5

21 6,4 8,0 8,9 10,3 11,6 13,2 16,3

22 7,0 8,6 9,5 11,0 12,3 14,0 17,2

23 7,5 9,3 10,2 11,7 13,1 14,8 18,1

24 8,1 9,9 10,9 12,4 13,8 15,7 19,0

25 8,6 10,5 11,5 13,1 14,6 16,5 19,9

26 9,2 11,2 12,2 13,8 15,4 17,3 20,8

27 9,8 11,8 12,9 14,6 16,2 18,1 21,7

28 10,4 12,5 13,6 15,3 16,9 18,9 22,7

29 11,0 13,1 14,3 16,0 17,7 19,8 23,6

30 11,6 13,8 15,0 16,8 18,5 20,6 24,5

40 17,9 20,7 22,2 244 26,5 29,1 33,7

50 24,7 28,0 29,7 32,4 34,8 37,7 42,9

60 31,7 35,5 37,5 40,5 43,2 46,5 52,3

70 39,0 43,3 45,4 48,8 51,7 55,3 61,7

80 46,5 51,2 53,5 57,2 60,4 64,3 71,1

100 61,9 67,3 70,1 74,2 77,9 82,4 90,1
Stupné Xos X025 Xo1 X005 X 0025 Xoo1 Xo000s X001

volnosti

1 0,5 1,3 2,7 3.8 5,0 6,6 7,9 10,8
2 1,4 2,8 4,6 6,0 7,4 9,2 10,6 13,8
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

2,4
3,4

4.4

53
6,3
7,3
8,3

9,3

10,3
11,3
12,3
13,3

14,3

15,3
16,3
17,3
18,3

19,3

20,3
21,3
22,3
23,3

243

4,1
5,4

6,6

7,8
9,0
10,2
11,4

12,5

13,7
14,8
16,0
17,1

18,2

19,4
20,5
21,6
22,7

23,8

24,9
26,0
27,1
28,2

29,3

6,3
7,8

9,2

10,6
12,0
13,4
14,7

16,0

17,3
18,5
19,8
21,1

22,3

23,5
24.8
26,0
27,2

28,4

29,6
30,8
32,0
33,2

34,4

7,8
9,5

111

12,6
14,1
15,5
16,9

18,3

19,7
21,0
22,4
23,7

25,0

26,3
27,6
28,9
30,1

31,4

32,7
33,9
35,2
36,4

37,7

53

9,3
111

12,8

14,4
16,0
17,5
19,0

20,5

21,9
23,3
24,7
26,1

27,5

28,8
30,2
31,5
32,9

34,2

35,5
36,8
38,1
39,4

40,6

11,3
13,3

151

16,8
18,5
20,1
21,7

23,2

24,7
26,2
27,7
29,1

30,6

32,0
33,4
34,8
36,2

37,6

38,9
40,3
41,6
43,0

44,3

12,8
14,9

16,7

18,5
20,3
22,0
23,6

25,2

26,8
28,3
29,8
31,3

32,8

34,3
35,7
37,2
38,6

40,0

41,4
42,8
44,2
45,6

46,9

16,3
18,5

20,5

22,5
243
26,1
27,9

29,6

31,3
32,9
34,5
36,1

37,7

39,3
40,8
42,3
43,8

45,3

46,8
48,3
49,7
51,2

52,6



26

27

28

29

30

40

50

60

70

80

100

25,3
26,3
27,3
28,3

29,3

39,3
49,3
59,3
69,3
79,3

99,3

30,4
31,5
32,6
33,7

34,8

45,6
56,3
67,0
77,6
88,1

109,1

35,6
36,7
37,9
39,1

40,3

51,8
63,2
74,4
85,5
96,6

118,5

38,9
40,1
41,3
42,6

43,8

55,8
67,5
79,1
90,5
101,9

1243

41,9
43,2
44,5
45,7

47,0

59,3
71,4
83,3
95,0
106,6

129,6

45,6
47,0
48,3
49,6

50,9

63,7
76,2
88,4
100,4
112,3

135,8

48,3
49,6
51,0
52,3

53,7

66,8
79,5
92,0
104,2
116,3

140,2

54,1
55,5
56,9
58,3

59,7

73,4
86,7
99,6
1123
124.8

149,4
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