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1. Uvod

Schopnost spravné komunikovat ma vliv na uspéSnost jedince
v profesnim a partnerském zivoté. Téma emociondlni inteligence je
v poslednich letech velmi diskutovanym tématem. Dochéazi k ndzorovému
sjednoceni, Ze nejenom rozumova inteligence, ale i emocionalni inteligence ma

velky vliv na Zivot jedince.

Cilem této bakalaiské prace je demonstrovat, jakym zplisobem
ovliviiuji pozitivni emoce a pozitivni piistup k zivotu dlouhovékost a
spokojenost ¢loveéka v porovnani s vlivem dysfunkéni komunikace na zdravi
jedince. Pfinosem bakalaiské prace je Siroky pohled na vyznam komunikace
z hlediska socialni interakce v oblasti peCovatelstvi, v oblasti znevyhodnénych
déti z riznych spolecenskych skupin, v oblasti pocitii S§tésti a z mnoha dalSich

uhli pohledu.

Britsky profesor Robert Lynn se pokusil porovnat inteligenci lidi
z jednotlivych evropskych zemi. Ve své studii uvadi, Ze lidé Zijici v drsnéjSich
klimatickych podminkach v severni ¢asti zemékoule maji vyssi inteligenci a
pevnéjsi charakterové vlastnosti. Je to pravdépodobné zplsobeno tim, ze se

museli s témito hor§imi klimatickymi podminkami vyrovnavat.

Komunikace je velmi dilezitym spoleCenskym faktorem, ktery svym
rozsahem a dosahem pokryva veskeré¢ lidské Cinnosti. Vyznam komunikace
vzrostl snariistem novych komunikacnich technologii a s transformaci
industrialni spole¢nosti, které se zmeénila na spolecnost komunikacni.
S nartistem pouzivanych elektronickych komunikacnich prostfedkti od rané¢ho
véku déti dochazi ke zméné komunikacnich navyku jak technologickych, tak i
jazykovych. Dochazi k jazykovym mezigeneratnim disproporcim, které je
nutné sledovat. Nové komunikac¢ni trendy ovliviiuji socidlni komunikaci nejen

na urovni narodni, ale i mezigenera¢n¢ na celém svéte.
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1. KOMUNIKACE

Komunikace je specifickym lidskym fenoménem. Komunikace mezi
jedinci je velmi slozita a lze na ni nahlizet z mnoha hledisek. Z hlediska
sociologického, psychologického, fyzického, ale 1 zhlediska novych
komunikacnich prostfedki masové komunikace. Slovo komunikace vzniklo
z latinského slova communicatio, coZ je druh interakce, pfi které se vymeénuje
sdéleni. Co je to tedy komunikace? Komunikace je zakladni prostfedek socidlni
interakce. Pfi komunikaci dochézi ke sdélovani a pfijimani informace dvéma
nebo vice pfijemci. Komunikace probihd komunika¢nim kandlem mezi
komunikatorem a komunikantem. Sdé€lovand informace komunikac¢nim
kanalem muize mit rizny charakter, kvalitu, rozsah i dosah. Komunikace miize
byt ptfima nebo zprosttedkovand, spontanni nebo fizend. Spontanni komunikace
se uskuteCiiuje vétSinou mezi dvéma jedinci nebo skupinou lidi blize

neurc¢en¢ho poctu jedinct.

Velmi dilezitym aspektem komunikace je prostfedi, ve kterém komunikace
probiha, vazby mezi jednotlivymi ucastniky, socidlni role a pozice a také
ocekavani jednotlivych ucastniki. Jedinec, ktery umi dobie vyjadifovat své
myslenky a nazory, umi diferencovat podstatné véci od nepodstatnych, byva

v zivoté uspeSny. Podminkou komunikace je fec.

Co ptedchazelo schopnosti komunikovat? Vznik fteci z historického
hlediska byl umoznén ptiznivym vyvojem piedchiidce ¢lovéka Homo sapiens
sapiens pied piiblizné 35 — 40 tisici lety. V tomto obdobi jeskynni obyvatelé
v Lascaux a Cro - Magnon ve Francii vytvofili svoji napifimenou chuzi
optimalni podminky pro vyvoj hrtanu, ktery je pro fe¢ nepostradatelny. Homo

sapiens sapiens neboli kromanionec
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zanechal v jeskynich i nasténné malby, které svym odkazem patii do
svétového dédictvi. Homo sapiens sapiens se objevuje v africké savané
priblizné pted 200 tisici lety. Na euroasijsky kontinent ptichéazi pied zhruba
40 tisici lety. Do Ameriky pies Beringovu Gzinu se dostava prvni skupina
nasich predki pied 15 tisici lety. Rozvinutd fe¢ umoznila kromationcim
lep$i komunikaci mezi sebou a tim i lepsi organizaci. Tyto schopnosti jim
umoznily vytla€it ostatni vyvojové skupiny lidi. Tim se podafilo
kromanonclim zmocnit potravinovych zdroji a rozsdhlych tzemi. I ve
srovnani s jinymi migrujicimi skupinami z hlediska poctu jedinct
pfevySovali ostatni Zijici jedince. Schopnosti dorozumét se mezi sebou
mohli 1épe organizovat lov 1 sbér. Kapacita mozku byla dostatecné velka,

aby zvladali vyrobu sofistikovanych nastrojt.

Z hlediska vyvoje je zajimavé, ze pouze kapacita mozku nebyla
jedinym faktorem pro expanzi vyvojového druhu clovéka. Kupiikladu
¢lovék neandrtalsky (Homo neaderthalensis) objeveny v roce 1829 v Belgii
meéfil 165 cm vlastnil mozek s pekvapivou kapacitou 1200 — 1750 cm?.
PtevySoval soudobého ¢loveéka o zhruba o 10%. Z toho vyplyva, Ze objem
mozku neurcoval nutné vykonnost a vyssi inteligenci téchto vyvojovych
jedinct. Clovék neandrtalsky, v piibuzenské linii spojeny s &lovékem
rozumnym Zil, pfed zhruba 300 tisici lety ve stfedni a zapadni Asii. Clovék
rozumny (homo sapiens) dokazal pokryt od dob minulych az dodnes

prakticky cely svét.

Ptedpokladem schopnosti mluvit byly bezpochyby biologické
ptedpoklady, jako je vzpiimena chtze a hloubé&ji posazeny hrtan. Také
mekké patro umoznovalo tvorbu diferencované sily zvuku. Mozkové
centrum bylo jiz dostate¢né vyvinuté pro schopnost abstraktniho mysleni a

piekonavani neptiznivych zivotnich podminek.
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1.1 Re¢ jako nastroj komunikace

Re¢ je schopnost vyjadiovat obsahy védomi a stava se tak nastrojem
mysleni a dorozumivani mezi jednotlivci. Re¢ jako soustava umélych signald
sd€luje myslenky, emoce. Hlavni funkce fte¢i je sdéleni, komunikace a
zobecnéni. Re¢ je ¢innost zaméma, kdy ¢lovek vybira a sklada slova a voli ton
feci. Re¢ zaméfena na komunikaci a jednani lidi se nazyva vng&jsi fe¢. Vnitini
fe¢ pak vyuzivame kfteSeni abstraktnich ¢i konkrétnich problémi a jako

pripravu pro fe€ vnéjsi. Vnéjsi fe€ se deli na dialogickou a monologickou.

V historii se fe¢ vyudovala jiz v dobé antické. Reénicka teorie neboli
rétorika se vyucovala jiz v 5. stoleti pfed nasim letopoctem v Syrakusach na
Sicilii. Zprvu se vyuzivala pfi obhajobé véci vefejnych a pfi slavnostnich
piileZitostech. Re¢nickym dovednostem se v této dob& vénovali piedev§im
politici, filozofové a basnici. K nejzndméjsim ucitelim rétoriky patii
Protagords, Sokratés, Platon, Lysias, Isokratés. Aristoteles vychovatel
Alexandra Makedonského zvaného Velikého zalozil dokonce vlastni rétorskou
Skolu v Athénach, kde své zadky vyuCoval pii prochazkach v nadhernych
zahradach. Za nejvétsiho fecnika je povazovan Demonsthenés. Marcus Tullius
Cicero byl vybornym fimskym fecnikem, politikem, ale 1 filozofem a
spisovatelem. Zachovalo se celkem padesat sedm projevil. Nejen jeho dile, ale i
jeho osobni piiklad obrance republiky mé pro dnesni demokracie mimoifadny

vyznam.

Také Jan Amos Komensky si byl dobfe védom, Ze dobry kazatel musi
vyborn¢ ovladat ftec¢nictvi. Své poznatky zoboru fecnického zpracoval
v poloviné 17. stoleti ve spise Zprava o nauceni o kazatelstvi. RozliSoval Ctyfti

zasady mistrovskeé feci:
e hojnost, mocnost, libeznost a svétlost.

Celozivotni prace Jana Amose Komenského v oboru didaktiky a pedagogiky

ma velkou dulezitost v celosvétovém meritku.
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1.2 Slozky komunikace

1.2.1 Verbalni komunikace

Podle druhu kandlu komunikace miizeme rozliSit komunikaci na
verbalni a nonverbalni. Verbalni komunikace je realizovana prostiednictvim
hlasu nebo vizualn€, tedy pismem. Verbalni komunikace je nejtypictéjSim
rysem clovéka. Zpiisob komunikace a vybér jazykovych prostiedkd urcuje
zafazeni jednotlivell do socidlnich a narodnostnich skupin. VSechny fecové
projevy mezi jedinci socidlnich skupin spadaji do verbalni komunikace.
Prosttedkem komunikace je jazykovy kod, ktery nese urCity vyznam.
Predmétem teorie jazyka se zabyva véda zvana lingvistika a predmétem
vyznamu znaku se zabyva sémiotika. Verbalni komunikace muze byt
symetrickd, asymetrickda nebo i1 degenerovand. Symetrickd komunikace je
vyvazend, kde jednotlivi tucastnici se stiidaji ve vysilani a pfijimani
komunikace. Asymetrickd komunikace mtize byt napiiklad komunikace typu
vojenského veleni. Podle pfijemci mulzeme rozdélit komunikaci na
interpersonalni komunikaci, kdy se vhovoru stfidaji komunikator a
komunikant. Specifickym druhem komunikace je skupinova komunikace, ktera
s vyvojem novych technologii expanduje formou socialnich siti na internetu.
V tomto pfipadé¢ muize prakticky hovofit kazdy skazdym. V poslednich
desetiletich je nejvice popularizovand masova komunikace. Zejména televize a
internet se staly fenoménem mladé generace. Konzumace televiznich potada a
internet jsou trendovou zalezitosti, ktera je studovana mnoha védeckymi
pracovisti. Tento typ komunikace ma i své negativni vlivy na psychicky a
fyzicky stav mladeze. Je prokazatelné¢ doloZeno, Ze zvySena sledovanost
agresivnich filma, nebo pouzivani internetovych her s agresivnim charakterem
zvySuje nezadouci agresivitu nasledné¢ u dospélych jedinc. K masové
komunikaci patii tradi¢né i1 rozhlas a tisk. Budoucnost tisku je také velmi

diskutované téma. Nabizi se otdzka, zda tiStény tisk odold krizi printovych
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médii, v jejichz dasledku dochazi ke znacenému odlivu kvalitnich novinafa
z redakci. Specifikem vizudlni komunikace je informacni a graficky design. Do
této kategorie spadéa ptikladné dopravni znaceni, orientacni tabule a reklamni

poutace.

1.2.2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace je mimoslovni komunikace, kterou sdélujeme
svoje emoce a nazory. Nonverbdlni komunikace je vyjadfena mimikou
oblicejovych svalll. Prostfednictvim vice jak dvé sté obli¢ejovych svali
muzeme vyjadtit bezpocet emocnich stavl jako ptikladné radost, smutek, hnév,
lasku, Stésti, spokojenost, klid, strach neStésti, zajem nebo nezijem. Je
prokazano, Ze nonverbalni informaci dekoduje vétSina jedinct diive a
efektivnéji, nez verbalni informaci. Do nonverbéalni komunikace je zahrnuta
proxemika, kterd zkoumda distancni pdsma mezi komunikitorem a

komunikantem. Dle Stuarta Halla se déli na Ctyfi distan¢ni pasma:

e Veiejné pasmo, které je ur¢eno komunikujicimi vzdalenosti od 366
cm. Toto pasmo se vyuziva napiiklad pii komunikaci ve statni
sprave.

e Pasmo socidlné poradni je uréeno vzdalenosti od 120 do 366 cm. ~

e Neformalni osobni pasmo je definovano vzdalenosti od 45 do 120
cm.

e Pasmo intimni je vymezeno vzdalenosti do 45 cm nebo pifimym

kontaktem s druhou osobou.

Distan¢ni pasma komunikace nebyvaji vSude a za vSech okolnosti dodrzovana.
K ¢astému poruSovani téchto distanci dochdzi v na mistech vetejnych, jako
jsou dopravni prostiedky, obchodni nakupni centra, vefejné plavecké stadiony
a vefejné kulturni akce (DOBROMILA TRPISOVSKA, MARIE VACINOVA,
2007, str. 91).
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Tyto distanéni vzdalenosti jsou ovlivnény fadou okolnosti. Jedinci
introvertniho charakterového typu zaujimé v komunikaci vétsi vzdalenost nez
jedinec sangvinického typu. VSeobecné vzato muzi rad€ji udrzuji blizsi

vzdalenost s druhym jedincem.

Prostor mezi komunikatorem a komunikantem miize byt také sdélovan
sluchové, cichové, dotykové, a nebo signaly ze svalstva. Kazdy jedinec
vyuziva tyto podnéty, nebo preferuje nékteré ztéchto podnétd. Dobrym
identifikatorem budouci pozitivni komunikace byva pozitivni ¢ichovy vjem.
Na tomto zéklad¢ vyhodnocuje jedinec zcela automaticky pfijatelnost druhého

jedince.

Mimika jako nonverbalni komunikace je stara jako lidstvo samo.
Mimikou sd€lujeme emociondlni stav jedince. Mimicky vyraz je reakci na
verbalni komunikaci druhého jedince. Oblicejovym svalstvem dokazeme sdélit
vice jak tisic informaci. Smich a pla¢ urCuje emoce, ale také jsou
komunika¢nim prvkem. Pla¢ byva mnohdy néatlakovym komunikaénim
prostitedkem déti. Vyrazem obliceje jsou sdélovany nejzakladnéjsi, takzvané
primarni emoce jako je $tésti, smutek, strach, pocit sebejistoty, klid, roz¢ileni,
spokojenost, nespokojenost, znechuceni, zajem ¢i nezdjem. Sekundérni
mimické obrazy mohou byt vyvolany i dvéma protichiidnymi emocemi, kdy se
snazime naptiklad své rozcileni prekryt spolecenskym tsmévem. Sekundarni
emoce jsou ovlivnény casto spolecenskymi normami, vychovou a danou
kulturou, ve které¢ jedinec zije. V minulosti byly ziskdvany pro vyzkumné
potieby mimickych projevii fotografie zraznych prostfedi nebo napiiklad
promitanim siln¢ emotivniho filmu. Nasledné byly takto pofizené fotografie
predklddany lidem k bliz§imu rozboru typu emoce. Emoce pozitivni byly
snadné&ji identifikovany. Schopnost rozliSovat emoce na zakladé struktury
mimickych svalli obliceje byla u mnoha jedincti velmi odliSna. Tato odliSna

schopnost identifikovat emoce prameni z miry socialni inteligence.
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Pti identifikaci lidskych emoci se rozlisuji tii oblicejové ¢asti.

e Oblast ¢ela a obo¢i urcuje nejpresnéji emoce a to na 79%.
e Oblast o¢i a o¢nich vicek definuje strach nebo smutek s piesnosti na

67%.

Dolni ¢ast obli¢eje, tvafe, Usta a nos urCuji v nejvyssi mife pocit Stésti.
Dilezitym faktorem pfi ur€ovani emoci jsou o¢i. O¢i urcuji preferenci na koho
se nejprve podivame, jak Casto a jak dlouho. Také z velikosti o¢nich zornic lze
urovat miru vzruseni. Smér pohledu, zda se divame zptfima nebo nepifimo, tvar
oboci, typ vrasek po stranach oc¢i a u kofene nosu jsou urcujici v identifikaci
psychického stavu jedince. Mimicky vyraz je velmi dilezity 1 v politické sféte.
Jestlize mimicky vyraz tvafe neodpovida verbalnimu obsahu sd€lovaného,
nelze posluchace o obsahu vérohodné presvédCit o sebelépe prezentované
informaci s oblasti socialni, politické¢, ekonomické nebo zjiné oblasti

dotykajici se posluchaci.

Haptika jako dotekova komunikace je nedilnou soucasti nonverbalni
komunikace. Doteky jsou projevy spfiznénosti a lasky, ale mohou byt také
projevem averze a nepratelstvi. Taktilni kontakt zahrnuje informaci o tlaku, ale
také o plsobeni tepla nebo chladu na kizi. Kize obsahuje mnoho receptort
tlaku, bolesti, chladu, ale i1 vibraci. Tyto receptory jsou na lidském tcle
rozlozeny nerovnomérné. Taktilnim kontaktem muze byt pratelské poplacani,
podani ruky, vielé objeti nebo pohlazeni. V socialni interakce je dotekova

komunikace velmi dulezita, ale mnohdy opomijena.

Gestigulace je soucasti nonverbalni komunikace. Pohyby nékterych
¢asti tela, jako piikladné naklonéna hlava, ptekiizeni rukou nebo nohou, maji
velkou vypovidaci hodnotu (DOBROMILA TRPISOVSKA, MARIE
VACINOVA, 2007, str. 90). Gesta spole¢né s mimikou jsou st&Zejnimi
prostiedky neverbalni komunikace mez lidmi. Gesta pouzivaji neziidka

politici, herci nebo pracovnici leteckého provozu. Historicky zavedena gesta

ey e
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Gesta patii do kineziky, tedy do nauky o pohybové €innosti v socialni interakci
v ¢innostech Cloveka. Nekteii badatelé zastavaji nézor, Ze gesta jako prvek
komunikace je zhruba o jeden milion let starSi nez verbalni projev. Projevena
gesta nam sdéluji mimoslovni informaci nebo zdiiraznuji konkrétni informaci.
Gesta pouzivame védomé, ale i automaticky. Velky vliv na gestikulaci ma i
kulturni prostfedi. Nckteré geografické kulturni oblasti jako naptiklad
Japonsko ma vyspélou kulturu gest a zcela odliSnou od gestikulace
zapadoevropskych zemi. Formou gest se predava mnoho diilezitych informaci.
Ma-li Japonec zvednuty palec nahoru, znaci to, Ze hovoii o osobach blizkych,
jako je otec nebo manzel. VztyCeny mali¢ek nahoru zna¢i manzelku nebo
snoubenku. Pro pfivolani jiné osoby pouzivaji zvednutou pazi dopiedu
s hibetem ruky nahoru a jemnymi pohyby prsti. Pravou ruku zvednutou do
urovné tvafe zadaji o moznost toho, aby prosli. Dlai musi byt ov§em obracena

vlevo.

Gesto, které znaji snad vSichni napfic¢ svétadily je spojeni ukazovacku a
palce, kterym se ve vzduchu fiktivné piSe vlnitd ¢ara. To znamend, Ze host si
pieje platit. Takzvané ,,Hook” em“, je pouzivano ve Spojenych statech
americkych na vysokych Skolach pii sportovnich utkanich. Jedna se o gesto,
kdy dva vngjsi prsty ruky jsou vztyCeny nahoru a zbyvajici prsty jsou v dlani.
Toto znameni je ¢asto vidét na sportovnich utkénich. Identické znameni s tim
rozdilem, ze se ruka otali v zapésti, znamena vsak v Italii hlubokou urdzku.
Starovéké gesto, kde ¢néjici palec svird ukazovacek a prstenicek a ruka tvofi
pést, znamena v nékterych zemich vyraz §tésti. V jinych zemich patii toto gesto
mezi gesta velmi neslusnd. Mnuti palce sukazovackem a prostiednickem
demonstruje smysl pen¢z nebo vysoké ceny. VztyCeny palec nahoru znamena,

ze je véc ¢i ¢innost v potadku.

Takzvana caka je oddéleni palce a malicku od sebe a slozeni tiech
prostiednich prstii do dlan€. Znamena bud’ Zadost o telefonni kontakt, a nebo
se muze jednat o pozdrav surfaii. Dva prsty, ukazovacek a prostiednicek

spojené do pismene V vzniklo za druhé svétové valky, kdy znacilo vitézstvi.

17



V Sedesatych letech minulého stoleti bylo toto znameni znakem miru.
Vojenské pozdravy jsou specifické naznacujici respekt k autorité. V riiznych
zemich svéta jsou pouzivany rizné nuance pii pozdravu zvednutim pravé ruky
do vySe oboci. Ve sportovnich klanich je pro zndzornéni ptestavky pouzito
gesto, které zndzorniuje pismeno T. Polozi-li sportovec svoji pravou ruku do
loketni jamky levé ruky, kterou ohne, znamend to triumfalni vitézstvi nad

nécim nebo nékym.

Respekt 1ze projevit mirnym uklonem hlavy. Tato kulturné podminéna
komunikace je specifickd pro geografickou oblast Japonska a Ciny a je velmi
diferencovana. Gesto, pfi kterém se pouziji dva prsty smeétujici na hrdlo
¢lovéka, naznacuji zabiti nebo smrt. Toto gesto je velmi rozsitené. Polozime-li
palec ruky tésné pod horni ret, znac¢i to piti alkoholu. Symbolické gesto
polozeni ruky na srdce naptiklad s vojenskou Cepici znaci respekt k vlajce a
narodni hymné. Ukazovacek zapichnuty pod oko a stazeni kiize smérem dola
vétSinou je ve vSech zemich vyrazem negativnim. Gesto krouzeni nebo tukani
ukazovackem na celo nebo skran znaci duSevni pomatenost. Zvedanim oci

nahoru nebo takzvané kouleni ocni bulvou demonstruje nudu nebo opovrzeni.

Gesta pii namlouvani dvou jedinctl jsou velmi precizovana. Usp&snost
milostné komunikace je pfimo umérna schopnosti prezentovat spravna gesta a
pohyby. Nékteré signaly vysilaji muzi i zeny védomé, nékteré jsou témér
vrozené a neuvédomélé. Muzi se pred Zenami radi prevadéji. Muz si v blizkosti
7eny napiiklad upravuje limeek nebo jinou soucast obledeni. Zeny naproti
tomu maji vétsi $kalu gest, které pfi namlouvani pouZivaji. Zena napiiklad
pfehodi pramen vlasi, nebo odhali svoje zapésti. Tim dava muzi informaci, Ze
ma o jedince opacného pohlavi zajem. N&kdy da Zena ruce v bok, aby dala
vyniknout své postavé. Pii chiizi Zena ladn€¢ pohupuje boky, aby upoutala
muzovu pozornost. Muzovu pozornost upoutd zajisté barva rténky, pficemz
kazdy odstin signalizuje jinou informaci. Komunikace pohledem o¢i muzi a
zen se vzajemné lisi. V ptfipadé, Ze muz hovoii, diva se 16% casu hovoru na

zenu. Jestlize hovoii Zena, diva se na muze 25% cCasu.
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Bylo prokazano, zZe lid¢ s vyssi slovni zasobou méné gestikuluji pii komunikaci
nez lidé sniz8i slovni zdsobou. Jenom pohybem rukou lze rozlisit mnoho

sd€leni, pfi¢emz nazor na pocet sdéleni vyjadienych pohybem rukou se riizni.

1.2.3 Komunikace asymetricka

Typickou asymetrickou komunikaci je komunikace vojenska, kterd ma

dlouhou historii.
Nekolik prikladit vojenské komunikace landsknechtu z poloviny 17. stoleti:

Povely na miste:

e Vpravo otocit! * Dovnitt otocit!

e Vyrovnat fady! * Vyrovnat zastupy!
e Zdvojit fady! * Oteviit formaci!

e Uzavfit fady! * Rozchod. Na pivo!

Povely pro manévry:

*

e Pochodem vchod! Vpravo zatocit!

e 'V tadé postupovat! * Jeden krok, vpted!

Povely pro zbrané:

*

e Proti neptiteli, sklopit kopi! Proti jizdé sklopit kopi!

e Proti brang, sklopit kopi! * Sklopit kopi!

e Taste zbraii! * Skryjte zbraii!

e Na rameno, nést kopi! * Kopi k noze!

e Nahoru, nést kopi! * Sikmo, nést kopi!

e Naplocho, nést kopi!
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Nékolik piikladti vojenské komunikace Ceskoslovenského vojska na Rusi

v roce 1918:

*

e Rota na prvni ¢etu v ¢etovy proud! V ¢Ctytstup vpravo v bok !

e Pochod! * Ceta stiyj!

e Vik vlevo ¢elem! * Rota  vpravo v Cetovy
proud!

e 'V Ctyfstup vpravo v bok! * Rota pochod!

e Prvni Ceta zkratit krok! * V §ik vlevo ¢elem!

e Druzstva vpravo zatoCit pochod!  * Druzstva vpravo zatoc!

e Rota vlevo v Sik pochod! * V ctytstup vlevo v bok!

e Pochod! * Vpravo ¢elem! — Ceta stij!

e Ctyistup vlevo v bok! * Vpravo Celem, zkratit krok!

e Na Celnou Cetu rota vlevo v Sik! * Ceta stiyj!

e Prapor v zalohovy proud! * Prapor ¢elné v Ctyistup spoj
spojit

e X-tarota ku pfedu! * Po baterii u kostela

o Klece, leze, k palbé! * Zamkni! Néaboj ven!

(Odbocka Ceskoslovenské ndrodni Rady v Rusku, Svazek 1., 1918,
Jekatérinbur, str. 15-20)

Asymetrie vojenské komunikace je vice nez patrna. Komunikant veli bez
ocekavani verbalni odezvy od pfijemce komuniké. Do asymetrické
komunikace zahrnujeme spolu s velenim jesté kdzéani a hlasani. Jednd se o tak
zvanou degenerovanou komunikaci, kterd je v zasad¢ soucasti urcitych
spolecenskych, nabozenskych a politickych uskupeni. Z uvedené vojenské

komunikace je patrné, ze se jednd o komunikaci jednostrannou.

Pro verbalni komunikaci je nezbytna znalost jazyka, kterym se

dorozumivaji dva jedinci nebo skupina. Jde o takzvané dekddovani. Pii
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pfenosu sdéleni mize dojit k ur¢itym Sumiim, a to at’ uz zvySenym hlukem
z okoli (tfida, ulice, vyrobni stroje) nebo pouhou nepozornosti. Fyziologické
Sumy, které jsou dané fyziologickym defektem jedince, mohou vyrazné¢ zamlzit
obsah sdéleni. Jedna se napiiklad o koktavost, zadrhavani, vaznouci fe¢ nebo
zhor$eny sluch. Sumy psychologické jsou zpiisobeny rozdily v intelektu,
nedostatkem motivace nebo neovladnutymi emocemi zlosti. Také
paralingvistické jevy mohou pozménit obsah komunikace. V zasad¢ je
nezbytné pro komunikaci mezi jedinci nebo skupinami pouzivat jeden spolecny
jazyk. Kazda profesni a socidlni skupina pouziva rozdilnou terminologii. I

jednotlivé rodiny pouzivaji riznorodou terminologii.

V nékterych socidlnich skupinach se komunikace vyrazné lis$i vyrazné
svoji terminologii. Jednotliva slova nebo vyznamy vét lze jen tézko, bez hlubsi
znalosti, dekodovat. Identickd denotace je tedy vramci kolegl, Zivotnich
partnerii nebo vramci celého narodniho uskupeni téméf nedosazitelna.

Nejptesnéji pouzivaji jazyk advokati, ucitelé, profesofi, lektofi.

Sémantické vlivy mohou byt také vaznou piekazkou v komunikaci. Dany
poslucha¢ nemusi rozumét obsahiim slov nebo obsahu piednasky mluveného
projevu, jestlize neovlada dokonale jazyk. Dle Planavy rozliSujeme Ctyfi

odlisné psychologické styly komunikace:

e Konvencni, kde jsme v symetrii s partnerem, manzelem, pfitelem.

e Konvencni, kde obsah neni podstatny. Mizeme hovofit napiiklad o
pocasi.

e Operativni psychologicky styl, kdy zkomunikace vyplyvaji ukoly
uréené pro jednu stranu.

e Intimni psychologicky styl komunikace, ktery se odehravd mezi

snoubenci ¢1 milenci.
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1.2.4 Rany vyvoj verbalni komunikace

K ranému vyvoji slovni komunikace u ditéte zahrnujeme napodobovani
a zpocatku vyluzovani riznych zvukt. Nejefektivnéji se dité uci ve véku 2 — 6
let. V tomto obdobi je schopno si zapamatovat kazdou hodinu jedno slovo. Dle
Ptihody dochazi k nejvétsi akumulaci slovni zasoby u ditéte mezi osmnéactym
mésicem a tfetim rokem zivota. Nadané déti maji také velky rejstiik takzvané
pasivni slovni zasoby, ktery v détstvi nevyuzivaji jesté v plné mife (ZDENEK

VYBIRAL, 2005, str. 116).

Tabulka 1:
Vék Pocet slov

1 3

1,5 22
2 272

2,5 446
3 896
4 1540
5 2072
6 2562

Pro komunikaci mezi jedinci a skupinami je nezbytné ovladat spole¢ny
jazyk. Podminkou pro rozvoj lingvistiky byl soucasné vyvoj psychologie,
neurologie, informatiky, antropologie a biologie. Indoevropské jazyky jsou
nejrozsifenéjsi  jazykovou skupinou. Tato skupina jazykl se vyvijela
z indoevropského prajazyka, rozSifen¢ho v oblasti Eurasie. Piedpokladem
vyvoje této jazykové skupiny byl Zivot ve velkych rodinach, ukoncena zptsob
nomdadského zplsobu Zzivota a technicky vyvoj. V soucasné dobé vyuziva

lidstvo 3500 — 7000 jazykt. Tento pocet se neustale méni.
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1.2.5 Komunikace s vyvojem novych technologii

S vyvojem novych komunikacnich technologii dochédzi i ke zméné
komunikacnich zvyklosti a zméné ustalenych komunikacnich terminologii.
Studenti a Skolni déti pouzivaji mobilni telefony v nejvétsi mife k posilani
SMS. Pfi vyuzivani SMS zprav se vyuzivaji rizné slovni zkratky nebo
novotvary, kterymi se déti vzajemné dorozumivaji. S dodrzovanim spravné
psané gramatiky si v tomto pfipadé déla malo kdo starost. PouZzivaji se také
v SMS komunikaci zkratky anglickych vyrazi, které nemusi vzdy znamenat

pfesny preklad.

Nékolik ptikladt zkratek v socidlnich sitich:

* BTW — mimochodem * CU —uvidime se

e FYI- protvouinformaci * JJ—jo

e NZ —neni za¢ * NP — bez problému
e NN —ne, ne * PLS - prosim

e SRY - omlouvam se * CS —Cus

e VCG-vo co jde?
Stejné tak i v internetové komunikaci vznikaji nové slangové vyrazy.
Nékolik ptikladti internetovych slangovych zkratek:

e VYGOOGLOVAT - hledat néco na seznamu Google
e SPAMOVAT - posilat mnoho ptispevkl

e LOSER - neuspé$ny, padavka

e LAMA - wuzivatel pomalejsi v chapani

e LIKE - nékomu se néco libi

Usporny jazyk SMS ve kterém $kolni mladeZ vyuziva vétsinou zkratky
nebo vlastni ndzvoslovi se vSak negativné projevuje na jejich verbalnim i

pisemném projevu v ¢eském jazyce. Skolni mladeZ zapomina pouZzivat

23



diakritiku. Ve slovech, kde se pisi velkd pismena pouzivaji malad pismena. Také
skladba vét je znac¢né ovlivnéna. Bohatost slovni zdsoby mizi. Z téchto diivodi
zavedli néktefi ucitelé zavedli systém piepisovani SMS zprav. Svoje vlastni
SMS zpravy si Skolni déti prepisuji v hodinach ceského jazyka do spisovné

cestiny.

1.2.6 Znevyhodnéni v oblasti komunikace

Statisticky je prokdzano, ze znevyhodnénd skupina déti tvorend stiedni
socialni vrstvou a délnickou vrstvou jen problematicky dosahuje pozadovaného
studijniho cile. Pii vrozené inteligenci tvofi déti z téchto skupin véty kratsi a
také slovni vyrazy kratsi. Pfi¢inou je mensi slovni zasoba a tedy i omezen¢;si
vybér slov uzivanych v komunikaci. Socidlni skupiny, znichz tyto déti
pochézeji, hovoii o praktickych zélezitostech tykajicich se ptisluSnikl této
skupiny. Rodi¢e vysokoskolsky vzdé€lani, hovoii abstraktnéji. V raném détstvi
nejsou tyto rozdily jesté patrné. Urcité slovni vyrazy maji zcela jiny vyznam

v ruznych spolecenskych skupinach.
Prizkum byl proveden na dvou skupinach déti:

e [. skupina: déti femeslnikl a osob samostatné pracujicich bez maturity

e 2. skupina: déti statnich ufednikl a zaméstnancii

Slovo zdatny hodnotila prvni skupina jako pratelsky, zdvofily, pribojny,
upfimny.

Slovo zdatny hodnotila druha skupina jako silny, robustni, zdravy,

opravdovy, pfimy

Dle Rolfa Oertera lze vychdzet ze skuteCnosti, ze déti zchudSich
spolecCenskych vrstev vyristaji v podminkach ordlni kultury. Tyto déti jsou
orientovany na emoce, spontaneitu a na okamzik dne$niho dne. V bohatSich

rodindch panuje kultura literarni. V téchto rodinach jsou akcentovany
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disciplina, strategické planovani, ur€ovani postupti pro dosazeni cilt, technické
a analytické schopnosti. Ani tato tvrzeni nelze vSak generalizovat. V roce 2002
hostila planeta 800 milionti analfabeti. V¢étSina jich Zije v Africe a
Jihovychodni Asii. Dle aktudlnich idaji UNESCO stravi déti v celosvétovém

méfitku bez narodnostni diferenciace celkem dvanact roku.

1.2.7 Efektivni komunikace

Lidska komunikace je ovlivnéna jedinci, vnimanim smyslovym i
mimosmyslovym. Spravna komunikace dokaze spravné usmérnit tok sdéleni a
také spravné usmérnit emoce piijemce sdéleni. Kvalitni pozitivni komunikace
vytvaii kladny pohled na Zivot. Spravna vyvazend komunikace nehlasa
dogmata, nediktuje nazory a nemanipuluje. Vyzkumy provadéné v souvislosti
s pozitivni komunikaci dokazuji, Ze v pfijemném, uvolnéném prostiedi je
ponechana volnost déti tvofivé myslet a snaze se ucit. Pozitivni komunikace
posiluje kladny subjektivni prozitek. Kazda komunikace se odehrava v ur¢itém
kontextu. Dobfe komunikovat znamena dobie porozumét vSem okolnostem a
souvislostem. Znamena to také spravné vyhodnotit situaci a na zakladé toho
spravné jednat. Komunikace se uskuteCiiuje v ustdlenych systémech jako je
Skola, sportovni tym, firma, Gfad nebo rodina. Chovani jedinct se prizpisobuje
danym pravidlim jednotlivych systéma prostiedi. Dobry manazer, politik,
zivotni partner by mél byt zdravé sebevédomi, empaticky a vstiicny. Mél by
umét kooperovat a naslouchat. Jedinec spravné komunikujici nevyvozuje
z komuniké zadné predcasné zavéry a stereotypy. Schopny manazer rozhovor
fidi a to za jakychkoliv podminek, konflikty tlumi. Komunikacni bariéry
odstranuje a transformuje na pozitivni komunikaci. Nachdzi kompromisy, které
jsou akceptovatelné vSemi participujicimi stranami. Také emocionalni
inteligence, Siroka Skala vSeobecnych znalosti je pro manazera prospésna.
Vhodnou manipulaci dokéze stagnujici nebo chybné se odvijejici komunikaci

pievést do komunikace s pozitivnim nébojem.
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1.2.8 Komunikace v naro¢nych Zivotnich situacich

V disledku dlouhodobého ptisobeni stresu na lidsky organismus
vznikaji takzvané psychosomatické obtize jedince. Jestlize se jedinec nedokaze
vyrovnat se vniklou zatézi, miaze dojit i k iplnému vycerpani sil jedince.
Zdrojem stresu muaze byt i pozitivni udalost jako je svatba, téhotenstvi,
narozeni ditéte, dovolend nebo vanocni svatky. VétSinou jistym stresorem se
stava rozvod manzeld, nemoc, zména finan¢ni situace, ukonceni studia, dité ve
fazi puberty a zména pracovni doby. Vyrovnani se se zménami vyzaduje
mimofadné¢ usili a vytrvalost. Typickymi stresovymi symptomy je
nesoustiedénost, svalové napéti, zkratovité jednani, zména hlasu, roztrzitost,

nekdy mize dojit 1 ke zvraceni.

Frustrace naproti tomu vnikd, jestlize se jedinci postavi do cesty
nepfekonatelné pirekdzky jako je naptiklad dlouhodobd nezaméstnanost,
reorganizace firmy nebo zruSeni urcit¢ho pracovniho oboru. Vnitinimi typy
frustrace mohou byt vnitini prekdzky, jako je nedostatecna podpora, nedostatek
solidarnosti, hospodarskéa krize, politickd nestabilita, nebo zména tradi¢nich

spolecenskych a demokratickych hodnot.

Dlouhodoby stres a frustrace neptiznivé ptisobi na zdravi kazdého
jedince. V dusledku toho muze jedinec i dlouhodobé onemocnét a byt upoutan
na nemocni¢ni lizko. Tuto situaci zvlada kazdy jedinec odliSn¢ v zévislosti na
své adaptabilité. Dulezitym faktorem je psychickd odolnost, pevni vile a
emocionalni podpora ze strany rodiny a oSetfujiciho persondlu. Komunikace
s dlouhodobé nemocnym vyzaduje odbornou zpisobilost, vysokou miru

empatie a taktu. OSettujici personal se stava oporou nemocného.

V poslednich dvaceti letech ubylo v Ceské republice velké mnozstvi
zdravotnich sester. Zdravotni sestry odchazely a odchdzi pracovat do jinych

zemi Evropy, a nebo zcela mimo sviij obor. Co zpusobilo tuto situaci? Jednak
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nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, ale i nedostatecné spolecenské ohodnoceni.
Ekonomicky tlak plsobici na manazery v nemocnicich a jinych zdravotnich
zafizenich zpusobuje trvaly odliv zdravotniho personalu. Zdravi nés vSech je
vec vefejna a tyka se kazdého z nas. Domnivat se, ze zdravotnictvi, tedy obor
s pecovatelskou tradici, je ekonomicky stejné ziskovy, jako jiné spolecenské

obory je zcestné. Jiz v historii si byla vefejnost védoma této skutecnosti.

Historickou funkci zdravotnich sester zastavali fddové sestry a to az do
roku 1950, kdy nastala nasilna internace feholnic z celého Ceskoslovenska.
Sestry sv. Vorsily, Sestry sv. Karla Boromejského a kongregace Chudé skolské
sestry de Notre Dame, pusobily nejen v nemocnicich, ale 1 v jinych
spolecenskych oblastech. K nejpocetnéjsi skupiné na Gzemi republiky pattily
feholnice Chudych skolskych sester de Notre Dame, které se zde pobyvaly od
roku 1853 do roku 1943. Po druhé svétové valce byla jejich Cinnost obnovena
na dobu ¢ty let. Vroce 1933 mél tento fad 1110 sester. V soucasné dobé
plisobi tyto sestry ve tficeti zemich svéta. Na tizemi Ceské republiky piisobi
nyni 200 feholnic. Z toho 50 feholnic pecuje v nemocnicich, v hospicich, LDN
odd¢€lenich a v domaci péci o potiebné jedince. Sestry sv. Karla Boromejského
pracuji v poctu nékolika desitek v peCovatelskych oborech. Sestry sv. Vorsily
v poctu zhruba 60 feholnic vychovévaji déti ve skolach. (Dostupné na WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kongregace.cz) [cit. 2009-06-25]

Dle Ceského statistického ufadu dochazi v diisledku poklesu porodnosti
a narustu starSich osob k demografickému starnuti populace. V roce 2004 ¢inil
pocet populace do patnécti let 15,1% a populace nad Sedesat let 19,5%. V roce
2050 se podil osob nad Sedesat let zvysi na 39% a vékova kategorie nad
osmdestat let se zvysi na 10%. (Dostupné na WWW: http://www.socioweb.cz)

[cit. 2009-07-06]

S touto demografickou skutecnosti je nutné pocitat a ptfipomenout si, ze
radové sestry riiznych kongregaci se uspeésné staraly o vSechny potfebné na

celém tzemi Cech, Moravy, Slezska a Slovenska po celé stoleti.
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1.2.9 Disfunkéni komunikace

Disfunkéni komunikace jedince v partnerském souziti neni dobrym
predpokladem pro harmonické souziti. Na disfunkéni komunikaci se muze
ztrata z4jmu, pocity viny, snizend schopnost rozhodovat, zpomalené mysleni,
opakujici se poruchy spanku lze pficist depresi. Nepiimétena starost o vlastni
zdravi, neutuchajici hovor o svych nemocnych organech, ¢asté navstévy Iékare,
to vSe lze pricist hypochondrii. ZveliCovani situace do dramatickych rozméra,
neustdlé egocentrické strhavani pozornosti na svoji osobu, neakceptovani
zadosti svého partnera, prekrucovani pravdy k nepravd¢, manipulace s fakty,

neutuchajici touha po moci vypovida na charakter silného manipulanta.

Partnersky Zivot je slozity. V partnerském zivoté by se méli partnefi
akceptovat a to vcetné rozdilnych ndzora a zpiisobt feseni. I jedinci vyrtstajici
ve stejném typu rodiny a ve stejné spoleCenské vrstvé mohou mit odlisné
zvyklosti. RUzné rodiny se 1i8i rozdilnym typem sméfovani. Nékteré rodiny
jsou velice ambicidézni a svoji prioritu cili na uspéSnou kariéru a materialni
zabezpeceni. Jiné rodiny mohou byt autoritaiské. Nékteré rodiny mohou své
Cleny nepfiméfené rozmazlovat. Uz tyto uvedené skuteCnosti nas vybizeni

k zamysleni jak synchronizovat partnerskych zivot.

Disfunk¢ni komunikace sledovaného jedince po dobu dvaceti Sesti let
lze uvést jako kauzalni pifipad. Konfliktni komunikace jedince, negativni
mysleni, ¢ernobilé vidéni svéta, komunikace kruhem, demonstrace domnélych
Spatnych vlastnosti druhych jedinct, to vSe vedlo k psychosomatické zatézi

organismu a k n¢kolika naslednym operacim.
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Disfunkéni a konfliktni komunikace, negativni hodnoceni Zzivota,

stagnace rozvoje mysleni, autodestruktivni tendence nejsou ukazateli pro

zlepseni kvality partnerské komunikace. V takovémto pfipadé¢ ani silna

emocionalni

komunikace.

podpora partnera

se neprojevi

pozitivné na disfunkéni

Rozdily v komunikaci funk¢nich a disfunkénich partnerskych dvojic

Tabulka: 2

Ukazatelé komunikace

Funkéni vztah

Disfunk¢ni vztah

Nonverbalni

komunikace

o¢ni kontakty

65 — 90% zcelkové

doby rozhovoru

ojedinélé

ton hlasu vyjadifuje vstficnost a | nezucastnény nebo
zajem podrazdény

drzeni t¢la uvolnéné spiSe strnulé

motoricky neklid absence Casty a vyrazny

projevy rukou primétend gestikulace neklid, poklepavani,

hranti si s tuzkou atd.

vztah mezi verbalni a

neverbalni slozkou

pievazuje soulad

Casta diskrepance
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Verbalni komunikace

potieba komunikace

adekvatné saturovana

nespokojenost s ¢asem

vénovanym komunikaci

oteviend  komunikace | vitand obéma sdélovani pouze
pocitl negativnich pociti
pritomnost ojedinéle casto

generalizovanych

vyrokl

pozitivni posilovani Casté pochvaly a | ojediné€le nebo absence

vzajemna ocenéni

humor casto ojedinéle
intruze absence Casté skakani si do feci
vyroky snizujici | absence nebo ojedinéle | Cast¢  osoCovani  a

hodnotu druhého

obvinovani, piipisovani

negativnich tmysli

kontextova jasnost jasny a srozumitelny | zamlzena, méné citelna
kontext jednotlivych | komunikace, partner
sdéleni piesné¢ nevi, o Cem ve
skutecnosti druhy
hovofi
charakter rozhovoru vyvazenost vstupt, | vyslechovy dialog,
schopnost  setrvat u | ulpivani na  tématu,
jednoho tématu, | komunikace  zahlcena
reciprocita stiidajicimi se tématy
akceptace odlisnych | akceptace neochota akceptovat
nazora

Zdroj: ZDENEK VYBIRAL, 2005, str. 234
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2 . INTELIGENCE

2.1 Co je to inteligence

Inteligence je rozumova schopnost chapani a samostatného mysleni. Je
to schopnost orientovat se vnovych neznamych a obtiznych situacich,
schopnost ucit se ze zkuSenosti, schopnost spravné pouzivat komunikacni
prostiedky, schopnost rychle se prizptsobovat stale novym trendim a
pozadavkim, které jsou dnes na ¢loveka kladeny. Hodnota inteligence se méti
inteligenénim kvocientem. Pro kazdy druh inteligence existuji rizné Skaly

méfeni inteligencniho kvocientu.

2.2 Rozumova inteligence

Inteligence patii k oblibenym oblastem zkoumanych konstrukta.
v letech 1997 ptedstavili psychologové Peter Salovey a John Mayer vykonovy
test zvany Multifaktorova Skala emocni inteligence. Na zakladé
predchézejicich poznatki usoudili, Zze méfeni inteligencniho kvocientu
kognitivnich schopnosti neni jedinym smérodatnym podkladem méfeni a
stanoveni 1Q. Peter Salovey a John Mayer se kloni k ndzoru, ze dostate¢na
kognitivni inteligence mize byt vynikajicim zdkladem pro uplatnéni ve studiu
na Skolach, nikoli vSak v ostatnich oblastech Zivota. Zastavaji ndzor, ze pro
uspesnost jedince je dilezité sebeuvédoméni, socidlni dovednosti, sebeovladani
a empatie. Rozdilné nézory na uplatnéni emocni inteligence se staly velmi
diskutovanym tématem v poslednich letech. V priibéhu historie doslo
nekolikrdt mnoha psychology a psychoanalytiky k riznému rozc¢lenéni
inteligence. Inteligenci lze roz€lenit na inteligenci rozumovou, emocni a

socidlni (RALF SCHULZE, RICHARD ROBERTS, 2007, str. 59).
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Rozumova inteligence nam umoziuje vypofadat se s problémy
kazdodenniho Zivota. Rozumova inteligence je mnohymi odborniky
upfednostinovana jako predikce zivotni uspéSnosti. Vyzkumy ukazuji, ze
znalosti vztahujici se ke konkrétni situaci jsou velmi dulezitou slozkou
rozumov¢ inteligence. To znamena, Ze ¢lovék disponuje vyS$im rozumovym
potencionalem. Inteligence je urCena geneticky a dédi se z jedné generace na
druhou. Francois Galton jako prvni pouzil Darwinovu vyvojovou teorii pro
studium rozdil psychickych a fyzickych vlastnosti, které¢ jsou dany dédicnou
dispozici. Galton vymezil dvé hlavni oblasti, ve kterych se jedinci lisi.
Zkoumal duSevni kapacitu a vnimavost. Na velkém vzorku zkoumanych muzt
vysledoval, ze pochazeji z pouhych tii set rodin. Dosel k zévéru, ze inteligence

je ur¢ena pouze geneticky.

Vyzkumy provadéné v dalSich desetiletich prokdzaly, Ze inteligence
urcuje zéklad rozdilii nejen mezi jednotlivymi lidmi, ale také mezi socialnimi
ttidami. Lewis Madison Terman, prikopnik pedagogické psychologie zkoumal
osobnost nadanych déti. Vyzkum provadél na velkém poctu déti a to po dobu
zhruba Ctyticeti let. DoSel k zavéru, ze nadané déti jsou fyzicky vyspé€lejsi nez
jejich vrstevnici, maji mnoho zdjmt, Iépe Ctou a zvladaji jazyky a také
v matematice vykazuji dobré vysledky. Benjamin Bloom provadel svij
vyzkum u prednich osobnosti. Zjistil, ze vSichni se vénovali svému oboru jiz
v détstvi a postupnou konfrontaci s danym oborem a postupné se ztotoznili
s timto oborem. Podle Bejamina Bluma nedoséahli nejvétsiho tspéchu ti, kteti
se zdali nejnadangjS$imi, ale ti ktefi byli nejvytrvalejsi. Také podpora ze strany
rodict nebo vychovatell méla vyznamny vliv na inteligenci a nadéani téchto
déti. Vyzkum inteligence byl také provadén na jednovajecnych dvojcatech,
ktera byly vychovavana oddélené. Shodnost genetickych znaka s rodici

v riznych vyvojovych etapach potvrdila vliv genetiky na inteligenci.

Pro méfeni rozumové inteligence byly sestaveny metody méfeni
vykonu a sebe popisné metody. Pro méfeni vykonu se simuluje prakticka

situace. Naptiklad vyfeSeni n¢jakého problému v zaméstnani. Dle praktickych
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zkuSenosti lze fici, ze se 0 svoji rozumovou inteligenci Casto opiraji primérni
jedinci s inteligencnim kvocientem 90 az 110. Rozumové inteligence

usnadiiuje organizaci praktickych zélezitosti nejen v pracovni sféte.

Rozumovou inteligenci vyuzivaji 1 odbornici jako napiiklad
stomatologové, ktefi pii vyhotoveni zubniho mitstku se na zaklad¢ praktického
usudku rozhodnou pro takovy postup, ktery je co nejefektivnéjsi. Francouzsky
psycholog Alfred Binet, ktery dostal za kol vy¢lenit méné schopné déti
z kolektivu, vynalezl prvni inteligencni test. Do tohoto inteligen¢niho testu
byly pozdéji zallenény poznatky némeckého psychologa Williama Sterna.
V soucasnosti se pro testovani inteligence pouzivaji razné metody. Jsou to

ptedevsim Wechslerovy testy inteligence a Stanford-Binetovy testy.

Inteligence jako obecnd rozumova schopnost se projevuje v situacich,
kdy je nutné se vyrovnat se slozitosti, obtiznosti a novosti daného problému,
ale také kdy je nutné zapojit abstraktni mysleni a kdy je nutné soustiedit
veSkerou energii a také zachovat si takzvané klidnou hlavu, tedy nenechat se
ovlivnit emocemi. Inteligence je dale charakterizovana hloubkou, $itkou a
pruznosti mysleni. Nedilnou soucasti je i logika, ktera pomaha pfi postupném
feSeni daného ukolu. Tvofivost je nedilnou soucasti inteligence, kterd je
nezbytna pro jakoukoliv tvlrc¢i ¢innost, at’ uz védeckou ¢i uméleckou, ale také

pfi tvorbé myslenkovych procesi.

Nejvyssi formou poznavani je mysleni. Mysleni umoziuje poznani
obecnych vlastnosti jevl, souvislosti a pfedméti. Podstatou mysleni jsou
mySlenkové operace, analyza, syntéza, srovnavani, zobecnéni, indukce,
dedukce a analogie. Dedukce, indukce a analogie nazyvame usudky. Mysleni
se de¢li na praktické, které vychazi ze zkuSenosti. Dale konkrétni nazorné, kde
jsou vyuzivany nézorné predstavy. Abstraktni mysleni se uplatiiuje pfedevsim

pfi teoretické Cinnosti a opira se predevsim o abstraktni pojmy.

Dlouholetym spornym bodem ve zkoumani a nazoru na inteligenci jsou

rozdily v naméfenych hodnotéach IQ u pfislusnika jednotlivych ras. Nékteré
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studie povazuji rozdily za kulturné podminéné. To znamena, Ze vyplyvaji ze
socialnich a kulturnich rozdila. Zastanci vlivl genetické dédi¢nosti se opiraji o
rozdilné studijni vysledky a nasledn¢ uspéchy pii budovani kariéry. Je patrné,
ze protip6lné nazory mohou byt i ovlivnény za ucelem snizeni vydaji na
socialni péci, snizeni vydaji na programy pro zaostalé a navySenim financi na
podporu nadanych déti. Je vSak pravdépodobné z dosavadnich vyzkumd, ze
jednotlivei vSech lidskych ras se mohou pohybovat v celé skale dosud

méfitelné inteligence.

2.3 Socialni inteligence (SI)

Socialni je zahrnuta do intelektovych schopnosti a je nezbytnou
soucasti spoluprace slidmi v jakémkoliv socidlnim prostfedi. Socidlni
inteligence je pfedpokladem porozuméni a pochopeni ostatnich jednotlivet. Je
nezbytné pro vzajemnou kooperaci. Méfeni socidlni inteligence se provadi na
zéklad¢ sebe popisnych metod a vykonovych metod. Neformalni méfeni se
provadi na zakladé¢ pozorovani a rozhovorl. Pro klinické zkouméni se
pouzivaji testy Wechslerovy S$kaly inteligence. Uceleny nazor na piesné
vymezeni socialni inteligence nebyl doposud vyicen. Thorndike definoval
socialni inteligenci jako schopnost chapat a zvadat muze a Zeny, chlapce a
divky a jednat moudie v mezilidskych vztazich. Thorndike i Guilford se shodli
na tom, Ze socidlni inteligenci lze povazovat za samostatnou inteligenci, ktera

je zcela rovnocennd s akademickou inteligenci.

Socialni inteligence se zaklada na socialnich znalostech, a to na socialni
pam¢éti, socidlnim porozumeéni, socidlni percepci a socialni tvotivosti. Kazdy

jedinec vyuziva socialni inteligenci v jiném socialnim a kulturnim prostiedi.

Miize nastat 1 situace, kdy se jedinec ocitne ve zcela specifickém
socidlnim prostfedi, snimz se nemiZze identifikovat. V tomto pfipadé

dosavadni socialni zkuSenosti a socialni inteligence nestaci. V takovémto
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pfipadé muze jedinec tuto chybé&jici zkuSenost nahradit improvizaci. Socidlni
inteligenci vyuziva kazdy z nés at’ uz védomé ¢i nevédomé, ve styku s okolnim
prostiedim. To znamend, ze kazdy den jsou vyuzivany piirozené nebo ziskané
zkuSenosti na poli socialni inteligence v ur¢itém socidlnim prostiedi a
kontextu. Kazdodenni praxi je prokazovan vykon a schopnost sociilnich
dovednosti, socidlnich schopnosti a socidlni kognice. (RALF SCHULZE,
RICHARD ROBERTS, 2007, str.131)

M¢éfeni socidlni inteligence spocivd v rozdilném chédpani socialni
inteligence. VétSina meéteni socidlni inteligence vSak navazuje na méfeni
akademické inteligence. Takzvanou metodu Washingtonské Skaly aplikovali
T.Hunt a F.A. Moss jiz v roce 1928. Jejich metody zalozené na vykonovych
charakteristikdch posuzuji schopnosti jako je usuzovani v socidlnich situacich,
pamét’ na jména a tvare, pozorovani chovani ¢loveka, rozliSovani mentéalniho
stavu z neverbalniho projevu, rozliSovani mentéalnich stavii z vyrazu tvére,

socialni informace a smysl pro humor.

Dal§i metodou zaloZzenou na vykonovych charakteristikdch patfi
O’Sullivantv Sestifaktorovy test, ktery hodnoti poznavani jednotek chovani,
poznavani tfid chovani, poznavani souvislosti chovani, poznavani systému
chovani, poznavani zmén vchovani a poznavani disledkt chovani.
Sternberglv test schopnosti je zaloZzen na hodnoceni analytickych schopnosti,

na tvofivych a praktickych schopnostech.

Do druhé skupiny hodnoceni patii metoda sebehodnoceni. Ta se
pouziva ve vyzkumu nejcasteji. Matsnlv test hodnoceni socidlni zpusobilosti
déti hodnoti pfiméfenou socidlni zpusobilost, nepfiméfenou asertivitu,
impulzivitu a vzdorovitost, divéfivost, vyhybani se a ustup. Greshemiv a
Elliottivm posuzovaci systém socidlnich zptlsobilosti hodnoti socialni
zpusobilosti, problémové chovani, akademické kompetence a rodicovskou
podporu. Metoda socialni inteligence posouzend vrstevniky od Bjorkqvista,

w7

Ostermana a Kaukiana hodnoti percepci jinych, socialni flexibilitu, tspésné
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dosahovéani vlastnich cild a disledky chovani. Metodou zalozenou na
posuzovani chovani od Busse a Craika se zkouma generovani ¢inti, hodnoceni

¢int, ustaleni ¢inl ve stereotypech, sebehodnoceni a hodnoceni vrstevnik.

Socialni vnimavost muze porazit i1 inteligenci. Vysledky studie tymu
vedeného Anitou Woolleyovou =z Camegicho - Mellonovy univerzity
v americkém Pittsburgu ukazuji, ze malé skupinky vytvotené z dobrovolnikli
tesili spoleéné zadany ukol. Dullezity byl tymovy vysledek. Ukazalo se, ze 1Q
jednotlivych ¢lentt tyma nebyl az tak dilezity jako jejich spolecenska
vnimavost. Vyborné si vedly tymy s vyS§im zastoupenim Zen. Z toho vyplyva,

ze tymy slozené z komunikativnich a kooperativnich jedincl jsou pii feSeni

vvvvvv

(Dostupné WWW: <http://www.rozhlas.cz/leonardo/clovek/ zprava/792268>)
[cit. 2010-10-05, JAROSLAYV PETR]

Projevy socidlni inteligence jsou ovlivnény socidlnim prostfedim,
socidlnimi normami a hodnotami, které se vyrazné¢ 1iSi mezi jednotlivymi

kulturami.

2.4 Emoc¢ni inteligence (EI) a jeji slozky

Emoc¢ni inteligence je souhrn emocnich schopnosti, to znamena
kompetenci. Emoc¢ni inteligence umoznuje vcitit se do ostatnich jedinci a
kooperovat s nimi. Emo¢ni inteligence je také nezbytna k poznani sama sebe
s cilem dosahovat spokojenosti. Emoc¢ni inteligenci se zabyval Edward
Thorndike v roce 1920, ktery definoval emocni inteligenci jako schopnost
porozumét druhym lidem, schopnost fidit je a moudfe jednat v mezilidskych
vztazich. Prvni empirické studie vytvorili Salovey a Meyer. K popularizaci
prispéla bezesporu kniha Daniela Golemana Emocni inteligence. Tito védci

jsou tvurei
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definice a modelu emoc¢ni inteligence a zdroveil provedli prvni empiricky
vyzkum. Také ovlivnili dal$i vyvoj a hleddani ndzori na emocionalni
inteligenci. Diky rozmanitosti nazori na emocni inteligenci zuastava EI
v poptedi zajmi vyzkumu. Emocni inteligence ovliviiuje kvalitu zZivota

jednotlivct 1 pracovnich tyma.

Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni znamend, ze piesn¢ vime, co citime. Vime, jak se

mame v dany okamzik rozhodnout na zéklad¢ naSich dovednosti a schopnosti.
Sebeovladani

Ovladanim svych vlastnich emoci sméfujeme svoje jedndni smérem
k vyty¢enému cili. Potlaceni dosazenych pozadavkl v zajmu cili budoucich,
rychld adaptace z negativnich emoci, napiiklad z do¢asného netispéchu, patii

k sebeovladani.
Motivace

Motivace vlastnich cilti, aktivace a zvySeni narokl na sebe stejné tak

jako vysoka odolnost vii¢i neuspéchiim a nezdarim jsou motiva¢nim faktorem.
Socialni dovednosti

K velmi dilezitym schopnostem patii pfesné odhadnuti spolecenskych

vztahll, uméni obratné jednat, tak aby doslo k vzajemné kooperaci.
Empatie

Empatie umoziuje vnimat vlastni a cizi pocity a nalady. Umoziluje
navazovani pratelskych kontakti v raznych spolecenskych a socidlnich
vrstvach. (Dostupné na WWW: http://www.agatha.estranky. cz) [cit. 2009-07-
02]
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Emocni inteligence umozituje zvladani stresu, nalad, reagovani na nalady
ostatnich jedincii. Emocni inteligence je nezbytnou soucasti socidlnich
dovednosti. Méfeni emoc¢ni inteligence je pomérné obtizné, protoze emocni
inteligence se projevuje odlisné v zavislosti na kulturnim prostiedi a také dané
situaci. Pro skorovani emocni inteligence se pouzivd jako vzorec velka

normativni skupina lidi. Pro Setieni se pouzivaji auto deskriptivni metody.

Model emocni inteligence dle Mayera a Saloveye z roku 1997

Vétev 1
Vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci, jsou slozky, které umoznuji
dobrou orientaci ve vlastnich emocich a také dokazi rozpoznat emoce

simulované. Jsou nezbytné pro feseni problému.

Vétev 2
Emocni podpora mysleni napomahd k deduktivnimu zpracovani emoci

a spravnému zafazeni emoci.

Vétev 3

Porozuméni emocim a jejich analyza na zdékladé kognitivnich

schopnosti rozliSuje vyznam slov a emoci.

Vétev 4
Promyslena regulace emoci. Ziskanym poznatkem zvladame emoce
vlastni 1 emoce ostatnich jedinct. Je to nejvyspélejsi stupent emocni
inteligence na jehoz zdklad¢ jsme schopni pfijimat chténé emoce a
odmitat nezadouci emoce a to jak vlastni, tak ostatnich jedincti. (RALF
SCHULZE, RICHARD ROBERTS, 2007, str. 58)
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Tabulka: 3 - model emoéni inteligence

[Miodel emoéni inteligence Mayera a Saloveye Z roku 1997

Vnimani, posuzovani a vyjdfovani emoci

Schopnosti
identifikovat

emoce ve viastnich
fyzickych stavech ,
pocitech a
myslenkach

Schopnosti identifikovat
emoce druhych lidi

v kresbé&, v umeéni atd.
prostfednictvim jazyka,
zvuku, vzhledu

a chovani.

Schopnost spravné
vyjadiovat emoce

a vyjdrovat potieby
vztahujici se k t&¢mto
pocitim.

Schopnost rozlisovat
mezi spravnym

a nespravnym &i
Eestnym a necestnym
vyjadfovanim emoci.

Emocni podpora mysleni

Emoce usnadnuji
my$leni sméfovanim
pozornosti k
dllezitym informacim.

Emoce jsou dostate¢né
jasné a dostupné, Ize je
pouZzivat jako pomiicky
k usuzovani o pocitech
a vybavovani pocitd.

Zmeény nalad méni
pohled jednotlivce

z optimitického

v pesimisticky,
podporuje schopnost
vidét véci z riznych
uhld.

Emocni stavy v rizné
mife podporuji
konkrétni pfistupy

k problémdm, jako
napf. §tésté usnadriuje
induktivni usuzovani

a tvorivost.

EMOCNIINTELIGENCE

Porozuméni emocim a jejich analyza, zapojeni emoéniho poznani

Schopnost ozna¢ovat
emoce.a rozpoznavat
vztahy mezi slovy

a emocemi, jako je
vztah mezi tim mit
nékoho rad a milovat
nékoho.

Schopnost interpretovat
vyznamy emoci

ve vztazich, napf. ze
smutek ¢asto doprovazi
ztratu.

Schopnaost porozumét
sloZitym pocitim:
soucasné pocity lasky
a nenavisti nebo
smésice, jako je ucta
kombinovana se
strachem

a prekvapenim.

Schopnost rozeznavat
pravdépodobné
pfechody mezi emocemi,
jako je pfechod od
hnévu ke spokojenosti
nebo od hnévu k hanbé.

Promysiena regulace emoci podporujici emocni a intelektovy rust

Schopnost zustat
otevieny pocitlim,
a to pfijemnym
i nepfijemnym.

Schopnost promyslené
se poddat emoci nebo
ziskat od ni odstup
podie toho, jako ma
informaéni &i uZitnou
hodnotu.

Schopnost promyslené
sledovat emoce ve
vztahu k sobé

i k ostatnim,
uvédomovat si, nakolik
jsou jasné, typickeé,
vlivné & rozumné.

Schopnost zviadat
vlastni emoce a emoce
ostnich zmirfiovanim
negativnich emoci

a posilovanim
pozitivnich, aniz by
dochazelo k vytésfiovani
¢i zveli¢ovani informaci,
které mozna nesou.

Zdroj: R.SCHULZE, R.D.ROBERTS, 2007, str. 59
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Jak bylo jiz feceno, empatie je velmi dilezitd schopnost, kterd ma Siroké pole
pusobeni. Dilezitou soucasti empatie je navazovani pratelskych kontakth
v riznych spolecenskych vrstvach. Empatii vyuzivaji profese manazerské,

profese politikti, tlumo¢nikt, zdravotnikl, pracovnikl z oblasti socidlni sféry a

dalsi.

Podle analytika komunikace psychologa Paula Watzlawiecka, je
podrobné dolozeno, jak tlumocnici politikii mohli a pravdépodobné dodnes
mohou, ovliviiovat lidské dé&jiny, vcetné vyhlaSovani valek, uzavirani nebo
udrzovani piiméti. Nékdy staci vypustit jediné slovo nebo doprovodit preklad
vlastnim vykladem, posunout intonaci a dirazem véty se zméni. Podobnou
moci komunikovani disponuji novinaii, rodi¢e pti vychoveé déti, ucitelé a i ti,

kdo jsou momentalné moédnimi ikonami. (ZDENEK VYBIRAL, 2005, str. 21)

Nezbytnou dovednosti kazdého manazera je schopnost vcitit se do
vSech ucastnikli obchodnich jednani. Bez schopnosti empatie, pozitivni
komunikace by nebylo mozné dojit ke konsensu a uzavirat kontrakty. Empatie
je nezbytnd na vSech turovnich spolecenského zebticku. Kazdy jedinec
disponuje jinou slovni zasobou, jinak uvazuje a také se jinak vyjadiuje. Tento
jev je dan casteCn¢ mentalnimi schopnostmi jedince, ale i socidlnim prostfedim
kde vyristal. Kazdy jedinec prosazuje svoje zajmy. Casto tak dochazi ke
slovnim stfetim. ManaZer uplatiiujici pozitivni komunikace tlumi negativni
verbélni projevy a to napomaha nasledné vzajemné kooperaci. Uginek pozitivni
komunikace je mozné pozorovat na rtznych spoleCenskych trovnich, u

Skolenych pracovnikl v provozu, ale i u vrcholného managementu firmy.
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3. KOMUNIKACE A INTELIGENCE V RUZNYCH
ZIVOTNICH PROJEVECH

3.1 Socializace

Socializace je celozivotni etapa vyvoje jedince z bytosti biologické na
bytost socialni. V prubéhu socializace si jedinec osvojuje navyky prostiedi.
Socializaci pfijima svoje socidlni role a socidlni pozice. Napodobovani je
jednim ze zéakladnich faktorG uceni socidlnich roli a pozic. V nékterych
piipadech dlouhé vysvétlovani nema takovy vysledny efekt, jako nepodobeni
modelové situace nebo napodobeni chovani druhého jedince. Vyborna
pozorovaci schopnost napomaha pii rychlém pochopeni problému, nebo stylu
prace. U nékterych jedincti je tento typ ufeni velmi efektivni. Disfunkéni
stereotypy prevzaté z vychozi rodiny mohou byt upraveny a¢innou socializaci
v prub¢hu zivota, a to v riiznych pracovnich skupinach, uméleckych souborech
a pti zajmovych aktivitaich. MiliZe nastat i ta situace, ze jedinec neni schopen
pfijmout svoji socialni roli nebo socidlni pozici. Mize dojit i ke stfetu z4jmu
mezi socialni roli a socidlni pozici. Pro Gspéiné zvladani a ztotoznéni se se
socialni roli a socidlni pozici je velmi dulezitd socidlni a emocionalni

inteligence.

Jedinci pracujici po n€kolik desetileti v ur¢itém pracovnim prostiedi,
piebiraji zavedené jazykové formulace a navyky daného pracovniho prostiedi.
V tviréi a uvolnéné pracovni atmosféfe si lze osvojit vybrané dovednosti
vybérovou metodou. Velmi efektivni uceni je i uceni z chyb jinych jedinct.
Mize se jednat o chyby drobného charakteru, ale i o chyby velmi vyznacné.
Kazdy cloveék produkuje svoje vlastni chyby, zkterych je mozné vzit si
ponauceni. Mnohé zkuSenosti lze predat napfi¢ generacemi. Nékteré chyby
jsou zcela specifické pro urcité historicky vymezené obdobi, ve kterém praveé

Zijeme.
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Lidska schopnost ucit se je nesmirna. Dé&ti se nejvice uc¢i v rodindch, které
uspokojuji nejen jejich zékladni biologické potieby, ale poskytuji ditéti i pocit
bezpeci, lasky. Rodina poskytuje také zakladni vzorce pii poznavani svéta a
tim 1 dité ziskava zpétnou vazbu o sobé. Tim se vytvaii osobnost ditéte a
dochdzi k socializaci. Pro zdarny vyvoj ditéte jsou dilezité pozitivni emoce.
VEtsi mnozstvi nastfddanych pozitivnich emoci ziskanych v détstvi a
uloZzenych v paméti, poskytuje lepsi vybavu détem pro jejich Zivot.
S nartistajicim mnozstvim pozitivnich vlivii u ditéte roste Skala pozitivnich
pocitl. Pozitivni emoce u déti se vytvareji pocitem bezpeci, spolecné
stravenym ¢asem napiiklad pfi spole¢nych hrach a prozitych dobrodruZzstvich.
Velmi posilujici aspekt jsou piiméfené pochvaly a odmény. Nejucinnéjsi
metoda vychovy a upeviiovani emoci v kontextu socializace je kladny vzor.
Socializaci ditéte oznacujeme osobnostni rozvoj socidlnim vlivem. Kvalita
rodinné péce je dulezita, dit¢ vSak nezlistdvd pasivni, ale je interaktivnim
ucastnikem socializace. Neméné dilezité¢ je, jak dit¢ vnima vzdjemnou
interakci s rodinou a tim rozviji svoje schopnosti. Dité piejima rodinné normy i
kulturni zvyklosti a ziskdva zpétny obraz sebe sama. Tresty a odmény formuji
dit€ v ¢innostech a chovani. Pozitivni nédhled na svét ziskava dit€ v raném véku
skrze nazor rodicii na svét. Déti stfedniho Skolniho veku prodélavaji bouflivy
télesny vyvoj. Tento télesny vyvoj mize byt u rtiznych jedinct jiny a tim
vznikaji pocity ménécennosti, které si déti mohou pienést do dospélosti. Tento
vek je také typickym rozdélenim déti do skupin, a to jiz podle pohlavi. Toto
obdobi je velmi dilezité z hlediska identity pohlavi, ke kterému dité patii.
Védecké vyzkumy prokdzaly, ze déti vtomto véku se dokadzi velmi dobie
postarat o své mladsi sourozence, jelikoz vtomto véku se formuje jiz
rodicovsky vztah. V tomto véku nesou déti velmi tézce rozvod rodict a tézce
pfijimaji nové partnery rodict. Soucasné jevi zvySeny zajem o rodinné vztahy.
Dité se rozviji 1 po strance abstraktnich rozumovych operaci a dokaze jiz
vysledovat svoje vlastni duSevni pochody a emoce. V této dob¢ dochazi k Casté

kritice rodicl ze strany ditéte, dité je celkové citové nevyrovnané.
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Toto obdobi jsou déti zranitelné a téZce nesou jakékoliv télesné ¢i jiné
odchylky od svych spoluzaki. V dusledku vyvoje ditéte dochédzi k uvolnéni
zéavislosti na rodicich, vznikaji pratelstvi ve skupinkach a sexudlni zdjem o
opacné pohlavi je zvySeny. Socializacni proces neni ukoncen ani ve véku, kdy
se déti rozhoduji o svém budoucim povoléani. Jejich zajmy jesté nejsou zcela
vyhranéné. V patnécti letech vrcholi puberta a touha déti odliSit se generacné
od svych rodi¢li. To ma vsSak za nésledek i nedokoncené studium a jiné.
Pratelstvi je 1 vtomto véku neméné dulezitym faktorem socializace. D¢ti
v tomto veéku travi rady Cas s prateli bez dozoru rodict. To vSak muze byt
spojeno s riznymi riziky, které mohou mit za nasledek asocidlni aktivitu

dospivajiciho jedince. Na konci tohoto obdobi se uzavira socializa¢ni proces.

Stereotypy uloZené hluboko v nasi mysli mohou byt velkym nepfitelem
socializace. Stereotypy v mysleni vyvozujici stejné zavéry a usudky bez ohledu
na kontext a historickou dobu ve které zijeme, mohou byt i brzdou v rozvoji.
Stereotypni vnimani mize ritudlné chybné vyhodnocovat kazdodenni
informace v kontextu socialni skupiny. Osobnostni rysy ditéte se vytvareji
v roding, ktera posiluje nebo vyluduje nékteré vzorce chovani ditéte (ZDENEK

MATEJICEK, 1989).

3.2 Empatie

Souziti s jedincem s dysfunkéni komunikaci by nebylo mozné bez velké
davky empatie, altruismu a lasky. Souciténi s partnerem a zmirnéni jeho
konfliktni komunikace vyzaduje vysoké nasazeni a vytrvalost. Urcitym
odlehéenim v souziti je laska, ktera partnera do jist¢ miry idealizuje.
Neodmyslitelnou soucésti pozitivni komunikace je i1 moudrost. Empatie

pomaha vciténi se do emoci a mysleni partnera. Vyss$i mira empatie dava
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nad¢ji na dlouhodoby partnersky vztah. Stejnou mirou empatie nebyvaji
obdafeni zpravidla oba ucastnici partnerského souziti. Proto jedinec s vyssi
mirou empatie potlaci vice svoje ego, vice dava a mén¢ chce. Tolerance je
nezbytnd na obou partnerskych stranach. V pribéhu nékolikaletého souziti
dochdzi k diferencidlnim vyvojovych zménam u obou partnerskych jedinci.
Kazdy jedinec se vyviji jinou rychlosti a také mnohdy jinym smérem.
VétsSinou jedinci s vySSi inteligenci se vyvijeji rychleji. V tomto ptipadé
dochazi k disproporci, ktera se bud’ prohlubuje, a nebo se ustali v neprospéch
jednoho znich. Nékdy mize byt takovato disproporce hodnocena k zavéru

zivota jako nevyhovujici a neuspokojiva.

3.3. Emoce §tésti a spokojenost

Pro¢ jsme vybaveni citénim a emocemi? Libé pocity nas pfitahuji a
nepfijemné pocity nas odpuzuji negativni pocity. V davné historii vitézily
kmeny, které umély dobfe bojovat. Tyto ¢innosti v nich vyvolavaly negativni

emoce, které se otiskly v genech a byly pfedany dalsi generaci.

Ocekavani pozitivni budoucnosti je v Zivoté¢ velmi podstatné, protoze
nam pomahd ptekondvat prekazky. Negativni emoce a bezmoc mohou byt
naucenym stereotypem, ktery se pfeddva z generace na generaci. S timto
faktem Ize ovSem pracovat cilenou sebekontrolou. Negativni emoce a
myslenky lze eliminovat pomoci silné vile a tréninkem nebo plsobenim
pozitivniho prostfedi. Jedinec si mize sdm uvédomit, ze tudy cesta nevede.
Efektivnim mechanismem plsobicim ne emoce muze byt poznavani riznych
druhti socialniho prostfedi. Napiiklad v zaméstnani, pii sportovnich aktivitach
nebo pii kulturnich z&jmovych cinnostech. Pozitivni emoce nachazi kazdy
jedinec n¢kde jinde. U néckterého jedince vyvolaji pozitivni emoce

nahromadéné finan¢ni prostifedky, u jiného jedince to mize byt sledovani
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kvalitnich filmu a u dal§tho to miize byt naptiiklad dobrodruzny zazitek
z pobytu v pralese. Je podstatné uvédomit si, v jaké oblasti 1ze Cerpat pozitivni
emoce. U vzitych stereotypnich navykid bezmoci je dulezité uvédoméni
pozitivni ovlivnitelnosti vlastni budoucnosti. Nezdar a nepohodu Ize vnimat

jako pfechodnou situaci, ktera pomine. Je spravné si tuto situaci pojmenovat.

Zkoumanim vlivii na pocit S§tésti v zdvislosti na mife bohatstvi bylo
provedeno ve Ctyficeti zemich svéta. Dalo by se predpokladat, ze 1idé jsou
Stastnéj$i, kdyz je jejich kupni sila vy$si a mohou si ledacos koupit. Prekvapivé
bylo vyzkumem zjiSténo, ze snartistem hrubého domaciho produktu
pievysujiciho osm tisic dolarti na osobu, zaniké vliv kupni sily na individuélni
Stésti jedince. Je velmi zajimavé, Ze zemé s nizkou kupni silou jako je
napiiklad Indie, Cina a Nigérie, vykazuji vysoky naméfeny index Zivotni

spokojenosti.

V pramyslové vyspélych zemich, jako je Japonsko, Francie nebo
Spojené staty americké, nema dale rostouci kupni sila jiz zadny dalsi vliv na

miru §tésti a spokojenosti (MARTIN SELIGMAN, 2003, str. 69).

3.4 Moudrost

S tématem moudrosti se setkdvame ve vSech kulturach a ndbozenstvich
v celé historii lidstva. Soucasné vysledky studii mapuji podminky, které se
podileji na vytvareni ptiznivého prosttedi pro rozvoj moudrosti. Dle vyzkumu
se moudrost zvySuje predevSim mezi 15. a 25. rokem Zivota a zlstava témér
nezménéna az do véku sedmdesati péti let. Po osmdesatém roce zivota nepatrné
klesa. Moudrost upeviiuje zejména socidlni prostfedi v détstvi. Velky vliv maji

v tomto ohledu rodice, prarodice, ucitelé, profesofi, pratelé, ale 1 sportovni
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trenéti. Moudrost je zvlastni schopnosti jedincii, ktefi umi poradit nejen sobg,
ale i ostatnim jedincim a jsou pro tuto vzicnou schopnost oblibeni a

vyhledavani. Moudrost je vzacna a v historii byla i velmi cenéna.
Berlinsky model vyzkumu moudrosti vytvofil pét zakladnich znakti moudrosti:

e Deklarativni znalost véci, tykajici se vedeni zivota.
e Proceduralni znalost pragmatiky Zivota.

e Obecné znalosti o socialni Zivotni problematice.

e Uznavani existence nejistoty.

e Dobra orientace v nestabilnich zivotnich situacich

(JARO KRIVOHLAVY, 2004, str. 165).

Moudrost je i nadale zkoumana odborniky z riznych oblasti védy. Lze fici, ze

moudrost kazdy interpretuje jinak, a proto nékolik piikladi:

KAREL CAPEK: Koruna je symbol kralovstvi, protoze lidé mohli spise poznat
krdle podle koruny nezli podle moudrosti (Dostupné na WWW:
http://citaty.net/citaty-o-moudrosti/2).

ALBER EINSTEIN: Neexistuje jind rozumna forma vychovy nez byt
piikladem — nelze-li jinak, tedy odstrasujicim (Dostupné na WWW:
http://citaty.net/citaty-o-moudrosti/2).

LAO-C: Moudry ¢&lovék je jako voda. Voda prospivd viemu a s ni¢im

nesoupeti (Dostupné na WWW: http://citaty.net/2).

Moudrost se v zivoté projevuje zejména v dob¢, kdy se potykame
s tézkymi zivotnimi piekazkami, zdravotnimi potizemi, konflikty s ostatnimi
jedinci. Charles Peterson a Martin Seligman shrnuli, co lze nazvat dobrym
lidskym charakterem. Dobry charakter ¢lovéka se rozdélil do tii zdkladnich
charakteristik a to, ctnost, silné stranky charakteru a situac¢ni témata. Obéma

psychologlim se podatilo vystihnout, co je jako moudrost chapano.
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Do ctnosti c¢lovéka je zahrnuta moudrost, lidskost, odvaha,
spravedlnost, ukaznénost neboli disciplina a transcendence. Do oblasti
moudrosti je zahrnuta tvofivost. Tvofivy jsou lidé, ktefi jsou prikopniky
néceho nového origindlnitho nebo neobvyklého. Mnoho tvofivych jedinca
najdeme mezi vytvarniky, hudebniky, architekty, védci a badateli, ale 1 1ékafi.
Tvoftivy jedinci jsou zvédavi a prahnou po v§em novém. Jsou ¢asto nezavisly a
radi riskuji. Svoji nekonvencnosti nezapadaji mezi jedince s ustalenymi
myslenkovymi strukturami. Tvuréi jedinci jsou ochotni opustit predchazejici
nazory a zkuSenosti a nahradit je novymi a lepSimi poznatky které jsou
pozitivni nejen v jejich prospéch, ale i ve prospéch celé¢ spolecnosti nebo
planety. Zékladem otevienosti mySleni mtze byt vliv rodi¢h i prarodict, ktefi
vedou dité k typu otevieného zplsobu uvazovani, ale mize to byt i vrozena

dispozice.

Moudry ¢lovek se rad uci nové véci po cely svlij Zivot, rychle vstiebava
vSechny nové informace nebo informace zur¢itého oboru. Rad také de¢la
vSechny véci spravné a to nejen ku vlastnimu prospéchu, ale ke prospéchu celé
spolecnosti. Je typicky velkym rejstiikem zdymut a zalib, ale také védomosti.
Uceni vénuje svoji energii a ¢as a vec, kterou chce poznat a naucit se ji bere
jako vyzvu. O svoje vysledky je ochoten rozdélit se a svét chape v SirSich
souvislostech. Moudrost jedince lze diagnostikovat tim, ze je schopen
v tizivych situacich postihnout podstatu problému, je nezaujaty vici ostatnim
jedincim, je ochoten poskytnout druhym pfiméfenou radu a chova se eticky.
Dosavadni vysledky vyzkumu prokazaly, ze vyssi stupei moudrosti ma
bezesporu kladny vliv na kvalitu a délku Zivota. Existuje také urCitd souvislost

mezi moudrosti a zralosti jedince.
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3.5. Charisma

Charisma, nebo-li osobni kouzlo je soucdsti pozitivni komunikace.
Sociologové zaméfeni na masovou komunikaci zkoumaji skutecnosti tykajici
se vytvaieni novodobych ikon a symbolil a to nejen v oblasti politiky. Clovék
oplyvajici charismatem ma vysoce vyvinuty komunikacni i pfesvédCovaci
schopnosti, za jejichz pomoci ovliviiuje ostatni lidi. Jedinci s timto darem mayji
mimoféadné vyvinutou vnimavost pro emoce ostatnich lidi. Byvaji také znacné

odolni vii¢i manipulaci.

Dle pojmenovani Maxe Webera je charismatické panstvi zplsob vlady,

zalozeny na zcela mimoiadnych schopnostech viidce.

O platnosti charismatu rozhoduje svobodné a oddané uznani oviadanych. To
vyrista z piuvodné vidy zdzracného — osvédceni viidce, jeho zjeveni a
mimordadnych cinu. Pravé charisma vsak nedava vudci legitimitu, nybrz
podrizeni je vnimaji jako povinnost uznat a prijmout jeho kvality, a to ryze

osobni oddanosti (MILOS HAVELKA, 2009, str. 294).

Charisma miizeme najit v raznych spoleCenskych strukturach. Naptiklad
v oblasti hudby, herectvi, lékafstvi, 1éCitelstvi, ale dokonce i u politiki.
V oblasti politiky disponuje v nasi dob¢ touto vyjimecnou vlastnosti naptiklad
americky prezident Barack Obama. Skvélou emoc¢ni inteligenci prokdzal na
nedavném mitinku, kde se setkal s desetiletou navstévnici. Tato hol¢icka, ktera
doprovazela svého tatinka zmeSkala Skolu. Prezident ji napsal vlastnoruc¢né
omluvenku. Barack Obama pisobi velmi divéryhodné, je vybaven velmi
dobrymi komunika¢nimi schopnostmi a brilantni gestikulaci. Dokdézal
nadchnout pro politiku mnoho mladych lidi. Jako moderni komunikaéni
prostiedek pro svoji volebni kampan pouzil internet. To je svét, ve kterém se

dnes mnoho mladych lidi pohybuje. Tohoto faktu vyuzil sociologicky vyzkum
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zacileny na sociélni potfeby jednotlivych skupin voli¢l. Pozitivni komunikaci,
kterou praktikuje prezident Obama, spolu s empatii a charismatem, je piinosna
v mezinarodnim méfitku. (Dostupné na WWW:

<http://technet.idnes.cz/obama) [cit. 2009-06-22]

3.6. Vdécénost

Mlze mit vdénost vliv na psychicky a fyzicky stav cloveka?
Hodnotime-li vdé¢nost jako pozitivni emoci, je nutné fici jaky ma tato emoce
vliv na clovéka. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze lidé suvédomélou mirou
vdéénosti. Lidé s vyssi mirou vdécnosti trpi méné depresemi a stresem. Snazi
se vcitit do pocitil ostatnich lidi a partnera. Jestlize chceme charakterizovat
tento typ jedincl, musime fici, Ze jsou mén¢ orientovani na véci materidlniho

charakteru a mnohdy sdileji hmotné statky s druhymi lidmi.

Vdécnost se miize projevovat riznym zpusobem. Naptiklad pii pohledu
na krasnou ceskou krajinu. Dary mohou mit rGznou podobu. Mohou byt
materidlni, naptfiklad mobilni telefon. Nemateridlnim darem rozumime
pochvalu rodicti nebo trenéra za dobry sportovni vykon. Darem rozumime i
diplom nebo dékovny dopis. Vdécnost 1ze projevit podékovanim, ale mize mit
1 hluboky emocionalni charakter. Naptiklad kdyz v klidu obyvaciho pokoje
v televizi sledujeme hriizy vale¢ného konfliktu a uvédomime si, Ze nejsme

sami postizeni.
Shelton definoval vdéénost nasledné:

Nejhlubsi podoba vdécnosti je chapana jako zpusob Zivota, ktery je nejvhodnéji
definovan jako wvnitini hloubka zaZitku (experience). Ten nds orientuje

dobrovolné uznavané zavislosti, z niz prameni hluboky pocit obdarovani. Tento
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zplisob Ziti v nas dale vyvolava pokoru (humility). Ta nas vede k dobroté a
podporuje ji. V diisledku zazité vdecnosti jsme vedeni k tomu, Ze interpretujeme
situace, do nichz se poté dostiavame tak, Ze nas to vede k otevienosti a
angazovanosti ve sveté, a to smysluplnymi a ucelnymi aktivitami a to tak,
abychom se spolupodileli na tom dobrém, které jsme obdrzeli a dale je

rozmnozovali (JARO KRIVOHLAVY, 2007, str. 41-58).

Seneca, fimsky filozof, klade diraz ve své praci o vdécnosti na zamér darce.
Jeli umysl dérce spravny, je vdécnost obdarovaného na misté. Seneca jako

zastance stoickych zivotnich ndzort m¢l tu odvahu fici:

Ten, kdo popira, ze otrok by mohl dat dar svému panovi, je ignorant. Nemd
zadné pojeti o lidskych pravech. Neni to spolecenské postaveni, ale zameér
ddrce, co je pri darovdni tim podstatnym a hlavnim (JARO KRIVOHLAVY,
2007, str. 42).

Jean Jacques Rousseau, francouzsky filozof a spisovatel, ktery ovlivnil Velkou
francouzskou revoluci zastdval nazor, Zze vdécnost je vyrazem nejhlubsiho

lidstvi.

MiiZze mit mira vdécnosti skutené pozitivni vliv, jak se lidé citi po psychické a
fyzické strance? Na nckolika skupindch vysokoskolskych studentli byl
proveden empiricky vyzkum v souvztaznosti na miru pocitu vdécnosti. Sto
devadesat dva studentl rozdélenych do tii skupin jedenkrat tydné hodnotilo
aktualné¢ miru vdécnosti. Prvni skupina hodnotila, co se jim piihodilo a co
mohou oznacit za dar, tedy dobro. Druha skupina hodnotila, jaké problémy a
konfliktni situace je potkaly. Tieti skupina zaznamenédvala pouze co se
v daném tydnu ptihodilo. VSichni studenti zdrovei hodnotili jak se citi po
télesné strance podle tiinactistupiiové skaly. V zévéru bylo zjisténo, ze nejvyssi
miru vdécnosti vykazovali studenti z prvni skupiny. To znamena, Ze védomé

uvédoméni si vdécnosti za to co, jsem dostal, ¢im a kym jsem byl obdarovan
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pfispiva vyrazn¢ k duSevni a fyzické pohodé clovéka. Podobny pokus byl
proveden u chronicky nemocnych pacienti hospitalizovanych s ptiznaky
neuromuskularnich onemocnéni. Skupina Sedesati péti pacientii byla rozdélena
do dvou skupin. Zkoumani trvalo tfi tydny. Prvni skupina se zamyslela nad
tim, za co mohou byt vdécni. Druhd skupina se zamyslela, co v dany den
prozila. Soucasné byly do vyzkumu zahrnuti i pfibuzni a znadmi téchto
pozorovanych jedinct. Pozitivni emoce byly u prvni skupiny vyssi. Zdravotni

potize dotéené skupiny se zmirnily (JARO KRIVOHLAVY, 2007, str. 87).

Co pozitivniho nam vdécnost pfindsi? Umociiuje pocit Stésti, zvysSuje
pocit socialni sounalezitosti, zvySuje pozitivni vyhled do budoucnosti.
V nemalé mife nam piinasi kvalitni spanek a radost ze Zivota. Vdécnost, jako
pozitivni emoce, je pramenem zdrojii energie, které v pfipad¢ potieby mizeme
vzdy pouzit. VdéCnost umociiuje tvoiivost a vynalézavost. Je vdéCnost
osobnostni rys jedince? Jedinci s vyS$$i mirou vdécnosti jsou stabilnéjsi
v situacich Zivotni nepohody. Jsou vice emocionalné¢ zaloZeni, maji vice
pozitivnich emoci. Tito jedinci jsou orientovani na pomoc druhym. Nejsou
prioritné zameéfeni na materialni hodnoty. Nejsou obdafeni negativnimi
vlastnostmi, jako je zavist, a netrpi tolik Uzkostmi a depresemi. Jestlize
obdarovany nedokdze za dar ani pod€kovat, lze tuto situaci chéapat jako
negativni socidlni jev. Soucasna védecka zkoumani neurologli chapou nevdek
jako patologicky projev souvisejici s poskozenim Celnich lalokdt mozkovych

hemisfér.

Existuje n¢jaka souvislost mezi vdécnosti a narcismem? Lidé
s narcistickym zaméfenim jsou orientovani na svou vlastni osobu, jsou silné
egoisti¢ti, vyzaduji neustdly obdiv od svého okoli. V piipad¢é, Ze nejsou
obdivovani, ¢i kdyby okoli upiralo pozornost nékam jinam, vynuti si narcisticti
jedinci pozornost vSemi moznymi prostiedky. Takovyto jedinci jsou vybaveni
velkou mirou zavisti a vétSinou si narokuji i to co jim nepatii. Mize se jednat o

véc materialniho, ale i nematerialniho charakteru.
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Upevilovani pozitivni pfedstavy o nas samotnych a naSi optimistickou
pfedstavu do budoucna ndm poméhd kazdodenni hledani, co dobrého jsme
prozili. VdéCnost plisobi na kvalitu spanku a efektivné snizuje somatické
zdravotni potize. Psychologové Emmina, Mc Culough a Tang vyjadfili moralni

aspekt vdécnosti tfemi parametry:

e Pojeti vdécnosti obdarovaného jako katalyzator moralniho chovani.
e Pojeti vdé¢nosti jako moralniho barometru.

e Pojeti vdécnosti obdarovaného jako moralniho motivu.

Vdécnost je kladnd moralni hodnota, kterou nelze vySkrtnout ze seznamu
lidstvi. Vdécnost se zabyvaji i dalsi spolecenské discipliny jako je naptiklad
teologie. Vdéénost miizeme trénovat i meditaci JARO KRIVOHLAVY, 2007,
str. 13 — 28)
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Srovnavaci studie subjektivni spokojenosti lidi z bohatych a chudych zemi svéta
ve vztahu k relativni kupni sile vykazuji tyto hodnoty (Skéla 1 az 10, 1 -
nespokojeny, 10 - spokojeny)

Tabulka: 4
stat zivotni spokojenost kupni sila

Bulharsko 5,03 22
Rusko 5,37 27
Bélurusko 5,52 30
LotySsko 5,70 20
Rumunsko 5,88 12
Estonsko 6,00 27
Litva 6,01 16
Madarsko 6,03 25
Turecko 6,41 22
Japonsko 6,53 87
Nigérie 6,59 6
Jizni Korea 6,69 39
Indie 6,7 5
Portugalsko 7,07 44
Spanélsko 7,15 57
Némecko 7,22 89
Argentina 7,25 25
CLR 7,29 9
Italie 7,3 77
Brazilie 7,38 23
Chile 7,55 35
Norsko 7,68 78
Finsko 7,68 69
USA 7,73 100
Nizozemsko 7,77 76
Irsko 7,88 52
Kanada 7,89 85
Dansko 8,16 81
Svycarsko 8,36 96

Zdroj: MARTIN SELIGMAN, 2002, str. 69
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3.7 Dlouhovékost

Jeden znejzajimavéjSich vyzkumt byl ucinén na vzorku osmdesati
jeptisek. Vyzkum se tykal predpokladané délky zivota. VSechny jeptisky zily
velmi podobnym zplsobem. Jedly stejné pokrmy, nepily alkohol a nekoufily.
Patiily ke stejné spolecenské vrstvé. A ptesto vSechno se jen nékteré z nich
dozily velmi vysokého véku a n€které nikoli. Ze Ctyficeti péti jeptiSek se dozilo
devadesat procent vysokého veéku osmdesati péti let. Tyto jeptiSky byly
v hodnoceni nejvétsi optimistky. Jeptisky vykazujici malo pozitivnich emoci se
nedozily tak vysokého veku. Nejstar$i zenou svéta byla Marie de Capovill
v Ekvadoru. Bylo ji sto Sestnact let, kdyZz zemfela. Tato zena nikdy nepila
alkohol a nekoufila. NejstarSim muzem na svété je dosud zijici Japonec
Tanabe. Ten také tvrdi, ze nepije alkohol, fiké Ze rad ji a je St'astny. Chce Zzit
jesté dalsich deset let. Muzské populace Australie se dozivaji 78,5 a zenska
populace 83,3 let. Tato statistika se vSak netykd domorodych obyvatel, ktefi se
v disledku konzumace alkoholu, chudoby a diskriminace dozivaji niz§iho
veku. Laska, socidlni kontakty, silnd vile, sttidmost, optimisticky vyhled do

budoucnosti, to vSe ptispiva k dosazeni vysokého veku.

Altruismus se také podili na dobré dusevni a télesné pohod¢ jedince.
Jestlize nékomu pomtizeme bez naroku na odménu a mame z takového skutku
radost, zivot se stava autenti¢téjSim. Optimisté fesi své problémy s pozitivnim
vyhledem do budoucnosti. Doufaji, Ze problémy odezni. Zastanci riiznych
nabozenskych sméri i filozofové se shodli na tom, Ze silné stranky osobnosti,
jako je moudrost, lidskost, odvaha spravedlivost, stfidmost maji pozitivni vliv
na prodluzovéni dlouhovékosti. (Dostupné na Www:

http.//zpravy.idnes.cz)/[cit. 2009-07-10]
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Autorka zkoumd vliv emocni inteligence v komunikaci, v riznych
oblastech spoleCenského Zivota. Seznamuje nas s evolu¢nim vyvojem clovéka,
ktery pfedchdzel vzniku feci, kterd se stala nastrojem komunikace.
Nezastupitelnym druhem komunikace vedle verbalni komunikace, je
komunikace nonverbalni. Do nonverbalni komunikace patii gesta, ktera jsou
zcela specifickou oblasti vymény sdéleni mezi jedinci opacného pohlavi a
postihuji to, co Ize slovy jen tézko vyjadiit. Gesta dokazi také snizovat napéti
komunikatora pii sdélovani néjaké myslenky. Autorka se snazila postihnout
vliv a zmény v komunikaci Skolni mladeze v dasledku pouzivani novych
komunikaénich technologii. Uvaha, o vyuziti fadovych sester pii komunikaci
v naro¢nych Zivotnich situacich pojednava samostatnd kapitola. Autorka stavi
do protikladu vliv disfunkéni komunikace na zdravi jedince v porovnani
s pozitivni komunikaci, moudrosti a vdécnosti, které se promitaji na

dlouhovékosti ¢loveka.

Emocni inteligence je dilezitym piedpokladem pro socidlni vazby
spolecenské 1 rodinné. Emoc¢ni dovednosti jsou vyhodou v Zivoté partnerském 1i
v zivoté manazerském. Lidé s touto schopnosti jsou organizacné zdatni a také
dobii vidci. Kazdy clov€k komunikuje jedine¢né. Vstiicnd komunikace
ukazuje spravnou cestu k lidskym pocitim a pfanim. Zprostfedkovanou
interpretaci sdéleni masovymi komunikacnimi prostiedky je ovliviiovano

vnimani svéta mnoha milionu lidi.

Tato bakalarska prace byla vypracovdna na zéklad¢ dlouhodobého
pozorovani nejen jedince s disfunkéni komunikaci, ale také jedinch
s pozitivnim piistupem k zivotu. V budoucnu by se chtéla autorka zaméfit na
zpusob komunikace a vnimani obsahii sdéleni déti s rliznych spolecenskych

vrstev.
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