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Anotace

V diplomové praci se zabyvam problematikou implementace ERP systému do firem. ERP
systémy jsou vrcholovym stupném informacnich systémt, diky kterym jsou vSechny
procesy ve firm¢ unifikovany a plynule na sebe navazuji. Kompatibilita procest, a
predevsim systémt je cil, ktery by mél byt prioritni pro vSechny firmy jakékoliv velikosti.
V praci je podotknuta dilezitost ERP systémd, teoreticky zaklad jeji implementace, ale

predevsim problémy a rizika, kterd se pii tomto procesu bézné vyskytuji.
Kli¢ova slova

Podnik, implementace, superuzivatel, analyza.

Annotation

In my thesis, I deal with the implementation of ERP systems in companies. ERP systems
are the top level of information systems, thanks to which all processes in the company are
unified and seamlessly connected to each other. The compatibility of processes, and
especially systems, is a goal that should be a priority for all companies of any size. The
thesis emphasizes the importance of ERP systems, the theoretical basis of its
implementation, but above all the problems and risks that commonly occur during this

process.
Keywords

Company, implementation, super-user, analysis.
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Uvod

Informacni systémy ERP hraji kli¢ovou roli v Gspé$Sném fizeni podniku v dneSnim velmi
konkuren¢nim prostiedi. Diky t€émto systémiim jsou spolecnosti schopny integrovat a
automatizovat fadu procesti v riznych oblastech podniku, jako je vyroba, finance,
skladovani, logistika, lidské zdroje a dalsi. ERP systémy umoznuji lepsi planovani, fizeni,
a predevsim koordinaci vSech podnikovych aktivit, coz ma za nasledek mnoho vyhod pro

spole¢nost jako celek, ale predev§im pro jednotliva oddéleni a jejich zaméstnance.

Implementace ERP systému do firem byva z pravidla velkou vyzvou, ale 1 velkym
pfinosem. Vybér vhodného systému a jeho spravna konfigurace piinasi spolecnosti
spoustu vyhod, jako zlepSeni firemnich procest, zvySeni efektivity, snizeni nakladu,
snadngjsi fizeni rizik a v neposledni fadé usnadnéni budovani vztahti s dodavateli. I pres
vSechny zminéné vyhody je implementace ERP finan¢né, a predev$im ¢asoveé narocna a
poroto je velmi dillezité, jak se na ni spolecnost pfipravi, aby byly dosaZeny stanovené

cile a vyuzit plny potencial tohoto feseni.

Tato prace se zaméiuje na ERP systémy a jejich proces implementace do firemniho
prostiedi. V prvni ¢asti jsou popsany ERP systémy jako takové. Je popsdno, jak ERP
funguje jako celek, ale také samotné vyhody kazdého z moduld. Taktéz je popséna kratce
historie, soucasnost, ale i budoucnost ERP systémtl. Dale je popsan proces vybéru
spravného systému a kroky potiebné k jeho spravnému nasazeni do provozu. Soucasti je
také ERP systém SAP, nejznamé;jsi a nejéast&ji vyuzivany ERP systém Ceskymi firmami.
Zde jsou vyzdvizeny jejich metodiky, rozmanitost modulli, a pfedev$im dulezitost a

vyhody jejich systémd.

Soucasti prace jsou taktéz ptipadové studie dvou anonymizovanych firem, které zavadély
ERP systém SAP, kde je popsan nejen samotny priabeh implementace, ale také pozitiva a
negativa, se kterymi se spolecnosti potykaly. Nasledn¢ je proveden rozbor problému a
navrh, jak by se jim dalo predejit.

Na tyto studie pfimo navazuje kapitola, ve které jsou pfipominky a navrhy na zmény

implementa¢niho procesu pro budouci adoptivni firmy, coz je také cilem prace.
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1 Informacni systémy ERP a teoreticky zaklad pro jejich
implementaci

1.1 Informace

Zékladem kazdého informacniho systému jsou prvky, z néjz se cely proces sklada.
Prvnim zakladnim pojmem, informace (z lat. Informatio=zobrazovat, podoba tvofit) byl
zaznamenan poprvé ve 13. stoleti, kde se uzivalo k prokazani trestného ¢inu, ¢i odhaleni
pachatelti. Dale se v minulosti stavély informacéni kancelaie pobliz kazdého finan¢niho
ustavu, kde tyto kancelafe podavaly sdéleni o stavu financi jednotlivych obchodnik.
Také v minulosti zaznamendvame pojem Processus informativus(lat.), coz bylo natizeni
v cirkevnim pravu, které ujistovalo, ze kandidat na biskupsky ufad ma spravnou
kvalifikaci. [1]

Co je tedy informace?

Informace jako znalost-je objektem informace jako procesu. Jde o entitu, nikoliv proces
(znalosti, ndzory, vira... nelze se jich dotknout).

Informace jako dokument-hmatatelnd entita, dokument. Jde o fixovanou informaci,
informaci v urCité materialni reprezentaci.

Informace jako proces-nékdo nékoho informuje, sdéluje mu zpravu. Zavisi na
kontextu.

Zékladnim prvkem informace jsou znaky, které jsou pochopitelné, citelné, nebo
interpretovatelné minimaln€¢ dvéma stranami. Tento proces prfenosu se nazyva

komunikace, ktera se da vyjadfit jako cesta:

Zdroj 1 Vysilaé —* Kanal —1 Signal B
—{ Prijimac —{ Zprava —1 Cil

Obr. 1.1.: Cesta informace

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]
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1.2 Podnik

Podnik je v obecné roviné vniman jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné zdroju
(vstupil) na statky (vystupy), a obsadhleji je vymezen jako soubor prosttedk, zdrojl, prav
a jinych majetkovych hodnot, tj. Jako véc, kterd utvaii ekonomickou a pravni jednotku a
ktera slouzi podnikateli k provozovani jeho podnikatelskych aktivit. Zajem informatiky
v$ak nelze omezit jen na komercni podniky, je nutno ho vnimat Siteji. Anglictina pro tuto
situaci vyuziva pojem enterprise a pokryva jim vSechny typy organizaci bez ohledu na

jeho funkei. [1]

1.3 Informacni systémy ERP

Planovani podnikovych zdroji (ERP) je typ softwarového systému, ktery optimalizuje
vykonnost organizace tim, Ze automatizuje a tfidi hlavni podnikové procesy. Software
ERP koordinuje tok dat mezi podnikovymi procesy spolecnosti a umozituje jim byt do
jediného poskytujiciho zdroje, coz zefektiviiuje operace v celém podniku. Tento typ
softwaru dokaze propojit finan¢ni, dodavatelsky fetézec, provozni, prodejni, reportovaci,
vyrobni a persondlni ¢innosti spole¢nosti v ramci jediné platformy. VétSina spolecnosti
ma zavedené finan¢ni a provozni systémy, ale oddélené systémy nedokazou ptesdhnout
kaZzdodenni obchodni procesy a pfispet k budoucimu rlistu. Jak spole€nosti rostou a jejich
potfeby se méni, jejich systémy na to musi odpovidajicim zptisobem reagovat. [2]

Softwarové systémy ERP, znamé také jako "centralni nervovy systém podniku",
poskytuji automatizaci, integraci a inteligenci potfebnou k efektivnimu provadéni
kazdodennich operaci. VéEtSina nebo vSechna data organizace musi byt uloZena v systému
ERP a poskytovat jediny zdroj pravdy v celém podniku. Finan¢ni oddéleni potiebuje
systtm ERP k rychlému uzavieni Gcetnich knih. Obchod potiebuje systém ERP pro
spravu vSech objednavek zakaznikli. Logistika se spoléha na dobie fungujici software
ERP, aby mohla zakaznikim vcas dodavat spravné vyrobky a sluzby. Dodavatelé
potiebuji ERP, aby mohli pfesné a vcas platit dodavatelim. Management potiebuje
okamzity ptehled o vykonnosti spolecnosti, aby mohl vc€as pfijimat rozhodnuti. Kromé
toho banky a akcionafi potiebuji pfesné financéni zdznamy, a proto se spoléhaji na

spolehliva data a analyzy, které systémy ERP umoziuji. [3]
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1.3.1 Historie ERP

Historie ERP se zacala psat v 60. letech 20. stoleti, kdy vyrobce traktori a stavebnich
stroju JI Case ve spolupraci s IBM vyvinul prvni systém MRP (Material Requirements
Planning). Nasledné¢ si tato feSeni MRP vytvareli vétsi vyrobcei sami.

Vytvoteni prvnich systémi MRP bylo nakladné, jejich udrzba vyzadovala tym odbornikt
a zabiraly mnoho mista, ale umoznovaly spole¢nostem sledovat zasoby a vyrobu. Vyrobci
tak mohli fidit nakup surovin a dodavky vyrobkii do tovarny a 1épe planovat vyrobni
cykly.

Prestoze se zavadéni systémi MRP rozbéhlo v 70. letech 20. stoleti, zGstala tato
technologie omezena na velké spolecnosti, které mély rozpocet a zdroje na jeji vlastni
vyvoj. Nakonec se nékolik vyznamnych dodavatelll softwaru, jako naptiklad Oracle a JD
Edwards, rozhodlo nabidnout sviij software $ir§Simu okruhu spolecnosti.

V 80. letech 20. stoleti se objevily prvni systémy planovani vyrobnich zdroji (MRP II),
které byly milnikem v historii systémi ERP. Tato sofistikovanéjsi feSeni podporovala
vyrobni proces nad rdmec ndkupu zésob a surovin: systémy MRP II umoznovaly
koordinaci riznych oddéleni zapojenych do vyroby a mély pokroc€ilejsi moznosti

planovani vyroby. [4]

1.3.2 Evoluce ERP

V roce 1990 zavedla vyzkumné spolec¢nost Gartner termin "planovani podnikovych
zdroji". Tento novy nazev poukazoval na to, Ze tuto technologii vyuzivd mnoho
spolecnosti, ke zlepSeni efektivity vSech svych ¢innosti, a to nejen vyrobni firmy.

Tehdy systtm ERP ziskal sviij souCasny charakter, tedy jednotnd databaze
celopodnikovych informaci, pfi¢emzZ do systému ERP byly pfidany dalsi podnikové
funkce, jako je Uc€etnictvi, prodej, technologie a lidské zdroje, které slouZily jako jediny
zdroj presnych Uidaji pro vSechny zaméstnance. Tak byl ERP systém vyvinut a pouzivan
jako jedind pravdiva data pro spolecnosti.

Systémy ERP se v pribéhu 90. let dale vyvijely a jednim z hlavnich pralomt bylo
cloudové ERP. Cloudovy systém ERP je obecné povazovan za rozSifeni on-premise
systétmll a umoZiluje spole¢nostem pfistupovat ke kritickym podnikovym datim
prostiednictvim webu z jakéhokoli zafizeni piipojeného k internetu. Cloudova feSeni
znamenala, ze spolecnosti nemusely nakupovat a udrZzovat hardware, coz snizilo potiebu

v

zaméstnanct IT a vedlo ke snadnéjsi implementaci.
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Tento cloudovy model zptistupnil systémy ERP, které byly dfive omezeny na pouziti v
podnicich, malym a stfednim podnikiim, které nemaji zdroje na ztizeni a podporu feseni
naro¢ného na zdroje on-premise. Mal¢ a stiedni podniky nyni mohou vyuzivat stejnych
vyhod jako vétsi spolecnosti, vCetné automatizace procesu, presnosti dat a vysSsi
efektivity. Jednalo se o vyznamny pokrok, protoze ¢im vice informaci je do systému ERP
vlozeno, tim snadnéji 1ze identifikovat a fesit problémy a vyuzivat ptilezitosti ke zlepSeni.

[5]

1.3.3 Budoucnost ERP

Klic¢ové technologické trendy, jako je uméla inteligence (Al) a internet véci (IoT), budou
uréovat budoucnost systémii ERP. V blizké budoucnosti mohou feseni ERP vyuzivat
strojové uceni k eliminaci manuélni prace a ptfedvidani budoucich obchodnich trendu.
Strojové uceni absorbuje nova data a zpétnou vazbu a postupem ¢asu se stava chytrejsim
a efektivnéj$im.

Strojové uceni vyzaduje velké mnozstvi granulovanych a riiznorodych dat poskytovanych
feSenimi ERP a ptedni poskytovatelé ERP jiz tuto schopnost vyuzivaji; s tim, jak budou
systtmy ERP schopny napodobovat lidské chovéni, vzniknou nové pfilezitosti pro
automatizované vykazovani, odsouhlasovani a odhalovani chyb.

Obrovské mnozstvi dat, které mohou stroje zpracovavat a analyzovat, poskytne spoustu
novych poznatki. Mohou napfiklad analyzovat ndkupni vzorce zdkaznikli a pfedvidat
budouci zmény v poptavce nebo navrhovat moznosti optimalizace pro zvySeni konverzi,
napiiklad personalizované e-maily nebo webové zkuSenosti.

Déle mohou ERP systémy s touto funkci rychle odhalit chyby, které signalizuji podvodné
transakce, a identifikovat procesy, které zplisobuji neimérné mnoZzstvi poSkozeného
zbozi. Stru¢né feceno, strojové uceni umoznuje spolecnostem provadét rychlé upravy,
které vedou k uspéchu.

Dalsim dulezitym zdrojem informaci pro systémy ERP jsou pfipojena zatizeni loT, jako
jsou senzory, kamery, sledovaci systémy a skenery IoT se za¢ina prosazovat mezi vyrobci
a distributory, protoZze pomaha spolecnostem ziskat kompletni obraz o jejich
dodavatelském fetézci v redlném Case. Internet véci se zacina prosazovat mezi vyrobci a
distributory. Zatfizeni [oT mohou naptiklad monitorovat stav a vyuZiti priimyslovych
strojui a rychle informovat vedeni o porouchaném zatizeni, aby mohlo byt opraveno dfive,

nez se problém zvétsi. Snimace loT 1ze také pouzit k automatickému sledovani vyrobk
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pfti jejich piijmu a odchodu ze skladu. To zajist'uje nejen presné pocty skladovych zasob,
ale muze také spoustét dopliiovani zbozi zaméstnanci a automatické doobjednavani od

dodavatelt. [4]

1.3.4 Diilezitost ERP systému a jeho vyhody

Prestoze neexistuje dokonalé feseni pro vSechny podnikové procesy, technologie ERP je
vynikajici v propojovani procest. Propojenim procest, systémii a dat ziskava podnik
obchodni informace, akceleraci a adaptabilitu, které potiebuje k optimalizaci svych
¢innosti. [2]

e Zvyseni produktivity: zefektivnéni a automatizace kli¢ovych podnikovych

procest, aby vSichni v organizaci mohli délat vice s mensimi naroky;

e HIlubsi prehled: odstranéni informacnich sil, ziskani jediného zdroje

pravdy a rychlé odpovédi na kli¢ové obchodni otazky;

e Rychlejsi reporting: zrychleni obchodniho a finan¢niho reportingu a

snadné sdileni vysledkl. Pracujte na vykazech v realném cCase a zlepSujte

vykonnost;

o Snizeni rizik: maximalizujte piehled a fizeni spolecnosti, zajistéte soulad

s regulatornimi poZadavky a predvidejte rizika a zabraiite jim;

e ZjednoduSeni IT: pouzivani integrované aplikace ERP se sdilenou

databazi zjednodusuje IT a usnadiiuje praci vSem,;

e Zvyseni agility: zefektivnéni provozu a pfistup k datim v redlném Case

vam umozni rychle identifikovat nové piileZitosti a reagovat na né&; [2]
Spolecnosti ve vSech odvétvich, od vyrobniho primyslu az po zdravotnictvi, potiebuji
pfesné informace v redlném Case a efektivni obchodni procesy, aby mohly konkurovat a
prosperovat. Riizna odvétvi se vSak na software ERP spoléhaji z velmi odlisnych divodu.
ERP systému se daji precizné poskladat s potfebnymi moduly tak, aby pfesn¢ vyhovovali
nejen specifickému odvétvi, ale presné spole¢nostem jako takovym.
Prvnim piikladem jsou ERP pro velkoobchodniky. Pro velkoobchodniky, dovozce, ptimé
obchodniky a spolecnosti 3PL/4PL je zdsadni v€asné dodani. VSechny tyto spolecnosti

chtéji snizit naklady na distribuci, zlepSit obrat zasob a zkratit dobu vytizeni objednavky.
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Aby téchto cilti dosahly, potiebuji integrovat své funkce tizeni zasob, ndkupu a logistiky
do automatizovaného procesu pfizptisobeného jejich potfebam.

Co se tyCe vetejnych sluzeb, ti musi neustale hledét na sviyj kapitalovy majetek, nejen k
uspokojeni budoucich pozadavkl na sluzby, ale také k obnové starnouciho majetku. Bez
ERP by bylo usili o stanoveni priorit takto rozsadhlych investic do majetku obtizné a
nachylné k chybam. ERP muze také pomoci spole¢nostem vyfiesit dalsi dulezitou otazku,
a to mize pomoci vyftesit problémy s nedostatkem spravnych dilt. V ptipadé vypadku
muze vazné narusit sluzby zakazniklim. Na druhou stranu pfili§ mnoho nahradnich dila
muze vést k nadmérnym nékladiim a zastaralym zasobam.

ERP systémy pro vyrobce napomaha ve vyrobnim fetézci k plnéni cili kvality produktt,
fizeni vyuziti aktivit, fizeni ndkladl na piescasy, zpracovani reklamovaného zbozi apod.
Vyrobei diky ERP také ziskavaji kontrolu nad zasobami, sledovanim jejich pohybil,
ur¢ovanim Spickovych a nedostateéné vykonnych produkti a efektivnéjsi spravou
nakupu.

ERP pro servisni spolecnosti: véetné firem v oblasti Gcetnictvi, dani, inzenyrstvi, IT,
pravnich a jinych profesiondlnich sluzeb pottebuji kvalitni ERP technologie, aby
vyrovnaly zakazky v oblasti poskytovani sluzeb ve financnictvi. Kli¢em k tspéchu
profesionalnich sluzeb je schopnost drzet se planu pfi fizeni ziskovosti projektu, vyuziti
zdrojt, realizace vynost, cilli opakovanych vynost a pfilezitosti k ristu.
Maloobchodiim déavd ERP systém moznost poskytovat samoobsluzné procesy pro
identifikaci, konfiguraci, ndkup a expedici produkt. Moderni ERP také pomaha
maloobchodnikiim zlepSovat konverze webovych stranek, zvySovat praimérnou hodnotu

objednévek a zvySovat hodnotu zivotnosti zakazniki. [3]

1.3.5 Jak funguji ERP systémy

ERP systémy funguji na principu moduld. Tyto moduly, jsou prodavény v tzv. ERP
sadach, kde moduly spolu navzijem komunikuji a sdileji spolecnou databazi.

“Kazdy modul ERP se obvykle zaméruje na jeden pracovni usek, ale spolupracuje s
pouzitim stejnych dat, aby splnil potieby spolecnosti. Oblibenymi vychodisky jsou
finance, ucetnictvi, personalistika, prodej, ndkup, logistika a dodavatelsky retezec.
Spolecnosti si mohou vybrat a vybrat pozadovany modul a mohou pridat a skalovat podle

potieby.
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ERP systemy také podporuji pozadavky specifické pro dané odvétvi, a to bud' v ramci
zdakladnich funkci systéemu, nebo prostrednictvim rozsireni aplikaci, kterda jsou bez
problémii integrovana se sadou.” 3]

Systém planovani podnikovych zdroji obsahuje fadu riznych moduli. Kazdy modul ERP
podporuje urc¢ity obchodni proces, naptiklad finance, nakup nebo vyrobu, a poskytuje
transakce a ptehled, které zaméstnanci daného oddéleni pottebuji. Kazdy modul se
piipojuje k systému ERP a poskytuje jediny zdroj pravdy a pfesnd sdilend data naptic

oddélenimi.

1.3.6 Kdo potrebuje ERP?

ERP systémy jsou vhodné, jak jiz bylo feceno pro firmy vSech odvétvi a velikosti. Prvnim
divodem piechodu na ERP systémy je, ze zdkladni, nebo vlastni IT systémy Vam
nedovoluji rlst na daném trhu. S velikosti konkurence trhu v této dob¢ jsou pozadavky
na presnost, rychlost a bezchybnost systémi na prvnim misté a neschopnost firmy
vytvaret kvalitni produkty a hodnoty zpiisobuje jejich zaostavani. Technologie se méni a
diky outsoarcovanému ERP je mnohem jednodussi pro firmy byt konkurence schopni.
Nejde jen o to pouzivat cloudovy systém, o ktery se stard jind firma nez vy sami, ale
predevsim je vyhoda v tom, Ze samy spolecnosti, co vytvaii ERP se drzi vzdy na
nejvyssim levelu schopnosti téchto IT systému, takze vy jako majitel, ¢i zaméstnance
firmy feSite jen spravné a efektivni vyuZiti ERP systému a mate jistotu, Ze vzdy pouzivate
ten nejaktudlné;si a nejlepsi IT systém.

Dal$im davodem, pro¢ jsou ERP systémy tak vyhodné pro firmy, je schopnost
pfi naboru zaméstnanci velmi podstatny skillset, ktery odbourdva bariéry pro
zaméstnance pii zméné zaméstnavatele. Kazdy zaméstnanec, ktery je at’ uz odbornik,
nebo prumérny v pouzivani ERP, ma velkou vyhodu, nejen pro pfijeti do nové firmy, kde

se tento systém také pouziva, ale bude mit o to snazsi zapadnout do kolob¢hu firmy. [2]

1.4 Implementace ERP

Provadéni zmén v oblasti firemnich informacnich systémii, se musi postupovat vzdy
formou projektt, jedna-li se o vytvoteni nového IS, jeho implementaci, nebo jen upravu.

Spolec¢nosti si musi klast otazky, jak moc odli$ny je tento projekt od ostatnich firemnich
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projektli. Tim je mySlena realizace rozsahlych investic typu napt. Nové vyrobni linky,
velké opravy podstatnych zatizeni pro chod firmy, ¢i vyvoj Gplné novych produkti. Proto
musi spolecnosti fesit, jestli je k t€émto projektim mozno pfistupovat jako k fizeni
tradi¢niho projektu, v¢etné stanovovani cild, deadlinti a ocekavané efektivnosti dané¢ho
IS.
Jelikoz zavadéni IS je oproti ostatnim projektiim spolec¢nosti naopak nehmotny produkt,
potykd se tento proces implementace s naprosto odliSnymi problémy. Basl o tomto
problému v knize Podnikové informacni systémy tika [7, str. 198]: “Diky této nehmotné
casti a diky zasahovani do zmeén v podnikové kulture tak maji Fadu specifickych problémii
v roviné socidalnépsychologické ovlivnéné zejména opatrnym vztahem lidi viici zméné
obecné. Dulezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale postoje a celkova motivace
uzivatelii, manazeri i viastnikii podnikii.”
Projekty IS jsou zvlastni tim, Ze neposkytuji pouze hmotné produkty, ale také software,
nastavuji jeho parametry a naplnuji jej daty. Neméné dilezité je spravné pouzivani
zaloZené na fadném proskoleni uzivateld, které by mélo zahrnovat i zmény uzivatelskych
postojil a pravidel chovani. Implementace IS v podnicich zasahuje do celkové firemni
kultury a komunikacnich postupti, coz se projevuje v mnoha zménach podnikovych
procest.
Pro projekty zavadéni IS je typické, Ze celkové zasahuji do nejen kolob&hu firmy jako
takového, ale 1 do celé jeji strategie. Pfinasi podniku podle Basla [7, s. 191]
e “Wrazny inovacni potencial s kratkym inovacnim cyklem zmén a tim
postihuje celou organizaci;
o formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro vizeni vztahu se zakazniky
¢i s dodavateli;
e jsou zavislé na predchdzejicich zkusenostech uzivatelii a konzultanti;
e velmi casto probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku, jimiz mohou
byt napr. certifikace ISO 9000, inovace vyrobnich technologii, mapovani a
zlepsovani podnikovych procesii (Business Process Reengi neering—BPR)
apod.;”
Projekty zavadéni IS byly historicky velmi vitané a progresivni, a proto bylo mnohem
snaz$i tyto systémy zavadét. V devadesatych letech byl obecny piistup k témto systémtim
takovy, Ze pokud firma neméla systém Zadny, témé&f automaticky bylo odsouhlaseno, Ze

dany systéme chceme, koupime a implementujeme. Opakem je dneSni doba, kdy se

vvvvv
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jedna o problémy kapitalové. Basl v knize podnikové informacni systému popisuje tuto
problematiku nasledovné [7, s.199]:”Pozornost se tak v minulém desetileti soustredila
zejména na efektivni zpiisob vybéru a dodani IS, tzn. klicova byla procedura vybéru, ktera
hodnotila vhodnost produktu a jeho dodavatele. Po provedeni vybéru byl pak nadsledné
kladen duraz na viastni projekt implementace, na jehoz konci se ocekaval funkcni
informacni systéem pro podnik. Da se Fici, ze drive tak vice prevladal technicky pohled na
projekt podnikového IS.
Dnes naopak na diileZitosti nabyvaji business aspekty stranici vedle funkcnosti IS a
véasnosti zavedeni projektu i efektiim dosahovanym uzitim IS. V soucasnosti tak jiz
podnikova informatika pri snaze o inovaci IS musi casto naléhaveéji obhajovat svoje
argumenty a ,,souperit” o disponibilni podnikové zdroje s dalsimi technologiemi a
inovacnimi projekty. To znamenad, Ze se rozhodovani presunulo z uvah ,, ktery 1S je pro
nas vhodnéjsi a jak jej zavedeme*, do roviny otazek souvisejicich s tim, ,,zda ziskame
vetsi hodnotu, kdyz investujeme do inovace podnikového IS nebo kdyz napriklad koupime
dalsi vyrobni technologii.”
Samotnymi kroky pro zavedeni IS do spolecnosti jsou:

e Analyza soucasného stavu (as-is analysis);

e Zpracovani navrhu feSeni (to-be design);

e Sestaveni projektového planu realizace;

» Realizace projektu a zavedeni feSeni do provozu,

« Udrzba a dalsi rozvoj systémi;
Pfi zavadéni nového Informacniho systému do firmy jsou jeho soucasti urcité
predpoklady Uspéchu, avSak jsou zde i rizika. Projekt zavadéni IS se jako projekt
jakéhokoliv odvétvi a kalibru setkdva s uplné stejnymi problémy, a to jsou terminy,
naklady a kvalita. O uspé&chu projektu IS nerozhoduje pouze kvalita samotného produktu
a schopnosti jeho dodavatell, zejména konzultanti, ale také podminky vytvofené na
stran€ uZivatele podniku. To plati na vSech urovnich fizeni, od vedeni spolecnosti ptes
projektovou skupinu odpovédnou za vlastni implementaci az po jednotlivé uzivatele.
Dutlezitd je samoziejm¢ také podpora vlastnikli spolecnosti a v neposledni fad¢ je
nezbytné nastaveni odpovidajicich ocekévani vSemi klicovymi skupinami ve spolecnosti.
[7]
Hlavnimi riziky IS pro spole¢nosti jsou
Nedostatecné Skoleni koncovych uZivatell, tedy zaméstnanct, ktefi musi ménit své jiz

zavedené procesy a zvyklosti ve své pozici.
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Ptecetiovani vyznamu IS: zde se jednd pfedevsim o Casto nespravné pochopeni, jak ziskat
ze systému maximum, kdy uzivatel nespravné vyuziva systém, nebo nevyuziva
doporuceni podminek a predpokladii. Spatného partnera. Problém by Sel jednoduse
eliminovat, kdyby vyuzili externi poradenskou sluzbu, pro analyzu a doporuceni

idealniho softwaru.

Podle Basla [7, s. 201] je potieba sledovat zavadéni systému ze tii pohledi a to:
Ze strany uzivatele je dulezité mit:
e dostatecné specidlni znalosti, tzn., Ze uzivatel musi umet;
e dostatek casu pro splnéni ndarocnych povinnosti spojenych s projektem;
(vedle kazdodennich viastnich povinnosti), tzn., Ze uzivatel miize,
e schopnost a ochotu zmenit mysleni a zpiisoby prdce, tzn., Ze uzivatel musit
chtit projektem zménu realizovat;
Ze strany IT jde zejména o:
e schopnost komplexniho a vizionarského pohledu na postaveni a roli IT
v podniku;
e schopnost vytvaret a nasledné v podniku prosazovat zavery a doporuceni
informacni strategie schvalené vedenim firmy;
e schopnost komunikovat s koncovymi uzivateli, manazery i dodavateli IT
produktit a sluzeb;
Ze strany managementu je podstatnd hlavné podpora realizace zmén a schopnost spravné
odhadnou naroky na zmény a spravné odhadnou jaké efekty bude tento systém mit.
Piedevsim co se tyce obsahu téchto zmén, ale také v jakém Casovém horizontu. [§]
Nedostatecnad motivace pracovniki: Nedostate¢na kratkodoba a dlouhodobd motivace
pracovnikl zapojenych do projektit IS/IT. Patii sem napiiklad odpovéedi na otadzku, jaké
¢asti projektu se budou zaméstnanci a vedouci projektu ucastnit, jaké jsou nasledujici
kroky apod. [7]
Pti zavadéni ERP systému do podniku je potieba dodrzovat doporuceny postup, aby se
co nejvice chybam a systém byl zaveden spravné, kvalitn€ a v idealnim casovém rozmezi.

Projekt implementace nového systému do podniku se da rozd¢lit do tii etap. [7]
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Obr. 1.2.: Hlavni ¢innosti pfi vybéru a implementace ERP
Zdroj: [7]

1.4.1 Etapal.

Prvni etapou pro implementovani nového, ¢i zménu stavajiciho systému za ERP systém
je rozhodnuti spole¢nosti a vytvoieni tymu, ktery bude mit tuto implementaci na starosti.
Jelikoz je ERP systém casto velice velky zdsah do tradi¢ni struktury, tak se projekty
obvykle provadéji na zdkladé doporuceni, které¢ vzejdou z informacni strategie, ktera je
schvalena managementem a vedenim spole¢nosti. Toto rozhodnuti musi vzdy byt v
souladu s business strategii spolecnosti a nejcastéji tento popud pro ERP systém piichazi
od IT pracovniku, nejcastéji CIO (chieff information officer). Podle Basla [7, s. 203]
“Zavadeni této funkce do podniku symbolizuje prechod a presun chapani role podnikové
informatiky jako servisniho a podpiirného utvaru v utvar, ktery v pripadé za stoupeni role
CIO ve vedeni spolecnosti ma co rici do strategickych zamérii a planovani firmy na urovni
jejiho nejvyssiho managementu. Zamer zavedeni ERP musi vychazet z jasného zameéru a
rozhodnuti vedeni podniku, ktery je v souladu s tzv. business strategii.”

Pfi rozhodovani ohledné¢ ERP systému je potieba si definovat jaké jsou firemni pfani a
potieby. Je zapotiebi provést studie a analyzy tak, aby se pokryly vS§echny sméry firmy,
a hlavné vSechna oddéleni které budou zminovanym ERP systémem zasaZeny za

pfedpokladu, Ze je zavedeni ERP systému do podniku proveditelné.
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V jistych ptipadech mlze pomoci spolecnosti prostda SWOT analyza, kde specifikuji své
slabé a silné stranky, prilezitosti a také hrozby. Zamétit by se mély hlavné na klicové
problémy, fesitelné IS, tedy chténym ERP a jeho soucasti vzdy musi byt pfedpokladana
finan¢ni investice nejen na samotny systém, ale i na jeho implementaci, Skoleni, ¢i dalsi
ptiplatky (pfikoupeni modull, zmény ve spolecnosti apod.)
V knize Podnikové Informacni systémy se doporucuje, aby analyza podniku vzdy
zahrnovala nasledujici body:

e Zaméry vlastniki;

o Strategické cile podniku;

e Programu vyrobki a sluzeb a jejich potencidlu na trhu;

e Vztahy a formy komunikace se zdkazniky, dodavateli a obchodnimi

partnery;

o Stav informacnich tokt v podniku a ptehled o pouzivanych dokladech;

e Soucasny stav vyuzivani IS/IT — tzn. o pouzitém HW a SW, oblasti jejich

nasazeni, technickych parametrech, jeho dodavatelich, rozsahu a kvalité

uloZenych dat, vyuzivanych aplika¢nich programech a o zdmérech je vyuzivat

i nadale, o smluvnich podminkéch vyuzivani apod.;

e Stav procest v podniku (napf. usporadani jednotlivych podnikovych

utvart a jejich uloze pii plnéni objednavky zakaznika apod.);

o Potencial persondlu v podniku (v€. zkuSenosti pracovnikli s informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi, syst¢émy ERP apod.);

e Financnich priority podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace; [7]
Krokem druhym je sestaveni projektového tymu a vybér jeho ¢lentl je pro snadny pribéh
implementace ERP do spolecnosti zdsadnim. Pro kazdou oblast, ktera bude vyuZzivat ERP
je vytvoren specialni tym zaméstnanct spole€nosti s jednim vedoucim, ktery koordinuje
znalosti a dovednosti pracovnikl zapojenych do daného projektu, nastavuje postup feseni
a zvazuje stanoveni priorit jednotlivych ukoli a pozadavki na zdroje. Projektovy manazer
rovn&Z odpovida za dodrzovani zékladnich termini a jejich omezeni v rdmci rozpoctu a
zaroven dohliZi na priibéZnou pfipravu potiebné dokumentace. Kromé toho by méla byt
pro tyto tymy vyclenéna samostatna mistnost, kde se budou schéazet nejen k prezentaci
technickych teSeni, ale také k brainstormingu, workshopim, Skolenim a koucovani.
Kromé toho by nemély byt opomenuty zasady vSech kroki, zmén v pribéhu jednani a

nezbytné dokumentace z jednani, v€etné role projektového administratora, ktery bude
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dohliZet na nasledujici: Koordinace, zajisténi, fizeni a kontrolu tcasti konzultantii a
ptipravu zprav pro spolecnost o plnéni projektu a nakladech.

V neposledni fad¢ je dobrou praxi provést formalni jmenovani ¢leni projektového tymu
a formalni zah4jeni projektu. V tymu pro implementaci nového IS by méli byt zastupci
vSech oblasti podniku, tzv. budouci klicovi uzivatelé, ktefi dobie znaji sviij obor a zaroven
maji schopnost vidét problém z urcitého uhlu pohledu. V posledni fazi, pfed vybérem
nejidealnéjSiho IS se tym déli na dveé casti, kde jedna se zaméfuje na samotny ERP
produkt, jeho spravnou konfiguraci a zavedeni do provozu a druha sleduje spise potieby
podniku. JednoduSe feCeno jsou na jedné stran¢ zastupci IT a na druhé zastupci

managementu.

ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavést ERP

Poptavkovy | &4 2~ 7
dokument 2. ETAPA
i Hledani vhodného ERP
v nabidce trhu
Vybér

Uzavreni smlouvy

3. ETAPA
implementace
vhodného ERP

Implementace = WG .

Zahajeni rutinniho provozu

Uzivani vybraného ERP

Obr. 1.3.: Etapy zavadéni ERP systému
Zdroj: [7]
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1.4.2 Etapall

Ve druhé etapé nasleduje tfeti krok implementace ERP a ten vychazi z ptedchoziho
nejobjektivnéjsi srovnani vSech ERP systému dostupnych na trhu s ohledem na potieby
firmy, ale také na jeji financni moznosti. Vybér ERP systému se nejlépe provadi
postupnym vybérem, kdy jako krok prvni je tzv. “Hruby vybér”

Hruby vybér znamend, ze spolecnost poptavajici ERP si necha vytvorit nabidku,
popiipadé¢ Demo verzi s alesponn 6-10 dodavateli. S touto demo verzi a dostupnymi
informacemi dale hleda shody a neshody, tak aby to pro spole¢nost bylo vyhovujici.
Ikdyz se kritéria, dle kterych spolecnosti hodnoti potencionalni ERP systém mohou lisit,
Také nas miize zajimat, zdali ma dana spoleénost zastoupeni v Ceské republice, jaké a
kolik ma referenci, jaké ma dodavatelska spole¢nost portfolio, dokdze pokryt vSechna
naSe oddéleni? Nebo mize byt podstatné hardwarové a softwarové kompatibility,
pouziva-li firma naptiklad striktné jen Apple produkty. V rédmci tohoto vybéru
samoziejme hraje velkou roli i cena, ktera je vzdy pro odbératele diilezita, avSak nemélo
by to byt primarni hodnotici kritérium.

Jemny vybér, dalsi krok k vybéru nejidealnéjsiho dodavatele ERP. Po tom, co jsou
ohodnoceny a prodiskutovani dodavatelé v hrubém vybéru, je dobré usilovat, aby se do

tohoto kola dostaly nejlépe 2-3. [7]

Soucésti druhé etapy je samotny vybér vhodného ERP a je potfeba na néj pohlizet ze tii
pohledl. Prvni, co je podstatné je samotny systém ERP. Spole¢nosti musi zajimat vnéjsi
integrita produktu, ktera je dana vazbami na dalsi oddé€leni. Tim je mySleno, zda dokaze
dané¢ ERP navazovat na ndmi pouZivané programy, jako je napi. CAD. Druhy prvkem
muze byt fizeni vztahu se zdkazniky, tedy propojeni s firemnim internim CRM, zdali je
propojitelny s firemnimi manaZerskymi informa¢nimi systémy a v neposledni fadé
schopnost sbéru provoznich dat, tedy carové kody, nebo integrace s mobilnimi
zafizenimi.

Dale, dle Basla [7, s. 210] je dilezité, ze “technickou a funkcni charakteristiku ERP
urcuje pocet a druh funkcnich modulu, stavebnicovost a modularita systému, pouZity
hardware a operacni systém, pouzity databazovy systém, otevienost systéemu, orientace

na nové pristupy.”
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Tretim kritériem u systému je jeho uzivatelsky komfort. To zahrnuje pfizptisobeni
pozadavka uzivatele, schopnosti propojeni zafizeni, snadnost presunu dat a moznost
dotazii komentait a reportovani problémd.

Druhy pohled pti koupi ERP systému je pohled na samotného dodavatele. Toto hodnotici
kritérium zahrnuje velikost dané firmy, pocet zaméstnancli a jejich postaveni na
tuzemském trhu.

Dalsim dtlezitym kritériem jsou recenze neboli case studies, kde jsou vidét pocty
implementovanych ERP a jejich uspésnost a predevsim spokojenost, ¢i nespokojenost
uzivateli. Zajima nds, kolik bylo provedenych instalaci pro jiné firmy, schopnost
ptizplisobeni se pozadavkim uzivatele, nabizeny servis a samoziejmé dodrzovani
terminti dodavatele daného ERP.

Ttetim pohledem je pohled samotného uzivatele, zde je nejpodstatnéjsi zplisob, cena a
kvalita dodéni. Jaké jsou platebni a dodaci podminky, a pfedevsim jaky je zptisob Skoleni.
Takeé je potieba védet, jaké jsou servisni podminky, ¢i jsou ictovany poplatky za budouci
upgrade jiz pouzivanych moduld, zvyhodnéni na ndkup novych modulli apod. Po
posouzeni vSech vySe zminénych kritérii je ¢as na koupi a samotnou implementaci

vybraného ERP. [7]

1.4.3 Etapalll

Tteti etapou je ptipravna faze implementace, kde jsou z pravidla provadény nasledujici
¢innosti:
e Analyza pozadavkl a navrh koncepce feSeni, kterou na zaklad¢ sbéru
pozadavkl provadi dodavatel ERP;
e Stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu
mezi dodavatelem ERP a jeho uZivateli v podniku v¢etné naplanovani schiizek
tzv. dohliZeciho vyboru implementace, v némz jsou zastoupeni ¢lenové vedeni
podniku a dodévajici firmy;
o Instalace ERP systému, vetné piipadné dodavky pottebného hardwaru a
zékladniho softwaru;
e ZaSkoleni osob — obvykle se specialnim zaméfenim na:

. ptehledové skoleni pro manaZery podniku;
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. Skoleni ¢lenti projektového tymu, ktefi maji komplexné€ na starosti
implementaci v podniku, dale Skoleni koncovych uzivateld;
. pfipadné Skoleni IT specialistli, ktefi budou mit systém ERP v
podniku na starosti z hlediska jeho provozu;
. stanoveni a nastaveni pfistupovych prav uzivatelt;
. stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu,
udrzbu a zpracovani;
o Specifikace a nastaveni dilezitych parametrt ERP, s jejichz pomoci se
cely ERP upravuje na konkrétni podminky podniku;
e Analyza podnikovych procest a jejich korelace s procesy v referencnich
modelech;
e NavrZeni formuléit, s jejichz pomoci bude se systémem komunikovéano a
které budou jako vystupni podklady vyuzivany v ramci podniku i pfii
komunikaci s dodavateli a zejména zakazniky;
o Stanoveni zpusobu pievedeni stavajiciho zplisobu zpracovani, sou¢asného
feSeni ERP na novy. Zde se nabizi v podstaté moznost jednordzového
»preklopeni® nebo paralelni chod obou systému po uréitou dobu. Oba ptistupy

maji své vyhody a zastance; [7]

Analyza pozadavki Detailni navrh Pfiprava
a navrh koncepce arealizace produktivniho systému
Wytvofeni
rozhrani
Mastaveni Stanoveni @ rozsifent
Systé globalnich
ystému
nastaveni Sta Maplanovani
noveni e Skoleni
formulafd procuiv uzivateld
Kontrol Stanoveni systému
Priprava Skoleni struktury
projekiu tyma podniku P
Vytvoreni
Kon- Definice Proto- ulivatelskd Stanoveni
Navih cepce 5 : ar typ dokimentace administrace
funkei kmenovych
a procesi dat levali
kval vality Vytvofeni Prenos dat do
iy olgm:ﬂ produktivniho produktivniho
Mavrh Stanoveni prostiedi systému
rozhrani funkei
a roz&ifeni a procesl
Provedeni
testl

| Rizeni projektu

‘ Udrzba systému Fa upgrade verzi _

Obr. 1.4.: Priklad etap ¢innosti v ramci implementace SAP
Zdroj: [7]
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1.4.4 Organizace implementace ERP

Pro spravné zavedeni ERP systému je potieba rozdélit urCité role, pro jeho co
nejefektivnéj$i a nejplynulejsi zavedeni. Timto rozd€lenim se mysli sestaveni tymi
hierarchického typu, kde nejvy$§im organem je fidici vybor projektu. Ridici vybor
projektu je nejvyse postavenym tymem, ktery pifijima rozhodnuti, kterd nemohou ucinit
tymy pod nim. Jeho hlavnim tkolem je rozhodovani a schvalovani hlavnich feSeni v
prabéhu projektu. Zpravidla jsou ¢leny tohoto vyboru zaméstnanci feditelskych levela,
nebo zodpovédni vedouci z obou Gcastnénych organizaci.

Podstupen fidiciho vyboru je vedeni projektu, které ma za tkol fidit celkovou realizaci
projektu podle koncepce postupti schvalené fidicim vyborem. Analyzuje podklady
ptedlozené projektovym tymem a shrnuje podkladové materialy pro rozhodovani fidiciho
vyboru. Sklada se z projektového manazera na stran€ zadavatele a projektového manaZera
nebo sekretariatem projektu na stran¢ dodavatele. Jeho hlavni ¢innosti je koordinace a
fizeni projektu z hlediska obsahu, ¢asu a nakladd. Pripravuje podklady pro rozhodovani
tfidiciho vyboru na zdkladé podkladi od ptislusnych projekénich tymi.

Projektové tymy se vytvari pro kazdy zavadény modul ERP systému do spole¢nosti a jsou
zejména tvoreny specialisty dodavatele, ¢i partnera pro danou oblast napi.: vyroba,
ucetnictvi a odbornymi pracovniky objednatele ERP systému. Pro nejplynulejsi zavedeni
se dba na to, aby se vzdy tohoto kroku ucastnili Spi¢kovi koncovi uzivatelé, ptikladem
muze byt vedouci Gcetni, mistr vyroby. Také je zapotfebi aby se tohoto tymu ucastnili

¢lenové IT oddéleni kvili zajisténi prenosu dat z pivodnich systémi spolecnosti. [7]

Ridici vybor

Vedeni projektu
Integrace

Projektové tymy

I I i }

Modul — projekt
Zakaznik / dodavatel

Modul — projekt
Zéakaznik / dodavatel

Modul — projekt
Zakaznik / dodavatel

‘ Baze

Zakaznik / dodavatel

uzivatel uzivatel

‘i
‘i

Obr. 1.5.:0Organizace projektu implementace IS do podniku
Zdroj: [7]



1.4.5 Postupy prechodu IS do podniku

Soucasti implementace systémii ERP je také integrace se stavajicimi IS a s dalSimi
aplikacemi pouzivanymi v podniku; situaci, kdy je aplikace informaéniho systému, jako
je ERP, implementovéna v prostfedi, kde dosud Zadny podobny systém neexistoval, si
dnes nelze ptedstavit. V takovych ptipadech je proto nutné zvazit zptisob prechodu z
jednoho systému na druhy a také vzijemnou technickou integraci z hlediska
implementace. Zpusob migrace bude zaviset na konkrétnich podminkéch, vzdy vSak bude

nutné prevést data, zménit pouzivané dokumenty, upravit vykazy apod.

Jednorazovy pfechod Paralelni pfechod
|
| Finance | Finance
| Prodej
| Nakup | Prodej |
| Sklady
- | Nakup
| \/yroba
| Lidske zdroje | Skiady |
| Vyroba |
Postupny prechod Paralelni pfechod po éastech
Finance A
Finance B Finance B
Prodej A
Prodej B Prodej B
= Nakup A
\yroba
G dy & zdroi Nakup B Nakup B
| idskeé zdroje ST
Sklady B Sklady B
Vyroba A
Vyroba B Vyroba B
T 1

Obr. 1.6.: Druhy piechodu spole¢nosti na novy IS
Zdroj: [7]

1.4.6 Naklady spojené se zavedenim ERP

Nékup nového ERP systému, ktery je realizovan formou hotového softwarového systému
je pro spole¢nosti nejen obrovska zatéz nejen na organiza¢ni a kapacitni moznosti, ale
pfedevS§im na jeji financni prostfedky. Kromé toho je cena ndkupu, implementace a
nasledné udrzby a provozu IS tradi¢né jednim z nejdilezitéjSich kritérii, které podniky
pii svém rozhodovani zvazuji. Vzhledem k tomu, Ze cena je kritériem, které rozhoduje o
tom, ktery informacni systém si spolecnost vybere, dodavatel¢ feSeni ERP pruzné

ptizplsobuji svou cenovou politiku podle konkrétnich situaci.
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V nabidce ¢eského trhu miizeme laicky kategorizovat kategorie ERP systémt, jako velké
systému, kdy se cena mize pohybovat fadové v desitkdch miliont, sttedné velké systémy
v fadech miliont a systémy mensi, kde se jejich cena pohybuje ve statisicich. S nizsi
cenou se prodejci ERP smétuji spise k modultim, které se zabyvaji financemi a obecné
jen ekonomii.

Néklady spojené s ERP systémy mizeme rozdé€lit na jednordzové a provozni.
Jednorazovymi naklady rozumime nakup hardwaru a softwaru, Gpravy sestav a tvorby
datovych rozhrani, apravy podnikovych procest, ale také skoleni budoucich uzivatelda.
Provozni naklady zahrnuji z pravidla servisni poplatky, a to jak za hardware, tak i
software, které se pohybuji okolo 10 % z ndkupni ¢astky, ro¢né. Dale zde spadaji

poradenské ¢innosti a zabezpeceni vlastniho IT oddéleni. [7]
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2 2. Analyzy vybranych ERP systémii

2.1 ERP systémy SAP

Spolec¢nost SAP je lidrem na trhu v oblasti podnikového aplikacniho softwaru. Diky
tomuto softwaru SAP napomahd spolecnostem vsech velikosti v riznych odvétvich po
celém svéte fungovat 1épe tak, ze vytvari a neustale zlepSuji jejich ERP systému. Daéle

“wytvari site inteligentnich podniku, které zajistuji transparentnost odolnost a
udrzitelnost napric dodavatelskymi retézci.” Spolecnost SAP sama definuje své systémy
jako: “komplexni sada aplikaci a sluzeb, kterd umozZiuje nasim zdakaznikiim lépe fungovat
s generovanim zisku, neustale se prizpusobovat a meénit svet k lepsimu.” [5]

Spolecnost Sap zaméstnava pres 110tis. zaméstnanct ve vice nez 160 zemich svéta a
jejich ERP systém vyuziva vice nez neuvétitelnych 245mil. uzivatelt.

SAP byl zalozen v roce 1972 s pivodnim jménem Systém Anaysis Program
Development, pozdéji zkraceno na SAP. “Po zavedeni ptivodniho softwaru SAP R/2 a
SAP R/3 spole¢nost SAP vytvorila globalni standard pro planovani podnikovych zdroji
(ERP). Nyni SAP S/4AHANA posouva ERP na vyssi uroveit pomoci mocného in-memory
computingu tak, aby umoznila zpracovani obrovského mnozstvi dat a podpoftila pokrocilé
technologie, jako je uméla inteligence (Al) a strojové uceni. Integrované aplikace
spolecnosti propojuji vSechny ¢asti podniku s inteligentni sadou na plné digitalni
platformé a nahrazuji tak star$i platformu fizenou procesy. [5]

K ¢emu se tedy vyuziva software SAP? Hlavnim cilem SAP je centralizovat spravu dat
a zjednoduSit ukladani vlastnich provoznich dat do databazi. Diky tomuto maji
zaméstnanci z riznych podniku snazsi pfistup k informacim a také se diky tomu da
predchazet duplikaci dat napfi¢ oddélenimi, coZ zvySuje naklady na ukladani dat a riziko
vzniku datovych chyb.

Spolec¢nost SAP sama definuje jejich softwarova tfeseni jako: “softwarova reSeni, ktera
pouzivaji malé podniky, stredni firmy i velké korporace. Se standardnimi aplikacemi,
odvétvovymi reSenimi, platformami a technologiemi lze mapovat a navrhovat kazdy
podnikovy proces. Software shromazduje a zpracovava data na jediné platforme, od
ndkupu surovin az po vyrobu a sledovini spokojenosti zdkaznikii. ReSeni SAP lze
nainstalovat lokalné v miste uzivatele nebo pouzivat v cloudu, coz pomaha spolecnostem

analyzovat a efektivné navrhovat cely hodnototvorny retézec. Reseni SAP Ize také pouzit
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k vytvareni prognoz, napriklad kdy bude treba dany stroj opravit nebo jaky bude vyvoj
trzeb v pristim pololeti. [5]

Spolecnost SAP navic pomaha zakaznikim hladce propojit provozni data o podnikovych
procesech s udaji o zkusenostech a emocionalnimi faktory, jako je ndakupni zkusenost a
zpétnd vazba od zdkazniku. Firmy tak mohou lépe porozumeét zdakaznikiim a reagovat na
ne.” [5]

SAP nabizi feSeni v oblastech: ERP a finance, CRM a zakaznicka zkuSenost, Sprava siti
a vydaji, Digitalni dodavatelsky ftetézec, Lidské zdroje a zapojeni pracovnikd,
Experience Management, Business Technology Platform, Digitalni transformace, Malé a
stitedni podniky, Odvétvova feSeni,

Pro Ceskou republiku spravuje SAP spole¢nost SAP CR, ktera je dcefinou spole¢nosti
SAP SE. Jeji hlavni pobocka se oteviela v roce 1992 a k dneSnimu dni ma pies 1300
zékaznikd. Také mame v Cesku vyvojové centrum SAP Labs Ceské republika, ktera se
nachazi v Brné€ a je soucasti celosvétove sité laboratoii SAP od roku 2016. Tajemstvim
tispéchu spole¢nosti SAP CR jsou spokojeni zaméstnanci, kterym poskytuje nejen
moderni pracovni prostfedi a technologie, ale také pecuje o firemni kulturu a dba na
zdravou atmosféru ve firmé. V Ceské republice ziskala spole¢nost SAP nékolik ocenéni
za nejlep§iho zaméstnavatele, napt. cenu Aon Nejlepsi zaméstnavatel Ceska republika
2016 v kategorii velké spole¢nosti nebo opakované ziskané ocenéni v soutézi Ceskych

100 Nejlepsich v oborové kategorii Informacni a komunikacni technologie. [5]

2.1.1 Moduly

Mezi nejrozsifenéjsi moduly ERP podle SAP patii:

o Finance: Finan¢ni a G¢etni modul je pateti vétSiny ERP systémil. Kromé
spravy hlavni knihy a automatizace klicovych finan¢nich tloh pomaha
podnikim sledovat G€ty dodavatelt a pohledavek, efektivné uzavirat knihy,
generovat finan¢ni vykazy, dodrzovat standardy realizace vynosi, zmirnovat
finan¢ni rizika atd.;

e Rizeni lidskych zdroji: Vétsina ERP systémi zahrnuje modul
personalistiky, ktery poskytuje; funkce, jako je €as a dochazka a mzdy.
Dopliikky, nebo dokonce celé sady pro fizeni lidského kapitdlu (HCM), se
mohou ptipojit k ERP a poskytovat robustnéjsi funkce personalistiky — vSe od

analyz pracovnich sil az po spravu zkuSenosti zaméstnanct;
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o Nalezeni zdroje odbéru a potizeni: Modul nalezeni zdroje odbéru a ndkupu
pomaha podnikiim pofizovat materidly a sluzby, které potiebuji k vyrobé
svého zbozi — nebo polozek, které chtéji dale prodavat. Modul centralizuje a
automatizuje nakup, vcetné poptavek, vytvareni smluv a schvalovani. Dokéze
minimalizovat nedostate¢né nakupovani a nadmérné nakupovani, zlepsit
jednéni s dodavateli pomoci analytickych néstroji zaloZzenych na umélé
inteligenci, a dokonce hladce se propojit se sit€émi kupujicich;

e Prodej: Modul Prodej sleduje komunikaci s potencialnimi zékazniky a
zakazniky — pomaha zastupciim vyuzivat piehledy zalozené na datech ke
zvySeni prodeje a cileni tipti pomoci spravnych akci a ptilezitosti k rozsiteni
prodeje. Zahrnuje funkce pro zpracovani od zakazky k uhrad¢, vcetné spravy
zakéazek, smluv, fakturace, fizeni vykonnosti prodeje a podpory pracovnikli
odbytu;

o Logistika a fizeni dodavatelského fetézce: Dal$im kli¢ovym prvkem ERP
systémi je modul dodavatelského ftetézce, ktery sleduje pohyb zbozi a
dodavek v ramci dodavatelského fetézce organizace. Modul poskytuje
nastroje pro fizeni zasob v redlném case, skladovaci operace, dopravu a
logistiku — a mlze pomoci zvysit viditelnost a odolnost dodavatelského
fetézce;

e Sluzba: V ERP servisni modul pomahd firmdm dodéavat spolehlivé a
personalizované zdkazniky sluZeb, ktefi se dockali. Modul mlZe zahrnovat
nastroje pro dilenské opravy, nahradni dily, fizeni servisu v terénu a toky
vynost na zéklad€ sluZzeb. Poskytuje také analytické nastroje, které pomahaji
servisnim zastupcim a technikim rychle fteSit zakaznické problémy a
zlepSovat loajalitu;

e Vyzkum a vyvoj a inZenyrstvi: Mezi ERP systémy bohaté na vlastnosti
patti modul vyzkumu a vyvoje a inzenyrstvi. Tento modul poskytuje néstroje
pro navrh a vyvoj produktii, spravu Zivotniho cyklu produktt (PLM), shodu
produktli a dal$i — spole€nosti tak mohou rychle a nakladové efektivné
vytvaret nové inovace;

e Sprava podnikovych aktiv: Robustni ERP systémy mohou zahrnovat
modul EAM - ktery pomaha podnikiim naro¢nym na zafizeni minimalizovat

vypadky a udrZzet jejich stroje a zatizeni v chodu pfi Spickové efektivite. Tento
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modul zahrnuje funkce pro prediktivni Udrzbu, rozvrhovani, provoz a
planovani aktiv, zivotni prostiedi, zdravi a bezpecnost (EHS) a dalsi;

e Vyroba: Vyrobni modul je kli¢ovou komponentou planovani a provadéni
softwaru ERP. Pomaha firmam zjednodusit slozité vyrobni procesy a zajistit,
aby vyroba odpovidala poptavce. Tento modul typicky zahrnuje funkce pro
planovani potfeb materidlu (MRP), planovéani vyroby, realizaci vyroby,

management jakosti a dalsi; [4]

2.1.2 Vyroba s cloudovym ERP

Vyrobni technologie zjednodusuje proces ndvrhu produktii a fizeni zmény v prub¢hu
zivotniho cyklu produktu. Spravuji se diky tomu kmenova data, at’ uz pro materialy,
pracovni postupy, kusovniky, receptury a dalsi.

Pomoci Cloudového ERP definujeme suroviny, komponenty a produkty na zaklad¢ jejich
hlavniho materialu, mizeme délit produkty podle jejich struktury, véetné skupin a variant
na zaklad¢ kusovniku. Navrhovat a nastavovat vyrobni procesy véetné manipula¢nich
pokynl a potvrzeni a také vytvaret vyrobni infrastruktury, tedy pracovni centra, vyrobni

zdroje a nastroje [6]

2.1.3 Modul planovani produkce

vvvvvv

Tento modul napomahd, aby spolecnosti byly pfipraveni zahdjit proces nakupu
identifikaci poZadovanych produktli a komponent. Planovéani produkce vyroby s ohledem
na kapacitni moznosti, omezeni a jejich kontrola v redlném case, piesné pro to, je modul
napomaha odhalit a pfedvidat Gzk4 mista a diky tomu mohou spolecnosti ladit své plany
vyroby k nejvyssi pfesnosti a preciznosti. PP modul umoziuje planovéani vyrobni zakazek
v ramci pracovniho centra, vytvafeni vyvazenych plan kapacit pracovni sily zaloZené na
dostupnosti zdroju a prognézach vyroby.

Diky modulu vyroba od spole¢nosti SAP zvySuji spolecnosti schopnosti svych vyrobnich
operaci. Umoznuje efektivnéji pfipravovat, organizovat a kontrolovat vyrobni proces od
pocatku az po konec, a to at’ se jednd o jakykoliv typ vyrobni operace -"diskrétni,
procesni, nebo opakujici se priimyslové variace ci rozsireni”. Nabizi moznosti “rozdélit

sila od navrhu az po vyrobu s centralizovanym Fizenim napric vasimi provozy.” A
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softwarovy systém poskytuje tiplnou viditelnost dat napfi¢ celym vyrobnim procesem v
realném cCase, takze si vzdy mohou spolecnosti, vyuzivajici tento modul byt jisti svym
vyrobnim vystupem. [6]

Dal§im prvkem, ktery se nachazi v modulu vyroba je Rizeni jakosti. Nyni vice nez kdy
jindy podniky hledaji pfisnou kontrolu kvality a komplexni piehled ve vSech svych
vyrobnich operacich — véetné externich dodavatelti a partnerskych siti. Diky technologiim
Al a sile databaze v paméti mohou spolecnosti rychle identifikovat problémy fizeni
kvality a jednat podle nich.

Podstatou soucasti ERP modulu vyroba je piehled, tedy statistiky vyroby, v nichz mohou
spole¢nosti analyzovat nesourodé datové sady, spoustét piehledy v redlném case a mit
dohled na svych operacich odkudkoliv a z jakéhokoliv zatizeni. Pomoci umélé inteligence
ve vyrobni analytice, mohou firmy zefektiviiovat procesy a €init rozhodnuti a zlepSovat
presnost vyrobnich dokumentt.

Samoziejmosti tohoto modulu neni jen schopnost zvySovat kvalitu vyroby, piesnost
vyroby a tim docileni ziskll spole¢nosti, ale i moznost sledovani dopadu vyroby na Zivotni
prostiedi, vliv na zdravi zaméstnancii, ¢i na bezpecnost samotné vyroby. Diky chytrym
systémim a feSenim, jsou spole¢nosti schopni zmirfiovat rizika, spravovat incidenty a
vyhodnocovat at’ uz skute¢né, tak scénare moznych rizik. Diky tomuto modulu je mozné
vytvaret a upravovat bezpecnostni protokoly tak, aby co nejlépe vyhovovaly danému
tymu, oddéleni a celkové funkci podniku.

Vyrobni procesy spolecnosti jsou uzce spojeny s financemi. Proto dal$im hlavnim
modulem vyuZzivanym vétSinou vyrobnich firem je modul pro ucetnictvi a finanéni
operace. Tento modul umoZiuje rychlé a vysoce automatizované ucetni procesy.
Zaznamenavani finan¢nich transakci, samoziejmé v redlném case a moznost jejich
reportingu o finan¢nich vysledcich a pozici spolecnosti. Dal§i moZnosti je automatizace
finan¢nich procesii a manazerského ucetnictvi, tedy U¢tovani vynosi a zajiStovani
dodrZzovani finan¢nich pfedpisii, a to napfic vSemi oddélenimi ve spolecnosti,
coz umoznuje lepsi planovani a predikovani dat pro dalsi obdobi, jelikoz celd spolecnost
funguje finan¢né jako jedna hlavni univerzalni kniha.

Tento modul usnadiiuje veSkeré finan¢ni operace, diky zlepSeni flexibility a efektivity
téchto operaci. Napoméha sniZeni poctu nesplacenych prodejti, odpisiit nedobytnych
pohledavek a sniZzeni ndkladl. Diky tomuto jsou spole¢nosti schopny rychle reagovat na

kolisajici dynamiku trhu. Tohle vSe se dé predejit diky tomuto ERP modulu, ktery nabizi:
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o Centralizovani zakazek a pohledavek;

e Monitorovani penéznich tokli v redlném case pomoci centralizovaného
fizeni hotovosti a likvidity;

o Efektivni fizeni tyml pomoci vyvazovani pracovnich seznamt, sledovani
vykonu a vestavénych provoznich zprav v realném case;

o ZlepSeni sluzeb zadkaznikim pomoci elektronické fakturace,
elektronického predkladani uctl a online plateb;

e Integrovani hlavni obchodni funkce do cyklu od objednavky k hotovosti,
aby zjednodusili sluzby finan¢niho vyporadani;

e Snizeni nakladi pomoci automatizovaného zpracovani vyjimek,
ovérovani a smérovani faktur;

e Vytvofeni holistickych pohledii na financni sprdvu zakaznikli od

objednavky az po platbu; [6]

2.1.4 Rizeni nikladi a analyza ziskovosti

Cast tohoto modulu umoziiuje zvysit zisky pomoci vykonnych funkei pro spréavu rezijnich
nakladi, kalkulaci ndkladt na produkty a analyzu ziskovosti. Umoziuje shromazd’ovani
dat a analyzovani nakladt podle danych specifikaci. Muze tyto data délit podle projekti,
objednavek, nakladovych stfedisek, nebo podle obchodniho procesu. Diky tomuto jsou
spole¢nosti schopny piesné vyhodnotit ziskovosti danych produktti, segmentt, nebo trhi.
Hlavnich pét bodi, které tento modul umoznuje podle SAP:

e Zvysit transparentnost ohledné hnacich sil rezijnich nékladi a pficin

odchylek

e Zjednodusit proces alokace reZijnich nakladii pomoci univerzalniho

deniku pro nakladov4 stfediska, ziskova stfediska a analyzu marzi

o Zakon o skute¢nych a prediktivnich nakladech na produkt a vyrobu,

nedokoncené vyrobé, zmetkovitosti a vyporadani

e Podporuje kontextova rozhodnuti pomoci vestavéné vicerozmérné analyzy

dat a ad hoc hlaseni

o Piistup k Gplnym a pfesnym informacim v redlném case podle oblasti

odpovédnosti [6]
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2.1.5 Rizika podniku a dodrZovani predpisi

Tato ¢ast finanéniho modulu napomaha spole¢nostem spravovat a dodrzovat predpisy
statu. Dale podporuje spole¢nosti, aby si byla védoma rizik a kontrol v obchodnich
operacich, tak aby byly plnény regula¢ni pozadavky, hlavné na dodrzovani pozadavki na
dovoz a vyvoz , dohody o obchodu, dokumentaci a zdkonné vykaznictvi.
Modul rizik podniku a dodrzovani piedpist nabizi spole¢nostem tyto moznosti:
e Vytvéfeni elektronickych obchodnich dokumentti v souladu s mistnimi
predpisy;
e Vytvafeni pravidelné a ad-hoc statutdrni zpravy, aby splnili mistni
mandaty;
o Klasifikovani a neklasifikovani kodi komodit, ¢isla zdkaznickych tarifh,
kody sluzeb Intrastat a atributy pravni kontroly;
e Podpora vykaznictvi Intrastat pro 25+ zemi;
e Zptisnéni pravni kontroly a dodrzovani ptedpisi pro vyvoz a dovoz;

o Hromadné kontrola a feSeni zablokovanych obchodnich dokumentt; [6]

44



3 Posouzeni implementaci na zakladé projektovych studii a
zkuSenosti realizatorti u anonymizovanych zakazniku

3.1 Implementace SAP v anonymizované firmé 1

Anonymizovana spolecnost XY ( je spolecnost z zebticku Fortune 500, kterd vyrabi
biologické vakciny a lé¢iva. Zamétfeni ptipadu bude omezeno na zkuSenosti s
implementaci SAP pro jeden z nejvétSich zavodlu v siti. Diskutované obdobi bude
zahrnovat jeden a ptil roku, pficemz 6 meésicti pfed provedenim a jeden rok po provedeni
bude pokracovat.
Tento zavod vyrabi vakciny a 1é¢iva pro vice nez 120 zemi. Nedavny rast spolecnosti v
uplynulém desetileti zahrnoval mnoho akvizic a rozsifeni portfolia produkti do novych
zemi. XY zvySuje objem zafizeni o 5 aZ 8 % ro¢né.
Akvizice a stabilni rdst vyzadovaly zjednoduSeny pfistup k ERP s cilem vyuzit
konkuren¢ni vyhodu na globdlnim trhu s daty v redlném Case a zajistit standardni kvalitu
dat, postupy a vyuziti v siti.
Abychom mohli provést porovnani vyhody jednoho systému ERP SAP, je dilezité
pochopit v jakém prostiedi se spole¢nost XY pohybuje a co bude vylepseno. Spole¢nost
XY pracuje s dodavateli a dalSimi firmami s jejich daty z ERP a nemaji zaddnou spole¢nou
integraci. Misto toho spolecnost XY vyuZiva 7 samostatnych informac¢nich systémui:

o Software pro modelovani progn6zy poptavky;

o Software pro prognézu poptavky na zakazku;

e Reporting software;

e Software pro cross-reference-software pro spojovani dokumenta s grafy a

tabulkami z jinych programi;

o Software na planovani materiala (MRP);

o FakturacCni software;

e Software na fakturaci surovin;
V soucasné dobé ma kazdy trh sviij vlastni software pro pfedpovidani prodeje, ktery lze
zadat do softwaru pro pfedpovidani poptavky. Proto bylo nutné zavést kiizova cCisla
datového skladu SKU (“Stock Keeping Unit”: vyjadiuje unikatni kod pro konkrétni druh
zbozi), aby bylo zajisténo systémové propojeni mezi nimi. Integrita dat datového skladu
umoznila systému pro predpovidani prodeje predavat prognoézy do systému pro

ptedpovidani poptavky, ktery je nasledné preddval MRP. Progndzy prodeje zalozené na
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trznich objednavkach se do systému pro predpovidani poptavky nacitaly jednou mési¢né
(pokud nebyly vyzadany jinak). Systém MRP na urovni zdvodu byl (a stale je) spoustén
v noci. Kterykoli zdvod mohl kdykoli béhem mésice spustit progndzy, ale ty nemusely
byt schvaleny. To mélo za nasledek nepiedvidatelné sledovani prognéz v zéavodé.
Posledni ¢asti softwaru je reportingovy software, ktery spousti reporty o zasobéach na trhu,
prodeji a presnosti predpovédi, propojeny piimo se systémem predpovidani poptavky.
Ten se aktualizuje jednou mési¢né€ a nikdy nebyl spustén na zéklad¢ Zzivych dat.
Hlavnimi problémy pfi fungovani spolecnosti timto zptisobem jsou:

o Kyvalita dat;

e Rizeni dat;

e Problémy komunikace mezi zavodem a dodavateli;

e Problémy systémového piipojeni;

e Prodleva dat v realném case;
Kvalité a spravé dat bylo vénovano nejvétsi usili a znaéné mnozstvi ¢asu. Spolecnost
zacala aktualizovat a vytvaret novd SKU pomoci aktualizovani §titkl. Tyto zmény mély
za nasledek to, ze vytvortila vétsi narok na spravu dat a zvysila tlak na udrzeni kvality
téchto dat. Vice odkazi SKU v siti také zptsobilo velky zmatek mezi trhem a zavodem.
Kdyz rizné produktové tady pouzivaly mnoho riznych systémil prognozy prodeje,
existovalo mnoho pfileZitosti k selhani systému. Casto selhani systému nebylo okamzité
rozpoznano kvili "Sumu" v systémech. Pfi vice interagujicich operacich je obtizné si
v§imnout jednoho jediného problému, ktery se vyskytuje v dany den. Pokud by naptiklad
doslo k selhani systému pouze u jedné produktové fady, nebylo by to v zdvodé¢ snadno
postfehnutelné a ¢asto by musely byt oznameny e-mailem. Kdyz ma vyroba pfiblizné 6
mésict dodaci lhlity na bio produkty a 3 mésice pro farmaceutické produkty, je tento efekt
velmi Skodlivy, pokud dojde k jakémukoli naruSeni prognézy. Problém v kmenovych
datech systému progndzy poptavky, ktery naruSuje propojeni MRP, nebo systém
prognézy prodeje, ktery se neaktualizuje spravné, muze zpisobit, ze produktova fada
bude mit zadsoby po celé mesice kvili dlouhym dodacim lhiitdm.
Argumenty pro jednotny ERP systém tak byly velmi silné a nabizely XY mnoho vyhod.
Byl tedy vybran syst¢tm SAP zahrnujici moduly: finance, vyrobu, spravu materiald,
prode;j, distribuci, sklad a lidské zdroje.
Diky systému SAP ma spolecnost XY piistup k datim v redlném case, zvySenou
viditelnost a kompatibilitu softwaru spole¢né se spravnym cislovanim SKU. Z pohledu

managementu tohle umoznuje efektivné;si komunikaci a snazsi fizeni kvality dat.
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3.1.1 Struktura tymu pro zavedeni ERP SAP

Sest mésict pred uvedenim do provozu spoleénost XY piidélila mistni zaméstnance jako
vedouci, aby se stali uCastniky implementace na plny uvazek. Zavod mél kolem 200
zaméstnancl, ktefi provadéji transakce nebo aktivné vyuzivaji informacni systémy.
Kazdé oddeleni urcilo kolegy, kteti se budou vénovat implementaci po dobu 6 mésicti
pted uvedenim do provozu a budou "superuzivateli". Identifikovani superuzivatelé byli
3 zaméstnanci z kazdého odd¢leni. Tito superuzivatelé byli ve spole¢nosti po mnoho let
a byli odborniky ve svych oblastech a Casto byli technicky nejzdatnéjSimi kolegy.

Tito superuzivatelé byli zodpovédni za psani pracovnich navodi pied uvedenim do
provozu pro své oddéleni a byli by dopomoci pro jakékoli otazky vedouci k implementaci,
a jak mnozi zjistili, bude tomu 1 tak po uvedeni ERP do denniho provozu. Kazdy kolega
identifikovany jako superuzivatel bude stile dostivat tydenni aZz denni otazky na
funk¢nost i 1 rok po implementaci. Superuzivatelé méeli sva pracovni mista obsazena
zaméstnanci ve stejném oddéleni, zadni novi zaméstnanci nebyli pfijati.

Hlavni povinnosti vedouciho projektu byl, aby projekt posunul vpted, sledoval pokrok
implementace a naplanoval milniky pro ptipravu dat a Skoleni. Ve spojeni s vedoucim
odd¢leni spolu se superuzivatelem, spolupracovali i s konzultanty, aby ur¢ili, jak se musi
zameéstnanci prizpusobit, a naopak jaké funkcnosti musi systém mit, na néz jsou

zaméstnanci firmy, tedy budouci uzivatelé zvykli.

Vedouci projektu

I Vedeni financi

IVEdE“ik""‘“t‘f Vedeni skladu Vedeni materidlovych toki Vedeni Bioprodukce Vedeni Vyroby Vedeni nakupu

SuperuZivatelé

superuzivatelé Superuivatelé

Superuiivatelé Superuivatelé Superufivatelé

SuperuZivatelé

Ostatni zam&stnanci podniku

Obr. 3.1.: Hierarchie projektu implementace SAP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.2 Pred implementaci

Na pocatku realizace projektu bylo zahdjeno skoleni vedouciho projektu a superuzivatela.
Skoleni se skladalo z 95 % z relaci vedenych webovymi expozicemi pies
videokonferenci. I kdyz to mize byt nejjednodussi zptsob, jak oslovit nejvétsi publikum,
ma nékteré hlavni nevyhody uéeni. Skoleni poskytlo obecny piehled o funkcich SAP, ale
nebylo dostate¢né podrobné. Videokonference zahrnovaly mnoho otdzek, které Casto
vedly k tomu, Ze se netykaly konkrétnich uzivatelli, coz spotiebovavalo nenahraditelny
Cas Skoleni. Nasledné tedy Skoleni byla zdrzovéna a celkovy pocit byl, Ze Skoleni bylo
neuplné. Dalsim naskytujicim se problémem videokonferenci je hluk na pozadi, problémy
uzivatelli s pfipojenim a spousta dalSich mikro-problémi, kvili kterym byla Skoleni
neplnohodnotna.

Velmi pozitivnim aspektem Skoleni bylo, Ze na misté byl nepfetrzité alespon jeden
dostupny konzultant. Casto to fungovalo tak, Ze kazdy tyden se to¢ili konzultanti riiznych
moduld a vzdy byl na mist¢ alespon jeden specialista na specificky modul. Diky tomuto
m¢eli superuzivatelé osobni Cas se specialisty. a tak podstatné otazky a odpovédi poskytly
hlubsi znalosti o funkénosti SAP.

Kli¢ovym faktorem je, ze 12 az 18 mésict pied uvedenim do provozu tym XY stanovil
funkénost SAP pro vSechny jejich zavody. Mensi zavody, které jsou vSak soucasti
spole¢nosti XY, se na tomto rozhodovani nepodileli. Zatimco lidé z globélniho tymu
pracovali na zavedeni ERP, chybé¢la jim znalost z menSich zdvodi, jak tam funguji
soucasné procesy a které¢ funkce jsou pro uzivatele kritick¢é a které ne. Timto
rozhodovanim, ze nékteré procesy, nebude nutné do ERP zavadét se az Casem zjistilo, ze
to bez téchto eliminovanych procesti nejde a musely byt kompletné pfebudovany, tak aby
sedély pro novy systém SAP. To vedlo k mnoha zpoZdénim a zvySené pracovni zatézi. Je
tteba si uvédomit, ze kazdy zdvod (vice nez 25) v siti mél své vlastni procesy, takze bylo
obtizné je globalné standardizovat.

Tymy Casto nesouhlasily se stdvajicimi procesy, které bylo tfeba piepracovat tak, aby
odpovidaly procesim SAP, a ¢asto méli problémy, kdyz se jejich prace zménila." Otazky
typu: "Tohle jsme délali v roce XXX, pro¢ to nemlizeme dé¢lat ted? Nékdy byly tyto
stiznosti opravnéné, ale nékdy zatéZzovaly pokrok a vytvarely atmosféru "pro¢ pfechazime
na tento novy systém?" Kvili tomuhle museli projektovi manazeti a superuzivatelé
neustdle diskutovat o vyhodich a ocekavanych piinosech, aby udrZely moralku

zameéstnancu.
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Hlavni vyzvou spojenou s onboardingovym skolenim pted uvedenim do provozu bylo,
sdileni ¢asu implementa¢niho tymu s béznymi uzivateli, jelikoz byli zavaleni jinymi
firemnimi povinnostmi. Projektovi manazefi, kteti byli nedilnou soucasti provozu, byli
Casto vtahovani zpét do svych ptivodnich roli a nemohli se soustiedit na fizeni projektu.
Potiz béhem implementace a po spusténi provozu spocivala v tom, ze vrcholové vedeni
muselo zajistit potiebné lidské zdroje na misto vedoucich oddéleni, projektovych
manazerid a superuzivatelt, ktefi byli diive vybrani, protoze byli v provozu
nepostradatelnymi. Pfijeti ze strany uzivateli bylo kritické a vysoky stres zptsobeny
dvojimi obchodnimi pozadavky vedl k negativhimu pohledu na implementaci systému
SAP. Kolegové, kteti byli doplnéni jako ¢lenové implementacniho tymu, byli pretizeni
praci navic, kter vyzadovala mnoho hodin tydné. Skoleni o fluktuaci zaméstnancti nebyl
vénovan dostatek Casu a bylo tieba vénovat pozornost pracovnikiim instalacniho tymu.
Je zfejmé, jak napjaty byl harmonogram implementace a jak naro¢né byla ptiprava na

instalaci.

3.2 Implementace projektu

Obdobi pted instalaci se skladalo ze tii hlavnich milnikd — Data Load 1, 2 a 3.

3.2.1 DataLoad1

Prvni fazi byl implementace systému SAP byl sbér dat. SuperuZivatel kazdého modulu
urcoval, ktera data ze starSich systémi 1ze pienést do poli SAP. Tuto ¢innost podporovali
konzultanti a kazdy superuzivatel kontroloval data policko po policku. Prvni nahravéani
do systému SAP bylo dokonceno ¢tyfi mésice po uvedeni do provozu. Podle ocekavani

se vyskytla fada chyb.

3.2.2 Data Load?2

Po prvnim nahréni dat se vyskytla neoekavand chyba kompatibility a v§echny piedpisy
nebylo mozné do systému SAP nahrat. To znamenalo, Ze tfi superuzivatelé museli po
dobu dvou mésicti vénovat piiblizn€ 70 % svého Usili ruénimu zadavani jednotlivych dat
z podniku do nového systému. Bylo to v prvnich dvou mésicich projektu a tito

superuzivatelé nemohli vyuzit svého pifedvstupniho Skoleni, aby pomohli ostatnim
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zamé&stnancim s jejich béznymi ukoly. Timto se vySila pracovni zatéz a zvysil se
potencidl chyb pii kontrole udaji.

Po dalsi dva mésice museli byt data nahravany ru¢né a vSechna ostatni pole, ktera byla
povazovana za nevyhovujici pro nahravani dat, museli superuzivatelé zadavat rucné.
Béhem této doby pokracovalo $koleni jednotlivych oddélenich. Cas se stal problémem a
kazdy se soustfedil na své moduly. Na konci druhé faze bylo ptivodné v planu proskolit
superuzivatele napfi¢ oddélenimi, aby pochopili interakce mezi moduly, ale kvuli
¢asovym omezenim k tomu nedoslo. Po druhém nacteni dat bylo chyb méné, ale problémy

s kompatibilitou byly stale velké.

3.2.3 Dataload3

Tteti faze méla konecny termin a existovaly obavy, zda bude projekt dokoncen vcas.
Globalni ¢asovy plan znamenal, Ze superuzivatelé museli ¢asto ru¢né opravovat chyby
pres noc. Vzhledem k tomu, ze zavody po celém svéteé fungovaly v rozlozenych Casech,
byly terminy dodavek Casto nekonzistentni a naasovani nacitani dat muselo byt presné.
Brzy se vSak ukdzalo, Ze neocekavané chyby trvaji déle, nez se ptedpokladalo, a Ze data
nejsou fadné kontrolovéana. Nakonec se ukézalo, ze konzultanti davali superuzivatelim v
riznych regionech rtizné rady ohledné toho, jaka data maji byt nahrdna, a to vedlo k
situaci, kdy udaje kontrolované oddélenim nakupu piezkoumavali kolegové z oddé€leni
dodavatelského fetézce apod. Tento nedostatek mezioborové diskuse vedl k mnoha
nesrovnalostem mezi procesy a ke ztraté asu.

Ve tieti fazi doslo i k problémtim, ze nékteti vedouci a superuzivatelé opustili spole¢nost.
Tyto neocekavané odchody vytvofily velmi velkou mezeru v progresu implementace.
Pfisli nejen o funk¢nost systému, ale také o své budouci Skolitele a klicové pracovniky,
kteti se mu vénovali 40-60 hodin tydné. V disledku toho byly jejich povinnosti rozd€leny
mezi n€kolik superuzivatel (kteti se jiz tak citili pfetiZzeni). Podle o¢ekavani se opét
zvysil pocet lidskych chyb. Ackoli neni realné vycislit narast chyb nebo kolik chybnych
udajii bylo prehlédnuto v disledku Unavy, je dilezité si uvédomit, ze tyto ztraty, které
negativné ovliviiuji implementaci, existuji. I kdyz tyto a dalsi neptfedvidané ztraty nelze
vzdy predvidat od samého pocatku, uplatnéni Stihlého pfistupu k implementaci lidskych
zdrojti nepochybné ohrozuje implementaci ERP. Zajisténi komunikace mezi jednotlivymi
oddé€lenimi je také klicové pro pouceni se z chyb ostatnich a pro zajisténi souladu strategii

Skoleni a implementace.
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Skoleni se superuzivateli, konzultanty a kolegy ze zavodu prob&hla mésic pied spusténim.
Do t¢ doby absolvovali pouze online Skoleni a neméli Zzadné zkusenosti se systémem SAP.
Pro tyto kolegy se ptfed uvedenim do provozu uskutecnilo tydenni Skoleni, kde hlavnim
spornym bodem bylo, ze superuzivatelé meli ptistup pouze do sandboxu. Tento sandbox
jim umoznoval pfistup do systému SAP, ale neumoziioval jim provadét simulované
transakce, jako je vystavovani faktur, spousténi procesnich ptikazl, ptidélovani zdroja
nebo presun materialu. Poprvé mohli uzivatelé na Grovni zavodu vidét transakce az po
uvedeni do provozu. Skoleni se skladalo z vyukovych lekci "jak na to", ale mnoho
zaméstnancll nemélo moznost transakce skuteéné provadét. Obvykla zpétna vazba od
zaméstnancl a superuzivatelii byla, Zze vice ¢asu na nahrani dalSich dat by usnadnilo
nejsou soucasti realizaéniho tymu, a snizila by se tak kiivka u¢eni béhem uvadéni do
provozu. Superuzivatelé a potencialni zakaznici byli po uvedeni do provozu Casto ptilis
zaneprazdnéni, nez aby mohli pomoci vSem béznym uzivatelim, a vznikalo mnoho
nevyuzitého Casu, kde, pokud se vyskytla chyba, zaméstnanci necinné ¢ekali na pomoc

superuzivatele.

3.3 Piezkoumani pied uvedenim do provozu

Pied uvedenim do provozu je snadné byt zahlcen informacemi, ale kdyz se usadi prach,
muze to byt hora znalosti, které mohou byt velmi cenné. Na zéklad¢ harmonogramu, kdy
se mnoho rozhodnuti pfijimalo na globalni Urovni mimo z&vody, neméli projektovi
manazefi Casto dostate¢né pravomoci k tomu, aby mohli harmonogram ovlivnit. Pokud
se vyskytl problém, nemohli zménit termin dodani, 1 kdyz védéli, ze vice ¢asu by vedlo k
¢istSimu a kompletngjSimu systému. Prace s omezenymi zdroji a bez pravomoci ¢asto
vedla ke znacnému stresu.

Spolecnost XY se snazila rozsifit vyznam a ptinosy implementace ERP v celém zavodé
a diky vyvéSeni harmonogramu v celém zadvodé se o ném dozvedéEli vSichni zaméstnanci,
1 kdyz se jich v danou chvili ptimo netykal. To vytvoftilo celozdvodni kulturu tak, Ze se
spolecnost posouva kuptedu, a 1 kdyz se néktefi zaméstnanci pfimo neucastnili, byly timto
soucasti projektu implementace.

Neptedvidanou situaci béhem Skoleni bylo, Ze kazdy superuzivatel se mohl vénovat

pouze jednomu modulu a projektovi manazefi, kteti by byli schopni vénovat dostatek
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casu kazdé oblasti, byli ¢asto odsunuti na podporu vyroby. V disledku toho kazdy
superuzivatel ztratil pfehled o tom, jak ovliviiuje ostatni odd€leni a jak do sebe zapadaji.
Vz4jemna znalost problémii bez diskuse neumoziuje sdileni znalosti. Po ukonc¢eni druhé
faze a nacteni dat musel kazdy modul ovétit vzorovy soubor dat. Jednalo se o tii az
¢tythodinovy proces kazdy den. Zahrnovalo to zadavani do systému SAP, ru¢ni kontrolu
jednotlivych poli a porovnavani s hlavni tabulkou. Teprve ve tieti fazi (po nékolika
mésicich ruéni kontroly dat) se jeden superuzivatelsky modul naucil, jak vyjmout vSechna
pole potiebna ke kiizovému porovnani vypist dat ze systému SAP. Byli schopni velmi
snadno identifikovat chyby, protoze jediné, co museli udélat, bylo porovnat vypisy dat s
hlavni tabulkou. Tim se ukol, ktery by dfive trval 3-4 hodiny, zkratil na 15-20 minut. I
jednoduché véci, o kterych si konzultanti a superuzivatelé mohou myslet, ze je dobie
znaji, jsou Casto ve spéchu implementace piehlizeny. Mnoho €asu lze uSetfit tydennim
sdilenim znalosti a identifikaci uspéchti a problémi.

Jeden z prikladi ukazuje disledky nedostate¢né informovanosti uzivateli o vSech
modulech pfi nastavovani tovarny a skladu, coz nebylo uznano vrcholovym vedenim.
Tovarna a sklad byly dvé oddélené budovy a ptfedchozi systém je povazoval za jedno
misto; pfi prechodu na SAP byly tovarna a sklad nastaveny jako dvé riizna mista. Mnoho
uzivatelli o této zméné nevédelo a uzivatelé v tovarne nebyli opravnéni zménu provést,
pfestoze je o tom implementacni tym informoval. Pfed uvedenim systému do provozu
nebyla nastavena hlavni datova spojeni, aby bylo zajiSténo, Ze prostiednictvim systému
budou provadény spravné pozadavky na pievod zasob a objednavky ze skladu do
zavodu. Superuzivatel odpovédny za fizeni materialu zpracovaval vétSinu kmenovych
dat zavodu zaméfenych na zasobovani, ale nechéapal dasledky nastaveni skladu jako
samostatného subjektu, protoZe spadal pod modul sklad. Proto v prvnich dvou mésicich
uvedeni do provozu probihala kazdodenni prace na nastaveni téchto propojeni. Dokud
nebyla vétSina propojeni dokoncena, vytvarely se papirové dodaci listy a faktury, které
se do systému nahravaly ru¢né. Byly provadény dodatecné a musely se délat uplné
fyzické inventury, aby byla zaji$téna spravnost zasob. Tato spoluprace v ramci celého
zavodu predstavuje velké naroky na zdroje a ¢as (300 zaméstnancti béhem ¢tyt dnil), aby
se udrzely piesné udaje o zadsobach. Kvili ¢asové tisni a terminlim nebyla nastavena fada
funkei, které mohly byt nastaveny v dob€ implementace.

Prvnim velkym projektem bylo cyklické pocitani — diilezita funkce, na kterou se zavod
XY t&sil, byla moznost cyklického pocitani materidlu v pribéhu roku, a to bud’ misto

fyzické inventury, nebo soucasné s ni. To by zajistilo pfesnost zdsob v pribéhu celého
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roku a eliminovalo neoc¢ekdvané nedostatky. Jen nékolik mésicti po uvedeni do provozu
pracovnici diky testovaci funkci cyklické inventury zjistili, ze neni mozné provadét
cyklické pocitani na jednotlivych mistech: pét hlavnich mist pokryva velkou ¢ast zavodu
a provadeéni cyklického pocitani by zablokovalo cely zavod, aby byla zajiSténa integrita
pocitani. V zévod¢, ktery je v provozu 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, neni mozné
zablokovat celou oblast. Cyklickému pocitani se na globalni Grovni nevénuje piilis
pozornosti, protoze neni uvedeno jako hlavni priorita, ale i tak je ziejmé, ze by bylo
vhodné se na tuto funkci béhem realizace ptipravit.

Dalsi vyzva se tykéa funkce modelovani kapacity, kterou poskytuje balik SAP: planovani
pozadavku. V predchozim systému MRP bylo mozné zadat vlastni vyrobni ¢asy do pole
kmenovych dat, cozZ umoznilo systému MRP planovat objednavky na zdkladé pozadavkl
a vytvéret doporucené terminy zahéjeni. Recepty se pouzivaly pouze pro generovani
mésicni pracovni sily a provozuschopnosti zafizeni; v systému firmy XY neexistovalo
zadné kapacitni modelovani a recepty se pouzivaly hlavné ve finan¢nich sluzbach.
Nefakturovatelné funkce, jako je standardni doba drzeni vyrobku, nebyly v receptech
zahrnuty; systém SAP mél také pole s "vlastnimi vyrobnimi" hodinami, ackoli recepty
nezahrnovaly nefakturovatelné doby drzeni, takze nebylo mozné vypocitat celkovy pocet
hodin od zacatku do konce. Pozadavky mohly byt planovany na zéklad¢ poli kmenovych
dat, teprve asi Sest mésicii po uvedeni do provozu. Bylo zjiSténo, ze funkce zpétného
planovani systému SAP pouziva interni hodiny k zilohovéani dat. Pokud by recept
neodpovidal polim v internich kmenovych datech vyroby, data zahajeni a ukon¢eni v§ech
planovanych zakazek by byla neplatnd. Pi1 pouziti ukazateldl, jako je naptiklad v€asnost
plnéni, ke zlepSeni provozni efektivity, mohou nespravna data zahdjeni a ukonceni
vytvaret velmi zavadéjici obraz pro management. To mé vliv i na modul modelovani
vyrobni kapacity. Kazda receptura nezohlediiuje celkovou dobu pottebnou k vyrobé

vyrobku, a proto neposkytuje Gplny obraz pro vyuziti tohoto modulu v syst¢ému SAP.

3.3.1 Vliv na zaméstnance

Dopad na zamé&stnance pii prvnim spusténi systému SAP byla kiivka u€eni velmi vysoka,
protoze neexistovalo zadné praktické Skoleni. Planovaci jsou nejvytiZzenéjSimi uzivateli
ERP v zavodg, ktefi travili v programu prvni 3 mésice 15-20 h tydné a po roce zavedeni
uz jen 10 h. Velkou ¢ast tohoto Casu navic zabere nejen oprava kmenovych dat, ale také

seznameni s novym systémem. Bez chyb v datech se vSak zlep$i vystupy v oblasti
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zadavani vefejnych zakdazek a pldnovani. Dalsi zlepSeni se ocekavaji v budoucnu, az bude
systém "kompletnéjsi" a uzivatelé budou schopni pochopit v§echny nuance systému.

V porovnani s predchozim IS mélo mnoho lidi pocit, Ze nevédi, co maji, dokud o n¢j
nepfijdou, a to hlavné proto, ze s piredchozim systémem ziskali vice nez dvacetileté
zkuSenosti a vSichni byli zvykli na zvlastnosti, upravy a triky, které¢ jim usnadnovaly
zivot. U nékterych procesit bylo zapotiebi reengineeringu nékterych procesit kvili
uzivatelim. Hlavni reengineering na urovni zavodu se zaméfil na zpisob prace
zaméstnancl. Mnoho zaméstnancu potiebovalo pifezkoumat a piepracovat zptisob, jakym
vykonavaji svou kazdodenni préci. Pfed uvedenim do provozu bylo mnoho starSich
vykazli pouzivanych zaméstnanci pfeddno konzultantiim a vyvojaiim k Gipraveé na systém
SAP, ale po uvedeni do provozu se zjistilo, Ze vétSina téchto vykazii pfevedena nebyla.
Planovaci a nékupci se proto museli spolehnout na nové planovaci funkce v systému.
Velka cast reengineeringu v oblasti kvality, nakupu, skladovani, dodavatelského fetézce
a financi se v prvnich mésicich zaméfila na osvojeni si funkci systému SAP. Jak jiz bylo
zminéno, jednou z nevyhod Skoleni bylo, Ze v programu nebyla pouzitelnd data, se
kterymi by se dalo experimentovat.

SAP je velmi linearni systém (proved’ krok A, piejdi ke kroku B, dokon¢i krok C). To
sice snizuje chybovost lidského faktoru, ale delsi doba potiebnd k provedeni transakce
znamena, zZe minulé procesy musi byt pfepracovany do procestt SAP. Oddéleni vyvinula
nové zpusoby mapovani starych procesi a vyuZiti znalosti superuzivateli k
efektivnéjSimu provadéni standardnich uloh.

Dulezitym krokem pfi pfepracovani dodavatelského fetézce tovarny bylo zapojeni
planovaci stfedni Urovné. Dfive tovarna zmrazovala vyrobu pouze na pét tydnd, jinak
byly planované objedndvky rozloZeny na vice neZ pét tydnli dopfedu; propojeni mezi
MRP a softwarem pro piedvidani poptavky nerozliSovalo mezi planovanymi a procesnimi
objednavkami, takze pro zakaznika bylo nejisté, co dostane. Zakaznici musely Casto
kontaktovat tovarnu, aby zjistily, kdy bude dal$i dodavka. Odbératel¢ nakupovali pouze
na zékladé¢ tidajh za pét tydntl a zbytek vychazel z planovanych pozadavki (coZ bylo ¢asto
obtizné kvili systémovym problémtim).

Planovaci jsou nyni schopni planovat vyrobu na 6 az 12 tydni doptedu a finalni planovaci
na 5 tydni doptedu. Toto piepracovani procesu dodavatelského fetézce umoznilo
vrcholovému managementu planovat piesasové hodiny a predvidat nedostatky a
prebytky v mnoZstevnich prognézéach, coz manaZerim umoznuje pfidavat zdroje nebo

snizovat presCasy podle potifeby. Nakup¢i maji lepsi predstavu o tom, co budou v
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budoucnu potiebovat, uzsi vztahy s dodavateli, méné spéSnych objednavek a jasnéjsi
¢asovy harmonogram potfeb. Vysledkem je sniZzeni zasob a zmetkovitosti. Kazdy tyden
piibyvaji nové prehledy. Funkce a procesy se nadale vyvijeji, aby bylo mozné se
systémem SAP pracovat a maximaln¢ vyuzit jeho moznosti. Sdileni znalosti mezi zavody
v siti a nabor lidi s pfedchozimi znalostmi syst¢ému SAP jim pomohlo objevit jeho

plnohodnotné funkce.

3.4 Pouceni z pripadové studie

Pokud chce spolecnost zavadét ERP v globalnim meéfitku, musi si ujasnit spoustu véci
pred tim, nez za¢ne viibec planovat harmonogram implementace. Jak se stalo v piipadové
studii, spousta procest se délala v riznych zdvodech jinym zplsobem, a to vytvaielo
necekané problémy, a pfedev§im bralo spoustu casu, ktery mohl byt vyuZit jinak.
Spolecnost zacala spravné tim, ze sjednotila SKU, aby vSechno bylo jednotné stitkovano.
I ptes to, ze to byla dobrd myslenka nebylo to dostacujici. Pro zavedeni ERP systému,
nebo jakéhokoliv jiného, ale nového systému je potfeba ud¢lat mnohem vic malych
krack, nez se firma pusti do samotné implementace.

Jedna-li se o globalni métitko, kde spole¢nost ma 25 zavodu, musi pocitat s nesourodnosti
procest a postuptl. Nejen pii pouzivani programi, ale pfi samotné vyrobg, administrativeé
apod. Proto je podstatné postupovat “z venku dovniti”, tedy zacit u Upln¢€ nejmensich
véci, které se ve firmé dé€ji a pokracovat smérem do jadra spolecnosti. Kazdy zévod,
pattici do tohoto implementacniho procesu by mél povéfit své zaméstnance, nejlépe
budouci superuZzivatele, aby vypracovali precisni dokument o tom, jak procesy v danych
zavodech v danych oddé€lenich funguji, aby se ptedeslo co nejvice problémim. Tato
pfiprava nejenZe usnadni proces implementace, ale zamezi vyskytu chyb a zbyte¢nosti v
budoucim procesu zavadéni nového systému. Piikladem nejvétsi chyby z piipadové
studie, ktera se tyka této ptipravy je zminovany zavod, kde vyroba a sklad fungovali
spolecné, ale po n¢kolik mésicli neméli ptistup do modulll vzajemné, tedy vyroba neméla
pfistup k modulu skladu a naopak. Dalsi bodem, ktery je podstatné zminit, je
kompatibilita dat ze starych systémi. Proto je diilezité zanalyzovat a pfedem identifikovat
potencialni problémy. Pokud neni firma schopna sama zajistit pfenos dat, vZzdy je mozné

se pokusit tuto ¢innost outsourcovat od odbornych IT firem.
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3.4.1 Predchazeni problémi

Nez ptijde viibec prvni myslenka, ze bude spolecnost zavadét ERP systém, musi byt
provedena dikladna analyza systému, ale také procesii ve vSech zavodech spole¢nosti.
Timto krokem je mozné identifikovat potencidlni problémy, ale piedev§im jaké maji
zavody rozdily, jaké jsou, a hlavné v kterych firméch jsou nedostatky a v jakych oblastech
se vyskytuji nesourodosti. Pokud se nékteré zavody od sebe pfilis lisi, je zapotiebi
vytvorit plan pro harmonizaci postupt a technologii, kde hlavnim cilem je minimalizace
redundanci a optimalizace procest.

Dulezitym krokem je stanoveni spole¢nych standardi, kde je potfebné definovat spole¢né
postupy, které by se mély uplatnovat ve vSech zavodech. VSechna oddéleni by méla
fungovat vice méné stejnym zpisobem. M¢la by byt zahrnuta IT infrastruktura, postupy
a procesy, jak se fidi projekty, systém komunikace, mySleno nejen v zdvodu, ale i
mezizavodni komunikace, tedy periodické schiizky vedeni rtiznych zavodud, aby se
ujistilo, ze se n¢které zavody nevydavaji svym smérem. Timto lze snadno dosdhnout
soudrznosti a harmonie mezi vSemi zivody, které se budou ucastnit budouci
implementace ERP.

Pokud tomu jiz tak neni, nebo nebylo, je potieba mit zaveden centralni dohled. M¢l by
byt vytvoren tym, ktery bude monitorovat unifikaci procest a postupti ve vSech zavodech
a ze svych poznatkii by mél provadét vyhodnoceni, ale pfedevsim dokumentaci, diky

které zjisti, co vSe bude spolecnost realné potfebovat v kazdém modulu ERP systému.

3.4.2 Lidské zdroje

Lidskeé zdroje jsou nedilnou soucasti pfechodu spolecnosti na ERP systém, proto je velice
podstatné vybrat spravné zameéstnance, ktefi se budou implementace Uc€astnit jako
vedouci projekti a jako superuzivatelé.

Firma zavadé&jici ERP systém si musi uv€domit, Ze pfi implementaci nemuze pocitat s
plnou kapacitou zaméstnance, ktery plni funkci vedouciho projektu, nebo superuzivatele.
Proto je potfeba mit pevné stanoveno, kolik Casu z pracovniho tydne bude vénovano
novému systému a kolik Casu se zaméstnanec bude vénovat své stavaji praci a
povinnostem. S témito planovanymi vypadky pracovni sily musi spole¢nost pocitat
a zajistit zastup. Idedlnim stavem je, kdy se vymezi urcité dny, kdy superuzivatelé pracuji
jen na implementaci, a naopak dal$i dny se vénuji svym béznym povinnostem. Klic¢ovi

uzivatelé by méli mit dostatek ¢asu na to, aby se naucili pouzivat novy systém, a méli by
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byt spolecnosti plné podporovani béhem procesu implementace. Dulezité je také zajistit,
aby byly pro klicové uzivatele k dispozici kvalitni zdroje a néstroje, které¢ jim umozni
rychle se naucit novy systém a efektivné ho pouzivat.

Jednoduchy vybér superuzivatele by byl, Ze spolecnost zvoli superuzivatelem nejvyse
postavenou osobu odd¢leni, naptiklad vedouci/ho Gcetni, jelikoz predpoklada, ze vedouci
ma preci nejlepsi schopnosti porozumét tomu, co by systém mél umét a jak ho pouzivat.
Problémem je, Ze tyto pozice jsou Casto nejvytizenéjSimi ve firm¢ a také maji nejvetsi
zodpovédnost za funkci a kvalitu procest. Proto je lepSim zplsobem selekce
superuzivatell, ud€lat vybérové fizeni nejen pro dobrovolniky, ale hlavné pro vedenim
vytipované zaméstnance s potencialem.

U vybérového fizeni musi spolecnosti hledét na vice faktorti. Superuzivatelé by méli byt
zaméstnanci s nadprimérnymi schopnostmi a velkou ochotou nejen se ucit, ale pomoci
firmé v této problematice. M¢li by to byt lidé, kteti se aktivné podileji na chodu oddéleni,
maji hlubsi znalosti a zkuSenosti ve své oblasti a vyzaiuji zndmky leadershipu. Budouci
superuzivatel musi byt schopny kvalitné komunikovat s ostatnimi uzivateli, ale také byt
dost znaly, aby mohl poskytovat zpétnou vazbu na zavadény systém. Takovi uzivatelé
jsou schopni piijimat informace, zpracovat je, a ptedevsim je predat svym kolegim, ktefi
budou program pouzivat v kazdodenni praxi.

Co se tyce obav o to, Ze klicovi uzivatelé nebudou schopni vykonavat svou pracina 100%,
je dulezité¢ zvazit, jaky bude casovy rozvrh pro zavadéni nového systému. KliCovi
uzivatelé by méli mit dostatek ¢asu na to, aby se naucili pouzivat novy systém, a meli by
spole¢nosti podporovani béhem procesu implementace. Diilezité je také zajistit, aby byly
pro kli¢ové uzivatele k dispozici zdroje a nastroje, které jim umozni rychle se novy systém

naucit a efektivné ho pouZivat.

3.4.3 Proces Skoleni

Pted zacatkem Skoleni musi byt vytvotfen detailni plan a rozvrh sezeni, kterd budou v
prubéhu implementace probihat. Timto je mozné zarucit co nejvyssi u€ast superuzivatela
a spolecnost diky tomu pocita s vypadkem zaméstnance a ma piipraveny za ngj zaskok,
je-li to potieba. V ptipadové studii bylo zfejmé, Ze na konzultaci a komunikaci nebyl
vibec brén zfetel, kde nékolik mésicii po zavedeni ERP globalné stale nebyli zameéstnanci
proskoleni, aby méli pfedstavu o tom, jak dany systém funguje napii¢ vSemi moduly. Z

tohoto dlivodu by spolecnost méla dat prostor superuzivateliim po skoleni ke konzultaci,
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kde si superuzivatelé shrnou, co bylo v dany den probrano, co jim je nejasné, popiipade
aby si pripravili otazky na dal$i sezeni apod.

Dalsi véci, ktera chybéla pii Skoleni superuzivateli byla praxe. Pii Skoleni sice
superuzivatelé méli pistup do systému a mohli si vyzkouset vSemozné funkce, co systém
dokéze, ale ve vysledku neméli viibec Zadné zkugenosti na redlnych piipadech. Skoleni
superuzivatell, jakozto budoucich experti, kteti budou své poznatky predavat dal svym
kolegiim by mélo probihat piedevsim praxi. M¢ly by byt vytvofeny konkrétni scénare,
které¢ odpovidaji skuteCnym situacim, se kterymi se budou bézni uzivatelé setkavat za
denniho provozu.

Pti skoleni superuzivateli musi byt provadéna pribéznd kontrola, aby se zajistilo, ze
superuzivatelé jsou schopni novy systém pouzivat, jak dobie ho ovladaji, ale pfedev$im
jak moc jsou schopni pfeddvat své znalosti a poznatky kolegiim, budoucim b&znym
uzivatelim. Dals$i nutnosti je trvani na kvalitni dokumentaci ohledn¢ problém,

doporuceni a trikil, které budou superuzivatelé predavat dal.
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Tab. 3.1. Ohodnoceni postupu implementace ve vybranych kategoriich

Kategorie Pozitiva Negativa

Ptiprava Sjednoceni SKU Nesourodnost  procestt  aj
postupt zdvodu.

Skoleni Dostupnost konzultanta nalNedostatecné uvolnéni

misté pti lokalnim Skoleni. |kapacit superuzivateli.

Skoleni probihalo \Y
globalnim métitku on-line.

Zameéstnanci Superuzivatelé byli velice  [Spatna komunikace a

schopni a kvalitné
informovali a dohliZeli na

bézné uzivatele

koordinace napti¢ moduly.

Nedostatek kapacit pfi

Skoleni béznych uzivatela.

'Vedeni spolecnosti

Diky zavedeni ERP doslo ke
zvyseni kvality dat a jejich

fizeni.

Zjistili se problémy v
komunikaci mezi zavody a
dodavateli a byly

eliminovany.

Kulturni zapojeni vSech
zaméstnanct, 1 kdyz se
pfimo neucastnili

implementace.

Rozhodlo o potiebnych
modulech rok a ptil doptedu,
bez jakékoliv analyzy

procest a postup.

Odvolavani superuzivateli
pti Skoleni k jinym ukonim

ve firmé.

Nutnost implementovat
procesy zpétn€ az po

zavedeni systému.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.4 Zavér z pripadové studie

Implementace ERP systému je zdlouhavy proces, a proto je potieba na n¢j z pohledu casu
pohlizet. Spole¢nost by se méla zaméfit pred zavadénim ERP systému na to, aby
harmonogram implementace byl realny a proveditelny. Projektovy tym by mél vynalozit
usili na eliminaci vSech moznych problémd, které by mohly nastat pfed samotnym
zahdjenim projektu. I pfes snahu eliminovat jakékoliv systémové, ¢i procesni
nedostatky se nesmi opomijet, Ze 1 kdyZ je projektem novy informacni systém, vzdy hraje
proménné, které mohou nastat. Kapacity zaméstnanci nejsou nekonecné, a proto je
zapotiebi mit zalohy nejen za pracovniky, z nichZ se stali superuzivatelé, ale predev§im
pravidelnych schiizek lze eliminovat nespocet nesrovnalosti vSech Ucastnénych stran

implementace a jsou klicové pro plynuly a kvalitni chod projektu.

3.5 Implementace SAP v anonymizované firmé 2

Spole¢nost ABC, je stfedné velkd vyrobni firma s vice nez 200 zaméstnanci. Hlavnim
divodem zavadéni ERP, byla neefektivita starSich systémi. S ristem spolec¢nosti se
zvySovala slozitost obchodnich procesti a s ni potfeba komplexnéjsiho planovani a
informaci. Realizace projektu se tykala vSech hlavnich oblasti ¢innosti v podniku, a tak
byl poZzadavkem ERP systém s moduly zahrnujici ndkup, fizeni zasob, planovani vyroby,
prodej, distribuci a ucetnictvi. Implementace ERP byla naplanovana na 16 mésict a
probihala stylem klientskych konzultaci, kde si spole¢nost najala poradenskou firmu, aby
tento projekt realizovala. Diky tomuto postupu bylo moZzné, ze se zaméstnanci ABC
aktivn€ podileli na vSech fézich projektu, formulovali poZzadavky, dohlizeli na
implementaci a testovani systému. [ pres velkou ucast zaméstnancl, samotna
implementace byla provadéna najatymi konzultanty.

Konzultanti a programatofi Gcastnici se implementace méli povinnost podavat tydenni
zpravy, které obsahovali pfehled a popis toho, co se za dany tyden udélo spolu s
informacemi, kolik ¢lovékodni bylo k implementaci vyuzito. Kazdy den, kdy se
implementace fteSila, vyclenila spolecnost na tuto aktivitu vzdy minimalné polovinu

pracovniho dne.
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3.5.1 Priprava projektu

Ptipravna faze byla provadéna pievazné projektovymi manazery z podniku konzultanti s
prispénim manazera adoptivni spolecnosti. Cilem piipravné faze bylo ptipravit kvalitni
prostiedni jak z formalnich, tak pfedevsim z organiza¢ni diivodu, aby nasledujici kroky
implementace byly provadzeny strukturovanym zpusobem. Faze piipravy trvala jeden
mésic a zahrnovala 12 dni konzultaci mezi projektovymi manaZzery.
Vysledkem této piipravy byla dokumentace obsahujici:
1. Zamér projektu:
a. Rozsah a rozpocet;
b. Popis fazi projektu;
c. Definovani modult;
d. Stanoveni milnik;
e. Harmonogram projektu;
2. Organizaéni struktura projektu
a. Zvoleni manazerti modult a jejich superuzivatele;
b. Vymezeni jejich roli a zodpovédnosti;
3. Postupy implementace
a. Zvoleni komunikacnich prostredki a jejich harmonogram,;
b. Dokumentace — navody, ptirucky;
c. Predikce rizik — identifikace, zmirnéni eskalace rizik;
d. Zmény — postupy hlaseni, schvalovani;

e. Reporting stavu implementace — Sablony hlaseni stavu projektu;

Spolec¢nost pfipravila diky konzultantiim precisni dokumentaci tykajici se vSech procesii
a pozadavkll na data, se kterymi firma pracuje a pfijima. Vytvofeni dokumentace
probihalo formou sezeni konzultanti s modulovymi manazery a superuZzivateli. Dal§im
podstatnym zdrojem informaci, byla jiz existujici dokumentace o systémech a postupech,
které se v dob& implementace pouzivali. V disledku této faze se pomoci vytvofené
dokumentace mohly stavajici systémy pielozit do jazyka SAP. PieloZeni do jazyka SAP
obsahovalo pfedevs§im rozdilné pojmy, tedy nazvoslovi SAP.

Trvéani ptipravy dokumentace a ptepisu funkci trvalo celkem Ctyfi mésice, z ¢ehozZ tii
mésice byly vénovany seminaiim manaZzert a superuzivatelll. Zbyly mésic byl vyuZit na

pfipravu dokumentil a planovani samotné implementace.
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3.5.2 Realizace

Béhem realizace byly moduly spravné nakonfigurovany podle navrhi obsazenych v
piipravné dokumentaci az na ¢asti, které se vénovaly zakazkové vyrobé. Faze realizace
trvala celkové 3 mésice a béhem toho byla vytvofena pfiprava na zavedeni konfiguraci
zakéazkové vyroby. Zavedeni funkci pro zakazky trvalo nasledujici 3 mésice.

V této fazi byly také piipraveny $ablony a programy pro migraci dat. Sablona pro migraci
dat mapuje kli¢ova data z kritickych systémt do systému SAP. Sablony byly pfipraveny
jako soubory Excel pro zadavani aktualnich dat ze starSich systémil. Program pro migraci

dat byl navrzen tak, aby automaticky zadaval data ze soubort Excel do systému SAP.

3.5.3 Testovani

Pii implementaci systému SAP, neni proces testovani vétSinou soucasti jejich
metodologie, av§ak v tomto projektu bylo provedeno. Testovani probéhlo ve finalni fazi
ptiprav a pokracovalo az do konce faze realizacni. Superuzivatelé testovali za ucasti
konzultantd své moduly a jejich funkénosti separatné od dalSich moduli. Také
konzultanti provadéli testovani programovych jednotek v kazdé¢ z funkcnich oblasti
moduld. Taktéz byli provedeny integracni testy superuzivateli v doprovodu konzultantd,
kde otestovali cely proces podniku, ktery obsahoval vice funkénich oblasti, moduli.

Vysledkem testl bylo pfijeti procest a uznani, ze jsou uzivatelsky ptijatelné.

3.5.4 Finalizace pred spusténi

B¢hem findlni faze pfipravy byly vSechny konfigurace a postupy piesunuty do
informacniho systému, aby byl pfipraven k uvedeni do provozu. V samotné finalizaci se
predevsim, z pohledu softwaru, hled€lo na to, aby byla vSechna potfebna data nahrana do
systému jest¢ pred samotnym spuSténim v dennim provozu. Migrace dat probéhla
kvalitn€ pod ptisnou kontrolou, kde postupem bylo ptevedeni dat do spravnych forem,
dle navrzenych Sablon pro migraci. Po nahrati do Sablon byla zkontrolovana spravnost a
nasledné byla vSechna data nahrana do systému. Taktéz bylo soucasti této faze samotné
Skoleni béZnych uZzivatelli, véetné kterého byly ptridéleny uzivatelim profily udavajici
jejich pravomoci a moznosti v uréitych modulech, jez budou opravnéni pouzivat.

Samotna migrace a Skoleni béznych uZivateli trvalo v souctu dva mésice.
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3.5.5 Spusténi systému

Denni operace se zacaly provadét v novém ERP systému, avSak to se neobeSlo bez
piekazek. Pracovat s novym systémem bylo i pfes Skoleni velmi obtizné a spousta
uzivatelll potfebovala pomoc a dohled konzultantli v prvnich tfech mésicich provozu.
Diky dostupnosti konzultanti béhem tiech mésici po spusténi systému, bylo mozné

zajistit zbyvajici neshody a chyby, které byly obratem opraveny.

3.6 Pouceni z pripadové studie

Spolecnost provedla skvélou praci pifi ptipravé na takto zasadni projekt, jako je
implementace ERP. Vyborné vyuzili kapacit implementac¢nich konzultantt, ktefi se
ucastnili kazdého kroku projektu a byli vzdy po ruce. Neuspéchany proces zajistil

minimalizaci chyb a pohodlnost samotné implementace.

3.6.1 Predchazeni problémui

Zajisténi moznosti migrace dat provedla spolecnost velmi precizné a kvalitn€. Data
potitebnd pro migraci, byla IT specialisty a zaméstnanci pfevedena do formatu, ktery byl
¢itelny zavadénym systémem SAP, coz zajistilo snadny pribéh tohoto procesu.

Spravna dokumentace byla dal$im divodem uspéSné implementace. Spole¢nost méla
zavedeny potifebné normy a povinnosti, které bylo nutné dodrzovat. Manazeti byli nuceni
podavat podrobné hlaseni ze sezeni s konzultanty, a to se rdzn€ odrazilo na kvalité vSech
postupli béhem realizace projektu. Spolec¢nost taktéZ nijak neomezoval ucastniky
implementace v jejich kazdodenni praci a zaroven poskytovala dostatek ¢asu na to, aby

se mohli zmiflované implementaci vénovat.

3.6.2 Lidské zdroje a Skoleni

Skoleni manaZerti a superuZivateli probihalo vrozmezi tii mésicii, pfi¢emz byla
piipravovana dokumentace pro Skoleni béznych uzivatel. Taktéz bylo vyborné
provedeno, ze superuzivatelé vytvareli pii Skoleni situace, s kterymi se bézné pii praci
setkavaji, aby byly tyto problematiky zavedeny do systému, ale predevsim proto, aby bylo
mozné Skolit bézné uzivatele na téchto piikladech. Bézna prace se neobejde bez

chybovosti a tyto scénafe napomohly ke kvalitnimu proskoleni béZnych uZivatel.
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Ve finalni fazi implementace bylo provedeno testovani vSech modulti uzivateli, kde se
cililo na to, aby se budouci uzivatelé shodli, ze jsou procesy a postupy pfijatelné a také

aby se vychytaly posledni nedostatky a chyby.

3.6.3 Zavér ze studie

Prestoze spolecnost vyuzila na spoustu krokd externi konzultanty, peclivé dbala na to,
aby se zaméstnanci plné implementace Ucastnili. Pocinaje pfipravou postupt a kvalitni
dokumentace procest docilili spravného nastaveni systému tak, aby jim co nejpresnéji
vyhovoval. Nasledna ptiprava dat pro migraci prob¢hla precisné, coz opét zajistilo
plynulost procestt vedoucich ke spravné implementaci systému. Samotnd ucast
zaméstnancu se vSak nejlépe odrazela pti Skoleni béznych uzivateli, kde byly pfipraveny
simulované situace, diky kterym se béZni uzivatelé ucili na redlnych ptipadech z denniho
provozu. Diky témto piikladim z praxe, které obsahovaly i chybné procesy, ¢i Udaje,

probéhla ptiprava béznych uzivateli na nejvyssi urovni.
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4 Navrh na zmény procesu implementace

Implementace ERP systému do spoleCnosti piedstavuje znacny zdsah do jejiho
kazdodenniho provozu, a proto snaha eliminovat jakékoliv problémy by méla byt na
prvnim misté. Kvalitni pfiprava dokumentace, dat, i¢astnikll projektu, a hlavné stanoveni
dosazitelnych cili a harmonogramu implementace zajisti plynuly proces prechodu
spoleCnosti na novy systém. Implementace je nesnadnym procesem, ktery se
neobejde bez problému. Z toho divodu je jedinym zplisobem prevence chyb precisni a

kvalitni ptiprava. Jak tedy nejlépe ptemyslet pii zavadéni ERP systému do spolecnosti.?

4.1 Procesy a postupy

Prvnim krokem ptfed implementaci je sjednoceni a dokumentace postupti kazdého
odd¢leni, které bude mit prifazeny modul noveé zavadéného ERP systému. Divodem je,
aby bylo provedeno naprogramovani neboli pfipraveni modult tak, aby co nejspecifictéji
odpovidaly tomu, co dané oddéleni potiebuje. TaktéZ mapovani postupii bude slouzit jako
dokument, diky kterému budou skolitelé schopni pfipravit skoleni pro bézné uzivatele a
to smyslem, Ze budou moci specificky ptedvést, jaké ¢asti procesu zlistanou stejné a

naopak ty, které se musi délat jinak, oproti predeslym programim.

4.2 Data

Migrace dat je dalSim krokem, ktery byva problematicky, jak bylo mozné vidét v prvni
studii. Z tohoto diivodu je potfebné, aby byla vSechna potifebnd data pfevedena do
formatu, ktery je citelny implementovanym systémem. U prvni studie to byl obrovsky
problém, kdy i pfes zavedeni ERP museli zaméstnanci vypracovavat dokumenty vicekrat,
Casto 1 ruéné a nasledn€ importovat do systému. Naopak ve druhé studii, nejenze byl
proces pfesunu dat plynuly, ale diky kvalitni dokumentaci, byli schopni konzultanti
pfipravit ndzvoslovi SAP podle zavedenych procesit a pojmi v adoptivni firmé.
Ptipravenost systému a dat pred spusténim, je st€Zejnim problémem, ktery musi byt za

kazdou cenu vyfesen pted zavedenim systému do bézného provozu.
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4.3 Lidské zdroje

I ptes fakt, ze implementuje spolecnost informacni systém, je nutné si uvédomit, ze lidsky

faktor hraje nejvétsi roli pfi jeho zavadéni do spolecnosti. Spravné sestavena hierarchie a

volba kvalitnich projektovych manaZzerti a superuzivatelll zajisti spravny prubéh projektu.

Volba projektovych manazert a superuzivatelli by méla probihat precisnim vybérovym

fizenim u kterého spolecnost musi hledét na podstatna kritéria.

1.

Zkusenosti v oboru — Zaméstnanec, ktery bude mit na starost modul, pro
jedno celé oddé€leni, musi splitovat urcité predstavy o specializaci v daném
oboru. Naopak je ale nutné zvazit, je-li napiiklad vedouci oddéleni
vhodnym kandidatem, kvili jeho povinnostem a zodpovédnostem vici
spolecnosti.

Ambice — Pro implementaci nového systému, musi spolec¢nost hledat
zaméstnance, ktefi jsou otevieni posunu a jsou ochotni pfispét svymi
postoji k progresu firmy. Zaméstnanec, ktery se aktivné podili na
procesech firmy, Gcastni se debat a prosazuje své nazory, je ten typ
Cloveéka, ktery by mél byt primarn¢ ucastnikem implementace. I kdyz
muze byt zaméstnanec, jakkoliv specializovany ve svém oboru, jeho
konzervativnost a negativni pohled, na tak velkou zménu jako je novy
systém, bude mit velmi negativni dopad.

Vztah ke spolecnosti — Jelikoz proces implementace Casto probihd v
fadech desitek mésicli, n€kdy 1 v fadu let, musi spolecnost peclivé vybrat
zaméstnance, ktery ma ke spolecnosti urcity vztah. Je soucasti jeho kultury
a neptedpokladd, Ze by v nasledujicich letech ménil zaméstnani. I pies
snahu zvolit zaméstnance, ktery v pribchu implementace zaméstnani

nezméni, je nutné mit zalohu.

Hlavni problematikou, kterd musi byt vyfeSena po zvoleni zamé&stnancli do vybranych

pozic v projektu, jsou jejich kapacity. Spolecnosti musi pocitat s tim, aby mél

zamestnanec dostatek prostoru pro praci na projektu implementace a zaroven byl schopny

Ucastnit se procest za bézného chodu firmy. Tento problém se vyskytl v prvni studii, kdy

zaméstnanci ve vysledku neméli ¢as ani na jednu aktivitu, a tak se proces implementace

vyrazn€ komplikoval a asové prodlouzil.
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4.4 Komunikace a dokumentace

Soucasti celého procesu implementace, od jeho pocatecni myslenky, az nékolik mésict
po prechodu na novy systém, je nutné mit stanoveny urcit¢ podminky a standardy
komunikace. Spole¢nost musi zvazit a zvolit vhodné komunikacni kandly a
metody, kterymi budou probihat konzultace, dotazy, pfipominky a navrhy. Soucasti
komunikace je piipraveni harmonogramu pravidelnych schiizek, které budou doprovazet
kazdy krok projektu implementace. Piikladem typli komunikacnich kanali se rozumi:
email, aplikace, on-line konference, osobni konference. Samoziejme je nutné zvazit, pro
ktery typ problematiky je zminovany komunikac¢ni tok vhodny.

Pro tspésnou implementaci ERP je zavedeni systému dokumentace, dal$im kli¢ovym
prvkem pro jeho UspéSné zvladdnuti. Systematické dokumentovani vSech krokl
nenapomahd jen k zaznamenani toho, co se udalo, ale slouzi ptfedevSim jako materialy

pro kontrolu spravnosti, ndvody pro bézné uzivatele apod.

4.5 Skoleni

Skolenim superuzivateld, predavaji implementatofi znalosti a uéi je postupy, které budou
nasledné pfedavat béznym uzivatelim. V druhé studii bylo Skoleni velmi kvalitné
provedeno, jelikoZ superuZivatelé pracovali spolecné s konzultanty na pfipravé situaci,
které mohou pti bézné denni praci nastat, a nasledn¢ se zaméstnanci ucili na realistickych
problémech. Opakem byla prvni studie, ze které bylo zfejmé, ze superuzivatelé¢, méli
pouze piistup do systému, avSak v ném nemohli provadét zadné operace, a z tohoto
divodu bylo zavadéni systému mezi bézné uzivatele velmi komplikované. Pravé kvili
tomu, je nutnost vytvaiet vyukové materidly a pomiticky pro bézné uzivatele na bazi

dennich procesti a na ocekavanych problémech.

Spole¢nost musi cilit na zkompletovani systému a jeho procest tak, aby pfi zavedeni do
denniho provozu firmy bylo vSe pfipraveno, a bézni uzivatelé se nemuseli potykat
s dalSimi problémy a zménami. Pokud porovname zmitiované dv¢ studie, nabizi se ndm
hned jeden prvek, ktery udélala jedna spolecnost dobte, oproti druhé. Externi konzultanti,
vyuziti téchto mezi ¢lanki Setii adoptivni firmée spoustu ¢asu a problémi, kterych by se
bez jeho Ucasti nevyvarovali. Externisté uSetii spole¢nosti predev§im velmi dualezité

zaméstnanecké kapacity, a tak bude prabeh implementace co nejplynulejsi a zdroven bude
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moct firma pokracovat ve svych dennich c¢innostech. I kdyz spole¢nost SAP jsou
profesiondlové a maji své implementacni scénéie, kazda adoptivni firma se li$i a bude se
potkavat s jinymi problémy pii procesu implementace. Proto doporucuji pouceni s téchto
dvou pfipadovych studii, kde bylo velmi dobfe vidét, s jakymi problémy se mohou

adoptivni firmy setkat a jak se jim vyvarovat.
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Z.aveér

Jak jiz bylo vtéto praci nespocetn¢krat zminéno, ERP systémy jsou vybornym
prosttedkem pro firmy, aby se udrzely na co nejvyssi urovni v dnesni velmi konkuren¢ni
dobé. I pies to, ze jsou ERP systémy vybornym ndstrojem, ktery napomahd firmam
v riznych odvétvich, tak vSe méa svou cenu, a proto implementace téchto systémi

predstavuje Casto velké prekazky.

V praci byly popsany ERP systémy, vcetné jejich vyhod, pro koho jsou uréené a co vse
dokazou. Byly popsany moznosti vybéru modull, které umoznuji nakonfigurovat
systémy presn¢ podle predstav spolecnosti, aby byly dosazeny jejich predstavy a cile.
Taktéz byl popsén postup implementace ERP systémi. Pocinaje prvotni myslenkou, Ze
by byl ERP systém idealni podporou firmy, pies vybér idedlniho dodavatele az po postup,
jak by se méla spolecnost na implementaci piipravit. Postup byl popsan z pohledu
ptipravy spole¢nosti na implementaci, z pohledu samotné faze implementace a také bylo
zdiraznéno to, Ze 1 po implementacni fazi je potieba se systémem dale pracovat jako

s nastrojem budoucnosti, kde se nekladou meze dal§im zméndm a vychytavkam.

I ptes to, ze ERP systém zni jako dokonaly program, diky kterému ptjde firma jen
doptedu, byly podotknuty i o¢ekavané problémy s jeho implementaci, které¢ se potvrdily
v ptipadovych studiich anonymizovanych spole¢nosti. Diky témto studiim bylo mozné
nahlédnout, jak problematika implementace vypadé v realité. Z popisu piekazek, ale i
dobie zvladnutych situaci spole¢nosti byla provedena analyza a nésledné vyzdvizeny
problémy, s kterymi se budou téméf vSechny spolecnosti potykat, pokud se rozhodnou

implementovat systémy ERP.

Ve findlni kapitole byly provedeny doporuceni na zmény implementac¢niho procesu pro
budouci adoptivni firmy, ¢imZ byl cil prace dosaZen. Byly podoktnuty hlavni faktory
vznikll problémi a jak se jim spole¢nosti, planujici zavadét ERP systém, mohou

vyvarovat.
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