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Anotace

V diplomové praci se zabyvam problematikou implementace ERP systému do firem. ERP
systémy jsou vrcholovym stupném informacnich systému, diky kterym jsou vSechny
procesy ve firmé unifikovany a plynule na sebe navazuji. Kompatibilita procest, a
predevsim systému je cil, ktery by mél byt prioritni pro v§echny firmy jakékoliv velikosti.
V praci je podotknuta dalezitost ERP systémua, teoreticky zaklad jeji implementace, ale

predev§im problémy a rizika, ktera se pii tomto procesu bézné vyskytuji.
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Annotation

In my thesis, I deal with the implementation of ERP systems in companies. ERP systems
are the top level of information systems, thanks to which all processes in the company are
unified and seamlessly connected to each other. The compatibility of processes, and
especially systems, is a goal that should be a priority for all companies of any size. The
thesis emphasizes the importance of ERP systems, the theoretical basis of its
implementation, but above all the problems and risks that commonly occur during this

process.
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Uvod

Informacni systémy ERP hraji klicovou roli v ispé€Sném fizeni podniku v dnesnim velmi
konkuren¢nim prostiedi. Diky témto systémtm jsou spoleCnosti schopny integrovat a
automatizovat fadu procest v riznych oblastech podniku, jako je vyroba, finance,
skladovani, logistika, lidské zdroje a dalsi. ERP systémy umoziuji lepsi planovani, fizeni,
a predevsim koordinaci vSech podnikovych aktivit, coz ma za nasledek mnoho vyhod pro

spolecnost jako celek, ale predevsim pro jednotliva oddéleni a jejich zaméstnance.

Implementace ERP systému do firem byva z pravidla velkou vyzvou, ale 1 velkym
ptinosem. Vybér vhodného systému a jeho spravna konfigurace pfinasi spoleCnosti
spoustu vyhod, jako zlepSeni firemnich procest, zvyseni efektivity, snizeni nakladu,
snadn¢jsi fizeni rizik a v neposledni fad€ usnadnéni budovani vztaha s dodavateli. I pres
vSechny zminéné vyhody je implementace ERP finan¢né, a prfedev§im ¢asove narocna a
poroto je velmi dulezité, jak se na ni spoleCnost pfipravi, aby byly dosazeny stanovené

cile a vyuzit plny potencial tohoto feSeni.

Tato prace se zaméfuje na ERP systémy a jejich proces implementace do firemniho
prostfedi. V prvni casti jsou popsany ERP systémy jako takové. Je popsano, jak ERP
funguje jako celek, ale také samotné vyhody kazdého z moduld. TaktéZ je popsana kratce
historie, soucasnost, ale i budoucnost ERP systému. Dale je popsan proces vybéru
spravného systému a kroky potfebné k jeho spravnému nasazeni do provozu. Soucasti je
také ERP systém SAP, nejznam&;jsi a nejéast&ji vyuzivany ERP systém Ceskymi firmami.
Zde jsou vyzdvizeny jejich metodiky, rozmanitost modulii, a prfedevsim dilezitost a

vyhody jejich systémi.

Soucasti prace jsou taktéz pripadové studie dvou anonymizovanych firem, které zavadély
ERP systém SAP, kde je popsan nejen samotny prubéh implementace, ale také pozitiva a
negativa, se kterymi se spoleCnosti potykaly. Nasledné je proveden rozbor problému a
navrh, jak by se jim dalo predejit.

Na tyto studie pfimo navazuje kapitola, ve které jsou pfipominky a navrhy na zmény

implementacniho procesu pro budouci adoptivni firmy, coz je také cilem prace.
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1 Informacni systémy ERP a teoreticky zaklad pro jejich
implementaci

1.1 Informace

Zakladem kazdého informacniho systému jsou prvky, z néjz se cely proces sklada.
Prvnim zékladnim pojmem, informace (z lat. Informatio=zobrazovat, podoba tvofit) byl
zaznamenan poprvé ve 13. stoleti, kde se uzivalo k prokazani trestného Cinu, ¢i odhaleni
pachatelti. Dale se v minulosti stavély informacni kancelafe pobliz kazdého finan¢niho
ustavu, kde tyto kancelafe podavaly sdé€leni o stavu financi jednotlivych obchodnika.
Také v minulosti zaznamenavame pojem Processus informativus(lat.), coz bylo nafizeni
v cirkevnim pravu, které ujiStovalo, ze kandidat na biskupsky afad ma spravnou
kvalifikaci. [1]

Co je tedy informace?

Informace jako znalost-je objektem informace jako procesu. Jde o entitu, nikoliv proces
(znalosti, nazory, vira... nelze se jich dotknout).

Informace jako dokument-hmatatelnd entita, dokument. Jde o fixovanou informaci,
informaci v urcité materialni reprezentaci.

Informace jako proces-nékdo nékoho informuje, sd€luje mu zpravu. Zavisi na
kontextu.

Zakladnim prvkem informace jsou znaky, které jsou pochopitelné, Ccitelné, nebo
interpretovatelné minimalné¢ dvéma stranami. Tento proces pienosu se nazyva

komunikace, ktera se da vyjadrit jako cesta:

Zdroj 1 Vysilac¢ —* Kanal —1 Signal B
—{ Prijimaé —{ Zprava —1 Cil

Obr. 1.1.: Cesta informace

Zdroj: Vlastni zpracovani [1]
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1.2 Podnik

Podnik je v obecné roviné vniman jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné zdroju
(vstupt) na statky (vystupy), a obsahleji je vymezen jako soubor prostiedkd, zdroju, prav
a jinych majetkovych hodnot, tj. Jako véc, ktera utvari ekonomickou a pravni jednotku a
ktera slouzi podnikateli k provozovani jeho podnikatelskych aktivit. Zajem informatiky
vSak nelze omezit jen na komeréni podniky, je nutno ho vnimat Sifeji. Anglictina pro tuto
situaci vyuziva pojem enterprise a pokryva jim vSechny typy organizaci bez ohledu na

jeho funkeci. [1]

1.3 Informacni systémy ERP

Planovani podnikovych zdroja (ERP) je typ softwarového systému, ktery optimalizuje
vykonnost organizace tim, ze automatizuje a tidi hlavni podnikové procesy. Software
ERP koordinuje tok dat mezi podnikovymi procesy spolecnosti a umoziiuje jim byt do
jediného poskytujiciho zdroje, coz zefektiviiuje operace v celém podniku. Tento typ
softwaru dokaze propojit financni, dodavatelsky fetézec, provozni, prodejni, reportovaci,
vyrobni a personalni ¢innosti spolecnosti v ramci jediné platformy. Vétsina spolecnosti
ma zavedené finan¢ni a provozni systémy, ale oddélené systémy nedokazou presahnout
kazdodenni obchodni procesy a prispét k budoucimu rastu. Jak spolecnosti rostou a jejich
potieby se méni, jejich systémy na to musi odpovidajicim zpisobem reagovat. [2]

Softwarové systémy ERP, znamé také jako "centralni nervovy systém podniku",
poskytuji automatizaci, integraci a inteligenci potiebnou k efektivnimu provadéni
kazdodennich operaci. Vétsina nebo vSechna data organizace musi byt ulozena v systému
ERP a poskytovat jediny zdroj pravdy v celém podniku. Finan¢ni oddéleni potiebuje
systém ERP k rychlému uzavieni ucCetnich knih. Obchod potiebuje systém ERP pro
spravu vSech objednavek zakazniki. Logistika se spoléha na dobfe fungujici software
ERP, aby mohla zakaznikim vcéas dodavat spravné vyrobky a sluzby. Dodavatelé
potiebuji ERP, aby mohli pfesné a vcéas platit dodavatelim. Management potiebuje
okamzity ptehled o vykonnosti spole¢nosti, aby mohl v¢as pfijimat rozhodnuti. Kromé
toho banky a akcionafi potrebuji pfesné finanéni zdznamy, a proto se spoléhaji na

spolehliva data a analyzy, které systémy ERP umoziiuji. [3]
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1.3.1 Historie ERP

Historie ERP se zacala psat v 60. letech 20. stoleti, kdy vyrobce traktort a stavebnich
stroju JI Case ve spolupraci s IBM vyvinul prvni systém MRP (Material Requirements
Planning). Nasledné¢ si tato feSeni MRP vytvareli vétsi vyrobcei sami.

Vytvoreni prvnich systémia MRP bylo nakladné, jejich udrzba vyzadovala tym odbornikt
a zabiraly mnoho mista, ale umozinovaly spole¢nostem sledovat zasoby a vyrobu. Vyrobci
tak mohli fidit nakup surovin a dodavky vyrobkt do tovarny a lépe planovat vyrobni
cykly.

Prestoze se zavadéni systémi MRP rozbéhlo v 70. letech 20. stoleti, zdstala tato
technologie omezena na velké spolecnosti, které mély rozpocet a zdroje na jeji vlastni
vyvoj. Nakonec se n€kolik vyznamnych dodavatelti softwaru, jako naptiklad Oracle a JD
Edwards, rozhodlo nabidnout sviij software Sir§Simu okruhu spole¢nosti.

V 80. letech 20. stoleti se objevily prvni systémy planovani vyrobnich zdroji (MRP 1),
které byly milnikem v historii systémt ERP. Tato sofistikovangjsi feseni podporovala
vyrobni proces nad ramec nakupu zasob a surovin: systémy MRP II umoziovaly
koordinaci raznych oddé€leni zapojenych do vyroby a mély pokrocCilejsi moznosti

planovani vyroby. [4]

1.3.2 Evoluce ERP

V roce 1990 zavedla vyzkumna spolecnost Gartner termin "planovani podnikovych
zdroji". Tento novy nazev poukazoval na to, Ze tuto technologii vyuziva mnoho
spoleCnosti, ke zlepSeni efektivity vSech svych Cinnosti, a to nejen vyrobni firmy.

Tehdy systém ERP ziskal svij soucasny charakter, tedy jednotna databaze
celopodnikovych informaci, pficemz do systému ERP byly pfidany dalsi podnikové
funkce, jako je ucetnictvi, prodej, technologie a lidské zdroje, které slouzily jako jediny
zdroj presnych udaju pro vSechny zaméstnance. Tak byl ERP systém vyvinut a pouzivan
jako jedina pravdiva data pro spolecnosti.

Systémy ERP se v prubéhu 90. let dale vyvijely a jednim z hlavnich pralomu bylo
cloudové ERP. Cloudovy systém ERP je obecné povazovan za rozSifeni on-premise
systémi a umoziuje spole¢nostem pfistupovat ke kritickym podnikovym datim
prostfednictvim webu z jakéhokoli zafizeni pfipojeného k internetu. Cloudova feSeni
znamenala, ze spoleCnosti nemusely nakupovat a udrzovat hardware, coz snizilo potfebu

zaméstnancu IT a vedlo ke snadn€&jsi implementaci.
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Tento cloudovy model zpfistupnil systémy ERP, které byly diive omezeny na pouziti v
podnicich, malym a stfednim podnikiim, které nemaji zdroje na zfizeni a podporu feseni
narocného na zdroje on-premise. Malé a stiedni podniky nyni mohou vyuzivat stejnych
vyhod jako vétsi spoleCnosti, vCetné automatizace procesu, presnosti dat a vySsi
efektivity. Jednalo se o vyznamny pokrok, protoze ¢im vice informaci je do systému ERP
vlozeno, tim snadnéji 1ze identifikovat a fesit problémy a vyuzivat prilezitosti ke zlepSeni.

[5]

1.3.3 Budoucnost ERP

Klicové technologické trendy, jako je uméla inteligence (Al) a internet véci (IoT), budou
ur¢ovat budoucnost systémi ERP. V blizké budoucnosti mohou feSeni ERP vyuzivat
strojové uceni k eliminaci manualni prace a predvidani budoucich obchodnich trenda.
Strojové uceni absorbuje nova data a zpétnou vazbu a postupem casu se stava chytiejsim
a efektivnéjSim.

Strojové uceni vyzaduje velké mnozstvi granulovanych a riznorodych dat poskytovanych
feSenimi ERP a predni poskytovatelé ERP jiz tuto schopnost vyuzivaji; s tim, jak budou
systémy ERP schopny napodobovat lidské chovani, vzniknou nové prilezitosti pro
automatizované vykazovani, odsouhlasovani a odhalovani chyb.

Obrovské mnozstvi dat, které mohou stroje zpracovavat a analyzovat, poskytne spoustu
novych poznatki. Mohou napfiklad analyzovat nakupni vzorce zakaznika a predvidat
budouci zmeény v poptavce nebo navrhovat moznosti optimalizace pro zvyseni konverzi,
napfiiklad personalizované e-maily nebo webové zkuSenosti.

Déle mohou ERP systémy s touto funkci rychle odhalit chyby, které signalizuji podvodné
transakce, a identifikovat procesy, které zptusobuji neimérné mnozstvi poskozeného
zbozi. Struéné feceno, strojové uceni umoziuje spole¢nostem provadét rychlé upravy,
které vedou k uspéchu.

Dalsim dilezitym zdrojem informaci pro systémy ERP jsou pfipojena zafizeni IoT, jako
jsou senzory, kamery, sledovaci systémy a skenery IoT se zacCina prosazovat mezi vyrobci
a distributory, protoze pomaha spoleCnostem ziskat kompletni obraz o jejich
dodavatelském fetézci v realném Case. Internet véci se zacina prosazovat mezi vyrobci a
distributory. Zafizeni IoT mohou napiiklad monitorovat stav a vyuziti pramyslovych
stroju a rychle informovat vedeni o porouchaném zafizeni, aby mohlo byt opraveno diive,

nez se problém zvétsi. Snimace IoT lze také pouzit k automatickému sledovani vyrobka

22



pfi jejich piijmu a odchodu ze skladu. To zaji§tuje nejen presné pocty skladovych zasob,
ale maze také spoustét dopliiovani zbozi zameéstnanci a automatické doobjednavani od

dodavatelt. [4]

1.3.4 Dulezitost ERP systému a jeho vyhody

Prestoze neexistuje dokonalé feSeni pro vSechny podnikové procesy, technologie ERP je
vynikajici v propojovani procest. Propojenim procesu, systému a dat ziskava podnik
obchodni informace, akceleraci a adaptabilitu, které potfebuje k optimalizaci svych
¢innosti. [2]

e ZvySeni produktivity: zefektivnéni a automatizace klicovych podnikovych

procest, aby v§ichni v organizaci mohli délat vice s mensimi naroky;

e HIlubsi prehled: odstranéni informacnich sil, ziskani jediného zdroje

pravdy a rychlé odpovédi na klicové obchodni otazky;

e Rychlejsi reporting: zrychleni obchodniho a finan¢niho reportingu a

snadné sdileni vysledkt. Pracujte na vykazech v realném cCase a zlepSujte

vykonnost;

e Snizeni rizik: maximalizujte ptehled a fizeni spolecnosti, zajistéte soulad

s regulatornimi pozadavky a predvidejte rizika a zabrarite jim;

e ZjednoduSeni IT: pouzivani integrované aplikace ERP se sdilenou

databazi zjednoduSuje IT a usnadriuje praci vSem;

e Zvyseni agility: zefektivnéni provozu a pristup k datim v realném cCase

vam umozni rychle identifikovat nové pfilezitosti a reagovat na n¢; [2]
Spolecnosti ve vSech odvétvich, od vyrobniho primyslu az po zdravotnictvi, potiebuji
presné informace v realném Case a efektivni obchodni procesy, aby mohly konkurovat a
prosperovat. Rizna odvétvi se vSak na software ERP spoléhaji z velmi odlisnych diavodu.
ERP systému se daji precizné poskladat s potfebnymi moduly tak, aby presné vyhovovali
nejen specifickému odvétvi, ale presné spolecnostem jako takovym.
Prvnim ptikladem jsou ERP pro velkoobchodniky. Pro velkoobchodniky, dovozce, pfimé
obchodniky a spolecnosti 3PL/4PL je zasadni v¢asné dodani. VSechny tyto spolecnosti

chtéji snizit naklady na distribuci, zlep§it obrat zasob a zkratit dobu vyfizeni objednavky.
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Aby téchto cila dosahly, potiebuji integrovat své funkce fizeni zasob, nakupu a logistiky
do automatizovaného procesu piizpusobeného jejich potiebam.

Co se tycCe vefejnych sluzeb, ti musi neustale hledét na svij kapitalovy majetek, nejen k
uspokojeni budoucich pozadavka na sluzby, ale také k obnové starnouciho majetku. Bez
ERP by bylo usili o stanoveni priorit takto rozsahlych investic do majetku obtizné a
nachylné k chybam. ERP muze také pomoci spole¢nostem vyfesit dalsi dulezitou otazku,
a to muze pomoci vyfesit problémy s nedostatkem spravnych dilt. V ptipadé vypadku
muize vazné narusit sluzby zakaznikiim. Na druhou stranu pfili§ mnoho nahradnich dilt
muze vést k nadmérnym nakladiim a zastaralym zasobam.

ERP systémy pro vyrobce napomaha ve vyrobnim fetézci k plnéni cila kvality produkti,
fizeni vyuziti aktivit, fizeni naklada na prescasy, zpracovani reklamovaného zbozi apod.
Vyrobci diky ERP také ziskavaji kontrolu nad zasobami, sledovanim jejich pohybu,
urCovanim Spickovych a nedostatecné vykonnych produkti a efektivnéjsi spravou
nakupu.

ERP pro servisni spoleCnosti: véetné firem v oblasti ucetnictvi, dani, inzenyrstvi, IT,
pravnich a jinych profesionalnich sluzeb potiebuji kvalitni ERP technologie, aby
vyrovnaly zakazky v oblasti poskytovani sluzeb ve financnictvi. Kli¢em k uspéchu
profesionalnich sluzeb je schopnost drzet se planu pfi fizeni ziskovosti projektu, vyuziti
zdroju, realizace vynosu, cili opakovanych vynosu a prilezitosti k rastu.
Maloobchodim dava ERP systém moznost poskytovat samoobsluzné procesy pro
identifikaci, konfiguraci, ndkup a expedici produkt. Moderni ERP také pomaha
maloobchodnikiim zlepSovat konverze webovych stranek, zvySovat primérnou hodnotu

objednavek a zvySovat hodnotu zivotnosti zakaznika. [3]

1.3.5 Jak funguji ERP systémy

ERP systémy funguji na principu moduli. Tyto moduly, jsou prodavany v tzv. ERP
sadach, kde moduly spolu navzajem komunikuji a sdileji spole¢nou databazi.

“Kazdy modul ERP se obvykle zamérfuje na jeden pracovni usek, ale spolupracuje s
pouzitim stejnych dat, aby splnil potieby spolecnosti. Oblibenymi vychodisky jsou
finance, ucemictvi, personalistika, prodej, ndkup, logistika a dodavatelsky retézec.
Spolecnosti si mohou vybrat a vybrat pozadovany modul a mohou pridat a Skdalovat podle

potreby.
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ERP systémy také podporuji pozadavky specifické pro dané odvétvi, a to bud' v ramci
zdkladnich funkci systému, nebo prostiednictvim rozsireni aplikaci, kterd jsou bez
problémit integrovana se sadou.” [3]

Systém planovani podnikovych zdroju obsahuje fadu raznych modult. Kazdy modul ERP
podporuje urcity obchodni proces, napfiklad finance, nakup nebo vyrobu, a poskytuje
transakce a prehled, které zaméstnanci daného oddéleni pottebuji. Kazdy modul se
pripojuje k systému ERP a poskytuje jediny zdroj pravdy a pfesna sdilena data napiic

oddélenimi.

1.3.6 Kdo potrebuje ERP?

ERP systémy jsou vhodné, jak jiz bylo fe¢eno pro firmy vSech odvétvi a velikosti. Prvnim
divodem prechodu na ERP systémy je, ze zakladni, nebo vlastni IT systémy Vam
nedovoluyji rast na daném trhu. S velikosti konkurence trhu v této dobé jsou pozadavky
na presnost, rychlost a bezchybnost systémi na prvnim misté¢ a neschopnost firmy
vytvaret kvalitni produkty a hodnoty zpusobuje jejich zaostavani. Technologie se méni a
diky outsoarcovanému ERP je mnohem jednodussi pro firmy byt konkurence schopni.
Nejde jen o to pouzivat cloudovy systém, o ktery se stara jina firma nez vy sami, ale
pfedev§im je vyhoda v tom, ze samy spolecnosti, co vytvaii ERP se drzi vzdy na
nejvyssim levelu schopnosti téchto IT systému, takze vy jako majitel, ¢i zaméstnance
firmy fesite jen spravné a efektivni vyuziti ERP systému a mate jistotu, ze vzdy pouzivate
ten nejaktualnéjsi a nejlepsi IT systém.

Dal$im divodem, pro¢ jsou ERP systémy tak vyhodné pro firmy, je schopnost
zaméstnancu fungovat bez slozit€jSich skoleni. Schopnost prace s ERP systémy je totiz
pii naboru zameéstnanci velmi podstatny skillset, ktery odbourava bariéry pro
zaméstnance pii zméne zaméstnavatele. Kazdy zaméstnanec, ktery je at’ uz odbornik,
nebo prumeérny v pouzivani ERP, ma velkou vyhodu, nejen pro pfijeti do nové firmy, kde

se tento systém také pouziva, ale bude mit o to snazsi zapadnout do kolobéhu firmy. [2]

1.4 Implementace ERP

Provadéni zmén v oblasti firemnich informacnich systéma, se musi postupovat vzdy
formou projektd, jedna-li se o vytvoreni nového IS, jeho implementaci, nebo jen upravu.

Spolecnosti si musi klast otazky, jak moc odlisny je tento projekt od ostatnich firemnich
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projektii. Tim je myslena realizace rozsahlych investic typu napf. Nové vyrobni linky,
velké opravy podstatnych zafizeni pro chod firmy, ¢i vyvoj aplné€ novych produkti. Proto
musi spoleCnosti fesit, jestli je k témto projektim mozno piistupovat jako k fizeni
tradicniho projektu, vCetné stanovovani cilt, deadlint a o¢ekavané efektivnosti daného
IS.
Jelikoz zavadeéni IS je oproti ostatnim projektim spolecnosti naopak nehmotny produkt,
potyka se tento proces implementace s naprosto odliSnymi problémy. Basl o tomto
problému v knize Podnikové informacni systémy fika [7, str. 198]: “Diky této nehmotné
casti a diky zasahovani do zmén v podnikové kulture tak maji Fadu specifickych problémii
v roviné socialnépsychologické ovlivnéné zejména opatrnym vztahem lidi viici zméné
obecné. DiileZitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale postoje a celkovd motivace
uzivatelht, manazerii i viastniku podniki. ”
Projekty IS jsou zvlastni tim, ze neposkytuji pouze hmotné produkty, ale také software,
nastavuji jeho parametry a napliiuji jej daty. Neméné dulezité je spravné pouzivani
zalozené na fadném proskoleni uzivatelt, které by mélo zahrnovat i zmény uzivatelskych
postoju a pravidel chovani. Implementace IS v podnicich zasahuje do celkové firemni
kultury a komunikacnich postupti, coz se projevuje v mnoha zménach podnikovych
procesu.
Pro projekty zavadeéni IS je typické, ze celkové zasahuji do nejen kolobéhu firmy jako
takového, ale 1 do celé jeji strategie. Pfinasi podniku podle Basla [7, s. 191]
e “Wrazny inovacni potencidl s kratkym inovacnim cyklem zmén a tim
postihuje celou organizaci;
e formuji nové vyrobky a sluzby, nové kandly pro rizeni vztahu se zdkazniky
¢i s dodavateli;
e jsou zavislé na predchazejicich zkuSenostech uzivateli a konzultantii,
e velmi Casto probihaji soucasné s dalSimi projekty v podniku, jimiz mohou
byt napr. certifikace ISO 9000, inovace vyrobnich technologii, mapovani a
zlepSovani podnikovych procesii (Business Process Reengi neering—BPR)
apod.;”
Projekty zavadéni IS byly historicky velmi vitané a progresivni, a proto bylo mnohem
snaz$i tyto systémy zavadét. V devadesatych letech byl obecny pfistup k témto systémum
takovy, ze pokud firma neméla systém zadny, téméf automaticky bylo odsouhlaseno, ze
dany systéme chceme, koupime a implementujeme. Opakem je dneSni doba, kdy se
zavadéni IS potyka se slozitéj§imi prvky pfi schvalovani jeho zavadéni. Piedevs§im se
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jedna o problémy kapitalové. Basl v knize podnikové informacni systému popisuje tuto
problematiku nasledovné [7, s.199]:”Pozornost se tak v minulém desetileti soustiedila
zejména na efektivni zpiisob vybéru a dodant 1S, tzn. klicova byla procedura vybéru, kterd
hodnotila vhodnost produktu a jeho dodavatele. Po provedeni vybéru byl pak nasledné
kladen diraz na viasmi projekt implementace, na jehoz konci se ocekdval funkcni
informacni systém pro podnik. Da se Fici, Ze drive tak vice previddal technicky pohled na
projekt podnikového IS.
Dnes naopak na diileZitosti nabyvaji business aspekty stranici vedle funkcnosti 1S a
vcasnosti zavedeni projektu i efektum dosahovanym uZitim 1S. V soucasnosti tak jiz
podnikova informatika pri snaze o inovaci 1S musi casto naléhavéji obhajovat svoje
argumenty a ,,souperit” o disponibilni podnikové zdroje s dalsimi technologiemi a
inovacnimi projekty. To znamend, Ze se rozhodovani presunulo z uvah ,, ktery IS je pro
nds vhodnéjsi a jak jej zavedeme “, do roviny otdazek souvisejicich s tim, ,,zda ziskdame
veétst hodnotu, kdyz investujeme do inovace podnikového IS nebo kdyz napriklad koupime
dalsi vyrobni technologii.”
Samotnymi kroky pro zavedeni IS do spolecnosti jsou:

e Analyza soucasného stavu (as-is analysis);

e Zpracovani navrhu feseni (to-be design);

o Sestaveni projektového planu realizace;

o Realizace projektu a zavedeni feseni do provozu;

o Udrzba a dalsi rozvoj systému;
Pfi zavadéni nového Informacniho systému do firmy jsou jeho soucasti urcité
predpoklady uspéchu, avSak jsou zde i rizika. Projekt zavadeéni IS se jako projekt
jakéhokoliv odvétvi a kalibru setkava s uplné stejnymi problémy, a to jsou terminy,
naklady a kvalita. O uspéchu projektu IS nerozhoduje pouze kvalita samotného produktu
a schopnosti jeho dodavatell, zejména konzultantd, ale také podminky vytvorené na
stran¢ uzivatele podniku. To plati na vSech urovnich fizeni, od vedeni spolecnosti pies
projektovou skupinu odpovédnou za vlastni implementaci az po jednotlivé uzivatele.
Dulezita je samoziejmé také podpora vlastnikii spoleCnosti a v neposledni fade je
nezbytné nastaveni odpovidajicich ocekavani v§emi kli¢ovymi skupinami ve spolec¢nosti.
[7]
Hlavnimi riziky IS pro spole¢nosti jsou
Nedostatecné Skoleni koncovych uzivateld, tedy zaméstnancu, ktefi musi meénit své jiz

zavedené procesy a zvyklosti ve své pozici.
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Precefiovani vyznamu IS: zde se jedna predevsim o Casto nespravné pochopeni, jak ziskat
ze systému maximum, kdy uzivatel nespravné vyuziva systém, nebo nevyuziva
doporuceni podminek a predpokladi. Spatného partnera. Problém by Sel jednoduse
eliminovat, kdyby vyuzili externi poradenskou sluzbu, pro analyzu a doporuceni

idealniho softwaru.

Podle Basla [7, s. 201] je potieba sledovat zavadéni systému ze tii pohledi a to:
Ze strany uzivatele je dulezité mit:
e dostatecné specialni znalosti, tzn., Ze uzivatel musi umét;
e dostatek casu pro splnéni ndrocnych povinnosti spojenych s projektem;
(vedle kazdodennich viastnich povinnosti), tzn., Ze uzivatel miize;
e schopnost a ochotu zménit mysleni a zpiisoby prdce, tzn., Ze uzivatel musi
chtit projektem zménu realizovat;
Ze strany IT jde zejména o:
e schopnost komplexniho a viziondrského pohledu na postaveni a roli IT
v podniku,
e schopnost vytvdret a ndsledné v podniku prosazovat zavéry a doporuceni
informacni strategie schvdlené vedenim firmy;
e schopnost komunikovat s koncovymi uzivateli, manaZery i dodavateli IT
produktii a sluzeb,;
Ze strany managementu je podstatna hlavné podpora realizace zmén a schopnost spravné
odhadnou naroky na zmény a spravné odhadnou jaké efekty bude tento systém mit.
Predevsim co se tyCe obsahu téchto zmén, ale také v jakém ¢asovém horizontu. [8]
Nedostatetna motivace pracovnikd: NedostateCna kratkodoba a dlouhodoba motivace
pracovnikd zapojenych do projektt IS/IT. Patii sem napiiklad odpovédi na otazku, jaké
casti projektu se budou zaméstnanci a vedouci projektu ucastnit, jaké jsou nasledujici
kroky apod. [7]
Pii zavadéni ERP systému do podniku je potfeba dodrzovat doporuceny postup, aby se
co nejvice chybam a systém byl zaveden spravné, kvalitné a v idealnim ¢asovém rozmezi.

Projekt implementace nového systému do podniku se da rozdélit do tii etap. [7]
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Obr. 1.2.: Hlavni ¢innosti pfi vybéru a implementace ERP
Zdroj: [7]

1.4.1 Etapal.

Prvni etapou pro implementovani nového, ¢i zménu stavajiciho systému za ERP systém
je rozhodnuti spoleCnosti a vytvoreni tymu, ktery bude mit tuto implementaci na starosti.
Jelikoz je ERP systém casto velice velky zasah do tradicni struktury, tak se projekty
obvykle provadéji na zakladé doporuceni, které vzejdou z informacni strategie, ktera je
schvalena managementem a vedenim spolecnosti. Toto rozhodnuti musi vzdy byt v
souladu s business strategii spolecnosti a nej¢asteji tento popud pro ERP systém ptichazi
od IT pracovniku, nejcasteji CIO (chieff information officer). Podle Basla [7, s. 203]
“Zavadent této funkce do podniku symbolizuje prechod a presun chdpdni role podnikové
informatiky jako servisniho a podpiirného utvaru v utvar, ktery v pripadé za stoupeni role
CIO ve vedeni spolecnosti md co Fici do strategickych zaméru a planovanti firmy na urovni
Jjejtho nejvyssiho managementu. Zdmér zavedeni ERP musi vychdzet z jasného zdméru a
rozhodnuti vedeni podniku, ktery je v souladu s tzv. business strategii.”

Pfi rozhodovani ohledné ERP systému je potieba si definovat jaké jsou firemni prani a
potteby. Je zapotiebi provést studie a analyzy tak, aby se pokryly vSechny sméry firmy,
a hlavné vSechna oddéleni které budou zminovanym ERP systémem zasazeny za

predpokladu, ze je zavedeni ERP systému do podniku proveditelné.
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V jistych pfipadech mize pomoci spolecnosti prosta SWOT analyza, kde specifikuji své
slabé a silné stranky, pfilezitosti a také hrozby. Zaméfit by se mély hlavné na klicové
problémy, fesitelné IS, tedy chténym ERP a jeho soucasti vzdy musi byt predpokladana
finan¢ni investice nejen na samotny systém, ale i na jeho implementaci, Skoleni, ¢i dalsi
priplatky (pfikoupeni moduld, zmény ve spole¢nosti apod.)
V knize Podnikové Informacni systémy se doporucuje, aby analyza podniku vzdy
zahrnovala nasledujici body:

e Zameéry vlastnikd;

o Strategické cile podniku;

e Programu vyrobkda a sluzeb a jejich potencialu na trhu;

e Vztahy a formy komunikace se zakazniky, dodavateli a obchodnimi

partnery;

e Stav informacnich tokt v podniku a piehled o pouzivanych dokladech;

e Soucasny stav vyuzivani IS/IT — tzn. o pouzitém HW a SW, oblasti jejich

nasazeni, technickych parametrech, jeho dodavatelich, rozsahu a kvalité

ulozenych dat, vyuzivanych aplika¢nich programech a o zdmérech je vyuzivat

i nadale, o smluvnich podminkéach vyuzivani apod.;

e Stav procesi v podniku (napf. usporadani jednotlivych podnikovych

utvard a jejich uloze pfi plnéni objednavky zakaznika apod.);

e Potencial personalu v podniku (v¢. zkusSenosti pracovniktl s informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi, systémy ERP apod.);

o Financnich priority podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace; [7]
Krokem druhym je sestaveni projektového tymu a vybér jeho €lent je pro snadny prubéh
implementace ERP do spolecnosti zasadnim. Pro kazdou oblast, ktera bude vyuzivat ERP
je vytvoren specialni tym zameéstnanct spolecnosti s jednim vedoucim, ktery koordinuje
znalosti a dovednosti pracovnikti zapojenych do daného projektu, nastavuje postup reseni
a zvazuje stanoveni priorit jednotlivych tkolt a pozadavki na zdroje. Projektovy manazer
rovnéz odpovida za dodrzovani zakladnich termin a jejich omezeni v ramci rozpoCtu a
zaroven dohlizi na pribéznou pfipravu potiebné dokumentace. Kromé toho by méla byt
pro tyto tymy vyclenéna samostatna mistnost, kde se budou schazet nejen k prezentaci
technickych feSeni, ale také k brainstormingu, workshoptim, Skolenim a koucovani.
Kromé toho by nemély byt opomenuty zasady vSech krokli, zmén v prub&hu jednani a

nezbytné dokumentace z jednani, véetné role projektového administratora, ktery bude
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dohlizet na nasledujici: Koordinace, zajisténi, fizeni a kontrolu ucasti konzultantl a
ptipravu zprav pro spolecnost o plnéni projektu a nakladech.

V neposledni fad€ je dobrou praxi provést formalni jmenovani ¢lent projektového tymu
a formalni zahgjeni projektu. V tymu pro implementaci nového IS by méli byt zastupci
vsech oblasti podniku, tzv. budouci klicovi uzivatelé, ktefi dobfe znaji svlij obor a zaroven
maji schopnost vidét problém z urcitého thlu pohledu. V posledni fazi, pred vybérem
nejidealngjsiho IS se tym deli na dveé Casti, kde jedna se zaméfuje na samotny ERP
produkt, jeho spravnou konfiguraci a zavedeni do provozu a druha sleduje spiSe potieby
podniku. JednoduSe feCeno jsou na jedné strané zastupci IT a na druhé zastupci

managementu.

ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavést ERP

Eopiavicovy Q. =~ e mr e e e e
dokument 2. ETAPA
Hledani vhodného ERP
v nabidce trhu
Vybér

Uzavieni smlouvy

3. ETAPA
implementace
vhodného ERP

Implementace W ST

Zahajeni rutinniho provozu

UZivani vybraného ERP

Obr. 1.3.: Etapy zavadeéni ERP systému
Zdroj: [7]
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1.4.2 Etapa Il

Ve druhé etapé nasleduje tfeti krok implementace ERP a ten vychazi z predchoziho
rozhodnuti podniku, ze se ERP zavadét bude. Nejdulezitéjsim prvkem této etapy, je co
nejobjektivnéjsi srovnani vSech ERP systémua dostupnych na trhu s ohledem na potieby
firmy, ale také na jeji finanCni moznosti. Vybér ERP systému se nejlépe provadi
postupnym vybérem, kdy jako krok prvni je tzv. “Hruby vybér”

Hruby vybér znamend, ze spoleCnost poptavajici ERP si necha vytvorit nabidku,
popfipadé Demo verzi s alespoit 6-10 dodavateli. S touto demo verzi a dostupnymi
informacemi dale hleda shody a neshody, tak aby to pro spolecnost bylo vyhovujici.
Ikdyz se kritéria, dle kterych spolecnosti hodnoti potencionalni ERP systém mohou liSit,
vzdy je nutné si je urcit tak, aby byly co nejspecifi¢téjsi pro nase odvétvi a velikost firmy.
Také nas miZe zajimat, zdali ma dana spole¢nost zastoupeni v Ceské republice, jaké a
kolik ma referenci, jaké ma dodavatelska spolec¢nost portfolio, dokaze pokryt vSechna
nase oddéleni? Nebo miize byt podstatné hardwarové a softwarové kompatibility,
pouziva-li firma napfiklad striktné jen Apple produkty. V ramci tohoto vybéru
samoziejmeé hraje velkou roli i cena, ktera je vzdy pro odbératele dilezita, avSak nemélo
by to byt primarni hodnotici kritérium.

Jemny vybér, dalsi krok k vybéru nejidealnéjsiho dodavatele ERP. Po tom, co jsou
ohodnoceny a prodiskutovani dodavatelé v hrubém vybéru, je dobré usilovat, aby se do

tohoto kola dostaly nejlépe 2-3. [7]

Soucasti druhé etapy je samotny vybér vhodného ERP a je potieba na né& pohlizet ze tii
pohledd. Prvni, co je podstatné je samotny systém ERP. Spole¢nosti musi zajimat vnéjsi
integrita produktu, ktera je dana vazbami na dalsi oddéleni. Tim je mysleno, zda dokaze
dané ERP navazovat na nami pouzivané programy, jako je napi. CAD. Druhy prvkem
muze byt fizeni vztahu se zakazniky, tedy propojeni s firemnim internim CRM, zdali je
propojitelny s firemnimi manazerskymi informacnimi systémy a v neposledni fadé
schopnost sbéru provoznich dat, tedy carové kody, nebo integrace s mobilnimi
zafizenimi.

Dale, dle Basla [7, s. 210] je dulezité, ze “technickou a funkcni charakteristiku ERP
urcuje pocet a druh funkcnich modulu, stavebnicovost a modularita systému, pouZity
hardware a operacni systém, pouzity databdzovy systém, otevienost systému, orientace

na nové pristupy.”’
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Tretim kritériem u systému je jeho uzivatelsky komfort. To zahrnuje pfizptsobeni
pozadavka uzivatele, schopnosti propojeni zafizeni, snadnost pfesunu dat a moznost
dotazi komentaiu a reportovani problému.

Druhy pohled pti koupi ERP systému je pohled na samotného dodavatele. Toto hodnotici
kritérium zahrnuje velikost dané firmy, poCet zaméstnanci a jejich postaveni na
tuzemském trhu.

Dalsim dualezitym kritériem jsou recenze neboli case studies, kde jsou vidét pocty
implementovanych ERP a jejich uspésnost a predevsim spokojenost, ¢i nespokojenost
uzivateld. Zajima nas, kolik bylo provedenych instalaci pro jiné firmy, schopnost
pfizptisobeni se pozadavkiim uzivatele, nabizeny servis a samoziejmé dodrzovani
termini dodavatele daného ERP.

Tretim pohledem je pohled samotného uzivatele, zde je nejpodstatnéjsi zpusob, cena a
kvalita dodani. Jaké jsou platebni a dodaci podminky, a pfedevsim jaky je zptsob skoleni.
Také je potreba védet, jaké jsou servisni podminky, ¢i jsou uctovany poplatky za budouci
upgrade jiz pouzivanych modull, zvyhodnéni na nakup novych moduld apod. Po
posouzeni vSech vySe zminénych kritérii je Cas na koupi a samotnou implementaci

vybraného ERP. [7]

1.4.3 Etapa Il

Tteti etapou je ptipravna faze implementace, kde jsou z pravidla provadény nasledujici
¢innosti:
e Analyza pozadavkll a navrh koncepce feSeni, kterou na zakladé sbéru
pozadavka provadi dodavatel ERP;
o Stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu
mezi dodavatelem ERP ajeho uzivateli v podniku vCetné naplanovani schiizek
tzv. dohlizeciho vyboru implementace, v némz jsou zastoupeni ¢lenové vedeni
podniku a dodavajici firmy;
o Instalace ERP systému, vCetné pfipadné dodavky potiebného hardwaru a
zakladniho softwaru;
o Zaskoleni osob — obvykle se specidlnim zamé&fenim na:

. prehledové Skoleni pro manazery podniku;
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. Skoleni ¢lent projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti
implementaci v podniku, dale skoleni koncovych uzivateli;
. ptipadne Skoleni IT specialistl, ktefi budou mit systém ERP v
podniku na starosti z hlediska jeho provozu;
. stanoveni a nastaveni pfistupovych prav uzivateld;
. stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu,
udrzbu a zpracovani;
e Specifikace a nastaveni dulezitych parametri ERP, s jejichz pomoci se
cely ERP upravuje na konkrétni podminky podniku;
e Analyza podnikovych procesu a jejich korelace s procesy v referencnich
modelech;
e Navrzeni formulait, s jejichz pomoci bude se systémem komunikovano a
které budou jako vystupni podklady vyuzivany v ramci podniku i pfi
komunikaci s dodavateli a zeyména zakazniky;
e Stanoveni zpusobu pievedeni stavajiciho zpisobu zpracovani, soucasného
feSeni ERP na novy. Zde se nabizi v podstaté moznost jednorazového
,,preklopeni nebo paralelni chod obou systému po urcitou dobu. Oba piistupy

maji své vyhody a zastance; [7]

Analyza pozadavkii Detailni navrh Ptiprava
a navrh koncepce a realizace produktivniho systému
Vytwofeni
rozhrani
Nastaveni Stanoveni L Lol
systému globalnich
nastaveni MNaplanovani
Stanoveni mg ktivniho Skoleni
formulaFh sl uzivatel
Kontrol Stanoveni systému
Pfiprava Skoleni struktury
projakiu tyma padniku
Kon- Definice Proto- uiiva‘lslil:ag Stanoveni
— cepce 5 ; archivace typ dokumentace administrace
funkei kmenowych
a procest dat kvali
Kval vality WytvoFeni Pfenos dat do
L cn',""'?. produktivniho | | produktivniho
Navrh Stanoveni g prostredi systemu
razhrani funkei
a roz&ifeni a procesi
Provedeni
testi
| R o ]
| Udrzba systému a upgrade verzi _

Obr. 1.4.: Ptiklad etap ¢innosti v ramci implementace SAP
Zdroj: [7]
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1.4.4 Organizace implementace ERP

Pro spravné zavedeni ERP systému je potfeba rozdélit urcité role, pro jeho co
nejefektivnéjsi a nejplynulejsi zavedeni. Timto rozdélenim se mysli sestaveni tymu
hierarchického typu, kde nejvy$sim organem je fidici vybor projektu. Ridici vybor
projektu je nejvySe postavenym tymem, ktery pfijima rozhodnuti, kterda nemohou ucinit
tymy pod nim. Jeho hlavnim tkolem je rozhodovani a schvalovani hlavnich feSeni v
prubéhu projektu. Zpravidla jsou ¢leny tohoto vyboru zaméstnanci feditelskych leveld,
nebo zodpovédni vedouci z obou tcastnénych organizaci.

Podstupen fidiciho vyboru je vedeni projektu, které ma za ukol fidit celkovou realizaci
projektu podle koncepce postupt schvalené fidicim vyborem. Analyzuje podklady
predlozené projektovym tymem a shrnuje podkladové materialy pro rozhodovani fidiciho
vyboru. Sklada se z projektového manazera na strané zadavatele a projektového manazera
nebo sekretariatem projektu na strané dodavatele. Jeho hlavni ¢innosti je koordinace a
fizeni projektu z hlediska obsahu, ¢asu a nakladd. Piipravuje podklady pro rozhodovani
fidiciho vyboru na zaklad€ podkladi od pfislusnych projekénich tymu.

Projektové tymy se vytvafi pro kazdy zavadény modul ERP systému do spolecnosti a jsou
zejména tvoreny specialisty dodavatele, ¢i partnera pro danou oblast napi.: vyroba,
ucetnictvi a odbornymi pracovniky objednatele ERP systému. Pro nejplynulejsi zavedeni
se dba na to, aby se vzdy tohoto kroku tcastnili §pickovi koncovi uzivatelé, prikladem
muze byt vedouci Gcetni, mistr vyroby. Také je zapotiebi aby se tohoto tymu ucastnili

Clenové IT oddéleni kvili zajisténi prenosu dat z ptivodnich systému spolecnosti. [7]

Ridici vybor

-

Vedeni projektu
Integrace

Projektové tymy

v . v v . v

Modul — projekt Modul — projekt Modul — projekt Baze

Zakaznik / dodavatel Zéakaznik / dodavatel Zakaznik / dodavatel Zakaznik / dodavatel

—»  uzivatel —® uzivatel

— IT — IT

Obr. 1.5.:Organizace projektu implementace IS do podniku
Zdroj: [7]
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1.4.5 Postupy prechodu IS do podniku

Soucasti implementace systémi ERP je také integrace se stavajicimi IS a s dalSimi
aplikacemi pouzivanymi v podniku; situaci, kdy je aplikace informacniho systému, jako
je ERP, implementovana v prostiedi, kde dosud zadny podobny systém neexistoval, si
dnes nelze predstavit. V takovych pfipadech je proto nutné zvazit zpusob piechodu z
jednoho systému na druhy a také vzijemnou technickou integraci z hlediska
implementace. Zptusob migrace bude zaviset na konkrétnich podminkach, vzdy vsak bude

nutné prevést data, zmenit pouzivané dokumenty, upravit vykazy apod.

Jednorazovy prechod Paralelni prechod
|
| Finance | Finance
| Prodej
| Nakup | Prodej |
| Sklady
- | Nakup
| Vyroba
| Lidské zdroje | Skiady |
| Vyroba |
Postupny prechod Paralelni pfechod po &astech
Finance A
Finance B Finance B
Prodej A
Prodej B Prodej B
- Nakup A
Vyroba
G dy k& zdroi Nakup B Nakup B
| idské zdroje =
Sklady B Sklady B
Vyroba A
Vyroba B Vyroba B
I T

Obr. 1.6.: Druhy prechodu spolecnosti na novy IS
Zdroj: [7]

1.4.6 Naklady spojené se zavedenim ERP

Nakup nového ERP systému, ktery je realizovan formou hotového softwarového systému
je pro spolecnosti nejen obrovska zatéz nejen na organizacni a kapacitni moznosti, ale
predevsim na jeji financni prostiedky. Kromé& toho je cena nakupu, implementace a
nasledné udrzby a provozu IS tradi¢né jednim z nejdulezitéjsich kritérii, které podniky
pfi svém rozhodovani zvazuji. Vzhledem k tomu, Ze cena je kritériem, které rozhoduje o
tom, ktery informacni systém si spoleCnost vybere, dodavatelé feSeni ERP pruzné

pfizptisobuji svou cenovou politiku podle konkrétnich situaci.
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V nabidce Ceského trhu muzeme laicky kategorizovat kategorie ERP systému, jako velké
systému, kdy se cena mize pohybovat fadove v desitkach miliont, stfedné velké systémy
v fadech miliont a systémy mensi, kde se jejich cena pohybuje ve statisicich. S nizsi
cenou se prodejci ERP sméfuji spise k moduliim, které se zabyvaji financemi a obecné
jen ekonomii.

Naklady spojené s ERP systémy mizeme rozdélit na jednorazové a provozni.
Jednorazovymi naklady rozumime nakup hardwaru a softwaru, Upravy sestav a tvorby
datovych rozhrani, upravy podnikovych procesu, ale také Skoleni budoucich uzivatelt.
Provozni néklady zahrnuji z pravidla servisni poplatky, a to jak za hardware, tak 1
software, které se pohybuji okolo 10 % z nakupni Castky, roné. Déle zde spadaji

poradenské ¢innosti a zabezpeceni vlastniho IT oddéleni. [7]
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2 2. Analyzy vybranych ERP systému

2.1 ERP systémy SAP

Spolecnost SAP je lidrem na trhu v oblasti podnikového aplika¢niho softwaru. Diky
tomuto softwaru SAP napomaha spole¢nostem vsech velikosti v riiznych odvétvich po
celém svéte fungovat Iépe tak, ze vytvari a neustale zlepSuji jejich ERP systému. Dale
“wyrvari sité inteligentnich podniku, které zajistuji transparentnost odolnost a
udrzitelnost napric dodavatelskymi retézci.” Spolecnost SAP sama definuje své systémy
jako: “komplexni sada aplikaci a sluzeb, ktera umoziiuje nasim zdkaznikitm lépe fungovat
s generovanim zisku, neustdle se prizpusobovat a ménit svét k lepSimu.” [5]

Spolecnost Sap zaméstnava pres 110tis. zaméstnanci ve vice nez 160 zemich svéta a
jejich ERP systém vyuziva vice nez neuvéfitelnych 245mil. uzivatelt.

SAP byl zalozen v roce 1972 s puvodnim jménem Systém Anaysis Program
Development, pozdgji zkraceno na SAP. “Po zavedeni ptivodniho softwaru SAP R/2 a
SAP R/3 spolecnost SAP vytvorila globalni standard pro planovani podnikovych zdroji
(ERP). Nyni SAP S/4HANA posouva ERP na vy$si troveri pomoci mocného in-memory
computingu tak, aby umoznila zpracovani obrovského mnozstvi dat a podpoftila pokrocilé
technologie, jako je uméla inteligence (AI) a strojové uceni. Integrované aplikace
spoleCnosti propojuji vSechny c¢asti podniku s inteligentni sadou na pln¢ digitalni
platformé a nahrazuji tak star§i platformu fizenou procesy. [5]

K ¢emu se tedy vyuziva software SAP? Hlavnim cilem SAP je centralizovat spravu dat
a zjednodusit ukladani vlastnich provoznich dat do databazi. Diky tomuto maji
zaméstnanci z raznych podniku snazsi pfistup k informacim a také se diky tomu da
predchazet duplikaci dat napfi¢ oddélenimi, coz zvysuje naklady na ukladani dat a riziko
vzniku datovych chyb.

Spolecnost SAP sama definuje jejich softwarova feseni jako: “softwarovd reseni, ktera
pouzivaji malé podniky, stiedni firmy i velké korporace. Se standardnimi aplikacemi,
odvétvovymi FeSenimi, platformami a technologiemi Ize mapovat a navrhovat kazdy
podnikovy proces. Software shromaZduje a zpracovava data na jediné platformé, od
ndkupu surovin az po vyrobu a sledovdni spokojenosti zdkaznikii. ReSeni SAP Ize
nainstalovat lokdlné v misté uzivatele nebo pouzivat v cloudu, coz pomdhd spolecnostem

analyzovat a efektivné navrhovat cely hodnototvorny retézec. Reseni SAP Ize také pouzit
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k vytvarent prognoz, napriklad kdy bude treba dany stroj opravit nebo jaky bude vyvoj
trzeb v pristim pololeti. [5]

Spolecnost SAP navic pomdhd zakaznikiim hladce propojit provozni data o podnikovych
procesech s udaji o zkuSenostech a emociondlnimi faktory, jako je ndkupni zkusenost a
zpétnd vazba od zdkaznikii. Firmy tak mohou lépe porozumét zdkaznikiim a reagovat na
né.” [5]

SAP nabizi feSeni v oblastech: ERP a finance, CRM a zakaznicka zkuSenost, Sprava siti
a vydaju, Digitalni dodavatelsky fetézec, Lidské zdroje a zapojeni pracovnikd,
Experience Management, Business Technology Platform, Digitalni transformace, Malé a
sttedni podniky, Odvétvova feSent,

Pro Ceskou republiku spravuje SAP spole¢nost SAP CR, ktera je dcefinou spole¢nosti
SAP SE. Jeji hlavni pobocka se oteviela v roce 1992 a k dneSnimu dni ma pies 1300
zékaznikd. Také mame v Cesku vyvojové centrum SAP Labs Ceska republika, ktera se
nachazi v Brné€ a je soucasti celosveétove sité laboratofi SAP od roku 2016. Tajemstvim
Gspéchu spolednosti SAP CR jsou spokojeni zaméstnanci, kterym poskytuje nejen
moderni pracovni prostfedi a technologie, ale také peCuje o firemni kulturu a dba na
zdravou atmosféru ve firmé. V Ceské republice ziskala spoleénost SAP nékolik ocenéni
za nejlepsiho zamé&stnavatele, napf. cenu Aon Nejlepsi zaméstnavatel Ceska republika
2016 v kategorii velké spoleénosti nebo opakovang ziskané ocenéni v soutézi Ceskych

100 Nejlepsich v oborové kategorii Informacni a komunikaéni technologie. [5]

2.1.1 Moduly

Mezi nejrozsitenéjsi moduly ERP podle SAP patfi:

e Finance: Financni a G¢etni modul je patefi vétSiny ERP systémt. Kromé
spravy hlavni knihy a automatizace kli¢ovych finan¢nich uloh pomaha
podnikiim sledovat ucty dodavatel a pohledavek, efektivné uzavirat knihy,
generovat finan¢ni vykazy, dodrzovat standardy realizace vynosu, zmiriovat
finan¢ni rizika atd.;

o Rizeni lidskych zdroji: Vét§ina ERP systémd zahrnuje modul
personalistiky, ktery poskytuje; funkce, jako je Cas a dochazka a mzdy.
Dopliiky, nebo dokonce celé sady pro fizeni lidského kapitalu (HCM), se
mohou pfipojit k ERP a poskytovat robustnéjsi funkce personalistiky — vSe od

analyz pracovnich sil az po spravu zkusenosti zaméstnancu;
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e Nalezeni zdroje odbéru a potizeni: Modul nalezeni zdroje odbéru a nakupu
pomaha podnikiim pofizovat materialy a sluzby, které potiebuji k vyrobé
svého zbozi — nebo polozek, které chtéji dale prodavat. Modul centralizuje a
automatizuje nakup, vCetné poptavek, vytvareni smluv a schvalovani. Dokaze
minimalizovat nedostatecné nakupovani a nadmérné nakupovani, zlepsit
jednani s dodavateli pomoci analytickych nastroji zaloZenych na umélé
inteligenci, a dokonce hladce se propojit se sitémi kupujicich;

e Prodej: Modul Prodej sleduje komunikaci s potencialnimi zékazniky a
zakazniky — pomaha zastupcim vyuzivat prehledy zalozené na datech ke
zvySeni prodeje a cileni tipi pomoci spravnych akci a prilezitosti k rozsifeni
prodeje. Zahrnuje funkce pro zpracovani od zakazky k uhradé€, vEetné€ spravy
zakazek, smluv, fakturace, fizeni vykonnosti prodeje a podpory pracovniki
odbytu;

o Logistika a fizeni dodavatelského fetézce: Dalsim kli¢ovym prvkem ERP
systémll je modul dodavatelského fetézce, ktery sleduje pohyb zbozi a
dodavek v ramci dodavatelského fetézce organizace. Modul poskytuje
nastroje pro fizeni zasob v realném case, skladovaci operace, dopravu a
logistiku — a miize pomoci zvysit viditelnost a odolnost dodavatelského
fetézce;

e Sluzba: V ERP servisni modul pomaha firmam dodavat spolehlivé a
personalizované zakazniky sluzeb, ktefi se dockali. Modul mlze zahrnovat
nastroje pro dilenské opravy, nahradni dily, fizeni servisu v terénu a toky
vynosu na zakladé sluzeb. Poskytuje také analytické nastroje, které pomahaji
servisnim zastupcim a technikim rychle fesit zakaznické problémy a
zlepSovat loajalitu;

e Vyzkum a vyvoj a inzenyrstvi: Mezi ERP systémy bohaté na vlastnosti
patii modul vyzkumu a vyvoje a inzenyrstvi. Tento modul poskytuje nastroje
pro navrh a vyvoj produktd, spravu zivotniho cyklu produkti (PLM), shodu
produkti a dals§i — spoleCnosti tak mohou rychle a nakladové efektivné
vytvaret nové inovace;

e Sprava podnikovych aktiv: Robustni ERP systémy mohou zahrnovat
modul EAM - ktery pomaha podnikiim narocnym na zafizeni minimalizovat

vypadky a udrzet jejich stroje a zafizeni v chodu pii §pickové efektivité. Tento
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modul zahrnuje funkce pro prediktivni udrzbu, rozvrhovani, provoz a
planovani aktiv, zivotni prosttedi, zdravi a bezpecnost (EHS) a dalsi;

e Vyroba: Vyrobni modul je klicovou komponentou planovani a provadéni
softwaru ERP. Pomaha firmam zjednodusit slozité vyrobni procesy a zajistit,
aby vyroba odpovidala poptavce. Tento modul typicky zahrnuje funkce pro
planovani potifeb materialu (MRP), planovani vyroby, realizaci vyroby,

management jakosti a dalsi; [4]

2.1.2 Vyroba s cloudovym ERP

Vyrobni technologie zjednodusuje proces navrhu produkt a fizeni zmény v prabéhu
zivotniho cyklu produktu. Spravuji se diky tomu kmenova data, at’ uz pro materialy,
pracovni postupy, kusovniky, receptury a dalsi.

Pomoci Cloudového ERP definujeme suroviny, komponenty a produkty na zaklad¢ jejich
hlavniho materialu, mizeme délit produkty podle jejich struktury, v€etné skupin a variant
na zakladé kusovniku. Navrhovat a nastavovat vyrobni procesy v¢etné manipulacnich
pokynti a potvrzeni a také vytvaret vyrobni infrastruktury, tedy pracovni centra, vyrobni

zdroje a nastroje [0]

2.1.3 Modul planovani produkce

Production planning je podle SAPu nejdilezitéjsim modulem ERP pro vyrobni firmy.
Tento modul napoméha, aby spole¢nosti byly pfipraveni zahgjit proces nakupu
identifikaci poZzadovanych produktt a komponent. Planovani produkce vyroby s ohledem
na kapacitni moznosti, omezeni a jejich kontrola v realném case, piesné pro to, je modul
production planning tim nejdalezitéjSim. Simulovani procesi diky tomuto modulu
napomaha odhalit a predvidat izka mista a diky tomu mohou spole¢nosti ladit své plany
vyroby k nejvyssi presnosti a preciznosti. PP modul umoziiuje planovani vyrobni zakazek
v ramci pracovniho centra, vytvareni vyvazenych plan kapacit pracovni sily zalozené na
dostupnosti zdroji a prognoézach vyroby.

Diky modulu vyroba od spolecnosti SAP zvysuji spole¢nosti schopnosti svych vyrobnich
operaci. Umoznuje efektivnéji pripravovat, organizovat a kontrolovat vyrobni proces od
pocatku az po konec, a to at’ se jedna o jakykoliv typ vyrobni operace - "diskrémi,
procesni, nebo opakujici se pritmyslové variace Ci rozsireni”. Nabizi moznosti “rozdélit

sila od navrhu az po vyrobu s centralizovanym ¥izenim napric¢ vasimi provozy.” A
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poslednim nejdilezit€j§im prvkem, které kazdé ERP musi obsahovat je, ze tento
softwarovy systém poskytuje uplnou viditelnost dat napii¢ celym vyrobnim procesem v
realném Case, takze si vzdy mohou spolecnosti, vyuzivajici tento modul byt jisti svym
vyrobnim vystupem. [6]

Dals§im prvkem, ktery se nachazi v modulu vyroba je Rizeni jakosti. Nyni vice nez kdy
jindy podniky hledaji pfisnou kontrolu kvality a komplexni pfehled ve vSech svych
vyrobnich operacich — véetné externich dodavatell a partnerskych siti. Diky technologiim
Al a sile databaze v paméti mohou spoleCnosti rychle identifikovat problémy fizeni
kvality a jednat podle nich.

Podstatou soucasti ERP modulu vyroba je prehled, tedy statistiky vyroby, v nichz mohou
spoleCnosti analyzovat nesourodé datové sady, spoustét piehledy v realném Case a mit
dohled na svych operacich odkudkoliv a z jakéhokoliv zatizeni. Pomoci umélé inteligence
ve vyrobni analytice, mohou firmy zefektiviiovat procesy a €init rozhodnuti a zlepSovat
presnost vyrobnich dokumentt.

Samoziejmosti tohoto modulu neni jen schopnost zvySovat kvalitu vyroby, presnost
vyroby a tim docileni ziskl spolecnosti, ale i moznost sledovani dopadu vyroby na Zivotni
prostiedi, vliv na zdravi zaméstnanct, ¢i na bezpecnost samotné vyroby. Diky chytrym
systémum a feSenim, jsou spoleCnosti schopni zmirfiovat rizika, spravovat incidenty a
vyhodnocovat at’ uz skutecné, tak scénare moznych rizik. Diky tomuto modulu je mozné
vytvaret a upravovat bezpeCnostni protokoly tak, aby co nejlépe vyhovovaly danému
tymu, oddéleni a celkové funkci podniku.

Vyrobni procesy spoleCnosti jsou Uzce spojeny s financemi. Proto dalSim hlavnim
modulem vyuzivanym vét§inou vyrobnich firem je modul pro ucetnictvi a financni
operace. Tento modul umoziuje rychlé a vysoce automatizované ucetni procesy.
Zaznamenavani finanCnich transakci, samozifejmé v redlném case a moznost jejich
reportingu o finan¢nich vysledcich a pozici spole¢nosti. Dal§i moznosti je automatizace
financnich procesi a manazerského ucetnictvi, tedy UCtovani vynost a zajistovani
dodrZzovani financnich pfedpisi, a to napfi¢ vSemi oddélenimi ve spoleCnosti,
coz umoznuje lepsi planovani a predikovani dat pro dalsi obdobi, jelikoz cela spolecnost
funguje finan¢né jako jedna hlavni univerzalni kniha.

Tento modul usnadiiuje veskeré financni operace, diky zlepSeni flexibility a efektivity
téchto operaci. Napomaha snizeni poCtu nesplacenych prodeji, odpisi nedobytnych
pohledavek a snizeni naklada. Diky tomuto jsou spolecnosti schopny rychle reagovat na

kolisajici dynamiku trhu. Tohle v§e se da predejit diky tomuto ERP modulu, ktery nabizi:
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o Centralizovani zakazek a pohledavek;

e Monitorovani penéznich tokd v realném Case pomoci centralizovaného
fizeni hotovosti a likvidity;

o Efektivni fizeni tyml pomoci vyvazovani pracovnich seznamt, sledovani
vykonu a vestavénych provoznich zprav v redlném case;

e ZlepSeni sluzeb zakaznikim pomoci elektronické fakturace,
elektronického predkladani ucti a online plateb;

e Integrovani hlavni obchodni funkce do cyklu od objednavky k hotovosti,
aby zjednodusili sluzby finan¢niho vyporadani;

e Snizeni nakladd pomoci automatizovaného zpracovani vyjimek,
ovérovani a smerovani faktur;

e Vytvoreni holistickych pohledi na financni spravu zékaznik( od

objednavky az po platbu; [6]

2.1.4 Rizeni ndkladi a analyza ziskovosti

Cast tohoto modulu umoziiuje zvysit zisky pomoci vykonnych funkci pro spravu rezijnich
nakladu, kalkulaci nakladu na produkty a analyzu ziskovosti. Umoziuje shromazd ovani
dat a analyzovani nakladu podle danych specifikaci. Muze tyto data délit podle projekta,
objednavek, nakladovych stredisek, nebo podle obchodniho procesu. Diky tomuto jsou
spolecnosti schopny piesné vyhodnotit ziskovosti danych produkti, segmentd, nebo trhu.
Hlavnich pét bodu, které tento modul umoznuje podle SAP:

e Zvysit transparentnost ohledné hnacich sil rezijnich nakladi a pficin

odchylek

e Zjednodusit proces alokace rezijnich nakladii pomoci univerzalniho

deniku pro nakladova stiediska, ziskova stfediska a analyzu marzi

e Zakon o skuteénych a prediktivnich nakladech na produkt a vyrobu,

nedokonc¢ené vyrobe, zmetkovitosti a vyporadani

e Podporuje kontextova rozhodnuti pomoci vestavéné vicerozmérné analyzy

dat a ad hoc hlaseni

o Prfistup k tplnym a pfesnym informacim v readlném case podle oblasti

odpovédnosti [6]
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2.1.5 Rizika podniku a dodrzovani predpisu

Tato ¢ast financniho modulu napomahé spolecnostem spravovat a dodrzovat predpisy
statu. Dale podporuje spolecnosti, aby si byla védoma rizik a kontrol v obchodnich
operacich, tak aby byly plnény regula¢ni pozadavky, hlavn€ na dodrzovani pozadavkt na
dovoz a vyvoz , dohody o obchodu, dokumentaci a zakonné vykaznictvi.
Modul rizik podniku a dodrzovani piedpist nabizi spoleCnostem tyto moznosti:
e Vytvareni elektronickych obchodnich dokumenti v souladu s mistnimi
predpisy;
e Vytvareni pravidelné a ad-hoc statutarni zpravy, aby splnili mistni
mandaty;
o Klasifikovani a neklasifikovani kodi komodit, ¢isla zakaznickych tarifa,
kody sluzeb Intrastat a atributy pravni kontroly;
e Podpora vykaznictvi Intrastat pro 25+ zemi;
e Zpfisnéni pravni kontroly a dodrzovani predpist pro vyvoz a dovoz;

e Hromadna kontrola a feSeni zablokovanych obchodnich dokumentu; [6]

44



3 Posouzeni implementaci na zakladé projektovych studii a
zkuSenosti realiziatori u anonymizovanych zikazniki

3.1 Implementace SAP v anonymizované firmé 1

Anonymizovana spolecnost XY ( je spolecnost z zebificku Fortune 500, ktera vyrabi
biologické vakciny a léCiva. Zameéteni piipadu bude omezeno na zkuSenosti s
implementaci SAP pro jeden z nejvétSich zavodi v siti. Diskutované obdobi bude
zahrnovat jeden a pul roku, pficemz 6 mésicu pred provedenim a jeden rok po provedeni
bude pokracovat.
Tento zavod vyrabi vakciny a 1éCiva pro vice nez 120 zemi. Nedavny rust spolecnosti v
uplynulém desetileti zahrnoval mnoho akvizic a rozsifeni portfolia produktd do novych
zemi. XY zvySuje objem zafizeni o0 5 az 8 % roc¢né.
Akvizice a stabilni rast vyzadovaly zjednoduSeny pfistup k ERP s cilem vyuzit
konkurenéni vyhodu na globalnim trhu s daty v realném Case a zajistit standardni kvalitu
dat, postupy a vyuziti v siti.
Abychom mohli provést porovnani vyhody jednoho systému ERP SAP, je dulezité
pochopit v jakém prostiedi se spolecnost XY pohybuje a co bude vylepseno. Spolecnost
XY pracuje s dodavateli a dal§imi firmami s jejich daty z ERP a nemaji zddnou spole¢nou
integraci. Misto toho spolecnost XY vyuziva 7 samostatnych informacnich systéma:

e Software pro modelovani prognozy poptavky;

e Software pro prognézu poptavky na zakazku;

e Reporting software;

e Software pro cross-reference-software pro spojovani dokumentu s grafy a

tabulkami z jinych programu;

o Software na planovani materiala (MRP);

e FakturacCni software;

e Software na fakturaci surovin;
V soucasné dobé ma kazdy trh svij vlastni software pro predpovidani prodeje, ktery lze
zadat do softwaru pro predpovidani poptavky. Proto bylo nutné zavést kiizova cisla
datového skladu SKU (“Stock Keeping Unit”: vyjadiuje unikatni kéd pro konkrétni druh
zbozi), aby bylo zaji§téno systémové propojeni mezi nimi. Integrita dat datového skladu
umoznila systému pro predpovidani prodeje predavat prognoézy do systému pro

predpovidani poptavky, ktery je nasledné pfedaval MRP. Prognozy prodeje zalozené na
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trznich objednavkach se do systému pro predpovidani poptavky nacitaly jednou mési¢né
(pokud nebyly vyzadany jinak). Systém MRP na urovni zavodu byl (a stale je) spoustén
v noci. Kterykoli zavod mohl kdykoli béhem mésice spustit progndzy, ale ty nemusely
byt schvaleny. To mélo za nasledek nepfedvidatelné sledovani prognéz v zavode.
Posledni Casti softwaru je reportingovy software, ktery spousti reporty o zasobach na trhu,
prodeji a presnosti predpovedi, propojeny piimo se systémem piedpovidani poptavky.
Ten se aktualizuje jednou mési¢né a nikdy nebyl spustén na zakladé zivych dat.
Hlavnimi problémy pfi fungovani spolecnosti timto zptisobem jsou:

e Kyvalita dat;

o Rizeni dat;

e Problémy komunikace mezi zavodem a dodavateli;

e Problémy systémového piipojeni;

e Prodleva dat v realném cCase;
Kvalité a spraveé dat bylo vénovano nejvétsi usili a znaéné mnozstvi ¢asu. Spole¢nost
zacala aktualizovat a vytvaret nova SKU pomoci aktualizovani stitkd. Tyto zmény mély
za nasledek to, ze vytvoftila vetsi narok na spravu dat a zvysila tlak na udrzeni kvality
téchto dat. Vice odkazi SKU v siti také zpuisobilo velky zmatek mezi trhem a zavodem.
Kdyz rtzné produktové tady pouzivaly mnoho riznych systéma prognozy prodeje,
existovalo mnoho piileZitosti k selhani systému. Casto selhani systému nebylo okamZité
rozpoznano kvuli "Sumu" v systémech. Pfi vice interagujicich operacich je obtizné si
vS§imnout jednoho jediného problému, ktery se vyskytuje v dany den. Pokud by napftiklad
doslo k selhani systému pouze u jedné produktové tady, nebylo by to v zavodé snadno
postiehnutelné a Casto by musely byt oznameny e-mailem. Kdyz ma vyroba piiblizn€ 6
mesict dodaci lhtity na bio produkty a 3 mésice pro farmaceutické produkty, je tento efekt
velmi Skodlivy, pokud dojde k jakémukoli naruSeni prognézy. Problém v kmenovych
datech systému progndzy poptavky, ktery naruSuje propojeni MRP, nebo systém
prognozy prodeje, ktery se neaktualizuje spravné, mize zpusobit, ze produktova rada
bude mit zasoby po celé mésice kvuli dlouhym dodacim lhatam.
Argumenty pro jednotny ERP systém tak byly velmi silné a nabizely XY mnoho vyhod.
Byl tedy vybran systém SAP zahrnujici moduly: finance, vyrobu, spravu materiald,
prodej, distribuci, sklad a lidské zdroje.
Diky systému SAP ma spoleCnost XY pfistup k datim v realném Case, zvySenou
viditelnost a kompatibilitu softwaru spole¢né se spravnym cislovanim SKU. Z pohledu

managementu tohle umoznuje efektivnéjsi komunikaci a snazsi fizeni kvality dat.
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3.1.1 Struktura tymu pro zavedeni ERP SAP

Sest mésict pred uvedenim do provozu spoleénost XY ptidélila mistni zaméstnance jako
vedouci, aby se stali ucastniky implementace na plny uvazek. Zavod mél kolem 200
zaméstnancu, ktefi provadéji transakce nebo aktivné vyuzivaji informacni systémy.
Kazdé oddéleni urcilo kolegy, ktefi se budou vénovat implementaci po dobu 6 mésict
pred uvedenim do provozu a budou "superuzivateli". Identifikovani superuzivatelé byli
3 zaméstnanci z kazdého oddéleni. Tito superuzivatelé byli ve spolecnosti po mnoho let
a byli odborniky ve svych oblastech a ¢asto byli technicky nejzdatnéjSimi kolegy.

Tito superuzivatelé byli zodpovédni za psani pracovnich navodu pred uvedenim do
provozu pro své oddéleni a byli by dopomoci pro jakékoli otazky vedouci k implementaci,
a jak mnozi zjistili, bude tomu i tak po uvedeni ERP do denniho provozu. Kazdy kolega
identifikovany jako superuzivatel bude stale dostavat tydenni az denni otazky na
funkénost 1 1 rok po implementaci. Superuzivatelé meli sva pracovni mista obsazena
zameéstnanci ve stejném oddé€leni, zadni novi zaméstnanci nebyli pfijati.

Hlavni povinnosti vedouciho projektu byl, aby projekt posunul vpied, sledoval pokrok
implementace a naplanoval milniky pro pfipravu dat a Skoleni. Ve spojeni s vedoucim
oddéleni spolu se superuzivatelem, spolupracovali i s konzultanty, aby urcili, jak se musi
zamestnanci prizpusobit, a naopak jaké funkCnosti musi systém mit, na né€z jsou

zameéstnanci firmy, tedy budouci uzivatelé zvykli.

Vedouci projektu

I Vedeni financi IVedenikvaIity Vedeni skladu Vedeni materidlovych toki Vedeni Bioprodukce vedeni Vyroby Vedeni ndkupu

[
P
I Superudivatelé I Isuperuiivalelél ISuneruiivale\é Superuzivatelé Superuzivatelé Superufivatelé

superuzivatels

Ostatni zaméstnanci podniku

Obr. 3.1.: Hierarchie projektu implementace SAP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.2 Pred implementaci

Na pocatku realizace projektu bylo zahajeno Skoleni vedouciho projektu a superuzivateld.
Skoleni se skladalo z 95 % z relaci vedenych webovymi expozicemi pies
videokonferenci. I kdyZz to miZze byt nejjednodussi zptsob, jak oslovit nejvétsi publikum,
ma nékteré hlavni nevyhody uéeni. Skoleni poskytlo obecny prehled o funkcich SAP, ale
nebylo dostate¢né podrobné. Videokonference zahrnovaly mnoho otazek, které Casto
vedly k tomu, ze se netykaly konkrétnich uzivatell, coz spotiebovavalo nenahraditelny
cas Skoleni. Nasledné tedy Skoleni byla zdrzovéana a celkovy pocit byl, ze skoleni bylo
neuplné. Dalsim naskytujicim se problémem videokonferenci je hluk na pozadi, problémy
uzivatela s pfipojenim a spousta dalSich mikro-problémd, kvuli kterym byla Skoleni
neplnohodnotna.

Velmi pozitivnim aspektem Skoleni bylo, ze na misté byl nepretrzité alespor jeden
dostupny konzultant. Casto to fungovalo tak, e kazdy tyden se to¢ili konzultanti riznych
modult a vzdy byl na misté alespori jeden specialista na specificky modul. Diky tomuto
méli superuzivatelé osobni Cas se specialisty. a tak podstatné otazky a odpovédi poskytly
hlubsi znalosti o funk¢nosti SAP.

Kli¢ovym faktorem je, ze 12 az 18 mésict pred uvedenim do provozu tym XY stanovil
funkénost SAP pro vSechny jejich zavody. Mensi zavody, které jsou vSak soucasti
spolecnosti XY, se na tomto rozhodovani nepodileli. Zatimco 1idé z globalniho tymu
pracovali na zavedeni ERP, chybéla jim znalost z mensich zavodu, jak tam funguji
souCasné¢ procesy a které funkce jsou pro uzivatele kritické a které ne. Timto
rozhodovanim, ze neékteré procesy, nebude nutné do ERP zavadét se az Casem zjistilo, ze
to bez téchto eliminovanych procest nejde a musely byt kompletné prebudovany, tak aby
sedély pro novy systém SAP. To vedlo k mnoha zpozdénim a zvySené pracovni zatézi. Je
treba si uvédomit, ze kazdy zavod (vice nez 25) v siti m¢l své vlastni procesy, takze bylo
obtizné je globalné standardizovat.

Tymy c¢asto nesouhlasily se stavajicimi procesy, které bylo tieba prepracovat tak, aby
odpovidaly procesim SAP, a Casto méli problémy, kdyZ se jejich prace zmeénila." Otazky
typu: "Tohle jsme dé€lali v roce XXX, pro¢ to nemuzeme dé€lat ted? Nékdy byly tyto
stiznosti opravnéné, ale nekdy zatézovaly pokrok a vytvarely atmosféru "proc prechazime
na tento novy systém?" Kvuli tomuhle museli projektovi manazefi a superuzivatelé
neustale diskutovat o vyhodach a ocekavanych pfinosech, aby udrzely moralku

zaméstnancu.
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Hlavni vyzvou spojenou s onboardingovym Skolenim pfed uvedenim do provozu bylo,
sdileni ¢asu implementa¢niho tymu s béznymi uzivateli, jelikoz byli zavaleni jinymi
firemnimi povinnostmi. Projektovi manazefi, kteti byli nedilnou soucasti provozu, byli
Casto vtahovani zpét do svych ptvodnich roli a nemohli se soustfedit na fizeni projektu.
Potiz béhem implementace a po spusténi provozu spocivala v tom, ze vrcholové vedeni
muselo zajistit potiebné lidské zdroje na misto vedoucich oddéleni, projektovych
manazeri a superuzivateld, ktefi byli dfive vybrani, protoze byli v provozu
nepostradatelnymi. Pfijeti ze strany uzivateld bylo kritické a vysoky stres zpusobeny
dvojimi obchodnimi pozadavky vedl k negativnimu pohledu na implementaci systému
SAP. Kolegové, kteti byli doplnéni jako ¢lenové implementacniho tymu, byli pietizeni
praci navic, kter4 vyzadovala mnoho hodin tydné. Skoleni o fluktuaci zamé&stnanct nebyl
vénovan dostatek Casu a bylo tieba vénovat pozornost pracovnikiim instalacniho tymu.
Je zfeymé, jak napjaty byl harmonogram implementace a jak narocna byla pfiprava na

instalaci.

3.2 Implementace projektu

Obdobi pred instalaci se skladalo ze ti hlavnich milnikii — Data Load 1,2 a 3.

3.2.1 DataLoad1

Prvni fazi byl implementace systému SAP byl sbér dat. Superuzivatel kazdého modulu
urcoval, ktera data ze starSich systému Ize prenést do poli SAP. Tuto ¢innost podporovali
konzultanti a kazdy superuzivatel kontroloval data policko po poli¢ku. Prvni nahravani
do systému SAP bylo dokonceno ¢tyfi mésice po uvedeni do provozu. Podle o¢ekavani

se vyskytla fada chyb.

3.2.2 Data Load 2

Po prvnim nahrani dat se vyskytla neocekavana chyba kompatibility a vSechny predpisy
nebylo mozné do systému SAP nahrat. To znamenalo, Ze tfi superuzivatelé museli po
dobu dvou mésicti vénovat piiblizné 70 % svého asili ru¢nimu zadavani jednotlivych dat
z podniku do nového systému. Bylo to v prvnich dvou mésicich projektu a tito

superuzivatelé nemohli vyuzit svého predvstupniho S§koleni, aby pomohli ostatnim
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zaméstnancim s jejich béznymi ukoly. Timto se vySila pracovni zatéz a zvysil se
potencial chyb pii kontrole udajt.

Po dalsi dva mésice museli byt data nahravany ru¢né a vSechna ostatni pole, ktera byla
povazovana za nevyhovujici pro nahravani dat, museli superuzivatelé¢ zadavat rucné.
Béhem této doby pokracovalo $koleni jednotlivych oddélenich. Cas se stal problémem a
kazdy se soustiedil na své moduly. Na konci druhé faze bylo pivodné v planu proskolit
superuzivatele napfi¢ oddélenimi, aby pochopili interakce mezi moduly, ale kvuli
casovym omezenim k tomu nedoslo. Po druhém nacteni dat bylo chyb méné¢, ale problémy

s kompatibilitou byly stale velké.

3.2.3 DataLoad3

Treti faze méla koneCny termin a existovaly obavy, zda bude projekt dokoncen vcas.
Globalni ¢asovy plan znamenal, ze superuzivatelé museli Casto ru¢né opravovat chyby
ptes noc. Vzhledem k tomu, ze zavody po celém svété fungovaly v rozlozenych Casech,
byly terminy dodavek Casto nekonzistentni a naCasovani nacitani dat muselo byt pfesné.
Brzy se vsak ukazalo, ze neocekavané chyby trvaji déle, nez se predpokladalo, a ze data
nejsou fadné kontrolovana. Nakonec se ukazalo, ze konzultanti davali superuzivatelim v
raznych regionech riizné rady ohledné toho, jaka data maji byt nahrana, a to vedlo k
situaci, kdy udaje kontrolované oddélenim nékupu prezkouméavali kolegové z oddéleni
dodavatelského fetézce apod. Tento nedostatek mezioborové diskuse vedl k mnoha
nesrovnalostem mezi procesy a ke ztraté Casu.

Ve tieti fazi doslo i k problémim, ze néktefi vedouci a superuzivatelé opustili spolecnost.
Tyto neocekavané odchody vytvorily velmi velkou mezeru v progresu implementace.
Prisli nejen o funkénost systému, ale také o své budouci Skolitele a klicové pracovniky,
ktefi se mu vénovali 40-60 hodin tydn€. V dusledku toho byly jejich povinnosti rozdéleny
mezi né€kolik superuzivatelt (ktefi se jiz tak citili pretizeni). Podle oCekavani se opét
zvy§il pocet lidskych chyb. Ackoli neni realné vycislit narast chyb nebo kolik chybnych
udaju bylo prehlédnuto v dusledku Gnavy, je dalezité si uvédomit, ze tyto ztraty, které
negativné ovliviiuji implementaci, existuji. I kdyz tyto a dalsi nepfedvidané ztraty nelze
vzdy ptedvidat od samého pocatku, uplatnéni Stihlého pfistupu k implementaci lidskych
zdroji nepochybné ohrozuje implementaci ERP. Zajisténi komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi je také klicové pro pouceni se z chyb ostatnich a pro zaji§téni souladu strategii

Skoleni a implementace.
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Skoleni se superuzivateli, konzultanty a kolegy ze zavodu prob&hla mésic pied spusténim.
Do té doby absolvovali pouze online Skoleni a neméli zadné zkusenosti se systémem SAP.
Pro tyto kolegy se pfed uvedenim do provozu uskutecnilo tydenni Skoleni, kde hlavnim
spornym bodem bylo, Ze superuzivatelé méli ptistup pouze do sandboxu. Tento sandbox
jim umoziioval pfistup do systému SAP, ale neumozioval jim provadét simulované
transakce, jako je vystavovani faktur, spousténi procesnich ptikazi, ptid€lovani zdroju
nebo presun materialu. Poprvé mohli uzivatelé na urovni zavodu vidét transakce az po
uvedeni do provozu. Skoleni se skladalo z vyukovych lekci "jak na to", ale mnoho
zaméstnanci nemélo moznost transakce skutecné provadét. Obvykla zpétna vazba od
zaméstnancu a superuzivatelt byla, Ze vice Casu na nahrani dalSich dat by usnadnilo
uvedeni do provozu. Piinosné by bylo také komplexné&jsi Skoleni pro zaméstnance, ktefi
nejsou soucasti realizaéniho tymu, a snizila by se tak kfivka uc€eni béhem uvadéni do
provozu. Superuzivatelé a potencialni zakaznici byli po uvedeni do provozu ¢asto piilis
zaneprazdnéni, nez aby mohli pomoci v§em béznym uZzivatelim, a vznikalo mnoho
nevyuzitého Casu, kde, pokud se vyskytla chyba, zaméstnanci ne¢inné ¢ekali na pomoc

superuzivatele.

3.3 Piezkoumani pred uvedenim do provozu

Pred uvedenim do provozu je snadné byt zahlcen informacemi, ale kdyz se usadi prach,
muize to byt hora znalosti, které mohou byt velmi cenné. Na zakladé harmonogramu, kdy
se mnoho rozhodnuti pfijimalo na globalni urovni mimo zavody, neméli projektovi
manazefi ¢asto dostatecné pravomoci k tomu, aby mohli harmonogram ovlivnit. Pokud
se vyskytl problém, nemohli zmeénit termin dodéni, 1 kdyz védéli, ze vice asu by vedlo k
CistSimu a kompletn€jSimu systému. Prace s omezenymi zdroji a bez pravomoci Casto
vedla ke znacnému stresu.

Spolecnost XY se snazila rozsifit vyznam a pfinosy implementace ERP v celém zavodée
a diky vyvésSeni harmonogramu v celém zavod¢ se o ném dozveédéli v§ichni zaméstnanci,
1 kdyz se jich v danou chvili pfimo netykal. To vytvoftilo celozavodni kulturu tak, ze se
spoleCnost posouva kuptedu, a1 kdyz se néktefi zamestnanci pfimo neucastnili, byly timto
soucasti projektu implementace.

Nepredvidanou situaci béhem Skoleni bylo, ze kazdy superuzivatel se mohl vénovat

pouze jednomu modulu a projektovi manazefi, ktefi by byli schopni vénovat dostatek
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Casu kazdé oblasti, byli ¢asto odsunuti na podporu vyroby. V disledku toho kazdy
superuzivatel ztratil pfehled o tom, jak ovliviiuje ostatni oddé€leni a jak do sebe zapadaji.
Vzajemna znalost problému bez diskuse neumoziuje sdileni znalosti. Po ukonceni druhé
faze a nacteni dat musel kazdy modul ovéfit vzorovy soubor dat. Jednalo se o tii az
ctythodinovy proces kazdy den. Zahrnovalo to zadavani do systému SAP, ru¢ni kontrolu
jednotlivych poli a porovnavani s hlavni tabulkou. Teprve ve tfeti fazi (po nékolika
meésicich ruéni kontroly dat) se jeden superuzivatelsky modul naucil, jak vyjmout v§echna
pole potiebna ke kiizovému porovnani vypisu dat ze systému SAP. Byli schopni velmi
snadno identifikovat chyby, protoze jediné, co museli udélat, bylo porovnat vypisy dat s
hlavni tabulkou. Tim se tkol, ktery by dfive trval 3-4 hodiny, zkratil na 15-20 minut. I
jednoduché véci, o kterych si konzultanti a superuzivatelé mohou myslet, ze je dobie
znaji, jsou Casto ve spéchu implementace prehlizeny. Mnoho Casu lze usetfit tydennim
sdilenim znalosti a identifikaci uspécha a problému.

Jeden z prikladi ukazuje disledky nedostate¢né informovanosti uzivateld o vSech
modulech pfi nastavovani tovarny a skladu, coz nebylo uznano vrcholovym vedenim.
Tovarna a sklad byly dvé oddélené budovy a predchozi systém je povazoval za jedno
misto; pii prechodu na SAP byly tovarna a sklad nastaveny jako dve€ rizna mista. Mnoho
uzivateld o této zméne nevédelo a uzivatelé v tovarn€ nebyli opravnéni zménu provést,
prestoze je o tom implementacni tym informoval. Pfed uvedenim systému do provozu
nebyla nastavena hlavni datova spojeni, aby bylo zajisténo, ze prostfednictvim systému
budou provadény spravné pozadavky na prevod zdsob a objednavky ze skladu do
zavodu. Superuzivatel odpovédny za fizeni materidlu zpracovaval vétSinu kmenovych
dat zavodu zaméfenych na zasobovani, ale nechapal dusledky nastaveni skladu jako
samostatného subjektu, protoze spadal pod modul sklad. Proto v prvnich dvou mésicich
uvedeni do provozu probihala kazdodenni prace na nastaveni téchto propojeni. Dokud
nebyla vétSina propojeni dokoncena, vytvarely se papirové dodaci listy a faktury, které
se do systému nahravaly ru¢n€. Byly provadény dodatecné a musely se délat uplné
fyzické inventury, aby byla zajisténa spravnost zasob. Tato spoluprace v ramci celého
zavodu predstavuje velké naroky na zdroje a Cas (300 zaméstnanct béhem Ctyf dni), aby
se udrzely presné udaje o zasobach. Kvuli Casové tisni a terminim nebyla nastavena fada
funkeci, které mohly byt nastaveny v dobé implementace.

Prvnim velkym projektem bylo cyklické pocitani — dulezita funkce, na kterou se zavod
XY teésil, byla moznost cyklického pocitani materialu v pribéhu roku, a to bud’ misto

fyzické inventury, nebo soucasné s ni. To by zajistilo piesnost zasob v prabéhu celého

52



roku a eliminovalo neocekavané nedostatky. Jen nékolik mésict po uvedeni do provozu
pracovnici diky testovaci funkci cyklické inventury zjistili, Ze neni mozné provadét
cyklické pocitani na jednotlivych mistech: pet hlavnich mist pokryva velkou ¢ast zavodu
a provadéni cyklického pocitani by zablokovalo cely zavod, aby byla zajisténa integrita
pocitani. V zavod¢, ktery je v provozu 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu, neni mozné
zablokovat celou oblast. Cyklickému pocitani se na globalni urovni nevénuje piilis
pozornosti, protoze neni uvedeno jako hlavni priorita, ale 1 tak je zfejmé, ze by bylo
vhodné se na tuto funkci béhem realizace pfipravit.

Dalsi vyzva se tyka funkce modelovani kapacity, kterou poskytuje balik SAP: planovani
pozadavkad. V predchozim systému MRP bylo mozné zadat vlastni vyrobni ¢asy do pole
kmenovych dat, coz umoznilo systému MRP planovat objednavky na zaklad€ pozadavka
a vytvaret doporucené terminy zahajeni. Recepty se pouzivaly pouze pro generovani
meésicni pracovni sily a provozuschopnosti zafizeni; v systému firmy XY neexistovalo
zadné kapacitni modelovani a recepty se pouzivaly hlavné ve finan¢nich sluzbach.
Nefakturovatelné funkce, jako je standardni doba drzeni vyrobku, nebyly v receptech
zahrnuty; systém SAP mél také pole s "vlastnimi vyrobnimi" hodinami, ackoli recepty
nezahrnovaly nefakturovatelné doby drzeni, takze nebylo mozné vypocitat celkovy pocet
hodin od zacatku do konce. Pozadavky mohly byt planovany na zakladé poli kmenovych
dat, teprve asi Sest mésict po uvedeni do provozu. Bylo zisténo, ze funkce zpétného
planovani systému SAP pouziva interni hodiny k zéalohovani dat. Pokud by recept
neodpovidal polim v internich kmenovych datech vyroby, data zahajeni a ukonceni vSech
planovanych zakazek by byla neplatna. Pii pouziti ukazateld, jako je napfiklad vCasnost
plnéni, ke zlepSeni provozni efektivity, mohou nespravna data zahajeni a ukonceni
vytvaret velmi zavadéjici obraz pro management. To m4 vliv i na modul modelovani
vyrobni kapacity. Kazda receptura nezohlediiuje celkovou dobu potiebnou k vyrobé

vyrobku, a proto neposkytuje uplny obraz pro vyuziti tohoto modulu v systému SAP.

3.3.1 Vliv na zaméstnance

Dopad na zameéstnance pii prvnim spusténi systému SAP byla kfivka uceni velmi vysoka,
protoze neexistovalo zadné praktické Skoleni. Planovaci jsou nejvytizenéj§imi uzivateli
ERP v zavodg, ktefi travili v programu prvni 3 mésice 15-20 h tydné a po roce zavedeni
uz jen 10 h. Velkou c¢ast tohoto ¢asu navic zabere nejen oprava kmenovych dat, ale také

seznameni s novym systémem. Bez chyb v datech se vSak zlepsi vystupy v oblasti
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zadavani vetejnych zakazek a planovani. Dalsi zlepSeni se ocekavaji v budoucnu, az bude
systém "kompletné&jsi" a uzivatelé budou schopni pochopit vSechny nuance systému.

V porovnani s ptfedchozim IS mélo mnoho lidi pocit, ze nevédi, co maji, dokud o ngj
nepiijdou, a to hlavné proto, ze s predchozim systémem ziskali vice nez dvacetileté
zkuSenosti a vSichni byli zvykli na zvlastnosti, upravy a triky, které jim usnadiiovaly
zivot. U nékterych procest bylo zapotiebi reengineeringu nékterych procesu kvili
uzivatelim. Hlavni reengineering na urovni zavodu se zaméfil na zpusob prace
zaméstnanc. Mnoho zaméstnancu potiebovalo pfezkoumat a prepracovat zpusob, jakym
vykonévaji svou kazdodenni praci. Pred uvedenim do provozu bylo mnoho starSich
vykazl pouzivanych zaméstnanci predano konzultantim a vyvojaiim k Gprave na systém
SAP, ale po uvedeni do provozu se zjistilo, ze vétSina téchto vykazli prevedena nebyla.
Planovaci a nakupci se proto museli spolehnout na nové planovaci funkce v systému.
Velka Cast reengineeringu v oblasti kvality, nakupu, skladovani, dodavatelského fetézce
a financi se v prvnich mésicich zaméfila na osvojeni si funkci systému SAP. Jak jiz bylo
zminéno, jednou z nevyhod §koleni bylo, ze v programu nebyla pouzitelnd data, se
kterymi by se dalo experimentovat.

SAP je velmi linearni systém (proved” krok A, pfejdi ke kroku B, dokon¢i krok C). To
sice snizuje chybovost lidského faktoru, ale delsi doba potiebna k provedeni transakce
znamena, ze minulé procesy musi byt pfepracovany do procest SAP. Oddéleni vyvinula
nové zpusoby mapovani starych procesi a vyuziti znalosti superuzivateld k
efektivnéj§imu provadéni standardnich uloh.

Dulezitym krokem pfii prepracovani dodavatelského fetézce tovarny bylo zapojeni
planovaci stfedni urovné. Diive tovarna zmrazovala vyrobu pouze na pét tydnu, jinak
byly planované objednavky rozloZeny na vice nez pét tydnt dopfedu; propojeni mezi
MRP a softwarem pro predvidani poptavky nerozliSovalo mezi planovanymi a procesnimi
objednavkami, takze pro zakaznika bylo nejisté, co dostane. Zakaznici musely Casto
kontaktovat tovarnu, aby zjistily, kdy bude dalsi dodavka. Odbératelé nakupovali pouze
na zaklad€ udaju za pét tydnu a zbytek vychazel z planovanych pozadavka (coz bylo Casto
obtizné kvili systémovym problémum).

Planovaci jsou nyni schopni planovat vyrobu na 6 az 12 tydna doptedu a finalni planovaci
na 5 tydnd dopfedu. Toto prepracovani procesu dodavatelského fetézce umoznilo
vrcholovému managementu planovat presCasové hodiny a predvidat nedostatky a
prebytky v mnozstevnich prognézach, coz manazerim umoziuje pridavat zdroje nebo

snizovat presCasy podle potfeby. Nakupci maji lepsi predstavu o tom, co budou v
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budoucnu potiebovat, uzsi vztahy s dodavateli, méné spé€Snych objednavek a jasnéjsi
Casovy harmonogram potreb. Vysledkem je snizeni zasob a zmetkovitosti. Kazdy tyden
pribyvaji nové piehledy. Funkce a procesy se nadale vyvijeji, aby bylo mozné se
systémem SAP pracovat a maximalné vyuzit jeho moznosti. Sdileni znalosti mezi zavody
v siti a nabor lidi s pfedchozimi znalostmi systému SAP jim pomohlo objevit jeho

plnohodnotné funkce.

3.4 Pouceni z pripadové studie

Pokud chce spolecnost zavadét ERP v globalnim méfitku, musi si ujasnit spoustu véci
pred tim, nez zacne vibec planovat harmonogram implementace. Jak se stalo v piipadové
studii, spousta procesu se dé€lala v riznych zavodech jinym zpasobem, a to vytvarelo
neCekané problémy, a predevs§im bralo spoustu Casu, ktery mohl byt vyuzit jinak.
Spolecnost zacala spravné tim, ze sjednotila SKU, aby v§echno bylo jednotné Stitkovano.
I pres to, ze to byla dobra myslenka nebylo to dostacujici. Pro zavedeni ERP systému,
nebo jakéhokoliv jiného, ale nového systému je potieba udelat mnohem vic malych
kracki, nez se firma pusti do samotné implementace.

Jedna-li se o globalni méfitko, kde spole¢nost ma 25 zavodt, musi pocitat s nesourodnosti
procesu a postupi. Nejen pii pouzivani programu, ale pfi samotné vyrobé€, administrative
apod. Proto je podstatné postupovat “z venku dovniti”, tedy zacit u Gpln€ nejmensich
véci, které se ve firme d€ji a pokracovat smérem do jadra spolecnosti. Kazdy zéavod,
patfici do tohoto implementacniho procesu by mél povéfit své zaméstnance, nejlépe
budouci superuzivatele, aby vypracovali precisni dokument o tom, jak procesy v danych
zavodech v danych oddé€lenich funguji, aby se predeslo co nejvice problémum. Tato
pfiprava nejenze usnadni proces implementace, ale zamezi vyskytu chyb a zbytecnosti v
budoucim procesu zavadéni nového systému. Prikladem nejvétsi chyby z piipadové
studie, ktera se tyka této pfipravy je zminiovany zavod, kde vyroba a sklad fungovali
spolecné, ale po ne€kolik mésict neméli pristup do moduld vzajemné, tedy vyroba neméla
pristup k modulu skladu a naopak. Dalsi bodem, ktery je podstatné zminit, je
kompatibilita dat ze starych systému. Proto je dilezité zanalyzovat a predem identifikovat
potencialni problémy. Pokud neni firma schopna sama zajistit prenos dat, vzdy je mozné

se pokusit tuto ¢innost outsourcovat od odbornych IT firem.
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3.4.1 Predchazeni problému

Nez pfiijde vibec prvni mySlenka, ze bude spoleCnost zavadét ERP systém, musi byt
provedena dikladna analyza systéma, ale také procest ve vSech zavodech spoleCnosti.
Timto krokem je mozné identifikovat potencialni problémy, ale predevsim jaké maji
zavody rozdily, jaké jsou, a hlavné v kterych firméch jsou nedostatky a v jakych oblastech
se vyskytuji nesourodosti. Pokud se nékteré zavody od sebe prilis lisi, je zapotiebi
vytvorit plan pro harmonizaci postuptd a technologii, kde hlavnim cilem je minimalizace
redundanci a optimalizace procesu.

Dulezitym krokem je stanoveni spolecnych standardi, kde je potfebné definovat spole¢né
postupy, které by se mély uplatiiovat ve vSech zavodech. VSechna oddéleni by méla
fungovat vice mén¢ stejnym zpusobem. Méla by byt zahrnuta IT infrastruktura, postupy
a procesy, jak se tidi projekty, systém komunikace, mySleno nejen v zavodu, ale i
mezizavodni komunikace, tedy periodické schiizky vedeni riznych zavodd, aby se
ujistilo, ze se nekteré zavody nevydavaji svym smérem. Timto 1ze snadno dosdhnout
soudrznosti a harmonie mezi vSemi zavody, které se budou ucastnit budouci
implementace ERP.

Pokud tomu jiz tak neni, nebo nebylo, je potieba mit zaveden centralni dohled. M¢l by
byt vytvoren tym, ktery bude monitorovat unifikaci procest a postupt ve vSech zavodech
a ze svych poznatkd by mél provadét vyhodnoceni, ale predev§im dokumentaci, diky

které zjisti, co vSe bude spolecnost realné potiebovat v kazdém modulu ERP systému.

3.4.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou nedilnou soucasti prechodu spole¢nosti na ERP systém, proto je velice
podstatné vybrat spravné zaméstnance, ktefi se budou implementace ucastnit jako
vedouci projektd a jako superuZzivatelé.

Firma zavadéjici ERP systém si musi uvédomit, Zze pfi implementaci nemuze pocitat s
plnou kapacitou zaméstnance, ktery plni funkci vedouciho projektu, nebo superuzivatele.
Proto je potfeba mit pevné stanoveno, kolik ¢asu z pracovniho tydne bude vénovano
novému systému a kolik Casu se zaméstnanec bude vénovat své stavaji praci a
povinnostem. S témito planovanymi vypadky pracovni sily musi spole¢nost pocitat
a zajistit zastup. Idealnim stavem je, kdy se vymezi urcité dny, kdy superuzivatelé pracuji
jen na implementaci, a naopak dal§i dny se vénuji svym béznym povinnostem. Kli¢ovi

uzivatelé by méli mit dostatek Casu na to, aby se naucili pouzivat novy systém, a méli by
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byt spolecnosti pIné€ podporovani béhem procesu implementace. Dulezité je také zajistit,
aby byly pro klicové uzivatele k dispozici kvalitni zdroje a nastroje, které jim umozni
rychle se naucit novy systém a efektivné ho pouzivat.

Jednoduchy vybér superuzivatele by byl, ze spolecnost zvoli superuzivatelem nejvyse
postavenou osobu oddéleni, naptiklad vedouci/ho ucetni, jelikoz predpoklada, ze vedouct
ma preci nejlepsi schopnosti porozumét tomu, co by systém mél umét a jak ho pouzivat.
Problémem je, Ze tyto pozice jsou Casto nejvytizenéjSimi ve firmé a také maji nejvetsi
zodpovédnost za funkci a kvalitu procest. Proto je lepSim zplsobem selekce
superuzivateld, udélat vybérové fizeni nejen pro dobrovolniky, ale hlavné pro vedenim
vytipované zaméstnance s potencialem.

U vybérového fizeni musi spolecnosti hledét na vice faktorti. Superuzivatelé by méli byt
zaméstnanci s nadpramérnymi schopnostmi a velkou ochotou nejen se ucit, ale pomoci
firmé v této problematice. Méli by to byt lidé, ktefi se aktivné podileji na chodu oddélent,
maji hlubsi znalosti a zkuSenosti ve své oblasti a vyzatuji znamky leadershipu. Budouci
superuzivatel musi byt schopny kvalitné komunikovat s ostatnimi uzivateli, ale také byt
dost znaly, aby mohl poskytovat zpétnou vazbu na zavadény systém. Takovi uzivatelé
jsou schopni pfijimat informace, zpracovat je, a predevsim je predat svym koleglim, ktefi
budou program pouzivat v kazdodenni praxi.

Co se tyCe obav o to, ze kliCovi uzivatelé nebudou schopni vykonavat svou praci na 100%,
je dulezité zvazit, jaky bude Casovy rozvrh pro zavadéni nového systému. Kli¢ovi
uzivatelé by méli mit dostatek Casu na to, aby se naucili pouzivat novy systém, a méli by
spolecnosti podporovani béhem procesu implementace. Dilezité je také zajistit, aby byly
pro klicové uzivatele k dispozici zdroje a nastroje, které jim umozni rychle se novy systém

naucit a efektivné ho pouzivat.

3.4.3 Proces Skoleni

Pred zacatkem Skoleni musi byt vytvoren detailni plan a rozvrh sezeni, kterd budou v
prubéhu implementace probihat. Timto je mozné zarucit co nejvyssi ucast superuzivatela
a spolecnost diky tomu pocita s vypadkem zaméstnance a ma piipraveny za néj zaskok,
je-li to potieba. V pfipadové studii bylo zfejmé, Ze na konzultaci a komunikaci nebyl
vubec bran zietel, kde nékolik mésict po zavedeni ERP globalné stale nebyli zaméstnanci
proskoleni, aby méli predstavu o tom, jak dany systém funguje napiic¢ vS§emi moduly. Z

tohoto divodu by spolecnost méla dat prostor superuzivatelim po Skoleni ke konzultaci,
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kde si superuzivatelé shrnou, co bylo v dany den probrano, co jim je nejasné, popiipadé
aby si pripravili otazky na dalsi sezeni apod.

Dalsi véci, ktera chybéla pii Skoleni superuzivateld byla praxe. Pii Skoleni sice
superuzivatelé méli piistup do systému a mohli si vyzkouset vSemozné funkce, co systém
dokaze, ale ve vysledku neméli viibec zadné zkusenosti na realnych piipadech. Skoleni
superuzivateld, jakozto budoucich expertd, ktefi budou své poznatky predavat dal svym
kolegiim by mélo probihat predevsim praxi. Mély by byt vytvoreny konkrétni scénare,
které odpovidaji skuteCnym situacim, se kterymi se budou bézni uzivatelé setkévat za
denniho provozu.

Pti skoleni superuzivatell musi byt provadéna prubézna kontrola, aby se zajistilo, Ze
superuzivatelé jsou schopni novy systém pouzivat, jak dobfe ho ovladaji, ale predevsim
jak moc jsou schopni predavat své znalosti a poznatky kolegim, budoucim béznym
uzivatelim. Dalsi nutnosti je trvani na kvalitni dokumentaci ohledné problémd,

doporuceni a trikt, které budou superuzivatelé predavat dal.
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Tab. 3.1. Ohodnoceni postupu implementace ve vybranych kategoriich

Kategorie Pozitiva Negativa

Ptiprava Sjednoceni SKU Nesourodnost  procesi  a
postupt zavodu.

Skoleni Dostupnost konzultanta nalNedostatecné uvolnéni

misté pii lokalnim Skoleni. [kapacit superuzivatelu.

Skoleni probihalo Y
globalnim méfitku on-line.

7 améstnanci Superuzivatelé byli velice  [Spatna komunikace a

schopni a kvalitné
informovali a dohlizeli na

bézné uzivatele

koordinace napii¢ moduly.

[Nedostatek kapacit pfi

Skoleni béznych uzivatelt.

Vedeni spoleCnosti

Diky zavedeni ERP doslo ke
zvySeni kvality dat a jejich

fizeni.

Zjistili se problémy v
komunikaci mezi zavody a
dodavateli a byly

eliminovany.

Kulturni zapojeni vSech
zaméstnancd, i kdyz se
pfimo neucastnili

implementace.

Rozhodlo o potiebnych
modulech rok a pul dopfedu,
bez jakékoliv analyzy

procest a postup.

Odvolavani superuzivatela
pti Skoleni k jinym tikonim

ve firmé.

Nutnost implementovat
procesy zpétné az po

zavedeni systému.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.44 Zavér z pripadové studie

Implementace ERP systému je zdlouhavy proces, a proto je potfeba na n€j z pohledu casu
pohlizet. Spolecnost by se méla zaméfit pred zavadénim ERP systému na to, aby
harmonogram implementace byl realny a proveditelny. Projektovy tym by mél vynalozit
usili na eliminaci vSech moznych problémd, které by mohly nastat pfed samotnym
zahjenim projektu. I pifes snahu eliminovat jakékoliv systémové, ¢ procesni
nedostatky se nesmi opomijet, ze 1 kdyz je projektem novy informacni systém, vzdy hraje
nejdulezitéjsi roli lidsky faktor. Je zapotfebi zapocitat do harmonogramu jakékoliv
proménné, které mohou nastat. Kapacity zaméstnanci nejsou nekone¢né, a proto je
zapotiebi mit zalohy nejen za pracovniky, z nichz se stali superuzivatelé, ale predev§im
za superuzivatele, jelikoz jsou t€émi nejdilezit€j§imi v procesu implementace. Zavedenim
pravidelnych schiizek lze eliminovat nespocet nesrovnalosti vSech tcastnénych stran

implementace a jsou klicové pro plynuly a kvalitni chod projektu.

3.5 Implementace SAP v anonymizované firmée 2

Spolecnost ABC, je stfedné velka vyrobni firma s vice nez 200 zaméstnanci. Hlavnim
divodem zavadéni ERP, byla neefektivita starSich systému. S ristem spoleCnosti se
zvySovala slozitost obchodnich procesti a s ni potfeba komplexnéjsiho planovani a
informaci. Realizace projektu se tykala vSech hlavnich oblasti ¢innosti v podniku, a tak
byl pozadavkem ERP systém s moduly zahrnujici nakup, fizeni zasob, planovani vyroby,
prodej, distribuci a ucetnictvi. Implementace ERP byla naplanovana na 16 mésici a
probihala stylem klientskych konzultaci, kde si spolecnost najala poradenskou firmu, aby
tento projekt realizovala. Diky tomuto postupu bylo mozné, ze se zaméstnanci ABC
aktivné¢ podileli na vSech fazich projektu, formulovali pozadavky, dohlizeli na
implementaci a testovani systému. I pfes velkou ucCast zaméstnancl, samotna
implementace byla provadéna najatymi konzultanty.

Konzultanti a programatofi ucastnici se implementace méli povinnost podavat tydenni
zpravy, které obsahovali prehled a popis toho, co se za dany tyden udalo spolu s
informacemi, kolik ¢lovékodni bylo k implementaci vyuzito. Kazdy den, kdy se
implementace fesila, vyclenila spoleCnost na tuto aktivitu vZdy minimalné polovinu

pracovniho dne.
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3.5.1 Priprava projektu

Pripravna faze byla provadéna prevazné projektovymi manazery z podniku konzultanti s
prispénim manazera adoptivni spoleCnosti. Cilem ptipravné faze bylo pfipravit kvalitni
prostfedni jak z formalnich, tak pfedevsim z organizacni diivodu, aby nasledujici kroky
implementace byly provazeny strukturovanym zpusobem. Faze pfipravy trvala jeden
mesic a zahrnovala 12 dni konzultaci mezi projektovymi manazery.
Vysledkem této pripravy byla dokumentace obsahujici:
1. Zamér projektu:
a. Rozsah a rozpocet;
b. Popis fazi projektu;
c. Definovani modulg;
d. Stanoveni milnik;
e. Harmonogram projektu;
2. Organizacni struktura projektu
a. Zvoleni manazert modull a jejich superuzivatele;
b. Vymezeni jejich roli a zodpoveédnosti;
3. Postupy implementace
a. Zvoleni komunikacnich prostfedki a jejich harmonogram;
b. Dokumentace — navody, prirucky;
c. Predikce rizik — identifikace, zmirnéni eskalace rizik;
d. Zmény — postupy hlaseni, schvalovani;

e. Reporting stavu implementace — Sablony hlaSeni stavu projektu;

Spolecnost pripravila diky konzultantim precisni dokumentaci tykajici se vSech procest
a pozadavkl na data, se kterymi firma pracuje a pfijima. Vytvoreni dokumentace
probihalo formou sezeni konzultanti s modulovymi manazery a superuzivateli. DalSim
podstatnym zdrojem informaci, byla jiz existujici dokumentace o systémech a postupech,
které se v dobé implementace pouzivali. V disledku této faze se pomoci vytvorené
dokumentace mohly stavajici systémy prelozit do jazyka SAP. Prelozeni do jazyka SAP
obsahovalo pfedevs§im rozdilné pojmy, tedy nazvoslovi SAP.

Trvani pifipravy dokumentace a prepisu funkci trvalo celkem ¢tyfi mésice, z ¢ehoz tfi
meésice byly vénovany seminaiim manazera a superuzivateld. Zbyly mésic byl vyuzit na

pfipravu dokumentt a planovani samotné implementace.
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3.5.2 Realizace

Béhem realizace byly moduly spravné nakonfigurovany podle navrhii obsazenych v
ptipravné dokumentaci az na cCasti, které se vénovaly zakazkové vyrobé. Faze realizace
trvala celkové 3 mésice a béhem toho byla vytvofena piiprava na zavedeni konfiguraci
zakazkové vyroby. Zavedeni funkci pro zakazky trvalo nasledujici 3 mésice.

V této fazi byly také piipraveny $ablony a programy pro migraci dat. Sablona pro migraci
dat mapuje kli¢ova data z kritickych systémd do systému SAP. Sablony byly pfipraveny
jako soubory Excel pro zadavani aktualnich dat ze starSich systémi. Program pro migraci

dat byl navrzen tak, aby automaticky zadaval data ze soubort Excel do systému SAP.

3.5.3 Testovani

Pfi implementaci systému SAP, neni proces testovani vétSinou soucasti jejich
metodologie, av§ak v tomto projektu bylo provedeno. Testovani probéhlo ve finalni fazi
ptiprav a pokracovalo az do konce faze realiza¢ni. Superuzivatelé testovali za Gcasti
konzultantd své moduly a jejich funkcnosti separatné od dalSich modult. Také
konzultanti provadéli testovani programovych jednotek v kazdé z funkEnich oblasti
modult. Taktéz byli provedeny integracni testy superuzivateli v doprovodu konzultant,
kde otestovali cely proces podniku, ktery obsahoval vice funkénich oblasti, moduli.

Vysledkem testd bylo pfijeti procest a uznani, ze jsou uzivatelsky pfijatelné.

3.5.4 Finalizace pred spusténi

Béhem findlni faze pfipravy byly vSechny konfigurace a postupy piresunuty do
informacniho systému, aby byl pfipraven k uvedeni do provozu. V samotné finalizaci se
predev§im, z pohledu softwaru, hledélo na to, aby byla vSechna potfebné data nahrana do
systému je§t¢ pred samotnym spuSténim v dennim provozu. Migrace dat probé¢hla
kvalitné pod ptisnou kontrolou, kde postupem bylo prevedeni dat do spravnych forem,
dle navrzenych Sablon pro migraci. Po nahrati do Sablon byla zkontrolovana spravnost a
nasledné byla vSechna data nahrana do systému. Taktéz bylo soucasti této faze samotné
Skoleni béznych uzivatelt, vCetné kterého byly pridéleny uzivatelim profily udavajici
jejich pravomoci a moznosti v uréitych modulech, jez budou opravnéni pouzivat.

Samotna migrace a Skoleni béznych uzivatelu trvalo v souctu dva mésice.
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3.5.5 SpuSténi systému

Denni operace se zacaly provadét v novém ERP systému, avSak to se neobeslo bez
prekazek. Pracovat s novym systémem bylo 1 pfes Skoleni velmi obtizné a spousta
uzivateli potfebovala pomoc a dohled konzultanti v prvnich tfech meésicich provozu.
Diky dostupnosti konzultanti béhem tfech mésici po spusténi systému, bylo mozné

zajistit zbyvajici neshody a chyby, které byly obratem opraveny.

3.6 Pouceni z pripadové studie

Spolecnost provedla skvélou praci pii pripravé na takto zasadni projekt, jako je
implementace ERP. Vyborné vyuzili kapacit implementacnich konzultantt, ktefi se
ucastnili kazdého kroku projektu a byli vzdy po ruce. Neuspéchany proces zajistil

minimalizaci chyb a pohodInost samotné implementace.

3.6.1 Predchazeni problému

Zajisténi moznosti migrace dat provedla spoleCnost velmi precizné a kvalitné. Data
potfebna pro migraci, byla IT specialisty a zaméstnanci pievedena do forméatu, ktery byl
Citelny zavadénym systémem SAP, coz zajistilo snadny prubéh tohoto procesu.

Spravna dokumentace byla dal§im divodem uspéSné implementace. Spolecnost méla
zavedeny potiebné normy a povinnosti, které bylo nutné dodrzovat. Manazefi byli nuceni
podavat podrobné hlaSeni ze sezeni s konzultanty, a to se razné odrazilo na kvalité vSech
postupti béhem realizace projektu. SpoleCnost taktéz nijak neomezoval ucastniky
implementace v jejich kazdodenni praci a zaroven poskytovala dostatek casu na to, aby

se mohli zminiované implementaci vénovat.

3.6.2 Lidské zdroje a Skoleni

Skoleni manaZerd a superuZivateld probihalo vrozmezi tii mésicl, pfiemz byla
pifipravovana dokumentace pro Skoleni béznych uzivateli. Taktéz bylo vyborné
provedeno, ze superuzivatelé vytvareli pii Skoleni situace, s kterymi se bézné pfi praci
setkavaji, aby byly tyto problematiky zavedeny do systému, ale predevsim proto, aby bylo
mozné Skolit bézné uzivatele na téchto prikladech. Bézna prace se neobejde bez

chybovosti a tyto scénare napomohly ke kvalitnimu proskoleni béznych uzivatelt.
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Ve finalni fazi implementace bylo provedeno testovani vS§ech modula uzivateli, kde se
cililo na to, aby se budouci uzivatelé shodli, Ze jsou procesy a postupy pfijatelné a také

aby se vychytaly posledni nedostatky a chyby.

3.6.3 Zavér ze studie

Prestoze spolecnost vyuzila na spoustu krokii externi konzultanty, peclivé dbala na to,
aby se zamé&stnanci plné€ implementace Gcastnili. PoCinaje pfipravou postuptl a kvalitni
dokumentace procest docilili spravného nastaveni systému tak, aby jim co nejpfesnéji
vyhovoval. Nasledna pfiprava dat pro migraci probehla precisn€, coz opét zajistilo
plynulost procesi vedoucich ke spravné implementaci systému. Samotna ucast
zamestnancu se vSak nejlépe odrazela pfti Skoleni béznych uzivatell, kde byly pfipraveny
simulované situace, diky kterym se bézni uzivatelé ucili na realnych ptipadech z denniho
provozu. Diky témto piikladim z praxe, které obsahovaly i chybné procesy, ¢i tdaje,

probéhla ptiprava béznych uzivateld na nejvyssi tirovni.
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4 Navrh na zmény procesu implementace

Implementace ERP systému do spoleCnosti piedstavuje znacény zasah do jejiho
kazdodenniho provozu, a proto snaha eliminovat jakékoliv problémy by mela byt na
prvnim misté. Kvalitni pfiprava dokumentace, dat, a¢astnika projektu, a hlavné stanoveni
dosazitelnych cili a harmonogramu implementace zajisti plynuly proces prechodu
spoleCnosti na novy systém. Implementace je nesnadnym procesem, ktery se
neobejde bez problému. Z toho divodu je jedinym zptasobem prevence chyb precisni a

kvalitni pfiprava. Jak tedy nejlépe premyslet pii zavadéni ERP systému do spolecnosti.?

4.1 Procesy a postupy

Prvnim krokem pred implementaci je sjednoceni a dokumentace postupi kazdého
oddéleni, které bude mit pfifazeny modul nové zavadéného ERP systému. Divodem je,
aby bylo provedeno naprogramovani neboli pfipraveni modult tak, aby co nejspecifictéji
odpovidaly tomu, co dané odd€leni potiebuje. Taktéz mapovani postupti bude slouzit jako
dokument, diky kterému budou skolitelé schopni pfipravit Skoleni pro bézné uzivatele a
to smyslem, ze budou moci specificky predvést, jaké Casti procesu zistanou stejné a

naopak ty, které se musi d€lat jinak, oproti pfedeslym programim.

4.2 Data

Migrace dat je dal§im krokem, ktery byva problematicky, jak bylo mozné vidét v prvni
studii. Z tohoto divodu je potiebné, aby byla vSechna potiebna data prevedena do
formatu, ktery je Citelny implementovanym systémem. U prvni studie to byl obrovsky
problém, kdy i pfes zavedeni ERP museli zaméstnanci vypracovavat dokumenty vicekrat,
Casto 1 ruéné a nasledné importovat do systému. Naopak ve druhé studii, nejenze byl
proces presunu dat plynuly, ale diky kvalitni dokumentaci, byli schopni konzultanti
pfipravit nazvoslovi SAP podle zavedenych procesi a pojmu v adoptivni firmé.
Pripravenost systému a dat pred spusténim, je stéZejnim problémem, ktery musi byt za

kazdou cenu vyfeSen pred zavedenim systému do bézného provozu.
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4.3 Lidské zdroje

I ptes fakt, ze implementuje spolecnost informacni systém, je nutné si uvédomit, ze lidsky
faktor hraje nejvetsi roli pfi jeho zavadeéni do spolecnosti. Spravné sestavena hierarchie a
volba kvalitnich projektovych manazert a superuzivatelt zajisti spravny prubéh projektu.
Volba projektovych manazert a superuzivatelti by meéla probihat precisnim vybérovym
fizenim u kterého spole¢nost musi hledét na podstatna kritéria.

1. ZkuSenosti v oboru — Zamé&stnanec, ktery bude mit na starost modul, pro
jedno celé oddé€leni, musi splilovat urcité predstavy o specializaci v daném
oboru. Naopak je ale nutné zvazit, je-li napiiklad vedouci oddé€leni
vhodnym kandidatem, kvuli jeho povinnostem a zodpovédnostem vuci
spoleCnosti.

2. Ambice — Pro implementaci nového systému, musi spolecnost hledat
zaméstnance, ktefi jsou otevieni posunu a jsou ochotni pfispét svymi
postoji k progresu firmy. Zaméstnanec, ktery se aktivné podili na
procesech firmy, ucastni se debat a prosazuje své nazory, je ten typ
Clovéka, ktery by mél byt primarné ucastnikem implementace. I kdyz
muize byt zaméstnanec, jakkoliv specializovany ve svém oboru, jeho
konzervativnost a negativni pohled, na tak velkou zménu jako je novy
systém, bude mit velmi negativni dopad.

3. Vztah ke spolecnosti — Jelikoz proces implementace Casto probiha v
fadech desitek mésicu, nékdy i v fadu let, musi spolecnost peclivé vybrat
zaméstnance, ktery ma ke spole¢nosti urcity vztah. Je soucasti jeho kultury
a nepredpoklada, ze by v nasledujicich letech ménil zaméstnani. I pres
snahu zvolit zaméstnance, ktery v priabéhu implementace zaméstnani
nezmeni, je nutné mit zalohu.

Hlavni problematikou, ktera musi byt vyfeSena po zvoleni zameéstnancti do vybranych
pozic v projektu, jsou jejich kapacity. Spole¢nosti musi pocitat s tim, aby mél
zameéstnanec dostatek prostoru pro praci na projektu implementace a zaroven byl schopny
ucastnit se procest za bézného chodu firmy. Tento problém se vyskytl v prvni studii, kdy
zameéstnanci ve vysledku neméli Cas ani na jednu aktivitu, a tak se proces implementace

vyrazné€ komplikoval a ¢asove prodlouzil.
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4.4 Komunikace a dokumentace

Soucasti celého procesu implementace, od jeho pocate¢ni myslenky, az nékolik mésict
po prechodu na novy systém, je nutné mit stanoveny urcité podminky a standardy
komunikace. Spole¢nost musi zvazit a zvolit vhodné komunikacni kanaly a
metody, kterymi budou probihat konzultace, dotazy, ptfipominky a navrhy. Soucasti
komunikace je pfipraveni harmonogramu pravidelnych schiizek, které budou doprovazet
kazdy krok projektu implementace. Prikladem typt komunikacnich kanali se rozumi:
email, aplikace, on-line konference, osobni konference. Samoziejmé je nutné zvazit, pro
ktery typ problematiky je zmifiovany komunikacéni tok vhodny.

Pro uspéSnou implementaci ERP je zavedeni systému dokumentace, dal§im kli¢ovym
prvkem pro jeho uspé$né zvladnuti. Systematické dokumentovani vSech kroku
nenapomahd jen k zaznamenani toho, co se udalo, ale slouzi pfedevsim jako materialy

pro kontrolu spravnosti, navody pro bézné uzivatele apod.

4.5 Skoleni

Skolenim superuzivateld, pfedavaji implementatofi znalosti a uéi je postupy, které budou
nasledné predavat béznym uzivatelim. V druhé studii bylo sSkoleni velmi kvalitné
provedeno, jelikoz superuzivatelé pracovali spolecné s konzultanty na pfiprave situact,
které mohou pii bézné denni praci nastat, a nasledné se zaméstnanci ucili na realistickych
problémech. Opakem byla prvni studie, ze které bylo zfejmé, ze superuzivatelé, méli
pouze piistup do systému, avSak v ném nemohli provadét zadné operace, a z tohoto
divodu bylo zavadéni systému mezi bézné uzivatele velmi komplikované. Pravé kvuli
tomu, je nutnost vytvaret vyukové materialy a pomucky pro bézné uzivatele na bazi

dennich procest a na ocekavanych problémech.

Spolecnost musi cilit na zkompletovani systému a jeho procesu tak, aby pfi zavedeni do
denniho provozu firmy bylo vSe pfipraveno, a bézni uzivatelé se nemuseli potykat
s dal§imi problémy a zménami. Pokud porovname zminiované dvé studie, nabizi se nam
hned jeden prvek, ktery udélala jedna spole¢nost dobfe, oproti druhé. Externi konzultanti,
vyuziti téchto mezi ¢lanka Setfi adoptivni firmé spoustu Casu a problému, kterych by se
bez jeho ucasti nevyvarovali. Externisté usetii spoleCnosti predevs§im velmi dilezité

zaméstnanecké kapacity, a tak bude prubéh implementace co nejplynulejsi a zaroven bude
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moct firma pokracovat ve svych dennich cCinnostech. I kdyz spole¢nost SAP jsou
profesionalové a maji své implementacni scénafe, kazda adoptivni firma se lisi a bude se
potkavat s jinymi problémy pfi procesu implementace. Proto doporucuji pouceni s téchto
dvou piipadovych studii, kde bylo velmi dobfe vidét, s jakymi problémy se mohou

adoptivni firmy setkat a jak se jim vyvarovat.
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Z.avér

Jak jiz bylo vtéto praci nespocetnékrat zminéno, ERP systémy jsou vybornym
prostfedkem pro firmy, aby se udrzely na co nejvyssi urovni v dnesni velmi konkurencni
dobé. I pres to, ze jsou ERP systémy vybornym nastrojem, ktery napoméha firmam
v riznych odvétvich, tak vSe ma svou cenu, a proto implementace téchto systému

predstavuje Casto velké prekazky.

V praci byly popsany ERP systémy, vcetné jejich vyhod, pro koho jsou urcené a co vse
dokazou. Byly popsany moznosti vybéru modull, které umoznuji nakonfigurovat
systémy presné podle predstav spoleCnosti, aby byly dosazeny jejich predstavy a cile.
Taktéz byl popsan postup implementace ERP systému. Pocinaje prvotni myslenkou, ze
by byl ERP systém idealni podporou firmy, pfes vybér idealniho dodavatele az po postup,
jak by se méla spolecCnost na implementaci piipravit. Postup byl popsan z pohledu
pfipravy spolec¢nosti na implementaci, z pohledu samotné faze implementace a také bylo
zduraznéno to, ze i po implementacni fazi je potieba se systémem dale pracovat jako

s nastrojem budoucnosti, kde se nekladou meze dal§im zménam a vychytavkam.

I pres to, ze ERP systém zni jako dokonaly program, diky kterému pljde firma jen
doptedu, byly podotknuty i oekavané problémy s jeho implementaci, které se potvrdily
v ptipadovych studiich anonymizovanych spolecnosti. Diky témto studiim bylo mozné
nahlédnout, jak problematika implementace vypada v realité. Z popisu piekazek, ale 1
dobfe zvladnutych situaci spolecnosti byla provedena analyza a nasledné vyzdvizeny
problémy, s kterymi se budou témeét vSechny spolecnosti potykat, pokud se rozhodnou

implementovat systémy ERP.

Ve finalni kapitole byly provedeny doporuceni na zmény implementaniho procesu pro
budouci adoptivni firmy, ¢imz byl cil prace dosazen. Byly podoktnuty hlavni faktory
vznikd problému a jak se jim spoleCnosti, planujici zavadét ERP systém, mohou

vyvarovat.
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