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1 UVOD

Management zakonité patii mezi odvétvi, se kterym jsme se mohli setkat uz v
davnych dobach at’ uz pti honosnych stavbach jako pyramidy, palace, kostely nebo
jakékoli jiné stavby, tak 1 pii bojich, farmateni i jinych aktivit, kde bylo zapotiebi, aby
n¢kdo dohlizel na pribéh té ¢i oné aktivity, aby nafizoval, co se mé kdy a kde udélat a
jak by to mélo byt ud€lano. Diive se mu vSak netikal manazer, ale vedouci pracovnik.
Slovo manazer pfislo az s anglickym vyrazem to manage - fidit, vést.

Na pocatku cestovani, kdy lidé hledali pouze pfistiesek nad hlavu a néco k jidlu
Vjednom a tom samém zafizeni, délal manazerskou funkci majitel. Staral se o chod
celého hostince jak ze stranky gastronomické, tak ze stranky ubytovaci.

Pozdé&ji, srozvojem cestovniho ruchu, uz majitelé hostincii a pozdé€ji hoteld,
museli zaméstnat lidi, ktefi pomdahali s chodem hotelu. S rozvojem gastronomie
V hotelnictvi v 19. stoleti se muselo pocitat s tim, Ze za gastronomii by mél odpovidat
odbornik, ktery mé zkusenosti jak s provozem kuchyné, tak i placu. V mensich hotelech
toto misto spravuje jeden manaZzer, ktery ale ma dale na starosti i jiné odvétvi hotelu,
takze nepotiebuje byt odbornikem na F&B (Food and Beverage). Ve velkych hotelech,
které maji Ctyti hvézdicky i vice, se vSak na pozici F&B zaméstnava odbornik, ktery ma
zkuSenosti a znalosti pfevazné v této oblasti z divodu odbornosti, kterd napomaha
vyborny chod hotelu jako takového.

Mezi odbornou vetejnosti se fika, Ze restauraci déla kuchyn a servis jako takovy.
To samé plati 1 o hotelich. Od hotelu se ofekavaji nejen skvélé ubytovaci sluzby, ale
hlavné vyborna gastronomie, ktera je zdkladem pro dany chod hotelu. Zac¢ina to ale uz
od vchodu do hotelové restaurace, kde vas privitd obsluha a udéla okamzité prvni
dojem. Menu je vétSinou dané ve velkych hotelovych korporacich, to znamena, ze
pokud jste v hotelu v Praze nebo stejném hotelu ve Vidni, mate na vybér ze stejnych
pokrml.. Nicméné hotely se snazi naldkat hosty 1 na lokalni pokrmy, které jsou
specifické pro danou oblast ¢i zemi. Rizné hotely maji rizné nabidky, ale vétSina
vicehvézdickovych hotelti nabizi nejen snidané, obédy i vecere, ale i roomservice (jidlo
s donaskou az na pokoj hosta), ktery je ptijemnym doplinkem, pokud host nestihne

vecefi €i jen chce relaxovat a uzit si jidlo v klidu na pokoji.



2 CESTOVNI RUCH

2.1 Historie cestovniho ruchu

,V diivéjSich dobach dochazelo k cestovani nejcastéji z divodu obchodnich,
vojenskych, poznavacich i prestiznich® (Ryglova, 2009, 18). Kiizek & Neufus (2011)
tvrdi, Ze na kazdé cesté vSak lidé ftesili zakladni problém- nalézt béhem cestovani
ubytovani se stravou.

Prostsi, pfipadné i honosnd zafizeni spliiujici oba pozadavky maji svoji dlouhou

historii, ktera vypovida nejenom o stupni hospodaiského vyvoje, ale i o kulturni

urovni spole¢nosti, d&jinach architektury, politickych udalostech i kazdodennich
lidskych ptibézich. Je to dlouhd historie, ktera déli prvni nuzné ubytovaci
ptisténky z druhého tisicileti pfed nasSim letopoctem od dneSnich hotelovych
fetézcl, poskytujicich vS§emozny domadci i pracovni luxus vcetné piipojeni na
internet, kosmetickych sluzeb, wellness a fitness provozi (Kiizek & Neufus,

2011, 12).

V soucasnosti je cestovni ruch orientovan do oblasti volnocasovych aktivit,

poznavani a rekreace. Vyvoj cestovniho ruchu byvd obvykle rozdélovan do

nasledujicich ¢tyt etap:

e prvopocatky: 480 pf. n. 1 -16. stoleti,

e zacatky moderniho cestovniho ruchu: 17. stoleti-19. stoleti,

e novodoby: po . Svétové valce- do roku 1948 a obdobi 1949-1989,

e soucasné obdobi: po roce 1990 (Ryglova, 2009, 18-19).

Cestovni ruch ma veliky podil na narodnim hospodafstvi. Podle Ryglové (2009)
je dulezité spojit tfi zakladni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu jako svoboda
pohybu a zachovani bezpec¢nosti v dané destinaci, vytvofit dostate¢ny fond volného
Casu a zajistit ptimefené disponibilni diichody obyvatelstva. Rozvoj cestovniho ruchu je
zajisté dan touhou po poznani novych kultur, jazyki 1 zplisobu Zivota.

Za prfic¢iny vzniku cestovniho ruchu povazuje Ryglova (2009) potiebu obnovit
spojeni s pfirodou s cilem reprodukovat pracovni silu, rtst vzdélani jako realizace

potieby poznani a obnovovani a navazovani styku s lidmi.

2.2 Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Ryglova (2009), Ktizek & Neufus (2011) tvrdi, Ze jako prvni ubytovaci zatizeni



byly tzv. zajezdni hostince, které poskytovaly zakladni pfistiesi a stravu. Vznikaly v
souvislosti s cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, posty a
pozdéji zeleznice. Kiizek & Neufus (2011) informuji, Zze kvili lepSi orientaci ve
méstech byly nad zdjezdnimi hostinci zavéSovany ozdobné malované §tity se jménem
hostince nebo majitele. Byly odlisné a diky nim mohli navstévnici védét, co od nich
oc¢ekavat. Tyto zafizeni se Casto povazuji za predchiidce hotelii. ,,Hotel se jako
samostatné zafizeni pro ubytovani cestujici vefejnosti objevuje na prelomu 18. a 19.
stoleti. Nazev hotel je pfevzat z francouzstiny, kde vznikl ze stredovékého latinského
pojmenovani hostince* (Ryglova, 2009, 42).

Ryglova (2009) déle tvrdi, Ze rozvoj hotelnictvi v Evropé je patrny predevsim v
zemich, kde byly vhodné podminky pro rozvoj obchodu a cestovniho ruchu jako
Francie, Velka Britanie & Svycarsko.

Velké luxusni hotely vznikaji na ptelomu 19. a 20. stoleti, kdy 1ze téz zaznamenat

prvni sdruzeni hoteli v hotelové podniky. Proces koncentrace hotelt dosahl

vrcholu po Il. svétové valce, pokracuje i v souCasné dob&é a je pro n¢j

charakteristicky mezinarodni aspekt (Ryglova, 2009, 42).

,»Velké hotely vznikaly pfedevSim u velkych zelezni¢nich nadrazi, které byly
situovany do stfedu metropoli. Jejich adresy se uvadély do tisténych pravodcich mést
spolu s doplnujici charakteristikou, cenami a zvlastni nabidkou (Kiizek & Neufus,
2011, 15).

Podle Ktizka & Neufuse (2011) byla dtlezitym prvkem hotelu jidelna, nebot” az
doposud se navstévnici stravovali v zajezdnich hostincich v mistnosti, kterd byla
pfevazné kuchyni a vy€epem zaroven. Pravé do jidelen hoteldi vstoupila s plnou silou
gastronomie 19. stoleti.

Levy-Bonvin (2003) naznacuje, Ze na zacatku 18. stoleti byl postaven ve Velké
Britanii v Londyné¢ Royal Hotel. Turistické stfediska se zacaly rozvijet po
francouzskych a italskych riviérach. Na jafe roku 1834 byl postaven hotel L'Hétel des
Bergues na pobiezi jezera v Zenevé. V roce 1840 to byl hotel L'Hétel des Trois
Couronnes ve Svycarsku.

S rozvojem hotelnictvi v 19. a 20. stoleti souhlasi 1 Levy-Bonvin (2003), ktery
tvrdi, Ze tzv. boom hotelnictvi nastal pravé v téchto dvou staletich. Po druhé svétové
valce nastal dalsi ,,boom* v hotelnictvi. Nestavély se pouze hotely samotné, ale také
prvni casino hotel. Aerolinky se nedrzely zpatky a zacaly stavét své vlastni hotely.

Levy-Bonvin (2003) dale tvrdi, Ze tfeti ,,boom* v hotelnictvi nastal rokem 1980.
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Vyznaeny byl tim, Ze marketing byl vice inovativni a hoteliéfi se snazili adaptovat na
konkrétni typ klientil. Tento trend napomohl k vystavbé hoteld u letist, zdravotnickych
hotelti, hotelti na horach i prazdninovych vesnic.

Podle Ryglové (2009) 1 Kiizka & Neufuse (2011) je hotel ubytovaci zafizeni s
nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb
s tim spojenych — stravovaci, spoleCensko-zébavni, relaxacni, konferencni i obecné
ostatni sluzby, které jsou relevantni v této oblasti sluzeb. Hotel se obvykle ¢leni do péti

t#id (1-5 hvézdicek).

2.3 Certifikace hoteli

AHR CR (Asociace hotelti a restauraci) sjednotily nova pravidla hodnoceni

ubytovacich zafizeni, stanovily pfesna kritéria pro zafazeni provozovny do urcité

kategorie a stanovily jednotnou klasifikaci zafizeni v CR. Nova certifikace byla
uznana Czechtourismem - Ceskou centralou cestovniho ruchu a Ministerstva pro

mistni rozvoj a vstoupila v platnost v lednu 2004. (Ryglova, 2009, 45).

Ryglovéa (2009) déle informuje, Ze certifikace umoziuje jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni dle vybavenosti, irovné a rozsahu jimi poskytovanych sluzeb.
Rozd¢leni ubytovacich zafizeni do kategorii, tfid od 1 do 5 hvézdicek je mezinarodné
zavedenym pojmem. Jednotny certifikacni systém kategorii porovnéva stav vybavenosti
a rozsah sluzeb jednotlivych zatizeni s pozadavky pro jednotlivé kategorie:

* Tourist
xx Standart
***  Comfort
**%% - Firstclass
FHFEELuxus

Kazdy z téchto hotelti ma jinou nabidku jak ubytovacich sluzeb, tak stravovacich.
Dale se lisi ve vybavenosti hotelu, pokojt i jidelniho prostoru. Velky rozdil zde hraje i

cena, pocet hvézdicek i lokalizace hotelu.

2.4 Hotelova znacka

Obecné se jedna o oznaceni kvality produktu nebo destinace. Znacka je slib, o to

N 24

nebot’ Setii traveny ¢as hleddnim, orientaci a hodnocenim kvality. Zakladni piinosy
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hotelové znacky jsou podle Ryglové (2009, 48) tyto:

e garance standardu kvality (globalni divéryhodnost),

e rist image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni),

e rezervaCni systém, rist obsazenosti i dosazené prodejni ceny (globalni
spolehlivost a ochrana transakci),

e piimy vliv na hodnotu hotelu,

e vliv na kredibilitu projekti rekonstrukei a vystavby hotelti financovanych
bankami.

Podobné nazory o znacce ma i Heskova (2006), kterd tvrdi, Zze znacka ma plnit
segmentaci trhu, je velmi ucinnou a kvalitni reklamou a vhodné zvolené jméno znacky
napomaha spotiebiteli k rychlé orientaci a zapamatovani. Kazdy ze zakazniki tudiz tusi,
do ¢eho jde, pokud si vybere hotel svétové kvality a jména jako Hilton, Four Seasons ¢i

Holiday Inn.

2.5 Hotelovi hosté

Babakus & Yavas (2004) jsou si jisti, ze pouze hotely s jasnou vizi, jak maximalné
uspokojit potieby hostli budou prosperovat a pieziji. Babakus & Yavas (2004) rozd¢luji
hosty hoteld na dvé skupiny- na ty, ktefi jedou na dovolenou a odpocinout si a na ty,
ktefi jedou do hotelu za ucelem obchodu (byznysu). ,,Identifikace pouZzitelnych naméta
pro kazdou skupinu ve vétsi abstraktni rovni vybavuje manazera lepSimi poznatky a
umoziuje mu, aby vyzdvihl strategie pro zlepSeni a lepsi vybirani hosti* (Babakus &
Yavas, 2004, 360).

Perdue & Kim (2013, 249) uvadéji Ze ,,...spotiebitel (potencionalni host hotelu) si
vybere produkt z mnoha moznosti a bude brat ohled na své kritéria, kterd dokonale
uspokoji jeho potieby. (...) Host vétSinou hledi na atraktivitu vnéj§iho a vnitiniho
designu, Cistotu zafizeni, pohodli postele a mnozstvi ruchu®.

Podle Perdue & Kim (2013)si zakaznik nevybira hotely pouze podle poznavacich
znameni (jméno a cena), ale také podle citovych (vzruSeni, komfort, bezpecnost) a
senzitivnich atributli (celkova atmosféra).

Beranek & Kotek (2003) se shoduji s vySe uvedenym, nicméné maji svou
kategorizaci toho, podle ¢eho si host vybird a hodnoti hotel a to dostupnost, komfort,

prostornost, pomér hodnoty a ceny, odpovidajici sluzby a ptfiméieny vybér.
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3 MANAGEMENT

3.1 Historie managementu
Po tisicileti existuje na svété organizované usili, fizené lidmi odpovédnymi za
planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani ¢innosti. Hmatatelnymi ptiklady
mohou byt egyptské pyramidy nebo velka Cinskd zed’, ohromné projekty, na
kterych pracovaly desitky tisic lidi. Dalsi fize managementu bychom mohli hledat
v Benatkach v 15. stoleti, kdy ptedstavovaly vyznamné ekonomické a obchodni
centrum svéta. Nicméné je nutné vyzdvihnout dvé udalosti, které se odehrali pied
dvacatym stoletim a mély vyznamny vliv na management jako védu. Prvni je rok
1776, kdy Adam Smith publikoval ekonomickou teorii v knize The Wealth of
Nations, v niz vysvétlil vyhodu délby prace. Dalsi, mozna vyznamnéjs$i udalosti
byla primyslova revoluce, kterd zacala v 18. stoleti a dospéla v 19. stoleti po
obcanské valce v USA. (...) Manazefi byli nezbytni pro pfedvidani poptavky,
zajisténi dostatku materidlu pro vyrobu, stanoveni ukoll pro zaméstnance, pro
fizeni kazdodennich zalezitosti, pro koordinovani riznych ukolt, zajisténi
provozu strojli, plnéni standardii, nalezeni trhu pro vyrobené zbozi apod. Tedy

planovani, organizovani, vedeni a kontrola (Robbins & Coulter, 2004, 45-46).

vytvaret skupiny, aby dosdhli spolec¢nych cilli, se stalo fizeni nezbytné pro
zabezpecovani koordinace individualniho usili. S ristem skupinovych ¢innosti se
zvySovalo mnozstvi organizovanych skupin, a tim vzristal vyznam manazerd
(Cimbalnikova, 2009, 9). Pojem management by se dal odvodit z anglického slova
to manage coz znamena ftidit, vést. Podle Cimbalnikové (2009) vSak koteny slova
sahaji k latinskému slovu manus- ruka. Cimbalnikova (2009, 10) vSak poukazuje

na to, Ze pojem managementu je uZivan ve vice smyslech. Nej¢astéji ve smyslu:

e procesu fizeni,
e oznaceni skupiny vedoucich pracovnikii- manazZert,

e védniho oboru (véda o fizeni), ktery se opira o praktické zkusenosti.

12



Specifické oblasti managementu
e strategické fizeni,
e Tfizeni financi,
e fizeni lidskych zdroja,
e marketing,
e projektové fizeni,
e fizeni kvality,
e Tizeni smén,
e Tfizeni informaci,
e Kkrizové fizeni,
e fizeni vyroby a sluzeb, inovaci, vztahi k vefejnosti, apod.

(Cimbalnikova, 2009, 12)

3.2 Manazer

Definice managementu je celd fada, kde kazdy individualni autor voli jina slova,
ktera davaji stejny nebo podobny vyznam. Podle Alcotta et al. (2012) je zde ale n&jaka
shoda, ktera se vaze 1 k manazerovi.

Za prvé jsou manazeti zafazeni do planovaciho procesu - navrhuji cile i rozhoduji

o tom, jakym smérem by méla organizace jit. Za druhé, manazeti rozhoduji o tom

jak a kym by se tyto rozhodnuti mély dosdhnout. Toto zahrnuje analytickou

¢innost a jeji pfifazeni jednotliveim nebo skupiné. Za tieti, manaZefi jsou
zapojeni do motivace zaméstnanct, kde je dulezité korigovat s planem, ktery byl
vymyslen v planovacim fizeni, aby bylo dosazeno Uspéchu. Za ¢tvrté, manaZzeti
maji kontrolni funkci, ktera zahrnuje komparaci aktualnich vysledk a téch, které
si organizace nastavila v pocate¢nim planovani. Je dilezité, aby manazer délal
nezbytné kroky, které povedou ke korekcei, pokud se néjakym zptasobem vychyli

plan z odsouhlaseného cile (Alcott et al., 2012, 15).

Podle Khlelerové (2010) je manazer osoba, ktera ma na starost fidit urcity pocet
lidi. Dostava se mu nalezité autority jako vedoucimu pracovnikovi i jako odbornikovi.
Ma4 na starosti vedeni a fizeni tymu, mél by byt schopny empatie a v neposledni fad¢
mit zajem o své pracovniky, protoZze neupiimnost je okamZité¢ patrnd a manazZer tak

ztraci na autorité.
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»Zakladnim kritériem prace manazert je dosahovani cili organizace, a to vétSinou
znamena ekonomické ukazatele pro vyrobni organizace (zisk, produktivita atd.) anebo
uroven plnéni poslani“ (Cimbalnikova, 2009, 22). Tyto kritéria jsou tedy objektivni,
protoze se daji méfit, spocitat ¢i srovnavat. Je to také dobry zdroj zpétné vazby, protoze
manazer muize okamzité zjistit, jak plni jeho cile.

Podle Cimbalnikové (2009) ale nelze uspéSnost manazera soudit pouze podle
kritérii vykonnosti, ale 1 podle toho, jak svou praci déld, z hlediska procesniho. M¢l by
ovladat nejen manazerské dovednosti (delegovani, fizeni ¢asu, komunikace a dalsi) ale 1
pracovni chovani (motivace, rozhodovani aj.).

Mickalova (2012) tvrdi, ze manazer je odpovédny za uspeéSnou realizaci
manazerskych dovednosti a musi dodrzovat zakladni principy fizeni a vykazovat
zakladni manaZerské dovednosti. Graham, Li & Qui (2011, 145) si jsou jisti, Ze
,...manazer, ktery je vice kvalifikovany, bude mit pravdépodobné vétsi plat a tendenci

pracovat ve vétSich kooperacich®.

Styly Fizeni

Mickalova (2012) i Beranek & Kotek (2003) rozdélili manazera na tfi zékladni

typy, které je vhodné kombinovat, protoze na rizné lidi plati riizny typ fizeni jako:
1. demokraticky typ,
2. liberalni typ,
3. autoritativni typ.

Podle Beranka & Kotka (2003, 12) se ,,...zpusob, jakym ziskava vedouci miru
spoluucasti jednotlivych ¢lend na plnéni Ukold skupiny a ,,poslusnost pii jejich
realizaci a vykonu své fidici funkce byva nazyvan stylem fizeni. Zpisoby a celkovy styl
fizeni plisobi na vykonnost a efektivnost prace v tymu.*

Styl fizeni ¢i manazerské prace piedstavuje zplsob cinnosti manazera

charakterizujici postupy jeho rozhodovani a zvolené metody dosahovani

vytycenych cili v konkrétnich podminkéch. Jde zvlasté o formu vztahu manazera

k podifizenym, kterd vyplyvd z osobnich znalosti manaZera, jeho zkuSenosti,

autority a schopnosti plsobit na vnitini a vnéj$i okoli, o uplatnéni moci v

kombinaci se zpusobem jejiho vyuziti pfi vedeni ostatnich. (...) Styl Fizeni je

jednim z dilezitych atributh prace kazdého manazera. Manazer se ve své fidici
préci setkava s fadou rliznorodych situaci, které vyzaduji adekvatni zplisob feSeni

ve smyslu vztahu manazera a jeho podtizenych (Veber et al., 2009, 43).
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Veber et al. (2009) ukazuje matici stylt fizeni se zietelem k uplatinovani moci a

urovni spoluprace podtizenych:

Byrokraticky a Cilovy styl
7naéné autoritativni Fzeni
styl
Pouziti Liberalni styl Demokraticky
moci nizké fizeni styl fizeni
nizka vysoka

< >

Urovei spoluprace

Obrazek 1. Matice styli fizeni k uplatiiovani moci a urovni spoluprice
podiizenych (Veber et al., 2009, 45).

Nicméné rozdé€leni typi manazert je v literatufe spousta. Proto Boykins et al.
(2013) ptisli s dalsim rozdélenim.

Manazer, ktery pouziva prikazovani a kontrolu jako zplisob svého vedeni, mlze

byt velice napomocny v dostavani firmy zpét na vytyCenou trasu. Tento typ

manazera neni jen excelentni v feSeni problémi a s vypofadavanim se s novymi
vyzvami, které nastavaji v pribéhu projektu, ale také v pomoci pfi hledani feSeni

nebo alternativnich cest, jak zvladat situaci (Boykins et al., 2013, 3).

Dalsi typ manazera je podle Boykinse et al. (2013) vztahové-orientovany. Tento
typ manazera je ten, ktery je vice zucastnény se svymi zaméstnanci. Dava si zalezet na
tom, aby zafidil meeting zaméstnancii, kde bere v potaz jejich napady a pfipominky a
bere to jako soucast feedbacku, ktery mu napomahd v rozhodovani a udrzeni
ptatelského a pozitivniho pracovniho prostfedi. BohuzZel v tomto typu fizeni se miiZe
snadno stat, Ze to manazer prezene a vénuje vice ¢asu vyvoji svych zaméstnancti nezli
svému ukolu.

Podle Boykinse et al. (2013, 5) ,,pFimy styl vedeni je nejlepsi, kdyZ manazer musi
zasdhnout a dokoncit praci. Boykins et al. (2013) dale fikaji, Ze tento styl vedeni je
nejlepSi na to, aby si manazer uvédomil, Zze je manazer, protoze vede lidi, ale ma 1
schopnost s nimi pracovat, aby dosahl vytyCeného cile. Nevyhoda spociva v
zneprateleni pracovnikd a tim padem znemoznéni manazerovi trénovat (coaching) a
drzet dozor nad svym tymem.

Boykins et al. (2013, 7-8) tvrdi, Ze vedeni pomoci koucovdni je styl, ktery ma
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napomahat s rozvojem lidi z dlouhodobého hlediska. Kouc¢ovani buduje sebevédomi a
kompetence, podporuje jednotlivee i tymovou znamenitost, buduje zavazky k béznym
ciliim a produkuje cenné manazery.

wDemokraticky styl fizeni je zafizeny na budovani jednotného souhlasu a je
vhodné, pokud tento styl manaZer pouzije pii pldnovani. Manazefi radi pouzivaji
demokraticky styl fizeni z divodu, Zze pracovnici jsou radi, ze se participovali na planu
k dosazeni cili* (Boykins et al., 2013, 8).

Jelikoz kazdy vedouci pracovnik, tak i manazer, ma na starosti vedeni lidi, jejich
koucovani, vybér zaméstnancli, motivaci, jejich vychovu a vzdélani apod.,
Kucharc¢ikova & Vodak (2011) definuji vychovu jako proces tvorby vzdélavacich
navyktll a schopnosti transformovat ziskané poznatky (vzdélani) do pozadované normy
chovani, resp. schopnosti odevzdavat ¢i vyuzivat ziskané poznatky pfi realizaci zamért

a cild, at’ uz vlastnich nebo podnikovych.

Typy manaZeri
Cimbalnikova (2009, 15) rozdéluje manaZery na liniové manazery, stfedni a
vrcholové. S timto rozdélenim manazerti souhlasi Pauknerova et al. (2012), Veber et al.
(2009) i Aldag & Stearns (1987).
Liniovy manaZefi (niZ8i, provozni) se nachazeji na nejniz§i urovni manazerské
hierarchie. Jsou to mistfi ve vyrobni jednotce, dispeCefi v dopravé, vedouci
administrativniho oddéleni  nebo vrchni sestry v nemocnici. Jejich hlavni
¢innosti je vedeni pracovniki pii plnéni kazdodennich  ukoli.  Soucasné
vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebo fesi problémy, které se vyskytuji v
provozu.
Stfedni manaZefi odpovidaji za fizeni manaZert liniovych, ptfipadné také fadovych
pracovnikli organizace. Nazvy funkci jsou odlisné - stavbyvedouci, vedouci
useku, atd. Uskutecnuji plany a strategické cile organizace tim, ze koordinuji
vykonéavané ¢innosti se zamérem dosaZeni organizacnich cilu.
Vrcholovi manazefi (top manaZeti) jsou nejmenSi manaZerskou skupinou.
Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni feditelé,
feditelé divizi atd. Jejich hlavnim tkolem je formulovani organizacni strategie.
Musi ale vykonavat i dal§i manazerské ¢innosti- organizuji, vedou lidi a kontroluji

plnéni stanovenych cili (Cimbalnikova, 2009, 15).
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3.3 Manazerské funkce

Z celé skaly ¢innosti, které vyplyvaji z vedouciho postaveni, 1ze vyclenit zakladni
funkce manazera, které Beranek a Kotek (2003, 13) rozdélili na:

e vykonna- fidi Cinnost skupiny a odpovidd za vSechny faze fizeni
(planovani, rozhodovani, motivovani, kontrola, organizovani),

e spolecenska- jeji realizace zavisi na spolecenskych tukolech, stavu
skupiny a trovni vedouciho (zejména zvySovani kvalifikace a kultury
jednani),

e reprezentativni- zastupuje skupinu navenek,

e odborna — teoreticka a prakticka pomoc ¢leniim skupiny pii feseni tkold,

¢ hodnotici — posuzovani vysledki jednotlivcl a skupiny,

e vychovna — navazovani dobrych vztahii ve skuping, feSeni konfliktd,
manazer by mél byt vzorem pro ostatni ¢leny skupiny (méd mit snahu o
sebevzdélavani, rozvijeni vlastnosti a dovednosti, které¢ vyzaduje u ¢lent
skupiny pii hodnocenti).

Zakladni manazerské funkce podle Cimbalnikové (2009) jsou: planovéni,
organizovani, vedeni a kontrolovani. ,,Planovani obsahuje definovani cilii organizace,
formulovani celkové strategie pro jejich dosazeni a vytvoreni uceleného souboru plant
pro integrovani a koordinovéni Cinnosti organizace. Zabyva se nejen tim, co ma byt
udélano, ale i prostiedky, jak to ma byt udélano* (Coutler & Robbins, 2004, 172).

Organizovani vychdzi ze stanovenych cilli organizace a zahrnuje zfizeni ucelné
organizaéni struktury pro lidi, ktefi jsou v dané organizaci. Uelnost znamena, Ze
vSechny ukoly a zdroje potfebné pro dosazeni cilli jsou ptfidéleny, a pokud mozno tém
lidem, ktefi jsou schopni je splnit 1épe.

Alcott, Davis, Lockwood & Pantelidis (2012, 12) se shoduji, aby bylo dosazeno
golu, které byly nastaveny organizaci, musi manazer délat rizné druhy ¢innosti a ukolt,
které pokryvaji jeho standardni manazerské role jako planovéni, organizovani,
ptikazovani, spolupraci a kontrolu prace, kterou délaji jeho podiizeni. Jeho prace miize
byt charakterizovana jako rliznoroda, nestdld a pomijiva, coZ representuje neformalni
stranku jeho prace. Nicmén¢ kazd4 manazerska ¢innost souvisi s jistymi funkcemi.

Jinymi slovy, divod manazerského chovani muze byt spojeno s jednou z

klicovych funkci managementu. Napfiklad, restauracni manazer mize mluvit s

hosty o tom, jak jsou spokojeni se servisem, ktery je jim nabizen. Poté bude
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manazer schopny reagovat na ptani hostti pfi dalSim setkdni. Manazer mtize také

rozpoznat slabé stranky v servisu a nasledné na to reagovat vhodnym feSenim v

podobé skoleni svych zaméstnancu (Alcott, Davis, Lockwood & Pantelidis, 2012,

12).

Alcott et al. (2012) si jsou jisti, ze zatimco vykon manazera je odrazen v urovni
pokroku dosahovani cile, jeho efektivnost je dana jeho vlastnostmi, znalostmi a
dovednostmi.

V ptipad¢ Food and Beverage byznysu, manazetfi museji mit dostate¢né mnozstvi
znalosti proto, aby mohli vést denni operace a fidit obchod strategicky. Museji byt
kompetentni k zaméstnancim 1 hostim, aby dosahovali goélii organizace vcetné
finan¢nich omezeni a okamzité mohli reagovat na zakaznikovy pozadavky tak, aby

kvalita servisu mohla byt dorucena co nejefektivnéji (Alcott et al., 2012, 12).

Planovani

Planovani neodmyslitelné patii k zédkladnim manazerskym funkcim. V planovani
si manazer utvoii myslenku, kterou by chtél zrealizovat a planovani mu ma napomoci k
tomu, aby pomoci riiznych zpisobi a variant dosel ke stanovenému cili. Pro¢ ale
manazer planuje? Podle Coulterové & Robbinse (2004, 172) planovani poskytuje smér,
snizuje dopad zmén, minimalizuje plytvani a piebytky a poskytuje normy pro
kontrolovéni.

Planovani je vychozim bodem, ktery ptfedchazi vykonu vSech ostatnich

manazerskych ¢innosti. Je tomu tak proto, ze soucasti planovani je vymezeni cilt

a naznaceni cest, jimiz ma byt téchto cilii dosazeno. DosaZeni cilii bezprostfedné

zavisi na realizaci ostatnich manazerskych funkci - na implementaci,

organizovani, komunikovani, kontrolovani (Veber et al., 2009, 100).

Podle Cimbalnikové (2009) se prvky pldnovani daji rozdélit na cile (Co?),
postupy (Jak?), zdroje (S kym? S ¢im?), implementaci (Kdo? Co? Kdy? Kde?) a
kontrolu. Cimbalnikova (2009, 49-50) dale rozdéluje vyznam planovani na tyto aspekty:

e zvySovani efektivity,

e snizovani rizika,

e Uspésné organizovani zmeny,
e integrace usili,

® 10ZzV0j manazerd,
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e vyvoj standardi vykonnosti.
Je mnoho typt planovani, které Cimbalnikova (2009, 51-53) rozd¢luje takto:
e 7 hlediska urovné rozhodovaciho procesu
» strategické planovani
» taktické planovani
» operativni planovani
e podle délky planovaciho obdobi
» dlouhodobé
» stfednédobé
» kratkodobé
e podle stupné obecnosti
= vize

= zamgr, cil

= strategie
= politiky
= postupy
= pravidla
= programy

*  rozpocCty
e podle oblasti fizeni
» plany vyzkumu a fizeni
* plény materidlovych toki
» plény lidskych zdroja
» plany finan¢ni
* plény investic

* plany informacnich tokd, atd.

Rozhodovani
Rozhodovani patfi bezesporu k nejvyznamnéjSim c¢innostem, které manazefi v
rdmci managementu provadéji. Rozhodovani je mozné chapat jako jadro fizeni a
mnohdy je také jako synonymum fizeni chapédno. Jako nedilna slozka manazerské
prace se rozhodovani uplatiuje pii jakychkoliv manaZerskych c¢innostech,

nejvyrazngji pak pfi pldnovani, nebot’ jadro plénovacich procesii tvoii prave
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rozhodovaci procesy. Vyznam rozhodovéani se projevuje pfedevSsim v tom, Ze
kvalita a vysledky téchto procest, zejména strategickych rozhodovacich procest,
ovlivituji zasadnim zptsobem efektivnost fungovani a budouci prosperitu

organizaci (Veber et al., 2009, 80).

Delegovani

Delegovani je proces motivovani a ovliviiovani lidi tak, aby byli prospésni
organizaci a napomahali dosahovani cilli organizace. Kontrolovani zahrnuje porovnani
dosazenych cila s cili planovanymi. Tyka se méfeni dosazenych vysledkti vzhledem k
cilim, aby bylo mozné zjistit vyskyt odchylek a jejich napraveni.

»Zéakladni principy usp&$ného fizeni jsou velmi jednoduché: seznamte lidi s
pravidly, normami, pfedpisy a dal§imi okolnostmi, nezbytnych k provadéni prace*
(Urban, 1999, 21).

Podle Urbana (1999) je ale skutec¢nosti, Ze pfiliS mnoho manazeri nachazi
potéSeni ve vSemocnosti, protoze maji silu rozhodovat. To je nejen projev Spatného
fizeni, ale 1 postupem, ktery brani v tvofivosti a zabranuje rastu podtizenych.

Dévat podiizenym ukoly, ktery nechcete délat vy ani kdokoli jiny, jesté

neznamena delegovani. I kdyZ to ¢as od ¢asu muze byt nezbytné, nepodporuje to

jejich sebevédomi, neposiluje jejich rust, ani nepomaha k tomu, aby byly v

budoucnu schopni pievzit samostatné rozhodovani. Skute¢nym delegovanim je

proto pridélovani naro¢nych ukoll, prinasejicich s jejich naplnénim i odpovidajici

uspokojeni* (Urban, 1999, 21).

Komunikace
Prili§ casto je obsah nasi komunikace s nadfizenym, se spolupracovniky i se
svymi podiizenymi dan spiSe tim, co se domnivame, Ze bychom mé¢li fikat, ¢i co
si myslime, Ze by druhd osoba chtéla slySet, nezli tim, co by odpovidalo
skute¢nému vyjadfeni naSich pocitd. Mame sklon vyjadfovat souhlasny nazor, at
jiz z obavy, ¢i domnélého taktu chvalit neuspokojivé udélanou praci, kterou ndm
podiizeny predad - pfipraveni provést zbyvajici Cinnosti sami- namisto abychom
mu vysvétlili, Ze jsme o¢ekavali néco jiného (Urban, 1999, 30).
Nejlepsi a nejvhodnéjsi je oteviend, upiimnd komunikace, protoZe zabraiiuje
ztraté Casu a dokdze ,,vycistit vzduch. Podle Urbana (1999) to ale neznamena, Ze by

mél byt manaZer bez taktu. Je lepSi mluvit o osobé nezli o véci. Rici podiizenému, ze
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néco nedéld dobfe, pomiize méné nez s nim analyzovat jeho nedostatky v urcité jeho

¢innosti.

Motivace zaméstnanci

Podle Aldaga & Stearnse (1987, 431) manazefi vzdycky hledali cesty, jak
motivovat své zameéstnance tak, aby pracovali tvrdé¢ji, efektivngji a inteligentnéji.

Motivaci Aldag & Stearns (1987, 432) vysvétluji tak, Ze .,...je to energicka sila,
ktera je vné¢ 1 mimo zameéstnance. Tato definice vysvétluje, ze motivace reprezentuje
sily, které zaméstnance nuti chovat se ur¢itymi zpisoby, protoze se snazi uspokojit své
potieby v pracovnim prostiedi.*

Podle Beranka & Kotka (2003), motivace prameni z uspokojeni osobnich potieb
zaméstnance, kde jsou ale tyto potfeby tézko definovatelné, a proto velmi tézko
fiditelné. Pracovnik ocekava, ze jeho usili se promitne ve vysledku prace, ktery bude
nalezité ohodnocen.

Motivace a ohodnoceni pracovnikli mohou byt vnitini a vnéj$i a mohou byt

shleddvany jako rovnocenné. Mezi vngj$i ohodnoceni patii plat, povyseni,

postaveni, jistota. Vnitinim ohodnocenim rozumime pocit vykonani néceho
uzitecného, pocit uspéchu, pocit plného vyuziti a rozvoje znalosti a dovednosti.

Toto vnitini ohodnoceni, kdy pracovnik sam hodnoti své vlastni uspokojeni, je

velmi dilezité, nebot’ ma piimy vztah k vykonnosti pracovnika. Hodnota ocenéni

je velice individudlni a nelze o¢ekavat, ze co je povaZzované jednim pracovnikem
za dostaCujici, bude dostacovat jinému s tim samym zafazenim (Beranek &

Kotek, 2003, 23).

Motivace negativni i pozitivni
Podle Hospodarové (2008, 106) motivace trestem nebo ohrozenim také funguje a
vede k vysledkiim — mélo by se v8ak dodrzovat nékolik pravidel:
e negativni motivace se pouzije aZ tehdy, kdyz pozitivni nefunguje,
e negativni motivace neni diktatura, ale tlak, a jakmile povoli, povoli i vykon,
e negativni motivace tedy znamena neustalou kontrolu,
e je-li negativni motivace spojena s uznanim lidi a uspokojenim potieb po

splnéni pozadavkd, je O. K.
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Kontrola

Aldag & Stearns (1987, 628) ftikaji, ze ,,...kontrola je proces, kterym se
organizace snazi zjistit, zda jejich aktualni prace je shodna s goly, které si firma urcila.
Dale se pomoci kontroly opravuji odchylky, které nejsou v souladu s goly organizace.*
S touto definici kontroly souhlasi i Coulter & Robbins (2004).

,Kontrola je proces monitorovani Cinnosti, jehoz cilem je zjistit, zda byly
provedeny podle planu, a opravit zavazné odchylky. (...) Efektivni kontrolni systém
zajistuje, ze Cinnosti jsou provadény takovym zpiisobem, ktery vede k naplnéni cilta*
(Coulter & Robbins, 2004, 448).

Nicméné Veber et al. (2009) jeste posunul definici kontroly trosku dale.

Kontrolni ¢innosti vyuZzivaji manazefi na vSech Grovnich fizeni jako urc€ité formy

zpétné vazby, jejimz prostfednictvim maji ziskat objektivni pfedstavu o fizené

realit¢ (plnéni planovanych zamérl, stupni realizace piijatych rozhodnuti).

Podstatou kontroly je kritické zhodnoceni reality s ohledem na fidici zdméry. Na

zakladé tohoto posouzeni jsou pfijimany piislusné kontrolni zavéry (Veber et al.,

2009, 134).

Urban (1999) si je jisty, ze pokud prubézné manazer kontroluje tikoly, které dava
svym podiizenym, je vétsi pravdépodobnost, ze jsou ukoly brany jako prioritni
zalezitost, pokud je manazer laxni a nekontroluje dané tikoly, je mozné, Ze na dany ukol
zapomene a tudiZ jeho podiizeni ukol nesplni.

Jednou z cest, jak si pfipominat nutnost kontroly - a jak jemné piesvédcovat

ostatni, ze kontrolu skute¢né zamyslite provadét - je pouzivat urcity formulaf,

zachycujici terminy a jejich splnéni. Tento formuldf byste méli mit pfi ruce,
kdykoli se o téch ukolech jedna - je to jednoduchy zptisob, jak vést zaznam o tom,
co bylo rozhodnuto, a jak se vyhnout nedorozuménim o stanovenych

odpovédnostech (Urban, 1999, 35-36).

Pokud podiizeni vykonavaji praci dobfe a v terminech (¢i dokonce v
predterminech) je vhodné, aby jim manaZer oznamil, Ze si vaZi jejich prace a v€asného
splnéni ukolu. Podle Urbana (1999) se tento jev v behavioralni psychologii oznacuje

jako pozitivni posileni, coz funguje na psychiku zaméstnance znamenite.
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3.4 Osobnost a ¢innost manaZera

,Prace kazdého manazera piedstavuje komplexni dovednosti, ktera ma technicke,
technologické, ekonomické, socidlni a psychologické aspekty* (Pauknerova et al., 2012,
207).

Coulter & Robbins (2004) i Aldag & Stearns (1987) se shoduji s Pauknerovou a
rozepisuji nékteré z téchto komplexnich dovednosti:

Technické dovednosti — zahrnuji znalosti a schopnosti v urcitych specifickych

oblastech: inzenyrstvi, vypocetni technika, ucetnictvi nebo vyroba. Tyto

vvvvvvvvvv

s lidmi, ktefi vyrabé&ji nebo tvofi.

Lidské dovednosti — ptedstavuji schopnost dobie spolupracovat s lidmi, at’ jiz s
jednotlivei nebo skupinami. ProtoZze manaZeti jednaji pfimo s lidmi, jsou tyto
dovednosti klicové. Manazefi s dobrymi lidskymi dovednostmi jsou schopni
dostat ze svych lidi to nejlepsi. Védi, jak komunikovat, motivovat, vést a

probouzet nadseni a daveéru.

Koncepéni dovednosti — Schopnost koncepéné a komplexné myslet (Coulter &

Robbins, 2004, 28).

Pauknerovi et al. (2012, 210) se domnivaji, Ze GspéSni manaZzeti se od ostatnich
1181 predevsim témito vlastnostmi:
e vyss§i Urovni rozumovych schopnosti;
e vySSi mirou flexibility;
e zameéfenim na syntetickou a koncep¢ni praci;
e Dbystiejsi orientaci v situaci;
e SirSimi a hlubsimi znalostmi;
e odpovédnéjSim plnénim pracovnich povinnosti;
e lepsimi ptredpoklady pro organizacni praci;
e aktivngj$i ucasti na spoleCenském déni;
e vysokou aspiracni ¢innosti;
e vysSi mirou inovativnosti a tvofivosti;

e (CastéjSimi vstupy do socidlnich interakci;
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e predavanim a vyZzadovanim vétSiho mnozstvi informaci;
e v¢tsi dominantnosti;

e celkove vyssi odolnosti viici neuropsychické zatézi;

e ur¢itym nadhledem a smyslem pro humor.

Pauknerova et al. (2012) fikaji, Ze pracovni skupiny nejsou jen nahodnym
seskupenim jednotlivci, ktefi chodi do organizace jen kvuli préaci. Jsou spolecensky
utvar, ktery vznikl pasobenim daného manazera (vedouciho). Jeho uspésnost v tymu je
tudiz také dana tim, jak dokaze komunikovat, jak je schopen uspokojovat potteby

podiizenych a jak se chova na pracovisti.

3.5 Manazer a jeho cas

Kazdy spravny manazer by si m¢l usporadat sviij den podle toho, aby mohl co
nejefektivnéji zvladnout sviij pracovni den. Podle Urbana (1999) je zbytecné, aby si
manazer délal detailni plan kazdého dne, protoze vyruSeni nebo neocekévand udalost
muze nepochybné znicit jakykoli ¢asovy plan, ktery by si manazer pfipravil. Nicméné
Veber et al. (2009) nabadd, ze fizeni Casu pro manazera velice dulezity faktor. Je
nezbytné, aby si manazer stanovil naro¢né, avsak realistické cile ¢innosti. Pfednosti je
pritom orientace na cile, ne na ¢innosti.

Kli¢em k uspéSnému pladnovani je planovat ¢as ve vétSich celcich. Rezervujte si

vetsi Casove bloky na jednu ¢i dvé skutecné diilezité véci, které béhem pracovniho

dne musite ud¢€lat, a ponechte si dostatecné mnozstvi nenapldnovaného ¢asu pro

navstévy, telefonni rozhovory, neptedvidatelné udalosti a druhofadé tikoly (Urban,

1999, 16).

S timto souhlasi 1 Veber et al. (2009, 53), ktefi radi, Ze manazer by m¢l:

e rozvazit své priority, ty by si m¢l ur€ovat sdm, nemél by byt pod tlakem
vnéjSich faktora (akutni telefonaty, e-maily, neohldSené navstévy, zpravy od
sekretarky apod.),

e urcit irelevantni ukoly, tzn. takové, které manaZer s ohledem na casové
dispozice fesit nemuize,

e urcit, které z irelevantnich ukoli budou delegovany podiizenym
pracovnikim.

Urban (1999) dale radi, aby tento plan vypadal tak, Ze je sepsan nejlépe na jednom

papife. Na jedné stran¢ uvést polozky, které jsou naplanované na urcity Cas jako schiize
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a setkdni. Na druhé strané si sepsat, co by mélo byt ten den udélano a pak tyto ob¢
strany listu papiru prohlédnout a ocislovat tkoly podle priorit v poradi od jednicky.
Urban (1999,16) tika, ze ,,...hlavni piinos tohoto seznamu spociva pravdépodobné v
tom, ze se vam podafi dosahnout splnéni tkoli oznacenych Cisly jedna a dvé®™. Dalsi
ukoly by si mél manazer naplanovat podle priorit, tak jak dovoli ¢as.

Je pravdépodobné, Ze na konci pracovniho dne se nedostanete az na samy konec

seznamu polozek, které jste si na dany den naplanovali; s tim byste si vSak neméli

de¢lat starosti. Pokud jste pracovali podle svych priorit, doséhli jste dulezitych

véci- a to je podstatou efektivniho tizeni ¢asu (Urban, 1999, 17).

Urban (1999) déle upozoriiuje na to, Zze né€kolik poslednich minut pracovniho dne
by si m¢l manazer vyhradit k ptipravé pldnu na dalsi pracovni den. Pokud je ptiprava
seznamu odkladana az na rano, hrozi nebezpeci, ze plan bude sestavovan nahodné a

proto miiZze obsahovat pouze polozky naléhavé a ne dilezité.
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4 VYBER A VZDELAVANI ZAMESTNANCU

4.1 Vybér zaméstnanci

Podle Pauknerové et al. (2012, 214) manazer miize vyuzit sluzeb externistl pii
vybéru vhodného kandididta na urcitou pozici, ale rozhodnuti o piijeti urcitého
pracovnika je pouze jeho ukolem. ManaZer pak stanovi novému spolupracovnikovi jeho
misto, pracovni tkoly a finan¢ni ohodnoceni.

Manazer si musi byt také védom toho, ze vstup nového pracovnika do pracovni

skupiny a jeho zafazeni na novou pracovni ¢innost pro néj piedstavuje vzdy

zvySenou zatéz. Bylo prokazané, Ze neni-li tomuto procesu ze strany vedeni
podniku vénovana piiméfena pozornost, je jeho pribéh nahodily a vysledek
nezadouci. Negativni dasledky se dostavuji jak z hlediska podniku v podobé
ekonomickych ztrat, tak z hlediska pracovnika- v podobé nejen bezprostiedné
niz§iho vykonu a tim i niz§i odmény za praci, ale i1 snizenim celkové pracovni

ochoty (motivace) a uspokojeni z prace (Pauknerova et al., 2012, 214).

Lidé¢ byvaji do tymu vybirani na zdklad¢ svych odbornych znalosti tak, aby bylo v

rdmci Utvaru nebo v ramci mezioborového tymu pokryto celé spektrum

odbornosti, které jsou pro Uspésné splnéni kol potfebné. Pii sestavovani tymi

se nestava, ze by nckterd odbornost zlstala nepokryta. Problémy, které se v

tymech objevuji, vSak vétSinou nevyplyvaji z nedostatku profesionality, jako spiSe

z nevhodné skladby osobnosti ¢lent tymu (Bé€lohlavek, 2008, 29).

Na useku Food and Beverage (dale jen F&B) v hotelu toto pravidlo plati
obzvlast, protoZe je vhodné, aby na studené kuchyni byl odbornik na studenou kuchyni,
na teplé odbornik na teplou kuchyni atd.

Beélohlavek (2008) si je jisty, ze vybér novych pracovnikid do tymu je velice
delikatni zaleZitosti. Bohuzel se vedouci pracovnik pousti do vybéru sam a bez ptiprav,
coz vede k tomu, Ze vyb&rové fizeni pak stavi na vécech, které jsou z pohledu budouci
uspesnosti nahodilé.

,Potfebujeme-li obsadit v tymu pracovni misto, at’ uz odchodem dosavadniho
nositele, nebo vytvofenim nové pozice, mélo by vybérové fizeni projit nékolika
etapami:

e stanoveni poZzadavki nového mista,

e vyhledavani uchazeci,
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e zkoumani uchazec,

e rozhodnuti o vybéru* (Bélohlavek, 2008, 83).

4.2 Vychova a vzdélavani zaméstnancu

Vychova a vzdélani predstavuji vyznamnou slozku cinnosti personalniho

managementu podniku. Je to prostiedek sladéni ménicich se naroka na pracovni

¢innosti, kvalifikaci a chovani zaméstnanci s cilem efektivné dosahnout cili

vytyCenych strategii podniku. Soucasné jde o prostfedek k dosazeni vysSiho

stupn€ uspokojeni pracovnikii pii vykonu jejich ¢innosti (schopnosti, dosahovani

vykonu, funkéni postup) (Kuchar¢ikova & Vodak, 2011, 76).

Jelikoz naklady na vzdélani nejsou levné, Kucharcikova & Vodak (2011, 164) uvadéji,

ze ,,...pii feSeni otazek spojenych se stanovenim nakladid na vzdélavaci rozvojové

programy je tfeba rozhodnout, do jakych podrobnosti jit. Je tfeba zahrnout do nich i

naklady souvisejici s procesem vyhodnocovani®.

Dale Kucharc¢ikova & Vodéak (2011, 164) rozepsali naklady, se kterymi je nutnost

minimaln¢ pocitat:

pifimé osobni ndklady na ucastniky a lektory vcetné pojisténi, rizné vyhody
poskytované zaméstnavatelem, cestovni vydaje a stravné,

naklady spojené se stanovenim a analyzou vzdélavacich potieb,

naklady na vyvoj u€ebni aktivity,

naklady spojené s ubytovanim, prondjem prostor a potiebné techniky,

naklady na ptipravu a kopirovani materialt,

naklady na externi moderatory a lektory.

Vzdélavani zaméstnanci miize mit nékolik pozitiv, které mizou organizaci velice

pomoci. Kuchar¢ikovd & Vodak (2011) si mysli, Ze pfinos vzdélavani zaméstnanct

pfinasi lepsi vyuziti jejich potencidlu, lepsi vyuziti zafizeni a systém, zvySeni vykonu,

snizeni fluktuace a zvySeni spokojenosti zakaznikd.

4.3 Komunikace a vedeni lidi

Podle Pauknerové et al. (2012) je podstatou fidici ¢innosti vedeni lidi. Manazer by

si mél umét vybirat zaméstnance, spravné je vést a ovlivilovat, aby byli vykonnéjsi a

prace je bavila.
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Kazdy manazer tesi nasledujici otazky:

e komunikace s pracovniky nejen pii zadavani a kontrole pracovnich ukoli,

e vybéru pracovnik, jejich piijiméni, rozmistovani a adaptace,

e hodnoceni pracovnikd,

e stimulace a motivace zaméstnanci,

e poradenstvi a ucast na feSeni pracovnich a osobnich problémi vedenych

pracovniki a pracovnich skupin (Pauknerova et al., 2012, 212).

Ze stranky komunikace je velice dilezité, aby manazer sd€loval informace svym
podiizenym vcas. Pauknerova et al.(2012, 212-213) ftikaji, ze ,,...v&cné a vcasné
informovéani pracovniky aktivizuje. Nedostatecnd informovanost naopak vyvolava
pocity nejistoty, sniZuje iniciativu a vSestranné naruSuje socialni atmosféru v pracovni
skuping*.

Souc¢éast komunikace s pracovniky musi byt i pochvaly a kritickd vyjadfeni.

Jednak maji ur€itou informacni hodnotu, dulezita je vSak zejména jejich hodnota

psychicka. Kazdodenni bezprostiedni styk vedouciho s pracovniky, v jehoz ramci

jim sdéluje své ndzory a sva hodnoceni a v némz je soucasn¢ ochoten naslouchat
jejich nazoriim a hodnocenim, vytvaii atmosféru otevienosti. Tento otevieny styl
komunikace podnécuje participaci pracovnikii na celopodnikovém déni

(Pauknerova et al., 2012, 213).

Pokud zamé&stnanci citi, Ze jsou v tymu potieba, tak se zvysi jejich moralka 1 chut’
do préce. Ve vysledku mize byt zaméstnanec velice spokojen, protoZze po dosazeni cile

muze fici, ze byl souc¢asti tymu, kterému se to povedlo.

4.4 Typy lidi (zaméstnancii)

ManazZer se ve své profesi setkavd s riznymi typy lidi. N&kdo je liny, n€kdo
byrokrat, dal§i zase arogantni ¢i plachy. ManaZer by mél mit znalosti na to, jak s
takovymi lidmi pracovat, usmérnit je, ¢i jim dat vétsi prostor pro seberealizaci.

Podle Bélohlavka (2010, 13) je zpisob prace, chovani a piistup k ostatnim
vysledkem faktorl, které jsme zdédili, naucili v rodiné a v détstvi, nebo které jsme si
osvojili v probéhu vzdélavani a praci. ,,Usp&Snost & netspésnost v profesi a na
pracovisti je z velké ¢asti dana schopnostmi. Nékteré schopnosti, jako inteligence nebo

osobni tempo, jsou vrozené a lze jen stézi docilit zmény jejich urovné“ (Bélohlavek,

2010, 13).
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5 F&B USEK HOTELU

Usek F&B

Do useku F&B patii odbytové stiediska (restaurace, bar, kavarna, atd.), vyrobni
stiediska (studend, tepla kuchyn, cukrarna, apod.) a sklady (suchy, na maso, na ovoce a
zeleninu, na mrazené vyrobky, na vejce a na mlécné vyrobky).

Podle Mickalové (2012) se na useku F&B nachazi tito pracovnici: F&B manazer,
asistent vedouciho stravovaciho stfediska, vedouci odbytového stfediska, vedouci
vyrobniho stiediska, vedouci odbytového stiediska, vedouci skladu a vedouci

banketniho oddéleni.

Napli prace F&B manazera
Séf useku F&B hotelu je zodpovédny za operace, které souviseji s jidlem a pitim,
véetné samostatné restaurace, kterd mize byt samostatna, ale je ve vlastnictvi
hotelu. Tato pozice obvykle pozaduje lidra, ktery ma zkusSenosti s restauraénim
provozem, muze byt jedinym manazerem malého hotelu, nebo jeden z mala
manazera hotelu velkého (Strauss, 2015).
je spokojenost zakaznikli se servisem a jidlem, které v hotelu obdrzeli a mize to byt
jidlo z restaurace, nebo objednani jidla na pokoj (tzv. roomservice) anebo pokud hosté
vyuzili catering hotelu pro né&jakou specifickou pfileZitost. Manazer musi dbat na to,
aby byly postupy recepti dodrZzené piesné, zajisténa kvalita jidla a presné porce. Daéle
musi kontrolovat, zda-li zaméstnanci dodrzuji hygienické piedpisy, které jsou dany
nejen pravem, ale i hotelovymi regulemi.
Nicméné Beranek & Kotek (2003, 75) podrobné rozepsali napli prace manaZera
F&B:
e vypracovava rozpocet trzeb a ndklada,
e v souladu s normami stanovuje hygienické a technické predpoklady provozu,
e ve spolupraci se Séfkuchafem sestavuje jidelni listek a menu,
e urcuje cenovou skladbu podavanych pokrmi a napoju,
e organizuje nakup (studuje nabidky dodavatelli, porovndva ceny a podminky),
provéeiuje vlastni nabidky a podporu prodeje.
Mickalova (2012, 5) dopliuje Beranka & Kotka s ndplni prace F&B manaZera:

e kontroluje praci podfizenych pracovnikl daného tseku,
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e je zodpovédny zpracovani a dodrzovani standardt kvality,

e stard se o provadéni a realizaci podnikovych zaméri a strategii ve
stravovacim useku,

e podili se na sestaveni obchodni prognozy.

Ctyti manaZerské funkce - planovani, organizovani, motivovani a kontrolovani
mohou byt pfeneseny do funkci F&B manazera. Alcott et al. (2011, 15) vysvétluji, ze
planovani je dulezité z hlediska ndkladd a trzeb a marketing financovani by mél byt
zaméien na vymezeni trhu. Organizovani je ze strany manazera je dilezité k plynulému
chodu F&B tuseku. Motivovani je naptiklad vhodné pro jednotlivce, ktefi se ujimaji
jednodussich ukoll, aby se sjednotili a vytvofili skupinu, ve které se motivaci
vybudovava tymovy duch pomoci schiizek zaméstnancti. A nakonec kontrola, ve které
se prubézné kontroluje aktudlni stav s ocekdvanimi, kterd byla pfijata jiz v dobé
planovani a pokud se najdou chyby, tak je nezbytné, aby se opravily a pracovalo se na
tom, aby se stejna chyba jiz neopakovala.

Kitizek & Neufus (2011, 83) si jsou jisti, ze ,,...vedeni stravovaciho useku hotelu je
odbornych znalosti a dovednosti nejen z oblasti gastronomie a hotelnictvi, ale i fizeni
lidi a Gcetnictvi a finanéniho fizeni.*

Usek Food and Beverage ma vyznamné postaveni mezi ostatnimi provoznimi

useky hotelu. Naklady na vybaveni, provoz a udrzbu odbytovych a vyrobnich

prostor a vysoky podil lidské prace jsou ve velkém nepoméru k potencidlu
generovani vynosu. Rizeni tohoto useku je jednou z nejnaroéngjsich
manazerskych pozic. VyZaduje vysokou miru odbornych znalosti a dovednosti ze

vSech oblasti (uCetni, financni, atd.) (Mickalova, 2012, 4).

Kazdy hotel by m¢l mit zajisténo celodenni stravovani nejen pro hosty hotelu, ale
i pro vetejnost a personal. Mickalova (2012) tvrdi, Ze vyjimka je jen hotel garni, ktery
zajistuje a podava pouze snidané.

Jsou rizné typy hotelu a podle Mickalové (2012, 4) ,,..jde jen o nékteré vybrané,
nebo o vSechny z nasledujicich druhil stravovacich sluzeb:

e snidan¢ od ¢asnych rannich hodin,
e celodenni stravovani,
e odd¢lené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hostl na objednavku),

e podavani pokrmt a napoji do hotelovych pokojii- etdzova sluzba,
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e rychlé obCerstveni,
e catering,

e bankety, rauty, recepce, kongresy, konference, apod.*

Priklad price F&B manaZera v Danesfield House and Spa

Davis et al. (2012, 17) rozepsali napln prace F&B manazera v Danesfield House
and Spa:
Pozadavky:

e cxcelentni znalost anglického jazyka (mluvené slovo, psani, ¢teni),

e vysokoskolsky titul, hotelovy titul vyhodou,

e pracovni zkuSenosti min 5 az 10 let v hotelovém nebo restauraénim provozu jako
manazer.
Napln prace:

e poskytovat servis zakazniklim, ktery pfed¢i o¢ekavani,

e poskytovat vedouci a manazZerské schopnosti pro tsek F&B a sjednotit jejich
funkce s ostatnimi useky hotelu,

e planovat rist a ziskovost F&B useku,

e piijmout odpovédnost za zdravi, bezpeCnost a blahobyt hotelovych hosti i

zameéstnancu.
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Hierarchie F&B useku hotelu

Organizac¢ni struktura useku F&B je podle Mickalové (2012) roztazena takto:

F&B manazer

Provozni a banketové
odd¢leni
Vyroba Lobby bar, minibar Vinarna Salonky
Roomservice
studena tepla kuchyné

kuchyné

cukrarna  — Reznik a
- pfiprava Harvestroom | | salonky

kalkulant
kantyna
hospodyné

Obrazek 2. Organizacni struktura stravovaciho tseku (Mickalova, 2012, 51).

Kazdy hotel mé& nicméné svou hierarchii na seku F&B. Vice hvézdi¢kovy hotel

bude mit vice moznosti a vice nabidky, nez-li méné hvézdi¢kovy hotel.
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6 CILE PRACE

Hlavnim cilem bakaléiské prace je popsat pozici F&B manazera z pohledu tizeni
a organizace hotelového provozu.

Dil¢i cile:

Popsat zékladni pojmy vztahujici se k tématu prace, zejména z oblasti cestovniho
ruchu, managementu a useku F&B.

Na zéklad¢ studia odborné literatury a ¢lank pfiblizit a popsat podstatu a
specifika prace F&B manazera v hotelovém provozu.

Pomoci primdrniho vyzkumu (individualnich hloubkovych rozhovorid) s dvéma

manazery 4 hvézdickovych hotell ptiblizit napli prace a pozadavky na F&B manaZery.
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7 METODIKA

Ziaklady metodologie védy
Vyzkum se dnes nepovazuje za ¢innost, pfi niz se vyzkumnici zabyvaji otazkami,

které nemaji moc spole¢ného s vSednim zivotem. S vysledky védy se setkavame

doslova na kazdém kroku: kdyz pouzivame platebni kartu, domlouvame se

mobilem s kamaradem, hrajeme si s pocitatem nebo sedime u televize a

sledujeme potad o nejnovéjsim typu auta nebo o novych lécich prodluzujici lidsky

vznikajici v nejriznéjsich oblastech. Neplati to jenom o technickych a piirodnich
veédach, také socidlnévédni obory se zabyvaji zajimavymi a dalezitymi otazkami,
napt. celou skdlou problému plynoucich z konzumniho Zivotniho stylu (Hendl,

2008, 25).

Pted kazdym vyzkumem je velice dilezité si uvédomit, co a jak chceme zkoumat.
Napomoci by ndm mélo rozdéleni vyzkumu na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni
pristup je podle Miovského (2006) piistupem vyuzivajici principti jedinecnosti a
neopakovatelnosti a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli
zkoumani.

Na druhou stranu kvantitativni vyzkum se podle Kozla et al. (2005, 120) zabyva
ziskavanim udaji o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo nebo se déje prave nyni.
Utelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelné &iselné idaje. Aby byly naplnény
podminky shromazd’ovani udaji a mohly se ziskat statisticky spolehlivé vysledky,
pracuje se s velkym poctem respondentti v procesu formalniho dotazovani.

Jelikoz se gastronomie stadle vyviji zdasledku novych technologii 1
technologickych postupti pii pfipravé pokrmi, tak je ptitomnost F&B manazera
V hotelnictvi ¢im dal vice nezbytna. V tomto ohledu jsou zkusenosti z gastronomie vice
nez naucené poznatky z literatury. Toto je jeden z hlavnich divodi, pro¢ v této praci
pouziju kvalitativni vyzkum, metodu individualniho hloubkového rozhovoru.

Individuédlni hloubkovy rozhovor je pro potieby marketinku jak castd, tak

vysostné psychologicka. Spociva ve faktu, Ze dotazovanim face-to-face dvou osob

vznik4 uvolnéna atmosféra, jisty stupen intimity a je mozné zjistit velké mnoZstvi
pravdivych, subjektivnich ndzort. (...) Vzhledem k tomu, ze se vzdy dotazuje
maly vzorek, je tfeba velmi peclivé vybrat ty respondenty, kteti maji byt dotazani

(Ptiborova & Jandova, 2006, 29).

Déle Piiborova & Jandova (2006) uvadeéji, ze tento typ rozhovoru je vhodny pro
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cilové skupiny, které jsou profesné velmi vytizené jako manaZzeti, majitel¢ podniki,

vysoci tfednici ale i 1€kafi.

Pomoci osobniho setkani, telefonu i e-mailu jsem si dohodl schiizku s dvéma

manazery dvou 4 hvézdickovych hotelti, ktefi byli ochotni mi poskytnout rozhovor.

Otazky pro kvalitativni vyzkum byly pfedem peclivé pfipravené (s pomoci vedouci

prace), sepsané na papife a ptipravené k rozhovorim. Rozhovor byl veden face-to-face

a byl nahravan na mobilni telefon Nokia E6-00 a posléze 1 na diktafon, ze kterych se

nasledné rozhovor piepsal.

Otazky:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Mate vzdélani v gastronomii? Pokud ano, jaké? Pokud ne, jaké?

Kolik let praxe mate v gastronomii? Kde jste je ziskal?

Byl jste pfijat na misto F&B manaZera nebo jste pteSel z niZsi pozice? Pokud
ano, z jaké?

Jakeé jsou (byly) pozadavky (kvalifikacni, praxe, osobnostni) na tuto pozici?

Jaké jsou VaSe kompetence a zodpovédnosti? (za co zodpovidate a o Cem
rozhodujete)

Jak velky pracovni tym fidite? Z koho se sklada?

Kdo je Vasim pfimym nadfizenym?

Zjistujete n¢jakym zplisobem spokojenost ¢i nespokojenost zdkaznik?
Motivujete n&jak své zaméstnance? Pokud ano, jak? (finan¢né, vzdélavani, jiné)

10) Jakym zpisobem a jak Casto kontrolujete praci svych podiizenych na useku

F&B?

11) Podilite se na sestavovani jidelniho listku?
12) Povazujete za dilezité mit v nabidce pokrmy, které jsou vhodné pro zdravy

zivotni styl?
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8 VYSLEDKY

Po osobni domluvé jsem se seSel s manazery dvou 4 hvézdiCkovych hotelt a
udélal s nimi rozhovor, ktery byl veden ve formé face-to-face a nahravan na mobilni
telefon a diktafon. Manazefi s velkou ochotou odpovidali na moje otazky, tudiz byl
rozhovor pro mne velkym pfinosem, z divodu, Ze se pohybuji v gastronomii uz od

sttedni Skoly a je stale néco nového, cemu se muze ¢lovek naucit.

Vzdélani v oboru je vyhodou, nicméné neni to klicovy faktor.

Manazer hotelu A: Bez vzdélani v gastronomii.

Manazer hotelu B: Vyss§i odborné skola hotelnictvi a gastronomie.

Praxe v gastronomickém provozu je jedna z nejdilezitéjSich véci, kterou by mél
uspésny manaZer mit.

Manazer hotelu A: Praxe zhruba 18 let, ziskand pfevazné v zahrani¢i jako Francie,
Anglie, Amerika, Spanélsko.

Manazer hotelu B: 15 let, ziskana pfedevsim v Praze a Némecku.

Na pozici F&B manaZera se da bud’ vypracovat, nebo jit rovnou.
Manazer hotelu A: Vypracoval se pies pozice ¢iSnika, vedouci smény az vedouciho
restaurace na pozici F&B manazera.

Manazer hotelu B: Nastoupil rovnou na pozici F&B manazera.

Pozadavky na pozici F&B.
Manazer hotelu A: 5 let v oboru, vyhoda vedouci pozice jako restaurant manazer nebo
F&B, dva svétové jazyky.

Manazer hotelu B: Vzd¢lani a praxe.

Kompetence a zodpovédnosti F&B manaZera.

Manazer hotelu A: Odpoveédnost za provoz jako celku (od snidani pies obé&dy, bankety,
rauty az po vecefe), odpovédnost za personal (CiSnici, servirky, barmani, kuchati),
odpovédnost za kongresy, Skoleni, propagace restaurace, webové stranky, menu,
napojove i vinné listky, komunikace s persondlem 1 hosty a kontrola prace.

Manazer hotelu B: Odpovédnost za celkovy F&B provoz - kuchyn, bary, dvé restaurace;
dale personalistika, vybér dodavateld, objednavky, propagace.
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Velikost pracovniho tymu.

Manazer hotelu A: 12 stalych zaméstnanci, 24 brigadnikti a 20 ucit.

Manazer hotelu B: ,,Zhruba 30 lidi a primarné to jsou servirky, cisnici, barmani,
kuchari. Kteri jsou zase rozdeéleni do riiznych sekci, at’ uz to je snidanovy kuchar, a’la
kartovy kuchar, konferencni kuchar jo. Stejné tak nahore potom podle téch jednotlivych
stredisek mame konferencni cisniky, servirky na lobby baru, cisniky a servirky na

restauracich atd“.

Piimy nadfizeny F&B manaZera.
Manazer hotelu A: Reditel hotelu a F&B director.
ManaZer hotelu B: Reditel hotelu.

Feedback je jedna z nejdilezitéjSich véci, jak zjistit, zda jsou hosté spokojeni.
KaZdy hotel ma rizné druhy feedbacku.

Manazer hotelu A: ,Je prvotni ten verbalni feedback, potom je druhy, ten je takovy
ostrejsi, coz je a’la kartovy (a’la carte), coz jste vtom tymu, ale samoziejmeé kviili
administrativé nemuzete byt na tom provozu jako vyslovené porad, ale stane se, Ze host
Jje treba nespokojeny nebo ma néjaké specialni prani, tak ted uz moji lidi ty specialni
prani dokazou splnit a nemusi mé kontaktovat, a volaji mé jen k neresitelnym
problémum, ktery uz oni nedokdzou resit ze své pozice. A potom samoziejmé miiZete
prijit s néjakymi formulari, takZe mame, treba jsme si dali jako jedni z prvnich do
jidelniho listku, na konec jidelniho listku, QR code, kde je odkaz primo na nasi
restauraci a kazdy se smartphonem nebo tabletem si 10 nacte, samozirejmé se tam hned

‘

ulozi ten jidelni listek ¢i vinny listek a miize tam dat komentar na tu restauraci “.

Manazer hotelu B: ,,Mdme jakoby vic zdrojii jak toto zjistit. Jednak to jsou servery typu
Facebook, pak servery typu restu.cz a podobné. Pak jsou tam asi dalsi dva nebo tri
servery mezinarodni, kde klienti maji moznost napsat, jak se jim tady libilo, jak byli
spokojeni atd. A pak samoziejmé mame jesté firmy, které si platime. Tim myslim
mystery. Oni viastné délaji tzv. mystery shopping. Nezdavazné si objednaji pokoj,
nezavazné si objednaji veceri na restauraci a potom maji obrovské rozsahlé dotazniky
bod po bodu a vlastné hodnoti absolutné vsechno, tj. check-in, to znamenda, jakym
zpiisobem se k nim recepce chovala, na co vSechno se jich ptd, jestli je ubytovali

spravné, pak to pokracuje na pokojich, v jakych kondicich jsou ty pokoje, jestli je
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vSechno pripraveno tak jak ma, kdyz jdou potom na restauraci, jestli je nékdo uvitd,
usadi, nabidne jidelni ¢i napojovy listek, jaky bylo jidlo, jaka byla atmosfeéra, jak hlasite
hrdla hudba a jaka ta hudba byla atd. TakzZe to je vsechno spojeny tady s tim. Pak mame
jeste interni, kdy vlastné nasi nadrizeni, jelikoz mame sidlo vV Praze, tak zase maji svoje
zdroje, ktery i oni nam tam posilaji, nebo sem posilaji jejich lidi a zjistuji de facto to
samé, akorat uz za né neplatime, ale maji to formou nejakych komplet pobytu, kde oni
za to, Ze nam ten feedback daji, tak nemuseji samozrejmé platit za sluzby poskytované

r ““

nam .

Motivace zaméstnanci je dileZitym faktorem pro fungovani jednotlivce i tymu
v gastronomickém provozu. Hotely maji rizné druhy motivace svych
zaméstnancu.

Manazer hotelu A: Vzdélavani pomoci vlastni hotelové univerzity, riizné skoleni, staz
ve stejném hotelu ale jiném staté, financni odmény, benefity, pfidand hodnota
(uniformy, pradelna zdarma), jidlo zdarma.

Manazer hotelu B: Finanéné; bodovy systém, ktery posléze muze vyuzit k cestovani do

stejného hotelu v jiné zemi; vzdelavani; prispévek na penzijni nebo zivotni pojisténi.

Kontrola prace podrizenych.
Manazer hotelu A: Na denni bazi.

Manazer hotelu B: Kazdy den.

Sestavovani jidelniho listku je poloZzka, u které F&B manaZer nesmi chybét.
ManaZer hotelu A: Podili se na sestavovani jidelniho listku, ale nechava také volnou
ruku kuchatlim, protoze v nich ma divéru. Nicméné jidla musi spliovat manaZerovy
predstavy.

Manazer hotelu B: Podili se na sestavovani jidelniho listku, ale jelikoz je to velka sit’
hotelli, tak maji korporatniho kuchate, ktery nastavuje hranice a mantinely. Nicméné

regionalni jidla do jidelniho listku ma pod kontrolou.

Pokrmy pro zdravy Zivotni styl v jidelnim listku jsou podle manaZeriu velice
dilezitym faktorem, jak naladkat novou klientelu a udrzZet si tu stalou.
Manazer hotelu A: ,,Urcité musite vychazet u kazdeho departmentu, takze musi byt na

snidani tam ten operacni koutek, se miizeme pak podivat, kde jsou véci, které jsou
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bezlepkove, potom jsou fitness a potom jsou néjaka zdrava vyzZiva a tady tohle ten
zdravy smer. Druhd poloha tech snidani je treba kdyz je tady vecirek do 6h do rana, tak
Jjim davame takovy zpravovaci koutek, coz jsou polivky nebo utopence a tak dal. Hosté
to jsou schopni velice ocenit a dal samoziejmé ten trend je tech wellness vétvich, v tom
menicku stale myslet na to, aby tam byl v dnesni dobé uz vegetariansky nebo vegansky
pokrm anebo to mixnout to jidlo tak, aby to slo do bezlepkové diety nebo
vegetarianskeho jidla, coz je velka klientela v dnesni dobé a potom samoziejmé u
velkych kongresu ¢i velkych akci, tak mame variantu bezlepkovou, dietni, nemlécnou
nebo vegetarianskou *.

Manazer hotelu B: ,,Jsou tam salaty, téstoviny, ryby. Na snidani mame, pokud konkrétné
mdm takovy pocit fitness snidani, ale jinak ten snidanovy bufet je obsahly. Zahrnuje
viastné jak pro lidi s lepkovou dietou, tak viastné zdravou vyzivu- to jsou cornflakes,

viocky, jogurty, cerstvé ovoce a zelenina atd .
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9 DISKUZE A ZAVERY

Bakalafskd prace se zaméfila na sezndmeni cCtenafe s cestovnim ruchem,
hotelnictvim, managementem a F&B manazerem v hotelovém provozu. V teoretické
¢asti jsme se z pouzité literatury dozvéd€li o managementu a manazerskych funkcich,
rozdéleni manazert i styll fizeni, které mé manazer k dispozici, aby fungoval jeho tym,
ktery ma na starosti.

V praktické ¢asti, na zéklad¢ rozhovort, bylo zjisténo, ze na praci F&B manaZera
neni dilezité mit vystudovano management ¢i hotelnictvi, nicméné je to vyhodou.
Dtlezitym faktorem prace F&B manazera je jeho praxe, kterou oba dva manazefi
ziskali jak v CR, tak v zahrani¢i. F&B manaZer se podili jak na sestavovani jidelniho
listku, tak na propagaci hotelové restaurace, fizeni svych podfizenych, kam patii
kuchati, ¢iSnici, servirky barmani a barmanky, jejich motivaci a hlavné se stara o chod
gastronomie tak, aby stale lakal novou klientelu a udrzel si tu stavajici. Z uvedenych
informaci bylo dale zjisténo, ze se oba manazeti snazi vlozit do jidelniho listku lokalni
pokrmy, které lakaji svou atraktivitou.

Rizeni svého tymu je dilezity faktor manaZerské prace. V hotelovém provozu,
pokud se nejedna o nejvyssiho manazera, tak pozice F&B manaZera je z pohledu fizeni
jedna z nejvétsich, protoze tento manazer ma pod sebou velkou spoustu zaméstnanctl,
ktefi se snaZzi, aby pobyt v hotelu byl pfijemny po gastronomické strance. Oba manazefi
maji pod sebou zhruba 30 i vice zaméstnanct, coz je vcelku veliky pocet lidi, ktery
musi fidit.
pfidavaji velkou véhu, ale ne jen manazefi se staraji o motivaci svych zaméstnanct. Do
motivace zasahuje jak manaZer sam, tak hotel, ve kterém d¢la. Bylo pro mé velkym
ptekvapenim, jakymi riznymi zplisoby dokazou manazefi, i hotel samotny, motivovat
své zaméstnance, at’ uz jde o platy zaméstnancd, jejich Skoleni ¢i moZnost zahrani¢nich
stazi.

Kontrola je dalsi velice dileZitd manazerskd funkce, o kterou by se mél sam
manazer starat v ramci své prace. ManaZer hotelu A 1 manaZer hotelu B maji na starost
kontrolu zaméstnancti na denni bazi, Casto chodi do prace i1 o vikendu, aby se
presvédcili, ze jde vSechno podle planu.

Zobou rozhovori jsem vycitil, Ze oba manazefi pouzivaji ve VvéEtSi mife

demokraticky styl fizeni spojeny s autoritativnim. DokaZou byt pfisni, pokud je potieba,
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ale 1 férovi a maji opravdovy zajem o to, aby do pracovniho procesu zasahovali vSichni
zaméstnanci svymi napady a pfipominkami, které by eventudlné¢ mohly pomoci hotelu.

Feedback je jedna z nejdilezitéjSich véci, kterou manazeti potiebuji k tomu, aby
mohli vylepsit své sluzby ¢i zaptsobit na hosta tim, Ze uz ho pamatuji a naklonit si ho
na svou stranu pomoci drobnych véci, kterych si host velice vazi. K tomu, aby si hotel
naklonil svého zdkaznika na svou stranu, stac¢i i malickosti jako kytky na pokoji ¢i
n¢jaky maly vérnostni darek. Manazer hotelu A byl velice entuziasticky pifi sdélovani,
jak to chodi u nich na hotelu a mé to ve velké mife uchvatilo, jak malo stac¢i k tomu, aby
byl host spokojen.

Oba dva manazefi se shodli na tom, ze je velice diilezité mit v nabidce pokrmy,
které jsou vhodné pro zdravy Zivotni styl. Nabizeji zdravou snidani, kde mizeme nalézt
ovoce, zeleninu i1 pokrmy, které jsou vhodné pro hosty s bezlepkovou dietou. To samé
plati i o obédech 1 vecetich, kde maji v nabidce jidla jako salaty, ryby a dal$i. Nicméné
pokud ma host specialni pfani, manazefi se snazi vyjit vstfic.

PoZzadavky na praci F&B manazera jsou shodné jako v literatute, kde se uvadi, ze
je potfeba minimaln¢ 5 let praxe v oboru na vedouci pozici, pfi¢emz vedouci pozice
v gastronomickém tuseku je vyhodou. Dale je potfeba minimaln€ 2 svétovych jazyku,

dalsi jazyky jsou velkou vyhodou.
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10 SOUHRN

Bakalatskd prace se zameétuje v prvni Casti na teoretické poznatky, které jsou
Cerpany z literatury a ve druhé ¢asti na rozhovory s F&B manazery, kteifi maji plno
poznatkl z praxe z hotelového provozu.

V prvni ¢asti se seznamujeme s pojmy jako cestovni ruch, management, manazer
a F&B manazer, kde jsou uvedeny rizné pohledy na praci manazera, jeho kompetence,
funkce 1 rozdéleni manazerskych dovednosti i stylu fizeni, které kazdy manazer pouziva
na denni bazi. Dale je rozepsana uloha F&B manazera v hotelovém provozu, ktera je
ma na starosti 1 dalsi funkce, které jsou spojeny s jeho ¢innosti.

Ve druhé c¢asti jsou osobni rozhovory s manazery, ktefi popisuji, jaké maji funkce i
kompetence a jak se dostali na tuto pozici. Sdileni informaci a osobnich zkuSenosti
ptispélo k pfiblizeni naplni prace manazert na useku F&B. Z rozhovori jsem se
dozvédél, Ze vzdélani v oboru je vyhodou, nicméné neni to stézejni predpoklad pro
kvalitniho F&B manazera. Oba manazeti se shodli, Ze je velice dulezité mit praxi, coz
potvrzuji i pozadavky, které jsou na pozici potiebné, coz je minimalné pét let praxe na
vedouci pozici, pfi¢emz vzdélani v oboru je vyhodou.

Dale z rozhovorl vyslo, Ze manazefi maji na starost motivaci zaméstnanct, jejich
kontrolu 1 fizeni. Oba dva manazefi povazuji za dilezité mit v nabidce pokrmu jidla,
ktera jsou vhodné pro lidi, ktefi se snazi o zdravy zivotni styl, ale 1 pro lidi, ktefi jsou na

dieté.
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11 SUMMARY

The first part of this bachelor thesis is focused on theoretical knowledge of
management which were found in literature, and the second part was done with
interviews by two F&B managers who have really good insights from professional
experiences in hospitality.

In the first part we are getting to know the terms such as tourism, management,
manager and F&B manager where are stated differents points of view of managerial
work, his competences, roles and division of managerial skills and types of control
which every manager uses in daily basis. Next | talk about the F&B manager roles in
hospitality which is one of the most important task the manager has to do because he
does not just look after the gastronomy but he has to take care of many other tasks
which are connected with his job.

In the second part there are interviews with managers who were describing their
roles and competences and how did they end up in F&B position. | have found out that
college degree in hospitality major is an advantage but it is not necessarily the main
requirement for the job. Both managers have agreed that professional experiences are
very important assets which are shown in job’s requirements for F&B position, which is
5 years of experiences in leading position and college degree is an advantage.

The interview also shown that the managers are also responsible for employee
motivation, their controlling and leadership. Both of them agreed that it is necessary to
have a healthy food in the menu for poeple who are on diet or for people who want to
live healty lifestyle.
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