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Abstrakt

ZELINKOVA, Aneta. Pohled seniorii na Zzivot vdomové pro seniory. Hradec

Kralové, 2015. Diplomova préace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Tématem diplomové prace je pohled seniorit na Zivot v domoveé pro seniory.
V diplomové praci se zaméruji na tii oblasti Zivota seniord v domovech pro seniory,

témi jsou spokojenost, adaptace a volnocasové aktivity.

V diplomové praci se zaméfuji na problematiku spokojenosti seniorti se zivotem
vdomové pro seniory, zabyvam se také adaptacnim procesem a vlivem
volnocasovych aktivit na kvalitu Zivota seniori v domov€ pro seniory. Prace je
zam¢efena na informace ziskané z dokumentii, které pojednéavaji o zivoté seniort
v domovech pro seniory. Déle prace analyzuje poznatky zrozhovori s Kklienty

Zijicimi v domové pro seniory. Analyza teoretickych poznatkti spoleéné s ndzory

klient domov1 pro seniory piinasi pohled na zivot seniorit v domove pro seniory.

Kli¢ova slova: senior, spokojenost, domov pro seniory, adaptace, volnocasové

aktivity, kvalita Zivota



Abstract
ZELINKOVA, Aneta. View seniors to life in a home for the elderly. Hradec Kréalové,
2015. Master Degree Thesis. University of Hradec Krélove.

The theme of this thesis is the view of seniors to life in a retirement home. The thesis
focuses on three areas of life of seniors in nursing homes, those are satisfied,

adaptation and leisure activities.

In my thesis | focus on the satisfaction of seniors living in a home for the elderly, |
will also deal with the adaptation process and the impact of leisure activities on the
quality of life of seniors in homes for the elderly. The work is focused on
information obtained from documents that deal with the lives of seniors in retirement
homes. The thesis also analyzes the findings from interviews with clients living in a
home for the elderly. Analysis of theoretical knowledge together with the views of
clients' homes for the elderly provides insight into the lives of seniors in homes for

the elderly.

Keywords: senior, contentment, home for the elderly, adaptation, leisure, quality of
life
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Uvod

Tématem diplomové prace je Pohled seniorti na zivot v domové pro seniory. Toto
téma jsem si zvolila proto, Ze seniorsky veék se vlivem prodluzovani délky Zivota
stva stdle vyznamnéjsi fazi lidského Ziti. Do této faze jednoho dne dospéje kazdy
¢loveék a nikdo nemiize s ur€itosti fici, zda se o néj na stafi postara vlastni rodina,
nebo bude muset odejit do domova pro seniory. Je proto dobré zabyvat se
problematikou stafi ve spojitosti s bydlenim v domovech pro seniory a udélat si tak
obrazek o tom, jak seniofi ziti v domovech pro seniory vnimaji. V diplomové préci
jsem se zam¢tila také na volnocasové aktivity, které podle mého nazoru ptispivaji
k lepsSi adaptaci na nové prostiedi a zvySuji tak kvalitu Zivota seniora v domové pro
seniory. Hlavnim cilem diplomové préce je tedy popsat, jak vnimaji seniofi zivot
V pobytovych zafizenich se zaméfenim na volnocasové aktivity a jejich vliv na
kvalitu zivota seniortt v domovech pro seniory.

Nejprve se v diplomové praci zamétuji na problematiku spokojenosti. Skute¢nost, ze
je senior vdomové pro seniory spokojeny, muze ovlivnit jeho pohled na zivot
vV tomto pobytovém zatizeni. Dale se v teoretické ¢asti diplomové prace zabyvam
problematikou pfechodu seniora z pfirozeného prostfedi do domova pro seniory,
zaroven se snazim ¢tenafi priblizit 1 adaptacni proces seniori na zivot v domovée pro
seniory. Adaptaéni proces muze byt mnohdy ovlivnén volno¢asovymi aktivitami,
které jsou vyuzivané v domovech pro seniory a Které mohou velmi pfispét i ke
zvySeni kvality Zivota seniortt V domovech pro seniory. Proto se volnocasovymi
aktivitami v souvislosti s jejich vlivem na kvalitu zivota senior v domovech pro
seniory také zabyvadm v teoretické Casti diplomové prace. K zisk&ni poznatkt pro
teoretickou ¢ast diplomové prace jsem pouzila techniku rozboru textti a dokument.
Pomoci odbornych publikaci a dokumentd jsem se ctenafi snazila pfiblizit
problematiku Zivota seniorti v domovech pro seniory. Mezi zdroje, ze kterych jsem
Cerpala informace pro teoretickou ¢ast diplomové prace, patii i pravni normy, proto
bych rada uvedla, ze veskeré informace zminéné Vv této praci vychazi ze stavu véci
k 1.1.2015.

Metodickad cast diplomové prace popisuje metody a techniky vyzkumu, je zde
vymezena také kvalitativni strategie, ktera byla vyuZita ve vyzkumné

Casti diplomové prace. Pro sbér dat byla vyuzita technika polostrukturovaného



rozhovoru. Pfi rozhovoru byli klienti domovi pro seniory dotazovani na jejich

subjektivni pohled na Zivot v téchto domovech.

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové préce je zodpovézeni otazky: ,,Jaky maji
seniori NAZOr na Zivot v domove pro seniory a jak vnimaji roli volnocasovych aktivit
na kvalitu jejich Zivota?* Odpovéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku pftiblizuji
Ctenafi prostfednictvim studia dokumentl, které jsou citované v teoretické cCasti
diplomové prace a samoziejmé také analyzou rozhovort s Klienty Zijicimi v
domovech pro seniory. V souvislosti s hlavni vyzkumnou otazkou vznikly tii dil¢i
vyzkumné otazky, které jsou bliZze charakterizovany v metodické casti diplomové

prace.

Bylo by dobré, kdyby diplomova prace byla ptinosna hlavné lidem, ktefi mohou
zivotni podminky seniori zménit tak, aby 1épe odpovidali jejich predstavdm. A

ovlivnit tak pohled seniort na Zivot v domove pro seniory.



1 Spokojenost seniort se Zivotem v domové pro seniory

Tato kapitola diplomové prace je zaméfena na spokojenost seniorti se zivotem v
domové pro seniory. Domov pro seniory’ je vsoudasné dob& jedna z
nejrozsifenéjsich forem institucionalni péée o seniory, jejiz snahou je poskytnout
svym klientim plnohodnotny a kvalitni Zivot. Tuto snahu se jim ale mnohdy nedafi
napliiovat. Zivot v domové pro seniory je totiZ spojen s riiznymi faktory, které maji
vliv na kvalitu Zivota seniord, ¢imz je ovlivnéna také jejich spokojenost se Zivotem
Vv téchto domovech. Cilem této kapitoly je tedy sezndmit ¢tenate s problematikou

spokojenosti seniortl se zivotem v domovech pro seniory.

Zivotni spokojenost ma mnoho nejednoznaénych definic. Casto je spojovana
S pocitem osobni pohody. Ditlezitou charakteristikou Zivotni spokojenosti je také
zdravi, ve kterém se rozliSuji télesné, duSevni a socialni dimenze prozitku Zivotni
spokojenosti. (Bukackova, 2012) Podle psychologického slovniku je Zivotni
spokojenost ptijemny pocit. (Hartl, Hartlova, 2004) I ptesto, Ze jsou definice Zivotni
spokojenosti nejednoznacné a je jich mnoho, vSechny maji spoleéné zdiraznéni
subjektivniho hodnoceni. ,,Lidé jsou spokojeni pouze tehdy, pokud se tak opravdu
citi nebo pokud o sobé rikaji, ze se tak citi.* (Hamplova, 2004, str. 23).

Spokojenost seniora se Zivotem V reziden¢nim prostfedi patii k prioritam kazdého
domova pro seniory. Tato spokojenost je ovlivnéna nékolika faktory, mezi né patii
piedevsim materialni zazemi, prostfedi a vybaveni domova pro seniory, poskytované

sluzby, persondl a moznosti traveni volného casu.

Prosttedi domova pro seniory patii k prvnim faktorim, které na seniora piisobi.
Ovliviiyje prvni dojem seniora ze zafizeni. Senior proziva smutek spojeny se zmeénou
zivotniho stylu, ale pronasleduje ho i stesk po znamém prostiedi. Vyznamnym
faktorem ovliviiujicim spokojenost je proto znamé prostiedi, ke kterému se vazi
vzpominky klienta a jeho socialni kontakty. (HaSkovcova, 2010) Velmi dilezité je

take to, jestli ma senior moznost zatidit si sviij pokoj vlastnimi dopliky, ke kterym

1,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.* (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni)



ma citovy vztah a vazi se k nim vzpominky. Dulezitym faktorem je také velikost
bytové jednotky, stim také souvisi i mira soukromi. (Miihlpachr, 2004) Zivot
v domove pro seniory totiz piedstavuje i jista rezZimova omezeni. ,,Je zde vétsi objem
péce za cenu prunikii do soukromi, coz je dano i horsim zdravotnim a funkcnim
stavem obyvatelstva Vv téchto domovech. Domovy pro seniory jsou mnohdy
instituciondlni  zarizeni velkych kapacit. UZ predstava soustiedeni velkého
spolecenstvi starych lidi miize byt pro klienty domova depresivni. * (Hrabétova, 2005,
in: Kalvach, Hrabétova, 2005, str. 50) Proto je snahou dnesni doby ztizovat domovy
pro seniory, kde lidé v seniorském véku Ziji v jednoltizkovych nebo dvoultizkovych
pokojich sdruzovanych do menSich skupin. (Glosova, 2006, in: Glosova a kol., 2006)
Neni-li tedy moZnost, aby senior setrvaval ve vlastnim prostiedi, idealem je pro néj
pravé domov pro seniory rodinného typu, postaveny v ramci komunitniho planovani
Vv misté bydlisté, kam rodina mize bez problémi dochazet a vénovat se svému
blizkému. (ToSnerova, 2009) Pokud domov pro seniory vychazi v téchto oblastech
svym klientim vstiic, umoznuje jim tak realizovat sva ptani. Piesto, ze se domovy
pro seniory snazi o navysSovani spokojenosti svych klientt, stale jsou v této oblasti
Casté nedostatky, jako je napf. bezbariérovost, absence soukromé mistnosti a
nedostateéné vybaveni pro volnoGasové aktivity. (Miihlpachr, 2004) Castym
problémem krom¢ materialnich nedostatki muze byt také rozdil mezi Urovni

vlastniho bydleni a drovni bydleni v instituci. (HaSkovcova, 2010)

Neméné dilezitym faktorem, ktery ovliviluje spokojenost seniorti se Zivotem
Vv domové¢ pro seniory je role personalu. Péfe o seniory musi byt totiz komplexni.
Nestaci pouze poskytnout kvalitni materiadlni zdzemi, neméné podstatny je i srdecny
piistup personalu, na ktery se ovSem casto zapomina. (HaSkovcovd, 2010) Jiz prvni
kontakt s pracovnikem vyvola v seniorovi urcité pocity a postoje vici zafizeni a je
pravé na personalu, aby tyto pocity byly pozitivni. V kontaktu se seniory by m¢l byt
projevovan dostatek ucty a respektu a zddnym zpiisobem nepodceiiovat seniora jako
rovnocenného partnera v komunikaci. Je také nutné reagovat na klientdv aktualni
stav. Krom¢ vstticného a srdecného piistupu je nutna kvalifikovanost a predevSim
profesiondlni piistup personalu. Nespravny pfistup v pééi o klienty tkvi mnohdy v
tendenci snizovat uroven klienti a ignorace naroki klientd s odivodnénim

nezpusobilosti klientd k formulovani redlnych cild péce, napf. vlivem statfecké
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demence. (Mduhlpachr, 2004) Neni proto dobré, pokud kontrolu nad veSkerymi
oblastmi Zivota seniora pfevezme instituce, misto téch, kteti s nim prozili ¢ast zivota.

Pravé v téchto chvilich je senior potiebuje nejvice.

Jednim z dulezitych faktort ovliviiujicich spokojenost seniort jsou také poskytované
sluzby. Podle zakona cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
domov pro seniory poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pti zvladani béznych tkonti
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizatni c¢innosti a pomoc pii  uplatihovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o
sociélnich sluzbach) V soucasné dobé se domovy pro seniory snazi o zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb a fidi se standardy kvality socialnich sluzeb, které
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Kvalita poskytované péce
Vv domovech pro seniory je pravidelné¢ sledovana a vyhodnocovdna. Domovy pro
seniory proto podporuji profesni rist zameéstnanct, pracuji na zvySovani kvalifikace
socialnich pracovniki, pracovnikia v socidlnich sluzbach a zdravotnického personalu.
Pracovnici v socialnich sluzbach maji sestavené individualni vzdélavaci plany, které
se jednou ro¢né vyhodnocuji. Zaméstnavatelé rovnéz potadaji vzdélavaci seminare.
V ramci finan¢nich moznosti organizace zajiStuje odbornou pomoc nezéavislych
externich pracovniki (napt. audit, supervize). (Zackova, 2013, in: Kolibova a kol.,
2013) Vzhledem ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a profesni odbornosti
personalu jsou sluzby domovl pro seniory mnohdy pro nckteré seniory finanéné
nedostupné. Pravé proto je tu institut pispévku na péci®, jenz je uréen na uhradu
péce nejen v domovech pro seniory, ale ve vSech socidlnich sluzbach. Pravé

piispévek na péci mnohdy pfispiva k rozvoji sluzeb v domovech pro seniory.

Domovy pro seniory tvoii asi 75 % kapacity dlouhodobé tstavni socialni péce o

seniory. (Harasimova, 2013, in: Kolibova a kol., 2013) ,,Cilem prace s klienty

2 Prispévek na péci je urcen osobam, které z ditvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu potrebuji pomoc jiné fyzické osoby pri zvladani zakladnich
Zivotnich potreb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zdkona ¢. 108/2006

Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni.* (Ptispévek na pééi, 2015)
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V domovech pro seniory je snaha o zachovani jejich obvyklého zpusobu Zivota a
nendasilna adaptace na nové prostredi prirozené komunity, kterou jiz vytvorili
stavajici obyvatelé zarizeni.” (Zatkova, 2013, in: Kolibova a kol., 2013, str. 57)
Diiraz je kladen na udrzeni optimalni miry samostatnosti, nezavislosti a odpoveédnosti
klientt. Podporuje se jejich kvalitni a plnohodnotny zplsob zivota s vyuZitim
ptirozené vztahové sité. Tento ptistup pomaha rozvijet a udrzovat osobni schopnosti
a dovednosti klientd a ptispiva k jejich socialnimu zaclenovani do stavajici skupiny.
Domovy se hlavné snazi o udrZzeni vztahu s blizkymi, ptateli a rodinami a zaji$téni
dustojného doprovazeni v zavéru zivota. Kontakty s rodinami jsou dilezitou formou
socialni prace ve vSech domovech. Nejcastéji se jednd o piedavani informaci o
zdravotnim a dusevnim stavu klienta. Personal se vzdy snazi o zajiSténi soukromi a
pohodli pfi navstévach rodinnych ptislusnikli a tam, kde je to vhodné, umozni podilet
se na péci o osobu blizkou. Prioritami pii praci s klienty je také transparentnost a
pravidelna spoluprace s vefejnosti, napt. prostiednictvim dobrovolnictvi. (Zackova,
2013, in: Kolibova a kol., 2013) Ptesto, ze se¢ domovy pro seniory snazi o podporu
kvalitniho a plnohodnotného Zivota svych klientli, jsou zde jistd rizika spojena se
zivotem v TUstavnim zafizeni. Mezi nejzavaznéjsi rizika ustavni péce patii kromé
ztraty soukromi i hospitalismus® a ponorkova nemoc”. Nasledkem pak muZe byt
ztracejici se zajem o lidi a svét, zhorSujici se schopnost komunikovat, navraceni se
do ran¢jSich vyvojovych stadii, nepfiméfen¢ dlouhy spanek apod. Lidé se stavaji
introvertngj$imi, vztahovaénymi a agresivnimi. (MatouSek, 1999) Mezi dalsi rizika

Zivota v institucionalnim zafizeni patii také vytvafeni kvazirodinnych vztaht® mezi

3 ’ vir , ’ ’ ’ v oer oy
otav dobré adaptace na umélé ustavni podminky doprovazeny snizujici se

schopnosti adaptace na neGstavni ,,civilni* Zivot.* (Matousek, 1999, s. 118).
4 Stereotypni prostiedi, z néhoi se nedd uniknout, zvySuje unavu a snifuje
toleranci.* (MatouSek, 1999, s. 119). , Klient se stykd s omezenym poctem
spoluobyvatel ustavu a s obvykle nepocetnym tymem profesionalu. Pohybuje se v
omezeném prostoru Ustavu a jeho blizkého okoli.** (Matousek, 1999, s. 118).
> .Senior se citi byt odlozeny a opustény, a pokud mdé mdlo kontakti, mize se
prehnané upinat na nékoho z persondlu a hledat v tomto vztahu nahradni citové
uspokojeni.* (Vagnerova, 2007, s. 420). Personal muze take ,,hledat ve vztahu ke
12



klienty a personalem. Se vztahem personal a klient souvisi také riziko Sikanovani.
Personal m& mnohdy tendenci s klienty manipulovat a vystupovat v nadiazené roli.
(Véagnerova, 2007) Také Matousek (1999) upozorfiuje na to, Ze domov pro seniory
patii mezi ustavni zafizeni, kde je zvySené riziko Sikanovani, a to pravé z toho
divodu, ze se jednd o cilovou skupinu, kterd uz nema tolik sily ke své obrang.
(Matousek, 1999) Vyse zminéna rizika mohou negativnim zpisobem ovlivnit nejen

spokojenost seniora se Zivotem v institucionalni péci, ale i kvalitu jeho zivota.

Spokojenost se Zivotem je totiz urcity stupenn kvality zivota. Kvalita zivota je
kategorie, kterd ve své komplexnosti zahrnuje socialni, biologické, psychické i
duchovni podminky Zivota. (Hamplovd, 2004) V domové pro seniory musi byt
pecovano stejnou mérou o fyzické, mentalni a duchovni potieby. Nejzadané;si
zatizeni socialni péce by tedy mélo byt komunitniho charakteru, malé, se zajisténym
soukromim a zdravotni péci, s moznosti kratkodobych i dlouhodobych navstév
piibuznych ¢i pratel, s moznosti vybéru volnocCasovych aktivit, profesionalnim
ptistupem a respektujici lidskou dustojnost obyvatel. (Lipner 2006, in: Glosova a
kol., 2006) Subjektivni hodnoceni spokojenosti nebo nespokojenosti s jednotlivymi
strankami Zivota je proto vysledkem mnoha faktort. Cim mensi rozdil je mezi
o¢ekavanim a skute¢nosti, tim vétsi je mira spokojenosti. (Hamplova, 2004) Bydleni
seniort s dirazem na jeho kvality je tfeba chapat nikoli jako pfemrstény pozadavek,

ale jako prevenci a oddaleni Uplné zavislosti seniora na pomoci jinych osob.

klientim ndhradu za konflikini ¢i chybéjici vztahy soukromé. (MatouSek, 1999, s.
122).
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2 Prechod z prirozeného prostredi do domova pro
seniory

v mnoha lidech evokuje pocit jistoty a bezpeci. Jinak tomu neni ani u seniorti. Ne
vzdy je ale mozné, aby se o seniora starala jeho rodina v jeho pfirozeném prostiedi.
Je mnoho okolnosti, které mohou seniora donutit k tomu, aby opustil sviij dosavadni
domov a zacal Zit v domov¢ pro seniory. Cilem této kapitoly je tedy seznamit ¢tenare
s problematikou piechodu seniora z ptirozeného prosttedi pravé do domova pro
seniory. Tento Zivotni krok je pro seniory mnohdy velice obtizny. Je proto tieba
védet, co a jakym zplsobem ovliviiuje seniora pii pfechodu z ptirozené¢ho prostiedi
do domova pro seniory, jak Ize tento prechod seniorim usnadnit a jak jim pomoci

V tom, aby si na nov¢ prostfedi rychle zvykali.

..V Ceské republice je 80 % populace presvédceno, Ze je povinnosti dospélych déti
postarat se o své staré rodice.** (TosSnerova, 2009, str. 21) Mnozi seniofi jsou velmi
zavisli na péci své rodiny, kterd ji v nékterych piipadech odmita poskytovat a
pfesouva ji na instituce zdravotni a socialni. (Klevetova, 2008, in: Klevetova,
Dlabalova, 2008) Sociélni politika ale zcela samoziejmé kalkuluje s podpurnou
funkci rodiny v ptipadé potfeby nékterého jejiho ¢lena. Je to mozné pozorovat jako
zajem zachovat jedince co nejdéle v jeho piirozeném prostiedi za pomoci a podpory
blizkych lidi. (Jutickova, 2013, in: Helena Kolibova a kol., 2013) Pfes veskerou
snahu jsou seniofi pii vétSich zdravotnich problémech, osamélosti, nemoznosti
pomoci ze strany blizkych nuceni odejit do institucionalni péce. Mnoho seniort tento
odchod nese velmi tézce. Model, kdy si senior vybere zafizeni, ve kterém mu pozdé&ji
mohou poskytnout socialni a zdravotni péci, je idedlni. Aby se predeslo problémim
s prestupem klienta z ptirozené¢ho prostiedi do domova pro seniory, je tieba vénovat
pozornost vhodnému vybéru zatizeni. Kazdy klient by mél védét, do jakého zatizeni
nastupuje a Ze mu opravdu vyhovuje. Proto personal domova pro seniory informuje
zajemce o socialni sluzbu o podminkach poskytovani sociélni sluzby a projednavaji
snim jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by bylo mozné realizovat
prostiednictvim socidlni sluzby. Jsou pii tom brany v potaz také moZnosti a

schopnosti zajemce o socialni sluzbu. (Standardy kvality socialnich sluzeb,
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Vykladovy shornik, 2008) Obvykle je také zohlednovana lokalita, ve které se
zafizeni nachazi, zvazuje se, zda jde o lokalitu dostupnou pro navstévy, velikost
zatizeni, typ poskytovanych sluzeb a v neposledni fad¢ také cena mési¢niho pobytu
¢i ¢ekaci doba. Velmi dulezité je pravé zachovani vazeb na blizké osoby — ¢etnost
kontaktti s rodinou, prateli, sousedy. Proto maji ptednost zafizeni v oblasti
puvodniho bydlisté, nikoli zafizeni vzdalena ¢i odlehla. (Venglarova, 2007) Nejen
seniofi, ale i jednotlivé pobytové sluzby upiednostiiuji Zadatele s trvalym pobytem na
uzemi konkrétniho kraje. Pokud je zfizovatelem pobytové sluzby obec, prednost
dostavaji zajemci s trvalym bydlistém v obci nebo nejblizsim okoli. (Zackova, 2013,
in: Kolibovd a kol., 2013) Je dulezité zminit, Zze v dneSni dobé je problém
s nedostacujici kapacitou v domovech pro seniory. Casto se proto stava, ze dochazi
k dlouhym ¢ekacim dobam a v mnohych domovech je proto poticba, aby se senior
zajimal o poskytované sluzby s ptredstihem, dokonce viceletym. Duvodem je pak
bilan¢ni uvaha (napf. objevuje se unava z vedeni domdcnosti, nastupuji limitujici
zdravotni problémy, ¢i dochazi k omezeni sobé&stacnosti). (Kalvach, 2005, in:
Kalvach, Hrabétova, 2005) Vstup do domova pro seniory by mél byt ale vzdy
z vlastniho uvézlivého rozhodnuti, nikoli undhlen¢ (v reakci na dil¢i problém,
kapacitni davody, konflikt), nikoli z donuceni ani pod natlakem byt’ nepfimym, napf.
ze strany rodiny. V piipad¢, ze je tedy senior rozhodnuty nastoupit do domova pro
seniory, uzavird s nim smlouvu, jez obsahuje rozsah a prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pranich
osoby. Kazda smlouva by méla byt tedy individualni. Vyznamnou roli pfi pfijimani
klienta ma socialni pracovnik, ktery spole¢né s klientem stanovi jeho osobni cil, jenz
bude hlavni soucasti individudlniho planu péce. Déje se tak prostiednictvim
rozhovoru sklientem o jeho situaci a potiebach, piipadné i prostiednictvim
rozhovoru s jeho rodinou. (Standardy kvality sociélnich sluzeb, Vykladovy sbornik,
2008) Nejen socialni pracovnici pomahaji klientiim pfi pfichodu do domova pro
seniory, ale i ostatni pracovnici, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klientem, by méli byt
piitomni pfi pfijimani klienta a informovat ho o naplni své prace. Nemén¢ dulezita je
také v prvnich mésicich zivota v novém prostiedi psychologickd pomoc, ktera by
méla byt vdomoveé pro seniory zajisténa kvalifikovanymi psychology. Je ale
dulezité, aby novy klient hned od pocatku dostal svého klicového pracovnika, tedy

osobu, ktera mu bude v celém zafizeni nejblize, na niz se muze s divérou obratit a

15



jez mu bude vénovat, zejména zpocatku, veskerou pozornost. (Janeckova, 2007, in:

Matousek a kol., 2007)

V domovech pro seniory je na stran¢ obyvatel dilezité zachovavat ,,vuli ke smyslu“ a
osobni identitu. Krédem kazdého obyvatele domova pro seniory by mélo byt ,,stale
jsem to ja a dokazi zachovat smysl svého Zivota i v novém prostiedi®. (Hrab&tova,
2005, in: Kalvach, Hrabétova, 2005) Proto ma senior v instituci pravo ocekavat, ze
bude vypracovan individulni plan péce, ktery bude pravidelné¢ kontrolovan a
piizptisobovan jeho potfebam. Tento individualni plan je vytvofen hned po pfijeti
seniora do domova pro seniory. Individudlni plan péce vychazi ze zhodnoceni
zdravotniho a duSevniho stavu klienta, odhaduje jeho sobéstacnost a posouzeni
napomoci zlepSit jeho aktualni stav nebo alespon zlepSit kvalitu jeho Zivota.
(Janeckova, 2007, in: Matousek a kol., 2007) Klient spole¢né s persondlem naplanuje
pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a své moznosti.
Vsechny sluzby jsou pak klientovi poskytovany na zaklad¢ spoleéné vypracovaného
individualniho planu péce, ktery vychazi z osobniho cile, jenz ptedstavuje divod,
pro¢ klient do domova pro seniory ptichazi. (Standardy kvality socidlnich sluzeb,
Vykladovy sbornik, 2008) Proto méa senior také pravo v instituci o¢ekavat, Ze bude
rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stav dovoli, o svém zplsobu zivota.
(Venglatova, 2007) Je dulezité pamatovat na to, ze v procesu rozhodovani nesmi
chybét dialog mezi seniorem a pracovniky domova pro seniory. (Haskovcova, 2010)
Po spolecném vypracovani individudlniho planu péce, nasleduje jeho realizace.
Realizace individualniho planu péfe ma za cil zohlednovat klientovy potieby,
pozadavky 1 zménu pozadavkl. Vést k pocitu uZivatele, Ze vSechny provadéné
¢innosti slouzi jako prostiedek k dosazeni jeho osobniho cile. Podporovat klienta,
aby si délal vSe sam a tim udrzoval svou sobéstacnost a dosédhnout socialniho
zaClenéni klienta. (Malikova, 2011) VSe je pak prubézné hodnoceno a podle

hodnoceni Ize cile ménit tak, aby odpovidaly piedstavam klienta.

Umisténi seniora do domova pro seniory, ¢asto znamena zasadni zlom v jeho
dosavadnim zivoté. Emocionalni a socidlni podpora ptirozené¢ho prostfedi rodiny je
vystiidana instituci, ktera, piestoze se snazi poskytovat co nejlepsi sluzby, mnohdy

zustava, jen domem, nikoliv domovem v puvodnim slova smyslu. Domov pro
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seniory by mél proto vytvafet co nejptirozengjsi prostiedi s kvalitnimi sluzbami,

-----

jejich seberealizaci.

2.1 Adaptacni proces seniorii na Zivot v domové pro seniory

Kli¢ovou tlohou psychiky jedince je adaptace®. Ten, kdo se dokaZe adaptovat na
zmény, dokaze si uchovat i dusevni zdravi. Samotné zmény s ptibyvajicim vékem
jsou velmi naro¢né. Tykaji se zmén ve fyziologické oblasti, v oblasti psychické i
socialni. Mnozi seniofi je zvladaji velmi obtizn€. Pokud se k tomu pfida jesté zména
prostiedi a znamych socialnich vazeb, mtze to mit na kvalitu Zivota jedince fatalni
dopad. (Jutickova, 2013, in: Kolibova a kol., 2013) Je proto ticba tolerance a
trpélivosti s ¢loveékem, ktery se se zménami potyka. (Venglarova, 2007) Je tedy na
misté, ptat se na to, co je rozhodujici pfi prekonavani zatézi a krizi, které se starim
nesporn¢ souviseji? Rozhoduje predevsim osobnost jedince v prubéhu celé zivotni
dréhy. Jedinci, ktefi se jiz v mladi obtizné¢ pfizpusobovali zménam, trpi Spatnou
adaptaci i ve stafi. (Pacovsky, 1990) Piispiva k tomu kromé osobnosti jedince, také
silna vazba na paivodni domaci prosttedi, divod odchodu do domova pro seniory,
nesmifenost s odchodem do Ustavni péce, pocit zasadniho Zivotniho zlomu a mira
dobrovolnosti rozhodnuti. (Vagnerova, 2007) Pravé mira dobrovolnosti rozhodnuti
rozliSuje proces adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory a proces
adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory.

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory ma tfi faze. Faze
odporu, ktera se projevuje tak, Ze senior je nepfijemny a agresivni vici svému okoli.
Faze zoufalstvi a apatie, kdy senior vétsinou zjisti, Ze odpor nevede k Zadnemu
vysledku a ztraci o vSechno zdjem, dokonce i o sviij zivot. Mlze se stat, Ze senior
V této fazi setrva az do smrti. Nékterym seniorim se podaii dostat do faze vytvotfeni
nové pozitivni vazby, kdy senior navaze pozitivni vztahy s personalem a s ostatnimi
obyvateli, zvladne se zorientovat v novém prostiedi a pfifadi zivotu v domové pro

seniory n¢jaky smysl. (Vagnerova, 2007)

6 ., Prizpiisobeni se jedince bud okamzité situaci, v pripadé zavazné osobni krize,
nebo v procesu celozivotniho prizpiisobovani se prostredi.” (Jandourek, 2007, str.
12)
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Proces adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory ma dvé faze. Faze
nejistoty a vytvaieni nového stereotypu, kdy senior ziskava informace o zivoté
Vv domové pro seniory a na zdklad¢ ziskanych informaci se v domové pro seniory
orientuje. Ve fazi adaptace a pfijeti nového Zivotniho stylu se senior smifi se ztratou
svého pluvodniho domova, pfijme roli obyvatele domova pro seniory a zacne si

vytvatet novy Zivotni stereotyp. (Vagnerovd, 2007)

Dulezitym faktorem, ktery mize ovlivnit prubéh adaptace, je také ztrata soukromi
zpusobena jak personalem, tak spolubydlicimi, i nutnost sdilet jednu mistnost s cizi
osobou mnohdy zcela odlisnych zvyki, zajma a hodnot. Na vicelizkovych pokojich
jde navic o odosobnény Ustavni rezim nemocni¢niho typu (klientovi Casto patii jen
prostor lizka a no¢niho stolku). Klienti ¢asto stradaji osamélosti, izolaci, odtrZzenosti
od znamého prostfedi bez ohledu na to, s kolika cizimi lidmi sdileji oddéleni ¢i
dokonce pokoj. Nekterym naopak chybi moznost komunikace, jsou-li na
jednoltizkovém pokoji, a dali prednost spolubydlicim. Castym steskem je také ztrata
smysluplnosti — doméci zivot, byt s velkym omezenim, pfinasi kromé& soukromi i
denni povinnosti (napf. obléci se, zalit kvétiny, umyt nadobi) a ritualy, které mohou

byt v astavnim prostiedi potlaceny. (Hrabétova, 2005, in: Kalvach, Hrabé&tova, 2005)

Z vySe uvedeneho vyplyva, Ze fada klientd se mnohdy na pobyt v domovech pro
seniory obtizn¢ adaptuje, v n¢kterych ptipadech k adaptaci viibec nemusi dojit. Lze
proto adaptaci rozdélit na dobrou, zhorSenou a nedostacujici. Dobra adaptace je
takova, kdy ,,cloveék spolupracuje s personalem zviastni iniciativy, je pratelsky
K obyvateliim, projevuje zdjem o okoli, je klidny, vyrovnany, optimisticky, prijima
jidlo a tési se na né, pohybuje se sam bez vyzvy, zapojuje se do ¢innosti v Ustavu, ma
zaliby a venuje se jim.* (Pacovsky, 1994, str. 91) Pti zhorSené adaptaci ,, clovek
spolupracuje s personalem jen na vyzvu, s obyvateli se nebavi, ale setrvava v jejich
spolecnosti, neprojevuje aktivni zdajem o okoli, obcas je podrazdeény, plactivy a
pesimisticky, obcas odmita jidlo, pohybuje se jen na vyzvu, 0 ¢innosti v Ustavu se
nezajimd, ale zjevné je neodmitd, nepéstuje Zadné zaliby. “ (Pacovsky, 1994, str. 91)
Zména prostiedi i zivotniho Stylu predstavuje zavazny stres a proto se u Casti
obyvatel rozvinou projevy nedostacujici adaptace projevujici se zhorSenim
zdravotniho stavu, vyskytem ruznych psychicky podminénych zdravotnich steskt

(zhorseni chronické bolesti, zavraté, nespavost, nechutenstvi, zacpa apod.), depresi,
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Uzkosti, konfliktnosti ¢i naopak rezignaci a apatii. (Hrab&tova, 2005, in: Kalvach,
Hrabétovd, 2005) Mnohdy se stava, ze kdyZ se senior $patné pfizptsobi Zivotnim
zménam, zaujima postoj: ,,Jd uz se snazit nemusim, at’ se snazi druzi, ja uz jsem toho
udelal dost. “ (Venglaiova, 2007, str.16) Jsou ale také seniofi, ktefi jsou vice aktivni
a tedy i schopny adaptace na nové prostiedi a jiny zivotni styl. Zabydli se v nové
lokalité, seznami se s pracovniky i dalSimi klienty. Maji tedy lepsi Sanci zaclenit se
do zptisobu zivota, ktery je jim Ve staii nabizen. Pokud v domové¢ pro seniory najdou
své misto a zpusob, jak spokojené zit, klesa pravdépodobnost vzniku konfliktt

s personalem i spolubydlicimi. (Venglatova, 2007)

Mnohdy je doporucovano, aby se senior do domova pro seniory prest¢hoval jesté ve
stadiu, kdy je vice aktivni a schopny adaptace na nové prostiedi a jiny zivotni styl.
(Véagnerova, 2007) Pokud se tak nestane, je dobré seniora pribézné pripravovat na
zmény ve stafi, predev§im na sté¢hovani do zafizeni pro seniory. Pfi st€¢hovani do
domova pro seniory je dobré seznamit klienta i jeho rodinu se zvyklostmi a ritualy
dan¢ho zafizeni a co mozna nejvice je piizplsobit seniorovi. Pfi adaptaci je velmi
dilezita pravé spoluprace s rodinou seniora, ta by méla zacit nejlépe jesteé pred
piijetim seniora do domova pro seniory. Dohodnout se, jaké ukoly zlstavaji na
roding a jaké miize prevzit domov. Pocit rodiny, Ze nékdo pecuje za n¢, mize totiz
velmi rychle vést ke ztraté zajmu a omezeni kontakti. Proto je potieba piijmout
predpoklad, ze domov pro seniory nezbavuje rodinu odpovédnosti za péci o svého
blizkého. Po pfijeti seniora do zafizeni nekon¢i rodinné vztahy ani povinnosti déti ke
svym rodi¢im. Rodina pomahd s upravou prostiedi a travi volny cas se svym
blizkym. (Janeckova, 2010, in: MatouSek a kol., 2010) Adaptaci Ize také usnadnit
tim, Ze je seniorovi umoZnéno ponechat si osobni véci. Mélo by se také pfistupovat
k ¢lovéku, ,jaky byl“ pfed vstupem do socialniho zafizeni. Akceptovat jeho
povahové rysy a respektovat jeho prani. (Venglafova, 2007) Proto vSe, co poskytuje
zafizeni, je brano jako nabidka, moZnost. Zapojeni se do kazdodennich aktivit je
svobodna viile klienta. I kdyz necinnost zhorSuje zdravotni i psychicky stav, nutit

klienta nelze.
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3 Kvalita Zivota seniori v domové pro seniory

Kvalita Zivota je pojem, ktery nelze vymezit jednou vétou. Nehled¢ na to, Ze je
ovlivnéna riznymi faktory. Diplomova prace se zaméfuje na seniory zijici
v domovech pro seniory, je proto vhodné, aby na tomto mist¢ byla zminéna
problematika kvality zivota, ktera muze byt bydlenim v domovech pro seniory velmi
ovlivnéna. V této kapitole diplomové prace si tedy ¢tenaf bude moci piiblizit nejen
pojem kvalita zivota ve stafi, ale i co kvalitu zivota seniorii v domovech pro seniory

ovliviiyje, ¢i jakymi zpiisoby se dé kvalita zivota seniori zméfit.

Pojem kvalita Zivota je né¢im, na co maji riizni lidé odlisné nézory. Intuitivné vime,
ze tento pojem dava smysl, ale zaroven si uvédomujeme, ze ho lze jen velmi obtizné
vymezit a uchopit. Podle Mezinarodni spolecnosti pro studium kvality zivota, je
kvalita Zivota chapana jako ,,produkt souhry sociélnich, zdravotnich, ekonomickych
a environmentdlnich podminek, oviiviiujicich rozvoj lidi* (OndruSovd, 2011, str. 31)
Koncept individuélni kvality Zivota potom vychazi z teorie pocitovani kvality zivota
jako subjektivni spokojenosti, resp. nespokojenosti s vlastnim Zivotem a jeho
jednotlivymi oblastmi na zakladé¢ vlastnich piredstav, ocekdvani, nadéji a
presvéddeni. (Zumaérova, 2012) Kvalita Zivota pro daného ¢lovéka muiZe
predstavovat cokoliv, ¢emu on sam pravé piiklada dalezitost. S jistym
zjednoduSenim lze fici, ze koncept kvality zivota ma dvé dimenze, a to objektivni a
subjektivni. Subjektivni kvalita Zivota souvisi s psychickou pohodou a vSeobecnou
spokojenosti se zivotem. Objektivni kvalita Zivota znamend naplnéni pozadavki,
které se tykaji socidlnich a materidlnich podminek Zivota a fyzického zdravi.
(OndruSov4, 2011) Znamena to tedy, ze kvalita Zivota jedince by méla byt zkoumana
v ramci holistického pfistupu k osobnosti ¢loveéka. (Kiizova, 2005) Kvalita Zivota
nereprezentuje pouze individudlni Zivotni standard, ale je velmi (zce spjata i
S prostfedim, ve kterém lidé Ziji, s jejich potfebami a pozadavky. (Fahey, 2006, in:
Fahey, Whelan, Nolan, 2006) Kiivohlavy se proto domniva, Ze senior chape kvalitu

Zivota jako spokojenost s dosavadnim Zivotem. (Ki#ivohlavy, 2002)

Kvalitu Zivota seniorti v domovech pro seniory ovliviiuji rizné faktory. Pfedevsim je
to zdravotni a psychicky stav, troven bydleni a péce, financni zajisténi, zaclenéni do
kolektivu a moznost komunikace s ostatnimi lidmi, zajisténi nezbytné pomoci a

traveni volného Casu. (Zavazalova, 2001) Nejcastéji zdiraznovany faktor ovliviiujici
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kvalitu Zivota senioru je ale zdravi. Zdravi, jakozto celkovy télesny, psychicky,
socialni a duchovni stav ¢lovéka, mu umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota.
(Zumérova, 2012) Zdravi je viak také vyslednici mnoha faktord, které jsou ve
vzajemné interakci (napf. interakce prostiedi, emoce clov€ka, postoj ke smrti,
starnuti a stati apod.). Pro kvalitu kazdodenniho Zivota seniora viak neni rozhodujici
samotnd pifitomnost néjaké nemoci, ale stupenn specifického omezeni, které nemoc
sobé&stacnosti, které muze vést az k bezmocnosti vyZadujici soustavnou pomoc druhé
osoby. To vSe pak kvalitu Zivota seniora sniZzuje. (Dvoiackova, 2012) Subjektivni
hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu vSak nemusi nutné odpovidat objektivnimu
zdravi. Subjektivni hodnoceni a vnimani vlastniho zdravi totiz velmi ovliviiuje
spokojenost a kvalitné prozivané staii. (Zumarova, 2012) Van der Steen uvadi jako
dilezity faktor ovliviiujici kvalitu Zivota vedle zfejmych a objektivnich méfitek, jako
je schopnost sebeobsluhy, urovenn mobility a schopnost ovliviiovat vyvoj vlastniho
Zivota, rovnéz troven subjektivni osobni pohody. (Van Der Steen, 2001) DalSim
faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti je osamélost. Ztrata partnera ¢i
zivotnim zkouskdm. Mnohé¢ studie proto poukazuji na skutecnost, ze osamélost patii
mezi nejvétsi aspekty starnuti, které ovliviiuji kvalitu Zivota seniora. (ZUmarova,
2012, str. 24) Je tedy ziejmé, ze ptredpoklady kvalitniho Zivota ve stafi jsou dany

celou fadou vnéjsich, ale i1 vnitinich faktort.

Shrneme-li vySe uvedene, tak kvalita Zivota je determinovana Zivotnimi podminkami
a jejich subjektivnim prozivanim. Je podminéna mnoha okolnostmi, v sou¢asné dobé
je ale kladen stale vétsi diiraz na subjektivni spokojenost. (Dvotackova, 2012) ,,Téma
subjektivni spokojenosti vénuje velkou pozornost lidskému Stésti a spokojenosti se
Zivotem. Stésti vSak nemusit byt dostatecnym méridlem kvality Zivota. Je totiz jasné, Ze
kvalita Zivota se tyka také jinych nez jen subjektivnich atributii, jako je napr. stésti.
Tyké se totiz i objektivnich kvalit, jako je napr. napliiovani zdkladnich lidskych
potreb. “ (Hrozenska, 2013, in: Hrozenska, Dvotackova, 2013, str. 23) Proto je
uspokojovani lidskych potieb zakladem kvality zivota. (Hrozenska, 2013, in:
Hrozenska, Dvorackova, 2013) Tyto potieby Jureckova (2003) d€li na potieby
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fyzické’, psychické®, socialni® a duchovni®®. Obsah pojmu kvalita Zivota se tedy
muze znacné lisit 1 v riznych zivotnich obdobich a zivotnich situacich, podle toho,

jak se seniorovi dafi ¢i nedafi naplnovat zakladni lidské potieby.

Kvalitu Zivota senior neni lehké jednozna¢né specifikovat, to jiz vime. Lze ji ale
zm¢ftit nékolika zpisoby. Podle Kiivohlavého jsou zptisoby méfeni kvality zivota
rozdéleny na objektivni (kvalitu zivota hodnoti druhd osoba), subjektivni
nasledn¢ vyjadifuje svou spokojenost sjejich naplnénim) a smisené (kombinace
predeslych metod, pfi nichz se vyuziva nejcastéji dotaznik nebo strukturovany
rozhovor). (Kiivohlavy, 2002) Svétova zdravotnicka organizace vyvinula také
nastroj pro méteni kvality Zivota, tzv. WHOQOL, ktery zahrnuje Sest oblasti, na
zéklad¢ nichz se posuzuje kvalita zivota: fyzicky stav jedince, psychicky stav
jedince, stupen samostatnosti jedince, socialni vztahy, spiritualita a Zivotni prosttedi.
Je diilezité zminit, ze kvalita Zivota seniorti tizce souvisi se schopnosti vést nezavisly
zivot a metody jejtho hodnoceni se zaméfuji na schopnost provadét mozné
kazdodenni &innosti. (Zumarova, 2012) Kuvalita Zivota je z pohledu jedince velmi
subjektivni a individualni pojem. Ktery se spolu s hodnotami a poticbami kazdého

jedince v prubéhu Zivota méni. Je proto velmi komplikované kvalitu Zivota

vvvvv

! , Fyzicke potreby: vyziva, vylucovani, dychani, spanek, odpocinek, pohyb, chiize,
hygiena, spravna teplota, zdravi, tiSeni bolesti, smich, plac (jako fyzicka zaleZitost),
fyzické kontakty, udrzovani tela v télesné aktivite. “ (JureCkova, 2003, s. 142)

8 Psychické potieby: potieba bezpedi, respektovani lidské diistojnosti, udrzeni
vyjadrovaci schopnosti, projevovani citi, vyjadrovani prozitku, udrZeni intelektudlni
urovne.” (JureCkova, 2003, s. 142)

% Socidlni potieby: potieba informovanosti, potieba ndlezet k néjaké skupiné a
stykat se s ni, potreba kulturniho vyziti, potieba lasky, potieba vyjadiovat se a byt
vyslechnut, potieba autonomie, pocit uznani, vaznosti, pocit uZitecnosti. “ (JureCkova,
2003, s. 142)

0 Duchovni potieby: seberealizace, hledani smyslu Zivota, odpousténi. “(Juretkova,

2003, s. 142)
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3.1 Volnocasové aktivity a jejich vliv na kvalitu Zivota seniorti

Na kvalitu zivota seniori mohou mit vliv i volnocasové aktivity, které jsou
v domovech pro seniory klientim nabizeny. V domovech pro seniory je mnohdy
nabidka volnoCasovych aktivit pestrd. Aktivity jsou pfizpisobeny potiebam a
hodnotam klienth. Vzhledem k tomu, ze moznosti, jak travit volny ¢as v domove pro
seniory, je mnoho, je tfeba Ctenafe seznamit s témito aktivitami a zejména pravidly,
které je potieba pfi téchto aktivitach dodrzovat, aby pfispivaly ke zvySovani kvality

Zivota seniorti v domovech pro seniory.

Pro kvalitu Zivota ve stafi je dulezité vytvofit si program pro volny ¢as. Aktivita je
totiz prevenci nesobéstacnosti. Proto je potfeba nachédzet zajimavé Cinnosti, které
napomahaji sblizovani lidi. Programy, které davaji moZnost uplatnit se, ve kterych se
obyvateli dostane ocenéni a uznani jeho lidské hodnoty, jsou zdrojem pocitu vlastni
ceny, a tim 1 zivotni energie. Kvalitni program je nejen nutnym doplitkem péce o
seniory, ale je vysoce terapeuticky a dilezity pro jejich duSevni a fyzicky stav.
Poskytuje lidem nutnou fyzickou ¢innost, adekvatni mentalni stimulaci a prilezitost
ke vzdjemnému sblizovani a spoleCenskému zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka
nutny. Diilezitym pozadavkem kvalitni péCe o staré ¢i nemocné je, ze musi vychazet
piedevsim z potieb obyvatel domova pro seniory. Kazdy program by se mél zaméfit
predevsim na silné stranky jedince, které se snazi podporovat a vyuzivat. Mél by
snizovat uzkost, frustraci a depresi ze zdravotnich ¢i socialnich situaci, ve kterych se
stary Cloveék nachazi. Mél by obsahovat trochu zabavy a trochu terapeutického
uc¢inku. (Rheinwaldova, 1999)

Aktivity v domovech pro seniory by mély dodrzovat nékolik zasad: Konkrétni
aktivity by m¢ély probihat v pravidelnych c¢asech a mistnostech se stabilnim
kolektivem pracovniku, které i¢astnici znaji a daveéfuji jim. Naopak pracovnik by
mél znat ucastniky a védét, jak na co reaguji. Pokud nékteré aktivity vede clovek
zvenci, mél by byt pfitomen po celou dobu trvani také pracovnik zatizeni. Pracovnik
by mél vystupovat spiSe jako partner, nepoucovat, nementorovat, ale podporovat.
Velmi dulezité je zvolit adekvatni ndrocnost. Je potieba brat ohled na z4jmy clovéeka,
jeho byvalou profesi, preference apod. VSe by mélo probihat v pfatelské pozitivni
atmosféte, kdy se nezdiraziuji slabé stranky tucastniku, ale spiSe se posiluje to, co se
jim jesté dati. Je dobré zajistit klidné prostiedi a omezit rusivé vlivy (kvali zhorSené
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koncentraci). Pokud se zkousi néco nového, mél by byt do aktivity také integrovan
alesponi jeden znamy segment. Nic se nema piehanct, je tieba vyhnout se pretizeni a
unavé ucastnika. (Jindrova, 2013, in: Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013) Je poticba
seniory k aktivitim motivovat, coZz je mnohdy velmi t€zké. K tomu, aby byl senior
motivovan Kk aktivité pfi programu, je nutne, aby mél moznost si vybrat, tzn. vyhnout
se mu, pozorovat ho nebo se ucastnit. Pracovnici se musi snazit pochopit vSechny
divody a porozumét negativnim pocitim. Dulezité je obyvatele dikladné informovat
o0 jednotlivych aktivitach. Pracovnik by mél popsat, co se bude d¢lat, kde se skupina
sejde, jestli se bude sed¢t, stat nebo chodit, jak daleko bude na toaletu. Vysvétli, co
obyvatelé ziskaji (napf. néco se naudi, pobavi se, seznami se apod.). Rekne, jak
dlouho bude program trvat a ujisti je, Ze budou moci odejit kdykoli se jim bude chtit.
Pfi programu musi mit vSichni pocit, Ze jsou tam dobrovolné a také se musi citit
bezpecné. Dilezity je také Cas, ve kterém jsou programy nabizeny. Je proto potieba
zjistit, ktery denni Cas jim nejlépe vyhovuje. Kdy odpocivaji, kdy se citi nejvice ¢ili,

kdy maji navstévy apod. (Rheinwaldova, 1999)

Aktivit, které lze realizovat v domovech pro seniory je hned nékolik. Napiiklad
JureCkova (2003) déli aktivity podle zakladnich lidskych potieb na aktivity
uspokojujici fyzické potieby (sportovni a pohybové, hudebni, rucni a vytvarné prace,
péce o floru a faunu). Aktivity uspokojujici psychické potieby (hudebni,
spoleCenské, informacni, duchovni, cviceni paméti a vzdelavaci aktivity, rucni a
vytvarné prace, péfe o floru a faunu). Aktivity uspokojujici socidlni potieby
(kolektivni aktivity, kulturni, spoleCenské, participacni, duchovni, ru¢ni a vytvarné
prace). A aktivity uspokojujici duchovni potieby (duchovni, tedy hledajici smysl

Zivota).

Mezi nejvice realizované aktivizacni Cinnosti patii pohybové aktivity. Pohyb je
piirozenym projevem clovéka. Pravidelné cviceni muize zpomalit zhorSovani
srdecnich funkci, ubyvani svalové sily a pohyblivosti kloubii. Pohyb plisobi
blahodarné nejen na fyzickou stranku ¢loveka, ale i na jeho psychiku. Pohyb totiz
zlepsuje 1 vykonnost kognitivnich funkei, zlepsuje kvalitu spanku, zlepsuje piedstavu
0 své osob&, ma pozitivni vliv na sebehodnoceni a sobéstacnost, zlepSuje nejen
koncentraci, ale i ndladu apod. Muze tedy nejen prodlouzit zivot, ale i vysoce zvysit
jeho kvalitu. (Sucha, 2013, in: Suchd, Jindrov4, Hatlova, 2013) Pti pohybovych
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aktivitdch lze vyuzit nékterou ze cvi¢ebnich pomicek, jako napt. mice a micky

ruznych velikosti, lehké ¢inky, ty¢e, krouzky nebo mensi obruce, $atky nebo $aly atd.

Aktivity shudbou a zpévem jsou také hojné vyuzivané. Prvky hudby (rytmicka
cviceni, zpév, hra na hudebni nastroj) ovliviiuji piedevsim fyziologické procesy
(metabolismus, ¢innost srdce, svalovy tonus), kognitivni funkce (vnimani,
soustiedéni, pamét), socialni integraci (zaclenéni do skupiny), komunikaci
(schopnost vybavit si texty pisni, lepsi vyslovnost a slovni zasoba). Hudba piisobi
nejen Vv oblasti télesné, ale také v oblasti dusevni (psychicka podpora, socialni
zaClenéni) a duchovni (vnimani a prozivani spiritualni slozky pii poslechu hudby).
Hudba obecné piisobi stimulacné nebo relaxacné, proto je dobré vyuzivat hudbu jak
pfi aktiviza¢nich programech, tak pii uvolnéni a relaxaci. (Sucha, 2013, in: Sucha,
Jindrov4, Hatlova,2013)

Celad tada seniori zGstava i ve vysokém veéku velmi tvlrci a aktivné vyhledava
takové aktivity, kde mohou svou tvofivost uplatnit. Proto jsou vytvarné c¢innosti
oblibenou formou, jak travit volny cas. Seniory motivuje, pokud je jejich vyrobek
prakticky pouzitelny. Nékteré vytvarné ¢innosti jsou vyhodné v tom, Ze jejich postup
l1ze rozdélit do jednotlivych dil¢ich tkont a ty pak ,,pfidélit tomu, kdo je podle
minéni pracovnika zvladne. Jednotlivé Cinnosti na sebe navazuji, Ucastnici jsou
nuceni mezi sebou komunikovat a vysledkem je néjaké spole¢né dilo, z n€hoz maji

vSichni radost. (Hatlova, 2013, in: Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013)

Vareni a peceni piedstavuje pro seniory béznou a pfirozenou ¢innost, proto i tyto
aktivity byvaji oblibené. Pfi vafeni ¢i peCeni je trénovana hrubd a jemna motorika,
kognitivni a exekutivni funkce. Je tieba si totiZ cely proces naplanovat, zajistit, aby
bylo k dispozici vSe potiebné. Je tieba si také zvazit a odméfit ingredience a
postupovat podle receptu, Pokud se pracuje ve skuping, je dualezitd 1 vzajemna
spoluprace a komunikace. Pfi vafeni ¢i peceni jsou stimulované také smysly, protoze
jidlo né€jak voni, chutna a ¢asto se pfi jeho pfipravé pracuje rukama, takze ziskadvame
1 nejrazngj$i hmatové vjemy. S témito smyslovymi vjemy se mohou objevit i riizné
asociace v dlouhodobé paméti, tedy rizné spojitosti s minulosti. V neposledni fadé
pak pfedstavuje vareni ¢innost, kterd je uzite¢na a prosp&$na pro druhé lidi, ma tedy

velky vyznam pro emocni stav starSich lidi. Pozitivné se uplatiiuje i predavani
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zkuSenosti mladSi generaci (personalu). (Hatlova, 2013, in: Sucha, Jindrova,
Hatlova, 2013)

Mezi dalsi oblibené aktivity pro seniory lze fadit stolni a zabavné hry, aktivity se
zvitaty, domaci Cinnosti, mezigenera¢ni aktivity (besidky, vyrabéni dareckt apod.),
oslavy, plesy a spole¢na posezeni (napf. pii narozeninach), prochazky, vylety,
kulturni akce (napf. koncerty, vystoupeni, promitani, divadelni piedstaveni atd.),
duchovni aktivity, ¢teni nebo zahradniceni. (Suchd 2013, in: Suchg, Jindrova,
Hatlova, 2013) Jednou z dulezitych aktivit pro seniory je také Univerzita 3. véku.
V nékterych domovech pro seniory se osvédcilo takeé zakladat kluby. ,,Pracovnici
domova pro seniory zorganizuji skupinu seniorii, kteri maji stejné zajmy, a ti se pak
pravidelné schazeji k riznym, jimi zvolenym aktivitam.** (Rheinwaldova, 1999, str.
23) Nezbytnou soucasti aktivniho staii je podpora mezigeneracni solidarity,
komunikace mezi generacemi, kterd piispiva ke kvalitnim vztahiim. Prostfednictvim
vySe uvedenych aktivit Ize mezigenera¢ni solidaritu posilovat. Aktivit pro seniory je
mnoho, je ale tieba pfi jejich vybéru dbat na zdravotni stav a schopnosti konkrétniho
seniora. Ke kazdému starSimu c¢lovéku je tedy nutné piistupovat individualng.

(Jindrov4, 2013, in: Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013)

Podle Miroslava Stilce (2004) je tieba pii vytvareni programi dbat na komplexnost
ptsobeni (komplexni pfistup umozni ucastnikiim programu ziskat ptehled moznych
pohybovych a motiva¢né-relaxacnich aktivit, které mohou podle svého zajmu dale
rozvijet), vyvazenost télesného a dusevniho zatizeni (télesnou aktivitu je nutné
chapat jako prostiedek k vytvofeni harmonického vlivu na psychiku, to je primarni
cil ptasobeni), psychické uspokojeni, radost, prozitkovost, posileni viile (je nezbytné
vyvracet spole¢enské predsudky, které sice hovoii o diistojném, ale pouze smutném
stafi, kam nepatii smich, radost, laska, ale pievaZuji spiSe negativni proZitky),
dlouhodobost, pravidelnost a pfiméfenost zatézovani (navozeni radostné a piatelské
atmosfery je podminkou zdarného uspéchu) a zohlednéni zdravotniho stavu a télesné
zdatnosti seniorl (dobrym ptedpokladem k vytvoteni sourodéjsich skupin cvicencii
je lékatska prohlidka, ktera seniora ubezpeci, Ze cvi¢ebni program je pro n¢j vhodny,

¢1 nevhodny). Tato pravidla zaruci spravnou uc¢innost programd.
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Vyss§i vék seniorti a s tim souvisejici zdravotni komplikace nemusi byt divodem
k omezeni aktivniho zplsobu zivota. Klienti mnoha domovid pro seniory se
pravidelng a s potéSenim zapojuji do kulturnich, spole¢enskych nebo ,,sportovnich*
akci, které jim vramci aktivizanich programt pfipravuji socialni pracovnici,
terapeuti a dobrovolnici. U seniord, ktefi maji vili a jsou ochotni a schopni piekonat
své zdravotni hendikepy, se nabizi velké mnozstvi ¢innosti, jeZ mohou pfispivat ke
zlepSeni kvality jejich Zivota i ve velmi pozdnim véku. (Harasimova, 2013, in:
Kolibova a kol., 2013) Je proto nutné podporovat moznost zachovani a podporovani
autonomie. ,,Senior V kazdém véku nechce byt pasivni, ale chce prinejmensim
rozhodovat o svych aktivitach.* (Jufickova, 2013, in: Kolibova a kol., 2013, str. 73)
Proto by se méli poradat aktivity, kde by se seniofi aktivné zapojovali do jejich
priprav. Tedy nikoliv akce pro seniory, ale se seniory. Zapojeni seniori do zivota
mest a obcei, podpora jejich aktivity by méla byt samoziejmou soucasti prace mistni

samospravy ¢i statu.

Veskeré aktivity se pribézné¢ hodnoti nejen obyvateli domova, ale i ostatnimi
pracovniky domova pro seniory nebo i feditelem. Toto hodnoceni piispiva k tomu,
aby se aktivity pravideln¢ aktualizovali a odpovidali potfebam klientd domova pro

seniory. Kazdy domov pro seniory ma své hodnotici praktiky (napt. formulare).

,Smyslem aktivizacnich cinnosti je probudit zdjem o sebe, uvédomit si sebe a své
potieby, mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce, a zabranit tak
vzniku zavislosti. To podporuje zachovani pocitu viastni distojnosti, radosti,
uspokojeni a naplnéni diistojného prozivani stari. “ (Malikova, 2011, str. 122) Aby
volnocasové aktivity plnily sviij Gcel, je tieba, aby i personal domova pro seniory byl
vhodné motivovany a dokazal efektivné aktivity planovat a vést. Jen tak mohou

volnocasové aktivity piispét ke kvalité zivota seniortt v domovech pro seniory.
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4 Shrnuti teoretickych vychodisek

Teoreticka cast diplomové prace je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola
pojednava o spokojenosti seniorti se zivotem v domové pro seniory. Druhd kapitola
pojednava o piechodu seniora z piirozeného prosttedi do domova pro seniory, tato
kapitola obsahuje podkapitolu, kterd ctenafi ptiblizuje adaptacni proces seniora na
zivot v domoveé pro seniory. Treti kapitola je zaméfena na problematiku kvality
zivota seniortl v domové pro seniory, i tato kapitola je doplnéna o podkapitolu, ktera
se zabyva vlivem volnocasovych aktivit na kvalitu zivota seniort v domové pro

seniory.

Prvni kapitola diplomové préce se tedy zabyva problematikou spokojenosti. V této
kapitole je v prvé fadé¢ charakterizovan pojem Zivotni spokojenost. Spokojenost
senioril se zivotem v domové¢ pro seniory je ovlivnéna riznymi faktory, mezi néz
patii pfedevsim prostiedi domova pro seniory, role personélu a poskytované sluzby.
Faktory ovlivilujici spokojenost seniort se Zivotem v domové pro seniory budou déle
zkoumany ve vyzkumné ¢asti diplomové prace. S pobytem v domové pro seniory
Jsou spojena i jista rizika, mezi né€Zz patii napf. hospitalismus, ponorkova nemoc,
vytvareni kvazirodinnych vztahli mezi klienty a personalem nebo také Sikana. | tato
rizika mohou velmi ovlivnit spokojenost seniorti se zivotem v domove pro seniory,

proto jsou také uvedena v teoretické ¢asti diplomové prace.

Druhé kapitola pojednava o ptechodu seniora z ptirozeného prostiedi do domova pro
seniory. V této kapitole se ¢tenaf nejprve dozvi, pro¢ seniofi do domova pro seniory
odchdazeji. Dulezité je také priblizit ¢tenafi faktory, které ovlivituji vybér domova pro
seniory, napt. lokalita, cena, ¢ekaci doba nebo velikost zafizeni. V ptipadé, ze senior
jiz vi, do kterého domova nastoupi, je nutné projit pfijimacim procesem, pocinaje
podepsanim smlouvy mezi seniorem a domovem pro seniory a konc¢e vypracovanim
individudlniho pldnu péce, ktery je pravidelné¢ kontrolovan a pfizplisobovan
potfebam seniora. Zmén pii pfechodu do domova pro seniory je hodné a jsou
naro¢né. Proto je diilezité seniora pfijmout v pratelské a divéryhodné atmosfére.
Takovy piijem je jednim z faktori ovliviiujici proces adaptace seniora na zivot
v domov¢é pro seniory. Dalsi faktory jsou uvedeny v podkapitole o adapta¢nim
procesu seniora na Zivot v domové pro seniory. Tato podkapitola pojednava také o

procesu adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory a 0 procesu
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adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory. A vzhledem k tomu, Ze se
mnoho seniorti na pobyt vdomové pro seniory obtizn¢ adaptuje, Ize tedy adaptaci
rozdélit na dobrou, zhorSenou a nedostacujici. Na zavér této podkapitoly popisuji
Ctenafi nékolik zasad, jak seniorovi adaptaci na nové prosttedi domova pro seniory
usnadnit. Procesem adaptace se budu dale zabyvat ve vyzkumné casti diplomové

prace.

Ve treti kapitole diplomové prace se zabyvam pojmem kvality zivota seniord. Kromé
toho, Ze jsou v této kapitole zminény zptisoby méfeni kvality zivota seniord, jSou zde
zminény i faktory ovliviiujici kvalitu zivota seniord v domovech pro seniory, mezi
néz patii napt. zdravotni a psychicky stav, zac¢lenéni do kolektivu, uroven bydleni a
péce ¢i traveni volného Casu. A vzhledem Kk tomu, Ze zptisob traveni volného ¢asu je
jednim z faktort, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota seniort v domové pro seniory,
zabyvam se touto problematikou v podkapitole o volnocasovych aktivitach a jejich
vlivu na kvalitu Zivota seniort. Zde se mize Ctenaf seznamit s riznymi zpusoby
traveni volného ¢asu v domové pro seniory, predev§im tedy, jak tyto aktivity
ovliviiuji Zivot seniord. Jsou zde popsany také zasady, které je tieba pti aktivitich
dodrZzovat, aby pfispivaly ke kvalité Zivota seniort v domové pro seniory. Vlivem
volnocasovych aktivit na kvalitu zivota seniorit vdomové pro seniory se budu dale

zabyvat ve vyzkumné ¢asti diplomové praci.

Z vySe uvedeného vyplyvd, ze piechod z pfirozeného prostfedi do domova pro
seniory neni jednoduchy. Pro kazdého seniora je ptechod do domova pro seniory
velmi individuélni zalezitosti. Senior je v takovém piipadé ovlivnén mnoha faktory,
které utvaieji pohled na jeho spokojenost, adaptacni proces a kvalitu Zivota v tomto
institucionalnim zafizeni.  Z teoretickych vychodisek tedy vyplyva hlavni cil

vyzkumu, ktery je uveden v metodické ¢asti diplomové prace.
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5 Metodicka cast

V této Casti diplomové prace je zminén hlavni cil vyzkumu, z ného vyplyvajici
hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky, kterymi se v metodické ¢asti
diplomové prace zabyvam. Jsou zde uvedeny také tazatelské otazky, které jsem
pokladala informantim b&hem rozhovoru. V této Casti diplomové prace jsou dale
uvedeny pouzité vyzkumné metody, strategie a techniky. Popisuji zde také nositele

informaci a v neposledni fad¢ i organizaci vyzkumného Setfeni.
Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaky maji osloveni seniofi ndzor na Zivot
v domové pro seniory a jak vnimaji roli volno¢asovych aktivit na kvalitu jejich

Zivota. Z hlavniho vyzkumného cile vyplyva hlavni vyzkumna otdzka (HVO).
HVO

Jaky maji osloveni seniofi nazor na zivot v domové pro seniory a jak vnimaji roli

volnocasovych aktivit na kvalitu jejich zivota?
Dil¢i vyzkumné otazky

V souvislosti s hlavni vyzkumnou otdzkou jsem se zaméfila na tii dil¢i vyzkumné
otdzky (DVO). Tyto dil¢i vyzkumné otazky jsou vnimany z pohledu samotnych

senioru.

DVO1: Co ovlivituje z pohledu oslovenych informantii spokojenost seniorii se

Zivotem v domové pro seniory?

- Jak jsem jiZz zminila v Gvodu diplomové prace, domnivam se, ze skuteénost, Ze je
senior v domové€ pro seniory spokojeny ¢i nespokojeny muze ovlivnit pohled
seniortl na zivot vdomove pro seniory. Myslim si, ze je velmi dulezité¢ veédeét,
S ¢im jsou seniofi spokojeni a s ¢im naopak ne. Jen tak 1ze prosttedi domova pro
seniory pfizpusobit jejich pozadavkim a piispét tak k jejich spokojenému Zivotu.
Zajiméa mé proto, co se jim na zivoté¢ v domove pro seniory libi a naopak také to,

s ¢im jsou nespokojeni a co by na zivoté v domove pro seniory zmenili.
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DVO2: Co pomohlo oslovenym senioriim pii adaptaci na nové prostiedi domova pro

seniory?

Pti predstavé, Ze cely zivot ziji doma a ve stafi bych méla odejit do nezndmého
prostiedi, kde nikoho neznam, je pro mé i v tuto chvili stresujici. Nedivim se tedy
samotnym seniorim, ze je pro n¢ adaptace na nové prostiedi mnohdy obtizna.
Zaroven si ale myslim, ze personal domova pro seniory se mnohdy velmi snaZi,
aby si senior rychle zvykl na prosttedi nového domova. Téch zpusobt, jak
pomoci starému ¢lovéku s adaptaci na nové prostredi, je nékolik, zajima mé proto

nazor samotnych seniort Zijicich v domov¢ pro seniory, o jim nejvice pomohlo

pii adaptaci na nové prostiedi domova pro seniory.

DVO3: Zjistit, zda a jakym zptsobem ovliviiuji volno¢asové aktivity kvalitu zivota

oslovenych seniori v domoveé pro seniory?

Myslim si, Ze senior, ktery bydli v domov¢ pro seniory, nemusi byt nutné ¢lovek,
ktery celé dny jen lezi a ¢eka na smrt. Podle mého néazoru lze, zivot v domové
pro seniory prozit aktivné a smyslupln€é. Zajima mé proto nazor samotnych
senioru zijicich v domovech pro seniory. Zajima mé, zda-li vyuZivaji moznosti
travit volny Cas aktivné, zda je ucast na aktivitich n¢jakym zptisobem ovliviiuje a

ptispiva ke kvalité jejich Zivota v domové pro seniory.

Tazatelské otazky

Tyto dil¢i vyzkumné otdzky vedly ktvorbé tazatelskych otazek (TO) z oblasti

spokojenosti, adaptace a volnocasovych aktivit.

TO 1: Jaké byla Vase ocekavani od zivota v domové pro seniory?

TOZ2: Jak se tato o¢ekavani lisi od reality?

TO 3: Co je pro Vas na zivoté v domové pro seniory dulezité a pro¢?

TO 4: Co byste naopak na zivoté v domove pro seniory zmenili a pro¢?

TO 5: Z jakého dtvodu jste piisel/ptisla do domova pro seniory?

TO 6: Jak Vas tento ptechod ovlivnil?
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TO 7: Jak jste si zvykal(a) na nové prostredi?

TO 8: Co Vam nejvice pti adaptaci pomohlo?

TO 9: Jakym zptisobem travite volny ¢as v domov¢ pro seniory?

TO 10: V ¢em Vas tyto aktivity ovlivituji?

TO 11: Je néco, co Vas omezuje pii vybéru volnocasovych aktivit?

TO 12: Co vsechno ovliviiuje kvalitu VaSeho Zivota v domove pro seniory?

Transformace dilé¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych

Hlavni cil Popsat, jak vnimaji seniofi Zivot v pobytovych zatizenich se
zam¢tfenim na volnocasové aktivity a jejich vliv na kvalitu zivota
seniori v domovech pro seniory.
TO1: Jaka
byla Vase
ocekavani od
zZivota
Vv domov¢ pro
seniory?
Zjistit, jaky maji | HVO: Jaky maji | DVOL1: Co TO2: Jak se
. osloveni seniofi | seniofi nazor na ovliviiuje tato ocekavani
Hlavni | h470r nazivot | Zivotv domové | zpohledu | Jigi od reality?
vyzklfmny v domov¢ pro pro seniory a oslovenych
cil seniory a jak jak vnimaji roli informant TO3: Co je
vnimaji roli volno¢asovych | spokojenost pro Véas na
volnocasovych aktivit na senioru se Zivote
aktivit na kvalitu Zivota zivotem v domové¢ pro
kvalitu jejich vV domové pro | vV domove pro seniory
zivota. seniory? seniory? dilezité a
proc?
TO4: Co

byste naopak
na zZivoté
Vv domov¢ pro
seniory
zmenili a
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proc?

TO5S:
Z jakeho
divodu jste
ptisel/ptisla do
domova pro
seniory?
DVO2: Co | TO6: Jak Vas
pomohlo tento piechod
oslovenym ovlivnil?
seniorim pfi
adaptacina | TO7:Jak jste
nové prostiedi | Si Zvykal(a) na
domova pro nov¢ prostredi
seniory? domova pro
seniory?
TO8: Co Vam
nejvice pii
adaptaci
pomohlo?
TO9: Jakym
zpusobem
__D\_/O& travite volny
Z“?tlt’,Zda & | tas v domove
Jakym pro seniory?
zplusobem
ovliviuji TO10: V ¢em
volnocasové Vas tyto
aktivity aktivity
kvalitu Zivota ovliviuji?
oslovenych
seniori TO11: Je

v domové¢ pro
seniory?

néco, co Vas
omezuje pri
vybéru
volnoc¢asovych
aktivit?

TO12: Co

vSechno
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ovliviiuje
kvalitu
Vaseho Zivota
Vv domov¢ pro
seniory?

Vyzkumne metody a techniky

K dosazeni cile vyzkumu jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu. Tuto
strategii jsem zvolila proto, Ze chci znat subjektivni ndzor seniorti na Zivot v domove
pro seniory. Technikou sbéru dat vtéto praci je polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila proto, Ze je to technika flexibilni, tudiz
jsem mohla béhem rozhovoru meénit poradi otazek a ptipadné jej i dovysvétlit.
Rozhovor je zaloZen na otevienych otazkach, kterych je celkem dvanact. Oteviené
otazky jsem zvolila proto, aby mohl mit informant volny prostor ke svému vyjadieni.
Tazatelské otazky se zamétuji na tii oblasti Zivota seniorG v domovech pro seniory,
témi jsou spokojenost, adaptace a volnoCasové aktivity. Zvolenou vyzkumnou
metodou je analyza. Pro analyzu dat je pouzito oteviené kdédovani. Rozborem dat
ziskanych z rozhovort jsem zjistovala, jaky maji seniofi nazor na Zivot v domové

pro seniory a jak vnimaji roli volnoc¢asovych aktivit na kvalitu jejich zivota.

Charakteristika nositelu informaci

cey

Vyzkum je zaméfen na seniory Zzijici v domovech pro seniory. Celkem mi na
tazatelské otazky odpovidalo 15 informanti. Do vyzkumu bylo zapojeno 5 seniort
z Domova Rozdalovice, 5 seniori zDomova Luxor Podébrady a 5 senior
zDomova Na Zamku Lysa nad Labem. Domov pro seniory Rozd’alovice ma
kapacitu 153 lazek. Domov Na Zamku Lysa nad Labem ma kapacitu 120 lazek. A
domov pro seniory Luxor Podébrady ma kapacitu 70 lizek. Domov pro seniory
Luxor Podébrady je tedy domovem spise mensiho charakteru. Do vyzkumu byli
zapojeni seniofi, ktefi v téchto domovech pro seniory ziji alesponi jeden rok, protoze
se ve vyzkumu zabyvam procesem adaptace, jsou orientovani a ucastni se aktivit,
které domovy pro seniory nabizi. Seniofi, ktefi se realizovanych aktivit neucastni,

nemohou posoudit vliv volnocasovych aktivit na kvalitu jejich Zivota.
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Kdédovani informanta

Oznaceni Pohlavi Vek Délka pobytu Kapacita
informanta v domov¢ pro domova pro
seniory seniory

11 Zena 78 let 2 roky 153 luzek
|2 Zena 84 let 3 roky 153 luzek
I3 Zena 88 let 2 roky 153 luzek
14 Zena 82 let 2 roky 153 lazek
15 Zena 76 let 1 rok 153 Iuzek
|6 Zena 84 let 4 roky 120 luzek
17 muz 75 let 1 rok 120 Itzek
|8 Zena 87 let 3 roky 120 luzek
19 Zena 91 let 4 roky 120 lazek
110 Zena 79 let 2 roky 120 luzek
111 Zena 74 let 1 rok 70 lazek
112 muz 75 let 1 rok 70 lazek
113 Zena 92 let 4 roky 70 lazek
114 Zena 85 let 3 roky 70 lazek
115 muz 80 let 2 roky 70 lazek
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Organizace vlastniho Setfeni

Prostiednictvim e-mailu jsem kontaktovala sociélniho pracovnika Domova
Rozd’alovice a socialniho pracovnika Domova Na Zamku Lys4 nad Labem. Osobné
jsem kontaktovala socialniho pracovnika Domova Luxor Podébrady. Nasledné jsem
byla se vSemi socialnimi pracovniky v telefonickém kontaktu, pti kterém jsem je
informovala, o tom, jak je vyzkum koncipovan. Socialnim pracovniktim, ktefi chtéli
vidét tazatelské otazky, jsem je prostfednictvim e-mailu poslala. Nasledné mi kazdy
socialni pracovnik vybral 5 klientt, kteti odpovidali charakteristice informanta pro
ucely tohoto vyzkumu. Pfi osobnim setkani jsem informantim kratce referovala o
naplni sve diplomové prace, zeptala jsem se jich na souhlas s nahravanim a ujistila
je, Ze rozhovory budou anonymni. Odpovédi jsem zaznamenavala na diktafon,
s ¢imz neméli informanti problém. Rozhovory probéhly na pokojich, kde informanti
bydleli. Rozhovory byly realizovany s kazdym informantem zvlast a nebyl u nich
kromé mé a informanta nikdo jiny, pouze ve tiech piipadech jesté spolubydlici
informanta. Rozhovory trvaly cca 30 — 60 minut. Ziskané rozhovory jsem postupné
ptepisovala, abych mohla provést analyzu a interpretaci ziskanych dat. Rozhovory
jsem pfiepisovala v doslovném znéni. Vzhledem ktomu, Ze rozhovory byly

anonymni, informanti jsou v rozhovorech oznaceni pseudonymy.
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6 Interpretace vyzkumnych otazek

Tato kapitola je zaméfena na rozbor rozhovoru, které byly vedeny s vybranymi
informanty. Pro analyzu dat bylo pouzito oteviené¢ kodovani. Vyzkumné Setieni
alespoil jeden rok v domové pro seniory, jsou orientovani a ucastni se aktivit, které
domovy pro seniory nabizi. Informanti si ptali zdstat v anonymité, proto jsou

oznaceni pseudonymy.

6.1 DVO1

V této podkapitole se budu zabyvat jednou ze zkoumanych oblasti a tou je
spokojenost. Abych mohla posoudit, co ovlivituje z pohledu oslovenych informantt
spokojenost senioril se zivotem v domovée pro seniory, zameiila jsem se nejprve na
jejich ocekavani od Zivota v domov¢ a nasledné jsem se zabyvala raznymi faktory,
které maji vliv na jejich spokojenost. Hned v Gvodu této kapitoly je pro lepsi
orientaci uvedena tabulka s kody, tykajici se problematiky spokojenosti.

OBLAST KOD UHEL KATEGORIE
POHLEDU

Splnéna ocekavani
Dostupna péce
Dostatek soukromi
Spokojenost Spolec¢nost Senior SMIRENY
KLIENT

Nedostacujici strava

Nedostate¢né vyplnéni

volného ¢asu na pokoji

Z rozhovora s informanty vyplynulo, ze pro nékteré seniory byl ptichod do domova
pro seniory mnohdy nec¢ekany a rychly, proto v nékterych piipadech ani nestihnou
mit néjaka o¢ekavani od zivota v ném: ,,No, ja jsem se sem dostal z nemocnice....to

bylo tak rychly, ze jsem ani nevédél, do ¢eho jdu....jeden den jsem lezel v nemocnici
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a druhy den mé previzeli do domova...nebyl jsem na to viibec pripraveny...nevim,
nic jsem neocekaval....nevédel, jsem, co mé ceka.” [l 12] V ptipad¢€, Ze seniofi
o¢ekavani od Zivota v domov€ pro seniory maji, vZdy ocekavaji, ze o n¢ bude
Vv domové pro seniory postarano: ,,Ocekavani? No hlavné, aby se o mé postarali,
kdyz budu potiebovat.* [l 15] K tomu dalsi informant fika: ,,Tak skoro nic si sama
neudeélam...vzdyt ja uz nemuzu ani chodit...takZe jsem ocekavala, ze se tady o mé
budou lidi trochu starat.* [I 10] Tato ocekavani jsou ve vétSin€ piipadli naplnéna:
,lady se o mé staraji, pomiizou mi, kdyz néco potrebuju a to je pro mé
diilezity... jsem tady skutecné spokojend. “ [| 3] Dalsi informant k tomu #ika: ,,Cekala
Jjsem tady od toho, Ze mi tady pomiizou a to se splnilo....vzdycky, kdyz mi neni dobre,

tak si tady tim cudlikem zavolam a oni sestricky vZdycky prijdou. [ 2]

Dostupna péce je to, co seniofi od domova pro seniory ocekavaji, je tedy
samoziejmosti, Ze je to také jeden zhlavnich faktora ovlivijicich jejich
spokojenost: ,, Jsem tady opravdu spokojend....kdyz potiebuju, postaraji se o mé a to
je pro mé dilezity.” [I 5] Dal§im faktorem ovlivijicim jejich spokojenost je
dostatek soukromi: ,,Mam tady vlastni pokoj, s balkénem...jsem tady sama a mam
tady soukromi...zo je dobre, nékde bydli v pokoji i po ¢tyrech a to je o nécem jinym.
[I 10] Dalsi informant k tomu fika: ,,Jd jsem nejdriv bydlela na pokoji, kde jsme byli
tFi....a to Vam povim, to byla hriiza...ale ted mam pokoj sama pro sebe a to je
lepsi...ted’ jsem tu opravdu jako doma.” [l 1] ,, J& jsem na pokoji sama a jsem
spokojend...delam si tady, co chci...a kdy? si chci popovidat, tak jdeme se sousedkou
na balkon a popovidame si.” [I 8] Ptesto, Zze seniofi ocenuji dostatek soukromi,
Zadny z nich nechce byt izolovany od ostatnich lidi. Maji potiebu byt zaroven ve
spole¢nosti druhych lidi. Spole¢nost druhych lidi je pro seniory také jednim
z dulezitych faktort ovliviiujicich jejich spokojenost: ,,Mam tady dobrou sousedku,
se kterou si rozumime...vzdycky si sedneme na balkon a popovidame si.* [I 4] Zadny
z dotazovanych seniorti nechce byt sam: ,,Ja se strasné bojim samoty, a tak jsem
tady porad s nékym vkontaktu, je to fajn, vyjit na chodbu a snékym si
popovidat...nejsem zvykla byt sama, doma nas byla vidycky kopa.” [I 14] Dalsi
informanti k tomu fikaji: ,,Jd jsem rada, zZe jsem na pokoji jesté s jednou pani, aspor
si vZdycky popovidame...nejsem tu sama a to je dobre.” [l 6] ,,Pro mé je to tady
dulezity, ze jsem tady mezi lidmi....vite...je dobry mit sviij viastni pokoj, kde mate
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soukromi, ale obcas je potieba byt mezi lidmi...s nekym si popovidat...to by se tady

clovek jinak zblaznil .** [1 9]

V domové pro seniory se najdou ale i oblasti, se kterymi klienti v domov¢ pro
seniory spokojeni nejsou, mezi néz patii pievazné nedostacujici strava a nedostate¢né
vyuziti volného €asu na pokoji, tedy nedostatek prace: ,, To vite...mdme tady riizny
akce a dilny tady taky jsou, ale stejné....kdyz jsem na pokoji...chtéla bych néco délat
a ne porad jen lezet...doma jsem byla zvykld pordd néco délat a tady je té prace
malo.” [I 8] K tomu dalsi informant fika: ,,Jd bych chtéla, abych méla vic prace na
pokoji, treba hackovani...proste, abych méla porad, co délat a nemyslela na to, Ze
mé porad néco boli.” [I 10] Jak jsem jiz zminila, krom¢ nedostatku prace
dotazovanym informantim vadi také strava: ,,J& mam rada jidlo, ale tady to jidlo
nékdy neni dobré...ale jinak jsem tady spokojena.* [l 8] K tomu dalsi informant fika:
»To jidlo tady mi nic moc nerika...ale na to si ¢lovek musi zvyknout, stim nic
neudélam. [l 11] Z rozhovort s informanty je tedy ziejmé, Ze jejich spokojenost
umocnuje skutecnost, ze jsou s chodem domova pro seniory smifeny. Tento fakt mi
potvrdila jedna z klientek domova pro seniory se slovy: ,, Vite, kdyz si tady clovek
nezvykne...nedoziva se tady dlouhého Zivota....ale jestlize si zvykne a smiri se s tim,
Ze tady je a jak to tady funguje....tak tady Zije dlouhym a spokojenym zivotem.* [I 5]
Dalsi informant k tomu #ika: ,, Vite co....clovek s tim nic nenadéld....doma bych byt
nemohla, déti na mé nemaji as a sama se o sebe nepostaram...smirila jsem se s tim,

Ze tady musim byt.* [1 13]

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro oslovené seniory je mnohdy piechod
z ptirozen¢ho prostiedi do domova pro seniory rychly a necekany, tudiz ani
nestihnou mit n&jakd ocekavani od Zivota v ném. V piipad€, Ze néjaké ocekavani
maji, tak je to vzdy skutecnost, ze o né bude v domové pro seniory postarano. Toto
ocekavani je naplnéno, osloveni seniofi jsou spokojeni s péci, kterd jim je v pripade
potieby poskytovana. Dostupna péce je pro oslovené seniory i jeden z hlavnich
faktort, ktery ovliviiuje jejich spokojenost se zivotem v domové pro seniory. Mezi
dalsi faktory ovlivilujici jejich spokojenost patfi dostatek soukromi, zadny
z dotazovanych seniorti se ale nechce citit osaméle, proto ocenuji také spolecnost
druhych lidi, se kterymi radi komunikuji. Mezi faktory, které negativné ovliviiuji
spokojenost oslovenych seniori se zivotem v domové pro seniory, patii nedostacujici
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strava a nedostatecné vyuziti volného Casu na pokoji. S t€émito negativnimi faktory

jsou ale osloveni seniofi smifeni a tudiZ jsou v domové pro seniory i spokojeni.

6.2 DV02

V této kapitole se budu zabyvat procesem adaptace. Abych mohla zjistit, co pomohlo
oslovenym seniorim adaptovat se na nové prostiedi domova pro seniory, je tiecba
zabyvat se divody, pro¢ senior do domova pro seniory piisel, jaké pocity ma s timto
piechodem spojené a co mu nakonec pomohlo si na nové prostiedi domova pro
seniory zvyknout. V uvodu kapitoly je opét pro lepsi orientaci uvedena tabulka

s kady, tykajici se problematiky adaptace.

OBLAST KOD UHEL KATEGORIE
POHLEDU

Nedobrovolny

(rezignovany) ptechod
Smisené pocity

Pratelsky kolektiv .
Adaptace ) Senior ROZMANITOST
(komunikace)

Pfijemny personal
Dostatek aktivit

Vlastni vybaveni pokoje

VétsSina dotazovanych seniori do domova pro seniory nepiiSlo dobrovolné, ale
prinutily je k tomu rizné okolnosti. Mezi nej¢astéji uvedeny diivod pirechodu seniora
do domova pro seniory patfi rozhodné Spatny zdravotni stav, tedy i potieba
nepretrzité péce: ,,No ja jsem sem prisla z duvodu, Ze jsem byla nemocna a byla jsem
v baraku sama...i doktorka mi rikala, Ze nemiizu byt sama doma.” [l 5] DalSi
informant k tomu tika: ,,Prisel jsem prave kwili tém zdravotnim problémiim...uz jsem
nemohl byt sam doma.* [l 7] Pfevazna vétSina dotazovanych seniord ma déti, které
by se o seniora mohly postarat, problémem vsak je, Ze chodi do prace a nemohou své
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matce ¢i otci poskytnout dostaCujici péci. Dulezitou skuteCnosti je také fakt, Ze
vétsina dotazovanych seniort je ovdovéla, tedy neni opravdu nikdo, kdo by jim
v piipadé potieby mohl pomoci: ,,To vite....byla jsem pordd po nemocnicich,
nemohla jsem uz byt sama doma...déti chodi do prace a manzel mi zemrel.” [ 9]
Dalsi informanti k tomu fikaji: ,,Ja mdm Spatny klouby...pomalu, ale jisté jsem byla
porad min a min pohybliva....nebyl nikdo, kdo by se o mé mohl porad starat...to vite,
deti chodi do prace, musela jsem do domova...jina moznost nebyla....a k détem jsem
se stehovat nechtéla...nebudu jim narusovat soukromi....to je nesmysl. *“ [1 1] ,,Ja
jsem meéla od rodicu velky dum, s manzelem jsme tam Zili a hospodarili jsme, ale
manzel zemrel, na ditm uz jsem sama nestacila a déti bydli daleko a chodi do prace,
ty na mé nemély cas...nic jiného mi nezbyvalo....to vite, Ze bych byla radsi doma** [l
13] Z rozhovoru s informanty je ziejmé, Ze k pfechodu do domova pro seniory je
donutil Spatny zdravotni stav a skutecnost, Ze neni nikdo, kdo by se o né¢ postaral.
V podstaté neméli moznost volby a do domova pro seniory museli. Tato skutecnost
muze velmi ovlivnit 1 pocity, které senioii z pfechodu do domova pro seniory mohou
mit. Pocity jsou v mnoha piipadech ruzné, nékteti seniofi pocitovali smutek: ,,Co
jsem citila? Smutek, samota....hroznd samota...plné propadnuti...Zal a litost...chci
uz zemrit.“ [I 14] Dalsi informant k tomu fika: ,,Kdyz jsem sem prisia...byla jsem
strasné nespokojend, smutnd...nechtéla jsem tady byt...chtéla jsem byt doma.** [| 2]
A nékteti seniofi pocitovali naopak Ulevu: ,,I kdyz jsem do domova ze zacdtku viibec
nechtéla...nakonec jsem se citila dobre, Ze tady jsem, protoze jsem si uveédomila, Ze
kdyby se mi néco stalo, tak se o mé postaraji...ulevilo se mi. ““ [1 3] Dalsi informant
K tomu fika: ,,Kdyz jsem sem prisla a vidéla jsem to, plno téch lidi starych a jaky
jsou a to vSechno...rekla jsem, Ze tady nebudu, Ze chci domii...ale vite co, pak jsem si
uvedomila, Ze doma neni nikdo, kdo by se o mé mohl postarat a tak jsem tady
zuistala....clovék si nakonec zvykne na vSechno...nakonec jsem byla rada, Ze tady
jsem...byla to takova ileva, vite?...Clovék si uvédomi, Ze kdyby se mu néco stalo, tak

tady se o néj vidycky postaraji. ““ [1 5]

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze piechod z ptirozené¢ho prostiedi do domova pro
seniory je pro seniora velmi slozity. Nedobrovolny piechod, doprovazejici
myslenkou, Ze seniorovi nakonec nic jiného nezbyvd a pocity, které senior pfi

ptichodu do domova pro seniory pocituje. Neni divu, Ze adaptace u seniorti probiha
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mnohdy velmi pomalu, je proto tfeba klientim domova pro seniory pomoci
Kk uspésné adaptaci. Zpusobi, jak seniorim pomoci s adaptaci na nové prostiedi je
hned nékolik. Z rozhovoru s informanty vyplyva, Ze nejvice pii ptichodu ocenili
piatelsky kolektiv domova pro seniory: ,,KdyZ jsem sem prisla, hodné mi pomohlo,
Ze jsem si mohla popovidat s lidmi tady...prijali mé mezi sebe.* [I 11] DalSi
informant k tomu tika: ,, Vzdycky si tu miizu s nékym popovidat...necitim se tu tolik
sama.* [l 3] Piijemny personal v procesu adaptace sehrava také svou roli: ,,VSichni
Jjsou tady na mé hodni...maji mé radi a dobre se o mé staraji.* [1 5] DalSi informant
k tomu tika: ,, Ty sestricky tady jsou hrozné hodny...a povidaji si s nami...vzdycky je
prijemny, kdyz prijdou do pokoje a usmivaji se...to se cloveku hned zvedne nalada.**
[I 8] Dalsim faktorem ovliviiujicim prub&h adaptace u seniora je moznost aktivniho
traveni volného Casu: ,, Kdyz jsem sem prisla, zacala jsem chodit do toho vytvarného
krouzku tady...ja strasné rada maluju, takze se mi to moc libi.* [ 6] DalSi informanti
k tomu tikaji: ,, Mame tady dilny...hned, kdyz jsem sem prisla tak jsem tam zacala
chodit...vidycky néco vyrabime a pak to taky prodavame...clovek je casto
prekvapeny, co se dd vSechno vyrobit...mam z toho radost.”* [I 1] ,,Jd chodim hlavné
cvicit nebo jdu do dilny... mame toho tady opravdu hodné...treba jesté zpivame,
prednasky tady mame a obcas prijede kapela a zahraje nam...je to moc fajn...clovek
aspon nema cas premyslet.* [| 4] ,,Kdyz chci, tak chodim na dilny...obcas chodim i
cvicit...ale kdyz nechci, nikdo mé nenuti...nekdy rada ziistanu na pokoji a koukdam
treba na televizi...ta je moje...dostala jsem ji od deti k narozenindm.* [I 14] Pravé
skuteCnost, ze si seniofi mohou do domova pro seniory vzit své osobni véci, mize
také velmi ovlivnit prib¢h adaptace na nové prostiedi: ,,KdyZ jsem sem prisla, mohla
jsem si do pokoje dat svoje véci...takze cast nabytku je tady moje viastni...clovek si
tu aspon prijde vic jako doma.* [1 10] DalSi informanti k tomu fikaji: ,,Dal jsem si
sem svoji televizi a je mi tady dobre.* [I 15] ,,Byla jsem rada, Ze si sem muizu vzit
svuj nabytek a televizi...taky rada ctu, takZze tu mam spoustu svych knizek
z domova...ted’ jsem tu spokojend...jsem tu jako doma.** [l 2] Z vypovédi informantt
vyplyva, ze proces adaptace pro né neni jednoduchy, ocenuji ale snahu, kterou
domovy pro seniory projevuji. Rozmanitost zpisobl, jak seniorim s procesem

adaptace pomoci je z rozhovorl patrna.
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Zrozhovord s informanty tedy vyplyva, Ze seniofi do domova pro seniory
neptichdzeji dobrovolné, ale proto, Ze z nejriznéjSich divodi musi. Nejéast&jSim
divodem ptechodu seniorti ze svého domova do domova pro seniory je zhorSeny
zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti a tedy i potfeba nepietrzité péce. Mezi dalsi
divody ptechodu seniora z ptirozeného prostiedi do domova pro seniory patii
skute¢nost, ze se 0 seniory nemohou vzhledem k pracovni vytiZzenosti postarat vlastni
déti ¢i partneti, ktefi ve vétSin€ pripadech jiz neziji. Piechod z ptirozeného prostiedi
do domova pro seniory je spojen s mnoha ruznymi pocity, které seniora mohou
ovlivnit v jeho pohledu na zivot v téchto domovech. Osloveni seniofi mluvili
pfevazné o smutku a o ulevé. Predstava celodenni péce totiz muze seniorim
poskytovat jakousi formu Ulevy. Je tedy ziejmé, ze piechod do domova je pro
seniory komplikovanou zalezitosti, proto se domovy pro seniory snazi, aby se jejich
klienti na nové prostfedi rychle adaptovali. Osloveni seniofi pfi ptichodu do domova
nejvice ocenili pratelsky kolektiv, ptfijemny personal, moznost aktivné travit volny
Cas a moznost piizpusobit si pokoj svym potiebam, to znamend, Ze si ho mohou
vybavit svymi osobnimi vécmi. Tyto nejcastéji zminované faktory ovliviiuji

adaptacni proces oslovenych seniord.

6.3 DVO03

V této kapitole se zabyvadm volno¢asovymi aktivitami realizovanymi v domovech
pro seniory, respektive zjist'uji, zda a jakym zpusobem ovlivituji volnocasové
aktivity kvalitu Zivota oslovenych seniort v domovech pro seniory. Nejprve se tedy
zamétfim na to, jak seniofi v domové pro seniory svij volny ¢as travi a jak je tyto
aktivity ovliviiuji. Samoziejmé se budu také zabyvat tim, co seniory pti aktivitach
omezuje a zda-li jsou pravé volnocasové aktivity to, co ovliviiuje kvalitu zivota
seniort v domovech pro seniory. Opét je v Uvodu kapitoly uvedena tabulka s kddy,

tykajici se problematiky volno¢asovych aktivit.
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OBLAST KOD UHEL KATEGORIE
POHLEDU

Riznorodé aktivity
Pt{jemné pocity
Komunikace

Volno¢asové | Pocit smysluplnosti Senior ANGAZOVANOST

aktivity
Uceni se néemu

novému

Volnoc¢asovymi
aktivitami ke kvalité

Zivota

Domovy pro seniory realizuji velké mnozZstvi volnocasovych aktivit. Mezi oblibené
volnocasové aktivity patiéi zejména manualni prace: ,,Ja chodim nejradeji do dilny,
tam treba malujeme, hackujeme nebo o Vianocich i peceme cukrovi, je to
legrace...oni se tam u toho vZdycky vSichni dohaduji.* [I 4] DalSi informanti k tomu
tikaji: ,, Vite....ja strasné rada hdckuju a taky pleteme kosicky...oni nam vidycky
vSechno ukdzou a vysvetli...taky delame takovy barevny koberecky, to je taky hezky.*
[I 1] ,, Nejradsi chodim na dilny...moc rada maluju a tam pravé dost casto néco
malujeme...takze tam ja chodim asi nejradeji.” [|I 3] Mezi dalSi oblibené aktivity
patii cviceni: ,,Jd chodim cvicit, pomdaha mi to na klouby.” [I 7] DalSi informanti
k tomu tikaji: ,,Ja chodim strasné rada na télocvik, ten mame dvakrdat tydné....riizné
tam cvicime...treba s micem. [1 8] ,,Jad rdada cvicim...to mi déla dobre.* [l 10] ,,Ja
jsem si strasné oblibila to cviceni tady...clovék se aspon trochu hybe a neleZi
porad.” [l 2] V domovech pro seniory se snazi realizovat také ruzné kulturni akce a
vylety, tyto aktivity se také tési velké oblibé: ,, Tieba neddvno jsme byli na
vyleté...vzali nas do takového mlyna, bylo to tam moc hezky...na vylety ja jezdim
réda.” [| 14] ,, Ted’ tady bude pout'...to vidycky napecou koldace a prijede kapela....to

je vidycky veselo.” [I 9] Dalsi informant k tomu fika: ,,No tak chodim tady na ty

44



akce, vcera nam tu hrdla kapela...zazpivali jsme si...bylo to hezky.” [l 5]
Z rozhovora s informanty vyplyva, ze volnocasové aktivity jsou velmi oblibené
zejména proto, Ze seniory pozitivné ovliviwgji: ,,J& mam vidycky z teéch aktivit

I3

radost...je mi dobre.” [l 6] ,,Vidycky se mi zlepSi nélada, protoZe se tam
pobavime...ten néco rekne, ten zase néco prida...je tam prosté veselo, no.” [I 10]
Dalsi informant k tomu ¥ika: ,, Clovék je pri téch aktivitach takovy veselejsi. [ 11]
Seniorim je pii aktivitaich dobie, protoZze se pfi nich setkavaji s ostatnimi klienty:
., Clovék je hned veselejsi, kdyz se sejdeme, zazpivame si, néco vyrobime...u toho si
popovidame.* [I 6] Dalsi informant k tomu fika: ,,Mam hned lepsi naladu, kdyzZ jsem
mezi lidmi a popovidam si.”* [I 2] Pravé komunikace je to, co seniofi pii aktivitach
také ocenuji: ,,To vite...sejdu se s lidmi a popovidam si...¢lovéek se tady pak neciti byt
tak sam.* [l 1] ,No tak jdu do dilny hlavné proto, abych si s nékym
popovidal...porad byt sam na pokoji...to taky nejde...takhle si popovidame...néco u
toho vyrobime a je dobie.** [I 7] Dalsi informant k tomu fika: , Clovek si tam
S ostatnimi popovida...rozptyli se...nepremysli porad nad tim, co bylo a co vsechno
ho boli.** [l 3] Seniofi si komunikaci s ostatnimi mnohdy procvicuji také pamét’
,, Vite...my si pri téch aktivitach hodné povidame...vzpominame, co bylo a mluvime o
hezky, kdyz si vSichni spolecné zavzpomindame.* [| 9] DalSi informant k tomu fika:
, Pro mé je diilezity, Ze nejsem zaviena na pokoji, jsem mezi téemi lidmi a miizu si
zapracovat a procvicit ruce...a taky pracuju hlavou...to, Ze si popovidame a
zavzpominame si....to je dulezity. “ [| 11] Pocit smysluplnosti je také to, co seniofi na
volnocasovych aktivitach ocenuji: ,, No, aspon néco deélam...clovek si prijde aspon
trochu uzitecny.* [|I 15] DalSi informanti k tomu fikaji: ,, Pro mé je dulezity, Ze tu
mam porad, co délat....byla jsem zvykla hodné pracovat, takze bych tady nevydrzela
jen lezet a nic nedélat...takze jsem rada, Ze je tady toho tolik.” [ 13] ,, Clovék tady
porad jenom lezi...takze ty aktivity jsou dobry v tom, Ze clovek aspon néco deéla a
néco nového se nauci.“ [l 12] Pravé védomi, Ze se seniofi nauci néco nového, v nich
opét vyvolava pozitivni pocity: ,, U¢im se néco nového a uspokojuje mé to...mdam
lepSi ndladu.* [I 5] Dalsi informanti k tomu fikaji: ,,KdyZ jdu do dilny, hned se mi
zlepsi ndlada...ucime se tam pordad néco nového, jsem za to rada.* |1 3] ,, Nejradéji
chodim do dilny, protoZze se tam vidycky ucime néco nového...pak je clovek
prekvapeny, co vSechno se da vyrobit a jak hezky to vypada...z toho mam vidycky
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radost.* [l 4] Jediné, co seniory pfi aktivitich omezuje je zdravotni stav: ,,Nejvice
mé pri aktivitaich omezuje to, Ze Spatné vidim...nékteré veci tudiz nemiizu delat. “ [1 1]
Dalsi informanti k tomu ftikaji: ,, Mé omezuje to, Ze se nemiizu uz moc hybat...musi
mé na aktivity vozit na voziku.“ [1 6] ,,Jediny, co mé omezuje je to, Ze vsude musim
chodit stim choditkem.*“ [I 7] ,,Nekdy mé boli ruce...to mi pak musi sestricky
poméhat.”“ [I 5] Zrozhovord sinformanty vyplyva, Ze seniofi se v oblasti
volnocasovych aktivit velmi angaZzuji. Diky ucasti na aktivitaich maji lepsi naladu, a
to zejména proto, Ze si pii aktivitich mohou popovidat s ostatnimi klienty, trénuji
pamét diky vzpominkdm. Maji pifi aktivitdich pocit smysluplnosti a ocenuji
skuteCnost, ze se piiu¢i néemu novému. Z vySe uvedeneho tedy vyplyva, Ze
volnoCasové aktivity jisté patii mezi faktory, které ovliviuji kvalitu Zivota seniorti
v domovech pro seniory: ,,Co ovliviiuje kvalitu mého Zivota tady? Tak hlavné asi ty
aktivity...je tu zabava.” [l 11] DalSi informanti k tomu fikaji: ,, Ten volny cas...ten
ovliviwuje tu kvalitu Zivota tady. [| 7] ,, No samozrejmé to cviceni a ta vytvarnd dilna
tady.” [I 5] Spolu s volno¢asovymi aktivitami ovlivituje kvalitu Zivota seniori
v domov¢ také dostupna péce a dostatek soukromi: ,, No tak to, Ze se o mé postarayji,
kdyz potrebuju a taky ty aktivity. “ [1 4] Dalsi informanti k tomu fikaji: ,,Tak asi to, Ze
madm sviij pokoj...to soukromi svoje.” [1 9] ,, Tak samoziejmé ta péce tady je duilezita

vvvvv

pro ten Zivot tady.* [ 8]

Z rozhovort s informanty tedy vyplyva, Ze mezi oblibené volnocasové aktivity patii
piedevsim manudlni prace, pohybove aktivity, kulturni akce a vylety. Tyto aktivity
seniofi Casto vyhledéavaji, protoze je pozitivn€ ovliviiuji a mohou se pii nich setkavat
s ostatnimi klienty domova pro seniory. Pfi volnocasovych aktivitdch tak seniofi
mezi sebou mohou komunikovat a vzpominat na ¢asy minulé, coz jim umoziuje
procvicit si pamét’. Senioii maji pfi volnoCasovych aktivitdich pocit smysluplnosti a
mohou se naucit néco nového, coz také ocenuji. Pracovnici domovi pro seniory se
snazi ptizpisobovat volnocasové aktivity moznostem svych klientd, ne vzdy jsou ale
klienti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vykonavat vesSkeré nabizené aktivity,
piesto se dle slov oslovenych seniorti do volnocasovych aktivit velmi angazuji a dle
jejich slov volnocasové aktivity spolu s dostupnou péci a soukromim jisté patii mezi

faktory, které ovliviuji kvalitu jejich zivota v domovech pro seniory.
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7 Zavér vyzkumného Setreni a doporuceni do praxe

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky maji seniofi ndzor na
Zivot v domové pro seniory a jak vnimaji roli volno¢asovych aktivit na kvalitu jejich
zivota. Zaméfila jsem se na tfi oblasti zivota seniordt v domovech pro seniory, témito
oblastmi jsou spokojenost, adaptace a volnoCasové aktivity. Nejprve jsem se
zabyvala tim, co ovlivituje Z pohledu oslovenych informantt spokojenost seniori se
Zivotem v domové pro seniory. Dale jsem se zabyvala tim, co pomohlo oslovenym
senioriim pii adaptaci na nové prostiedi domova pro seniory. A v neposledni fadé¢
jsem se zabyvala, vlivem volnocasovych aktivit na kvalitu Zivota oslovenych seniori
vV domové pro seniory. VSechny tyto oblasti byly hodnoceny na zakladé

ey

subjektivnich pocitl samotnych seniort zijicich v domovech pro seniory.

Z analyzy rozhovord vyplyva, Ze seniofi do domova pro seniory nepiichazeji
dobrovoln¢, mnohem rad¢ji by zlstali ve svych domovech. Vétsina dotazovanych
seniorti uvedla, ze se rozhodla pro domov seniorii proto, Ze to jejich zdravotni stav
vyzadoval. Potiebuji nepfetrzitou péci a tu jim vzhledem k pracovni vytiZenosti
nemohou jejich déti Ci $irsi rodiny poskytnout. Nehled¢ na to, ze vétSina oslovenych
senioril je také ovdovélych, tudiz by ve svych domovech zlstdvali sami, coz u
vétSiny dotazovanych seniord neni realné. Pfechod do domova je tedy pro seniora
mnohdy nefekany a rychly, mnoho seniorti pfichdzi do domova pro seniory
Z nemocnic. Rychlost pfechodu do domova pro seniory muize negativné ovlivnit
celkovou spokojenost seniori a je také pii¢inou toho, Ze néktefi seniofi od Zivota
vV domové pro seniory nic neoCekavaji. Seniofi prosté nestihnou mit své ocekavani od
domova pro seniory. V piipadé, ze senior n&jaké ocekavani ma, tak se jedna vzdy o
dostupnost péce. VétSina oslovenych seniort tedy ocekéava, ze o né bude v domové
pro seniory vzdy postarano. Toto o¢ekavani domovy pro seniory uspé$né napliuji.
Dostupna péce je totiz to, co nejvice ovliviiuje spokojenost oslovenych seniori se
Zivotem v domové pro seniory. Dale je jejich spokojenost ovlivnéna tim, zda-li maji
osloveni seniofi dostatek soukromi. Dostate¢né soukromi seniofi ocenuji, zaroven ale
nechtéji byt bez kontaktu s druhymi lidmi, se kterymi radi komunikuji. Spole¢nost
dalSich lidi, je také jednim z faktord, ktery ovliviiuje spokojenost seniorti. Seniofi se

pak neciti osaméle. Spokojenost seniortl se zivotem v domové pro seniory mize byt

wrwe
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stravou a nedostate¢nym vyuZitim volného ¢asu na pokojich. Vzhledem k tomu, Ze si
dotazovani seniofi stézovali na kvalitu stravy, doporucila bych, aby seniorim bylo
umoznéno sestavovat denni menu a pii této prileZitosti si vyménovat zkuSenosti
s vafenim a predavat vyzkouSené recepty, které se v praxi osvéd¢ily. Domovy pro
seniory realizuji mnoho aktivit, ve chvili, kdy jsou ale seniofi na pokojich a nemaji,
co d¢lat, pfemysli nad svym zivotem, a hlavn¢ zdravotnim stavem, ktery je ve stari
velmi trapi. Bylo by dobré, aby bylo seniorim umoznéno realizovat napf. manualni
prace i na pokojich. Presto, ze jsou tu i faktory, které negativné ovliviuji
spokojenost seniorti se zivotem v domoveé pro seniory, vétSina oslovenych seniorti

uvedla, Ze je v domov¢ pro seniory spokojena.

Skute¢nost, ze seniofi do domova pro seniory odejit museli, protoZe jim vzhledem
k jejich zdravotnimu stavu a rodinné situaci nic jiného nezbyvalo, je pro seniory
dilezita. Tato skute¢nost totiz mize ptechod z pfirozeného prostiedi do domova pro
seniory velmi ovlivnit. Proto ptichod do domova pro seniory vnimali seniofi rizné.
Vétsina dotazovanych seniorti pocitovala smutek z toho, Ze musi do domova pro
seniory. Jini naopak pocitovali ulevu, protoze si uvédomili, Ze o n¢ bude v piipadé
potieby vzdy postarano. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze piechod do domova je pro
seniory slozity. Proto je tfeba seniorim pomoci stim, aby si na nové prostiedi
domova pro seniory dobfe zvykli. Z analyzy rozhovort vyplyva, ze osloveni seniofi
nejvice pfi ptichodu do domova pro seniory ocenili ptatelsky kolektiv. Nékterym
seniorum pii adaptaci na nové prosttedi pomohlo také to, Ze si mohli do domova pro
seniory vzit své osobni véci nebo, Ze mohou aktivné travit sviij volny Ccas.
Z rozhovort s informanty je tedy zfejmé, Ze ptrechod z pfirozené¢ho prostiedi do
domova pro seniory je doprovdzen smiSenymi pocity. Domovy pro seniory ale
vyvijeji snahu o to, aby si jejich Klienti na nové prostfedi domova rychle zvykli,
zejména tim, Ze se snazi o pratelsky pristup, realizaci volnoCasovych aktivit a
vV neposledni fadé umoznuji seniorGm ptizplsobit si své nové bydleni vlastnim
pottebdm. Proto se klienti na nové prosttedi domova pro seniory casto dobie
adaptuji. Presto by bylo dobré, aby domovy pro seniory realizovaly dny otevienych
dvefi. Pi1 této prilezitosti by také mohlo dochazet ke spolecnym setkdnim se

stavajicimi klienty domovili pro seniory. Seniofi by tak mohli vidét, jak domovy pro
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seniory skute¢né funguji, ziskali by vice potfebnych informaci a nemuseli se tolik

obéavat ptipadného ptechodu do domova pro seniory.

Z analyzy rozhovort vyplyva, ze domovy pro seniory realizuji velké mnozstvi
aktivit. Tyto aktivity jsou realizované nejen proto, aby se seniofi 1épe adaptovali na
nové prostiedi, ale také zvySuji kvalitu jejich Zivota v domové pro seniory. Domovy
pro seniory se snazi o riznorodé aktivity proto, aby si kazdy ¢lovék mohl vybrat to,
co ho zajimad. Mezi oblibené volnocasové aktivity patfi zejména manudlni préce,
cviceni, kulturni akce a vylety. Tyto aktivity jsou seniory hojn¢ vyhledavané zejména
proto, ze je pozitivné ovliviiuji, maji z nich radost. Zaroven jsou radi, ze se mohou
setkdvat s dalSimi klienty domova pro seniory a komunikovat s nimi. Pravé moznost
socidlnich kontaktd v domové pro seniory je jeden z pozitivnich aspektii Zivota
V instituci. Pro klienty domovt pro seniory ma piitomnost vrstevnika s podobnymi
problémy a v podobnych situacich velky vyznam. Osloveni seniofi jsou tedy radi, Ze
si maji s kym popovidat. Pii komunikaci ¢asto vzpominaji na ¢asy minulé, coz jim
také umoziuje procviCit si pamét. V neposledni fad¢ seniofi na volnocasovych
aktivitach také ocenuji to, Ze smysluplné travi volny ¢as a Ze nemusi necinné sedét
jen na pokoji. Pravé skuteCnost, ze se senior citi uziteCny a ze se nau¢i néfemu
novému je pro oslovené informanty velmi dulezita. VSechny tyto pozitivni emoce
seniofi mohou pocitovat vzdy, kdyz se tcastni volnocasovych aktivit, kterych je
v domovech pro seniory velké mnozstvi. Piesto, ze se personal domova pro seniory
vzdy snazi volnoCasové aktivity pfizpusobit schopnostem klientd, jsou tu bohuZel
zdravotni komplikace, které mnohdy klienty omezuji nebo jim neumozni ucast na
volnocasové aktivité. V tomto piipadé bych doporucila rozsifit nabidku
volnocasovych aktivit pro lezici klienty domovl pro seniory nebo alespoit umoznit
premisténi jednotlivych aktivit z dilen na pokoje lezicich klientd, je-li to alesponi
trochu mozné. Z analyzy rozhovora je ptesto patrné, Ze volnocasové aktivity maji
pozitivni vliv na kvalitu Zivota seniorti v domovech pro seniory a to zejména proto,
ze jim zprostiedkovavaji spoleensky kontakt, smysluplné jim napliuji volny cas a
maji pozitivni vliv na psychicky stav oslovenych seniort. Z téchto diivodu se seniofi

do volnocasovych aktivit ¢asto velmi radi angazuji.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze ndzor oslovenych seniori na Zivot v domové pro

seniory je pozitivni. Pfesto, Zze je spokojenost seniorti se zivotem v domové pro
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seniory ovlivnéna mnoha faktory, pozitivnimi i negativnimi, seniofi jsou v domovech
pro seniory spokojeni. Vzhledem k tomu, Ze se domovy pro seniory snazi riznymi
zpusoby o to, aby se seniofi na nové prostiedi rychle adaptovali, a samotni seniofi to
velmi ocenuji, skutecné Casto dochazi k rychlé adaptaci seniorti na nové prostredi
domova pro seniory. Mezi zplsoby, které velmi napomahaji rychlé adaptaci a kvalité
Zivota v domovech pro seniory, patii volnocasové aktivity, ve kterych se samotni
seniofi Casto radi angaZuji, protoze je pozitivné ovlivituji. Vzhledem k vySe
uvedenému si myslim, Zze domovy pro seniory vychdzi ve vSech tfech zkoumanych
oblastech svym klientim maximalng vstfic a maji pozitivni vysledky, coz dokazuji

vypovédi dotazovanych seniort.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zaméfila na tfi oblasti zivota seniord zijicich v domovech
pro seniory. Mezi tyto oblasti patii spokojenost, adaptace a volnocasové aktivity. Na
zakladé téchto tii oblasti se snazim popsat, jak seniofi vnimaji Zivot v pobytovych
zafizenich se zaméfenim na volnocCasové aktivity a jejich vliv na kvalitu zivota

seniort v domovech pro seniory. Coz bylo také hlavnim cilem diplomové préace.

V teoretické Casti diplomové prace se snazim Ctenafi pfiblizit problematiku
spokojenosti seniord se Zivotem v domové€ pro seniory. Zejména pak, ¢im je tato
spokojenost ovlivnéna. Nasledné¢ se zabyvam problematikou piechodu seniort
Z piirozeného prostiedi do domova pro seniory a adaptacnim procesem. V neposledni
fad¢ se zabyvam také problematikou kvality Zivota seniord v domovech pro seniory.
Kvalita zivota seniorti v domovech pro seniory je ovlivnéna mnoha faktory, mezi néz
patii 1 zpiasob traveni volného Casu. Proto se V teoretické Céasti zamétuji 1 na
volnocasové aktivity a jejich vliv na kvalitu Zivota seniord v domovech pro seniory.
Teoreticka ¢ast diplomové prace reflektuje hlavni cil vyzkumu.

V metodické ¢asti diplomové prace tedy popisuji hlavni cil vyzkumu a dale také dil¢i
vyzkumné otdzky. Z hlavniho cile vyzkumu vze$la hlavni vyzkumné otézka, ktera je
Vv této Casti diplomové prace také uvedena. Dil¢i vyzkumné otazky jsou celkem tii.
Tyto dil¢i vyzkumné otazky mé vedly k tvorbé tazatelskych otazek. Informace od
patnacti dotazovanych seniort ziskanych technikou polostrukturovaného rozhovoru
jsem nasledné analyzovala. Pro analyzu dat bylo pouzito oteviené kodovani. Soucasti
diplomové prace jsou také ptilohy, kde 1ze nalézt tabulku s kody a prepis nahodné

vybraného rozhovoru s informantem.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze spokojenost oslovenych seniorti se Zivotem
vV domoveé pro seniory je ovlivnéna nékolika faktory, mezi néz patii hlavné
dostupnost poskytované péde a dostatek soukromi. Zadny z dotazovanych seniort se
ale nechce citit osaméle, proto ocenuji také spolecnost druhych lidi, se kterymi radi
komunikuji. Mezi faktory, které¢ negativné ovliviiuji spokojenost oslovenych seniorii
se Zivotem v domové€ pro seniory, patii nedostacujici strava a nedostatecné vyuziti
volného Casu na pokoji. S témito negativnimi faktory jsou ale osloveni seniofi

smifeni a se Zivotem v domové pro seniory jsou spokojeni.
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Ptesto, Ze jsou osloveni seniofi v domovech pro seniory spokojeni, je ziejmé, Ze
pfechod do téchto domovu je pro seniory komplikovanou zdleZitosti, kterou mayji
mnohdy spojenou s negativnimi pocity, proto se domovy pro seniory snazi, aby se
jejich klienti na nové prostfedi rychle adaptovali. Osloveni seniofi pii ptichodu do
domova pro seniory nejvice ocenili ptatelsky kolektiv, pfijemny personal, moznost
aktivné travit volny ¢as a moznost pfizptsobit si pokoj svym potiebam, to znamena,
ze si ho mohou vybavit svymi osobnimi vécmi. Tyto nejcastéji zminované faktory
ovliviiuji adaptacni proces oslovenych seniort.

Volnocasové aktivity nejen napomahaji dobré adaptaci, ale také pozitivné ovliviiuji
kvalitu Zivota oslovenych senioru zijicich v domovech pro seniory. A to zejména
proto, Ze oslovené seniory pozitivné ovliviiuji a mohou se pii nich setkavat
s ostatnimi klienty domova pro seniory. Pii volnoCasovych aktivitach tak seniofi
mezi sebou radi komunikuji. Seniofi maji pti volnoCasovych aktivitach pocit
smysluplnosti a mohou se naucit néco nového, coz také ocenuji. Ne vzdy jsou seniofi
vzhledem ke svéemu zdravotnimu stavu schopni vykonavat veSkeré nabizené aktivity,
piesto se dle svych moznosti do volno¢asovych aktivit radi angazuji a dle jejich slov
volnocasové aktivity spolu s dostupnou péci a soukromim jisté patii mezi faktory,

které ovliviuji kvalitu jejich Zivota v domovech pro seniory.

Rozhovory, které jsou analyzované v metodické ¢asti diplomové prace, se
uskute¢nily ptimo v domovech pro seniory. Seniofi byli vzdy vstficni a ochotni mi
zodpoveédét kazdou z otazek, u nékterych otazek jsem ale musela oslovenym
seniorim presné&ji vysvétlit vyznam otazky. Casto seniofi také odbihali od tématu a
m¢éli sklon povidat si 0 néem jiném, nez na co jsem se jich ptala. Presto se ale
vyzkumné Setfeni obeslo bez vétSich problémil a pro mé milym zjisténim bylo to, ze
vetsina seniortt hodnoti svilij Zivot v domové pro seniory pozitivné. Tato skutecnost
byla ale ovlivnéna hlavné vybérem informantti. Neméla jsem moznost vybrat si
informanty sama, ale vybirali je socialni pracovnice pracujici v domovech pro
seniory. Tudiz byli vybrani ptevazné klienti, ktefi jsou se svym Zivotem v domové
pro seniory spokojeni a téme¢f nic jim na tomto zivoté nevadi. Pfesto jsem rada, ze
jsem si s oslovenymi seniory mohla promluvit o jejich zivoté v pobytovém zafizeni a
ziskat tak zajimavé informace. Téma diplomové prace je velmi Siroké, myslim si

tedy, ze se mi podafilo ziskat ucelené informace, na zakladé nichZz by mohlo dojit ke
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cey

zméné Zivotnich podminek seniort Zijicich v domovech pro seniory tak, aby lépe

odpovidali jejich predstavam.

Vzhledem k tomu, Zze vyzkumné Setfeni probihalo jen s patnacti informanty a je
zam¢efeno na jejich subjektivni nézory, jsem si proto védoma toho, ze vysledky
Setfeni nelze zobecnovat. Piesto se mi podaiilo dosahnout hlavniho cile diplomove
prace. Diplomova prace totiz odkryva nazor seniori na zivot v domové pro seniory a
zaroven vysvétluje, jaky vliv maji volnocasové aktivity na kvalitu zivota senioril

v domovech pro seniory.
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Pfiloha A: Tabulka s kody

OBLAST

KOD

UHLY
POHLEDU

KATEGORIE

Spokojenost

Splnéna ocekavani
Dostupna péce
Dostatek soukromi
Spolecnost
Nedostacujici strava

Nedostatecné vyplnéni

volného ¢asu na pokoji

Senior

SMIRENY KLIENT

Adaptace

Nedobrovolny

(rezignovany) prechod
SmiSené pocity

Pratelsky kolektiv
(komunikace)

Ptijemny personal
Dostatek aktivit

Vlastni vybaveni pokoje

Senior

ROZMANITOST




Volnocasové

aktivity

Riiznorodé¢ aktivity
Ptijemné pocity
Komunikace
Pocit smysluplnosti
Uceni se né€emu novému

Volnocasovymi
aktivitami ke kvalité

Zivota

Senior

ANGAZOVANOST




Ptiloha B: Ptepis rozhovoru s informantem
Jaka byla Vase ocekavani od Zivota v domové pro seniory?

No méla, ja sem se sem dostala z nemocnice. Mn¢ potad néco bylo a nakonec jsem
se nemohla uz ani zvednout z postele. Vozili mi obédy. Dcera chodi do prace, porad
jsem ji volala. Nakonec mé odvezli do nemocnice. V nemocnici jsem byla dlouho, uz
m¢ tam ani nechtéli. Tak mé dali do BydZzova, tam jsem mohla byt ale jen 3 mésice.
Tak dcera hledala n¢jaky domov, ptala se v Podébradech, dlouho jsem cekala, ale
nakonec se uvolnilo misto tady. Ale oni méli volno jen na 4lizkovém pokoji. Nejdiiv
jsem teda bydlela na 4lizkovém pokoji, tam jsem si ale nerozuméla s jednou pani.
Tahle pani si tam nerozuméla s nikym. Vadilo ji, Ze v noci vstavam na ¢urani. Pak se
ale naskytlo misto tady, na 2luzkovém pokoji a tady uz je mi dobie. Jaké bylo tedy to
Vase o¢ekavani? No, ze mi pomizou, kdyz budu potiebovat. Ze tu nebudu sama.

Ono uz to nejde.
Jak se tato ofekavani lisi od reality?

No, mn¢ se to ocekavani naplnilo, takZe se nijak neli$i. Jsem rada, Ze se o mé

vvvvvv

Co je pro Vas na Zivoté v domové pro seniory diileZité a proc?
Mam tady svlij pokoj. Dokonce tady mam i svoji televizi. A jsem tady mezi lidmi.
Co byste naopak na Zivoté v domové pro seniory zménili a proc?

No tak, znéte to, vzdycky se néco najde, ale tak vzdycky se to n&jak da. Chtéla bych
se podivat dom, na to ale nikdo nema cas. VSichni chodi do prace, chtéla bych, aby
za mnou jezdili cCastéji. No a pak taky to jidlo tady neni nic moc. Ale ¢lovek si

zvykne no, co ma délat.
Z jakého diivodu jste prisel/prisla do domova pro seniory?

Protoze jsem byla pofdd v nemocnici. Mam 3 déti, ale to vite, nikdo neni doma.
Takze nebyl nikdo, kdo by se o Véas postaral? Jo. A doktorka mi taky fikala, ze uz
nemuzu byt sama doma. Ono kdyby c¢lovek jen lezel nebo sedél, tak by to Slo, ale

kdyz vi, Ze musi chodit a ono to nejde, tak musi uznat, Ze doma z@stat nemuze.
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Jak Vas tento prechod ovlivnil?
Byla jsem Spatna. Byla jsem smutnd, protoZe jsem si nemohla zvyknout.
Jak jste si zvykal(a) na nové prostiredi domova pro seniory?

No, byla jsem smutn4, ale tady na tom pokoji je to lepSi. Neni nas tu tolik a taky tady

mam svoje véci z domova.
Co Vam nejvice pri adaptaci pomohlo?

Dostala jsem na pokoj svoji televizi, dostala jsem ji k narozenindm. TakZe Vam
pomohlo to, Ze jste si mohla vybavit pokoj svymi vécmi? Jo, to mi pomohlo. A to, Ze
tady mam vétsi soukromi. Jedna pani mi fikala, Ze chodi cvi€it a na dilnu. Tak jsem

s ni vSechno absolvovala a byla jsem spokojena. To se mi libilo.
Jakym zpiisobem travite volny ¢as v domové pro seniory?

Chodim cvicit a pak taky na dilnu chodim. V té dilné se jednou néco déla a podruhé
se také procvicuje pamét. Byl tady néjaky Iékaf, ktery nadm ptednasel o

Alzheimerové nemoci. A on, ze s tim ma zkuSenosti, tak ndm o tom povidal.
V ¢em Vas tyto aktivity ovliviiuji?

Mam lepsi naladu a taky jsem mezi lidmi a popovidam si.

Je néco, co Vas omezuje pri vybéru volnocasovych aktivit?

Nic mé neomezuje, akorat mé¢ musi vozit vozikem do dilny. Ale byla jsem taky

v ZOO a ve mlyng, ten je tady kousek, moc pekny to tam je.
Co vSechno ovliviiuje kvalitu VVaseho Zivota v domové pro seniory?

To, Ze tady mam pokoj, a Ze tady mam taky tu televizi. Ty pokoje jsou prostorny. |
ten parcik tady je hezky a nikde tu neni zaddny kopec. I se sestfickami jsem
spokojend, staraji se o m¢. Aktivity se mi taky libi. Chodim na n¢ rada. Kdyz chci,
tak jedu 1 na vylet. Nikdo mé tu k nicemu nenuti. Sestficka mi vzdycky fekne, ze
jestli chci tak muzu jet, ale jestli se necitim dobie, tak jezdit nemusim. Vzdycky mi

vychézeji vstiic.
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