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Ekonomicka analyza platebnich karet a jejich vyuziti

Abstrakt

Piedchiidce platebnich karet jsou kovové znamky Metal Charge Tokens - prvni
zminka 1865. Prvni papirovou Kartu vydala v roce 1868 spole¢nost Western Union. V roce
1914 vydava spole¢nost oficialné prvni platebni kartu na svété (plechovou). V roce 1950
vznika revoluéni Charge card od spolecnosti Diners Club. Roku 1958 vydava svou prvni
platebni kartu spolecnost American Express. Na naSem izemi byla poprvé pouzita platebni
karta u cestovni kancelafe Cedok v roce 1968. V roce 1993 piedstavila Komeréni banka
prvni platebni terminaly. Dva nejpouzivangjsi platebni systémy jsou VISA a Mastercard,
prvni jmenovana spolecnost je absolutni jedniCkou v oblasti platebnich karet. Karta je
vyrobena z tiivrstvého materialu PVC a ma rozméry 8,56 x 5,4 cm a tloustka ¢ini 0,76 mm.
Mezi tii nejbeznéjsi platebni karty patii charge, kreditni a debetni. Charge byla prvni ivérova
karta, u kreditni karty klient disponuje s penézi banky a u karty debetni jen se svymi
finanénimi prostiedky. Pes 70 % vydanych platebnich karet v CR tvoii karty debetni. Aby
nedoslo ke zneuziti klientem, pouziva se pii platbé kartou tzv. autorizace, ktera zjistuje, zda
ma klient dostatecné finan¢ni kryti na i¢tu. Aby nedoslo ke zneuziti druhou osobou, pouziva
se pii vybéru z bankomatu ¢i platbé PIN, ktery kazdy klient obdrzi spolu s novou kartou,
muze si ho ov§em zménit v bankomatu. V roce 2015 tvotilo 75 % z celkového objemu platby

kartou bezkontaktni placeni.

Kli¢ova slova: Platebni karta, spole¢nost, platba, VISA, Mastercard, rok, banka



Economic analysis of payment cards and their use

Abstract

The predecessors of payment cards are the metal stamps Metal Charge Tokens, which
were firstly mentioned in 1865. The first paper card was issued in 1868 by Western Union.
In 1914, the company officially issued the world's first payment card (sheet metal). This
trend continued until 1950 when a revolutionary Charge card was created by the Diners Club.
In 1958, American Express issued its first payment card. The first used payment card in the
Czech Republic was in 1968, which was provided by the travel agency Cedok. In 1993,
Komer¢ni banka introduced the first payment terminals. Nowadays the two most used
payment systems are VISA and Mastercard, the former one being the absolute number one
in the field of payment cards. The card is made of three-layer PVC material and its
dimensions are 8.56 x 5.4 cm and the thickness is 0.76 mm. The three most common payment
cards are charge, credit and debit. Charge card was the first payment card, credit card
disposes the bank's money and with a debit card, the client uses only his funds. Over 70 %
of issued payment cards in the Czech Republic are debit cards. There are preventive
authorizations, and its purpose is detecting if the client has sufficient financial coverage on
the account when he is paying by card. To prevent misuse by another person each card has
a different PIN code, it is used when withdrawing from an ATM or paying. Each client
receives a PIN code together with a new card. PIN code is changeable at ATM. In 2015, 75
% of the total volume of card payments were contactless payments.

Keywords: Payment card, company, payment, VISA, Mastercard, year, bank
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1 Uvod

Bakalaiska prace se zabyva proprietou, kterou vétSina obyvatel ve vyspélejsich zemich
vyuziva skoro cely svilij Zivot — platebni kartou. Platebni karta je soucasti kazdého ¢loveka
od doby, kdy se poprvé setka s vlastnim hospodatfenim penéz, zpravidla to byva kapesné od
rodici pfi studiu. Konkrétné se autor zamé&ii na historii, druhy karet a velkou rivalitu mezi
spole¢nostmi Mastercard a VISA. Toto téma povazuje za velmi diskutované, vzhledem k

jejich rychlému vyvoji v posledni dob¢.

Touto praci by chtél autor poskytnout stru¢ny piehled o historii platebnich karet, jaké
jsou hlavni druhy a popsat rozdil mezi nimi, v praktické ¢asti se autor setkal s tim, ze vice
nez tietina dotazanych respondentli zameénila funkci kreditnich karet s funkci debetnich a

naopak.

Prace je prvotné rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je 5
hlavnich kapitol, ty se dale d¢li a problematika je ¢lenéna na dalsi podkapitoly. V prvni
kapitole se autor zabyva historii platebnich karet, kdy se lidstvo mohlo setkat s prvnimi typy
jak ve svéte, tak 1 na nasem Uizemi. Které spolecnosti byly tzv. prikopniky v tomto oboru a
které jsou na uplném vrcholu v dnesni dobé€. Druhd kapitola obsahuje hlavni specifikace
platebnich karet jako jsou rozméry a design karty. Dale jsou v této kapitole popsany tii dle
nazoru autora nejcastéjsi druhy platebnich karet — charge, kreditni a debetni. V nésledujici
kapitole jsou vysvétleny a predstaveny dal§i mozZnosti platebnich karet jako jsou napft. platba
po internetu, QR platba ¢i platba mobilnim telefonem. Piedposledni kapitola je vénovana
bezpecnosti a ochrané platebnich karet. V posledni kapitole teoretické casti se autor pokusil

zam¢ftit kam nejspiSe bude sméfovat budoucnost platebnich karet.

Prakticka ¢ast bude vénovana testovani hypotéz pomoci dotaznikového Setfeni, které
bude provedeno prostiednictvim internetu na webovych strankach poskytované firmou
SURVIO. 150-200 majiteltm platebnich karet autor predlozi 25 otazek, které se budou tykat
jejich védomosti, ndzorl, vlastnich zkuSenosti s platebnimi kartami, také ziskd potfebné

podklady pro statistické vyhodnoceni a stanoveni hypotéz.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Vystupem prace bude popsat vznik platebnich karet, jejich historii, postupny vyvoj a
také budou predstaveny druhy platebnich karet. Budou popsany funkce a jejich ucel, také
moznosti plateb po internetu. Prace se dale bude zabyvat jejich ochranou a také tim, kam
bude smétrovat budoucnost platebnich karet. V praci budou zohlednény vsechny jejich

vyhody a nevyhody.

2.2 Metodika prace

Zkoumani bude zaméteno na konkrétni vzorek respondentii — majiteld platebnich
karet, pro zjiSténi potfebnych dat bude proveden vlastni vyzkum formou dotaznikového
Setfeni. Pomoci vhodnych otazek budou ziskany podklady pro naplnéni stanovenych cili,
aby mohly byt zodpovézeny vyzkumné otazky a testovany sledované hypotézy. Poté budou
zpracovany vysledky a provedeno statistické vyhodnoceni vyzkumu. Vedle statistickych

metod bude pouzita také deskriptivni a komparativni metoda.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie platebnich karet

Za pocatek vzniku platebnich karet mizeme povazovat konec devatenactého stoleti,
V tomto obdobi bylo mnoho revoluc¢nich vynélezi a objevii. Budovani Zeleznic, telefonni
sit, parniky, elektrické osvétleni, ale predevSim vznik vzducholodi, letadel a prvnich
automobilll lidem ukazoval, ze doba novych vynalezi zdaleka neni u konce. A byl to pravé
velky rozmach v oblasti védy a techniky, ktery vedl ke vzniku platebnich karet, cestovnich
$ekll nebo postovnich poukazek.!

Jsou vynalezy, které ptinesly vice $kody nez uzitku, autor se domniva, ze kdyz nékteré
podniky zacaly v 60. letech devatenactého stoleti nabizet prvni tzv. Franc Card, netusily,
ze tim zméni strukturu celého bankovnictvi i celé spolecnosti ku prospéchu. Pro tvrdé
papirové karticky, které umoziovaly jejich majitelim objednavat sluzby bez hotovostniho
placeni se také uzival nazev Colect Card. Tuto kartu obdrzeli nejlepsi zakaznici dané
spole¢nosti. Provozovatelé sluzeb si jen nechali podepsat stravenku danym zakaznikem,
ktery se prokéazal papirovou kartou a spoleCnost, od které kartu obdrzeli danému
poskytovateli sluzeb zaplatila fakturu. Western Union — tato telegrafni a telefonni spole¢nost
se mize pysnit tim, Ze vydala prvni zndmou kartu tohoto typu, a to vice nez pted stoletim a
pul, presnéji v roce 1868. Pozdéji v 90. letech devatenactého stoleti zapocala spoluprace
S dnes jiZ celosvétové znamou firmou American Express. Aby si udrzeli vérnost zakazniku
a zlepsili trzby poskytovatelim uvért, vydavali karty, které umoznovaly 50 % slevu
z koneéné ceny.?

Obchodnici pfed rokem 1900 zacali pouzivat tzv. Credit books, byl to uvér na nakup
spotiebniho zbozi. Prodavac zapsal nakup do uvérové knizky a zaznamenal ho 1 v GCetnictvi
celého obchodu ¢i byla dand castka na papirovych poukazkach predtisténa. Mnoho
americkych obcanti této sluzby vyuzivalo a splacelo uvéry nejcastéji po tydennich splatkach.
Postupné tyto uvéry piinasely i jiné moznosti, jako napfiklad vydavani karet v ¢astce 12
dolarti, kde byla celkova hodnota rozdélena na 24 ¢asti — tedy po 0,5 dolaru. Kdyz zdkaznik

zaplatil danou &astku, pokladnik klestémi prodéravél vyznagenou &ast.® Ten samy princip

1 JURIK, Pavel. Platebni karty. 2012, s. 48.
2 Tamtéz, s. 48.
3 Tamtéz, s. 48.
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bylo mozno vidét jesté pred nekolika lety naptiklad na lyzaifském vleku, kde tedy misto
¢astky, bylo oznaceno pocet jizd.

Mimo jiné zde byla moznost, ziskat bonusové znamky, které mohl zakaznik vyuzit pti
dalsim nékupu, na tuto znamku mé¢l narok v ptipad¢, Ze se mu podatilo cely uvér splatit vcas.
Nejvétsi rozmach téchto uvérovych poukazek nastal po obcanské valce, kdy se zacalo vice
st€éhovat a lidé se uz nemohli tolik spoléhat na plijcky od ostatnich €lenii své rodiny. Po
skonceni tzv. Velké Valky se ve velkém mnozstvi prodavaly rizné spotiebice, nabytek,
dokonce 1 automobily, neni tedy divu, ze ivérové kupony se na trhu objevovaly az do konce
40. let dvacatého stoleti.*

Ovsem nejsou to Credit books ¢i Colect Card, které by byly povazovany za tplné
predchudce platebnich karet. Toto oznaceni nesou Metal Charge Coins ¢i Metal Charge
Tokens. Jak jiz anglicky nazev napovida, jedna se 0 kovové uvérové znamky. Tyto médéné,
plechové ¢i hlinikové zndmky byly velice praktické, jinak by se na americkém kontinentu
nepouzivaly pfes tiictvrte stoleti — prvni zminka v roce 1865. Znamky mély rGzny tvar a
design. Jediné, co bylo potieba bylo, Ze zakaznik pfi placeni ptedlozil svoji znamku, na které
bylo uvedeno jeho evidencni €islo. Obchod si poté vSe potfebné zaevidoval. Cely tento
proces byl ovSem i nakladny, muselo se vSe zaznamenavat a kontrolovat, tisknout ucty a
posilat je svym klientim, aby zaplatili své pohledavky. I ptes takovéto nevyhody se
odhaduje, Ze tyto kovové znamky vyuzivalo na 2000 obchodii po celé USA.®

Mize se spekulovat o tom, co piesné se da vnimat jako predchiidce platebnich karet, co
je ale jisté, je to, ze toto slovni spojeni poprvé pouzil spisovatel Edward Bellamy ve své
knize, kterou napsal v roce 1887. Hlavni postava usne a probudi se az v roce 2000. V knize
mu je vysvétleno, jak jiz v roce 2000 Ziji uplné bez penéz, samoziejmé tedy bez téch
hmotnych. Uvadi napiiklad, Ze v budoucnosti budou moci obcané platit bezhotovostné

Vv obchodech po celém mésté.’

4 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 48
5 Tamtéz, s. 49.
6 Tamtéz, s. 49.
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Tabulka 1: Jak se vyvijely moznosti a usnadiioval se proces pro obchodniky

Rok Prvni...

1872 obchodni dim

1872 katalog zbozi

1885 registracni pokladny
1895 kupony na odbér
1936 nakupni vozik

1952 carovy kod

1954 otvirajici se posuvné dvere
1959 moderni platebni karty
1971 zrychleni platebnich terminala
1990 internetové obchody
2000 bezkontaktni placeni
2010 samoobsluzny prodej zbozi

Zdroj: Jutik P., Platebni karty, S.48-49
3.1.1 Prvni platebni karta

Jak je jiZ zmin€no, mezi prvni spolecnosti, diky kterym zacaly vznikat papirové
kartony (prvni druh platebnich karet) patii Western Union. Piesné po 46 letech, kdy vydala
prvni papirovy prototyp dnesSnich karet, tedy v roce 1914 vydala oficidlni prvni platebni
kartu na svété.” Uz samoziejmé nebyla z kartonu, byla vyrobena z plechu® a pfi designu se
spolecnost inspirovala u armady, byla velice podobna vojenskym identifikacnim Stitkim.
Stejné jako predeslé kartony ¢i mince, i tato plechova karta se vyuzivala kK poskytnuti Gvéru,
umoznovala uhradit veSkeré telekomunikacni sluzby na konci mésice najednou. Jednim
z hlavnich duvodu, pro¢ se spolecnost rozhodla pro vydavani téchto platebnich karet, byl
ten, Ze jak jiz ze zkuSenosti zjistila z pfedeslych typl uvérového placeni, zakaznici jsou
ochotni vice utratit ¢i vyuzit drazsi sluzby, kdyz nemusi platit pfimo v dany moment hotove,
ale stac¢i jednou za mésic vétsi ¢astku. O 10 let pozdéji zacala tento zptsob bezhotovostniho
placeni vyuZzivat také spolecnost, zabyvajici se prodejem pohonnych hmot, nahradnich dilt

¢i sluzeb — General Petroleum Corporation of California. Dnes zndma jako Cerpaci stanice

"SCHLOSSBERGER, O. Elektronické platebni prostiedky. 2005, s.24.
8 Tamtéz, s. 45.
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Mobil Oil nabizela kartu svym zaméstnanciim jako benefit ke mzdé ¢i vérnym a stalym
zakaznikim, aby si i nadale udrzela jejich ptizen.

K modernizovani karet by doslo daleko dfive, nebyt krize hospodarstvi, ktera zasdhla USA
v roce 1929. Pouzivani karet nebylo nikterak slozité, zakaznik ptedlozil kartu a podepsal
ucet, obsluha na kase porovnala podpis s podpisem na kart¢ zakaznika, jestlize chybél
podpisovy vzor, stacilo jen ovéfit totoznost a vse bylo hotové. Poté bylo zapotiebi na konci
mesice celou pohledavku zaplatit najednou, tato moznost byla vyuzivana piedevsim pii
nakupu drazsiho zbozi.?

Po hospodatské krizi nasledovala druhd svétova valka, ktera také ovlivnila rozkveét
tohoto zpusobu placeni. VIada Spojenych stati omezila moznost platit platebni kartou,
protoze poskytovani Gvéra vedlo k odCerpavani zdroji, které staty potiebovaly k vedeni
valky. Po zruSeni omezeni, se cestou platebnich karet vydala i mnoha cestovnich spole¢nosti.
Zelezniéni spoleénosti vydavaly tzv. Travel card a letecké spoleénosti Universal Air
Travel Card —oboje v roce 1947. I pies nespocet vyhod, mél zptisob placeni platebni kartou
sice jednu, bohuzel ale velice zna¢nou nevyhodu, kartou se dalo platit pouze v siti firem,
ktera kartu vydala. Spole¢nost Diners Club International se rozhodla odstranit tuto

nevyhodu a posunout platebni karty vice k vysinam, pfisla s revolu¢ni Charge Card.*°

3.1.2 Diners Club

Ke vzniku této karty doslo, kdyz byl v roce 1950 pan McNamara na pracovni vecefi a
pfi placeni zjistil, Ze u sebe nema zadnou hotovost. Musel tedy poprosit manzelku, kterd mu
donesla penize, aby mohl zaplatit celou ttratu. Spole¢né se svym obchodnim partnerem
Ralphem Schneiderem je tato zkusenost vedla k mySlence bezhotovostniho placeni u pfedem
smluvnich prvotiidnich restauraci, hoteld a obchodii.}! Kdo vi, jestli by platebni karty byly
takové, jak je zname dnes, kdyz by u sebe tenkrat jeden "pan" mél hotovost.

JelikozZ se cely tento podnikatelsky napad zrodil u vecete, nazvali jejich spolec¢nost vystizné
Diners Club. Zacaly se tedy vydavat tzv. Charge card, neboli Travel and Entertainment Card,
které se mohly vyuzivat vSude, kde mél klub podepsanou smlouvu. Jednalo se tedy o prvni
viceucelovou kartu, kterd umoZznovala nakupovat zbozi a vyuzivat sluzby z vice jak jedné

spolecnosti najednou. Klub platil Gcty, které u riznych ubytovacich, stravovacich zafizenich

9 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 12.
10 Tamtéz, s. 13.
1 Tamtéz, s. 13.
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¢i obchodech utratili jejich ¢lenové klubu a ¢lenové méli povinnost splatit ¢astku klubu do
ur¢itého data splatnosti. Zde byly zavedeny prvni poplatky, 5 % z celkové ¢astky utraty
musel zaplatit majitel karty vydavateli. Mimo jiné musel uhradit ro¢ni poplatek za vedeni
karty ve vysi 5 dolarti. V prvnim roce vlastnilo jejich kartu pouze 200 klientii, jenomze byl
to tak revolucni vynalez, ze jiz v roce 1951 méli pres 42 000 vydanych karet, které se daly
uplatnit ve vice nez 1000 provozovnach napfi¢ Spojenymi staty.'2

Pozdéji se spolecnost rozsifila 1 do sousedni Kanady a jejich ro¢ni obrat ¢inil vice
nez 1 000 000 USD. Prvni mezinarodni platebni kartou se tedy stala karta od Diners Clubu.
Po neuspésné spolupraci s AMEXem v 60. letech, se snazil Diners Club expandovat do svéta
s pomoci bank. Usp&$né se jim to v roce 1965 dafilo v Anglii, oviem v zemi galského
kohouta, tedy ve Franci jiZ tento projekt neuspél. Téhoz roku se Ceskoslovensko stalo prvni
zemi ze sovétského bloku, kde byly piijimany tyto platebni karty. O ¢tyfi roky pozdéji karty
zacali akceptovat i v Sovétském svazu. Na konci 70. let se mohly karty Diners Clubu

vyuzivat az ve 130 zemich celého svéta. ™

3.1.3 American Express

Tento gigant, ktery ovladal bezmala tfi ¢tvrtiny amerického trhu, chtél rozsifit svou
nabidku cestovnich Sekt a penéznich poukizek o moZnosti vyuzivat platebni karty jiz
v prvni poloving 50. let. Na zacatku 60. let evidoval ro¢ni prodej Sest a pil miliardy
cestovnich $ekti. Po prvni netispé$né spolupraci v roce 1956 se o rok pozdé&ji rozhodl Alfred
Bloomingdale, ktery vlastnil tfetinu akcii Diners Club Internacional pro dalsi schiizku
s prezidentem American Express. Chtél vyménit své podily akcii za ty ve spole€nosti
v American Express. Par dni po této schiizce evidoval Diners Club skoro ptil milionu klientt,
10 000 obchodnich mist a odhadovany ro¢ni obrat ¢inil 90 miliont. Kvili vysoké cené
zamitlo vedeni spole¢nosti American Express dal§i jednani o koupi Diners klubu, bylo by
nutné investovat priblizné 20 milionti USD.*

Spole¢nost tedy zacinala dalSi jednani s konkurenci 0 zavedeni platebnich karet,
bohuzel, pravdépodobné i bohudik k tispésnému konci to nevedlo. Nekolik jejich klientd
zvazovalo uzivat karty pfi cesté¢ do zahranici pravé od Diners Clubu, coz by vedlo k velké

ztraté v oblasti prodeje cestovnich Sekli. Na nic se tedy necekalo a spolecnost sama natidila

12 JUIE{I:K, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 14.
18 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 62.
4 Tamtéz, s. 63.
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vyrobu vlastni kreditni karty. Tento kol dostal v roce 1958 vedouci divize penéznich
poukazek — Bob Mathews. Mathews si byl védom, ze je schopen tento zdanliveé nelehky ukol
uspésné splnit. Spolecnost méla totiz spoustu movitych klientd, velikou sit’ pobocek, a navic
jejich cestovni Seky akceptovalo ne€kolik desitek tisic hotelii a obchodt. Prvniho fijna té¢hoz
roku vydala spolecnost svou prvni platebni kartu, na prvni pohled byla velice podobna jejich
cestovnim Sekaim, jejichz charakteristikou byla fialova barva.’® O rok pozdé&ji doslo ke
zmén¢ materidlu karty, z bezpe¢nostnich ditvodl ptesla spole¢nost z papiru na plast. M¢lo
to hned n€kolik vyhod, nejvétsi z nich bylo ztizit vyrobu plagiati a také plastové karty
urychlovaly proces placeni kvuli tzv. validatorim. Aby zamezily padélani karet ¢i Sek,
které ve 2. svétové valce az 10x narostlo, jiz v roce 1951 bylo navrzeno vyryt podobiznu
cloveéka nebo symbol, coz by bylo velice obtizné napodobit. Tento bezpecnostni prvek by
s sebou nesl ale 1 asovou vytiZzenost, coz si v povalecné dob€ nemohli dovolit. Tiskarna jim
tedy nabidla jednu zrytin, kterou dfive vyuzival jejich movity klient, byl to fimsky
centurion. Spole¢nost nevahala a po schvaleni se centurion stal jejich symbolem a zaroven
obchodni znamkou, ktera je v dnesni dobé jednou z nejznaméjsich na svété. 16

Jejich karta méla velice dobré vyhlidky, uz jen diky 17 500 hotelli, obchodl ¢i
restauraci, kde se jejich Charge Card akceptovala. Béhem prvniho roku, kdy byla karta
American Express na trhu ji pouzivalo ptes ¢tvrt miliond lidi. Prvni milion drzitelt svych
karet spolecnost oslavila v roce 1964. I ptes na prvni pohled pohadkovy uspéch mél cely
tento projekt schodkovy rozpocet. Mohlo za to pozdni splaceni klientli svych avért. Jedno
obdobi se dokonce ptemyslelo o prodeji karty konkurené¢nimu Diners Clubu. American
Express pozvedl az prichod c¢lovéka, kterému se prezdiva "Otec karty”. Pravé George
Waters se podili velkou mérou na tspéchu jejich kreditnich karet, podle néj, nebyl vytvaren
prilisny tlak na klienty, aby platili své Gvéry, to se rozhodl zménit. Také si klienti museli

priplatit za roéni poplatek pii vydavani karty. Ziskové obdobi tedy za¢alo az v roce 1962.7

3.1.4 Historie platebnich karet v CR

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Diners Club, na nasem uzemi byla platebni karta
poprvé pouzita v roce 1968.1 Smlouvu s touto americkou spoleénosti méla cestovni

kancelai Cedok. Nabidka samoziejmé nebyla nikterak rozsahl4, klienti mohli kartu

15 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 64.
16 Tamtéz, s. 65.

7 Tamtéz, s. 64.

18 Tamtéz, s. 179.
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vyuzit v interhotelech, nékolika restauraci a par desitek obchodtl. Pozdéji zadal Cedok
akceptovat i karty od ostatnich nadnarodnich spolecnosti — American Express,
BankAmericard, Mastercharge, VISA ¢i japonské JCB. Roku 1989 C(inila trzba
prostiednictvim karet vice nez 100 miliont korun, v t¢ dob¢ tedy 120 miliont K¢s.
Platebni karta se na izemi Ceskoslovenska poprvé vydala v roce 1988, jednalo se o tzv.
dispoziéni karty, které vydavala Zivnostenska banka. Na pobo¢kach CSOB a SBCS se
mohly pomoci karty vybrat odbémé poukazy PZO Tuzex. Karta slouzila i1
k bezhotovostnimu placeni v prodejnach Tuzex. American Express se do Ceské
republiky dostal v roce 1990, kdy oteviel v Praze svou prvni kancelat. Téhoz roku
k nam expandovala i VISA, kdy se Zivnostenska banka stala jejim ¢lenem asociace.
Cedok v roce 1992 ukonéil svou ¢innost v oblasti platebnich karet a jejich systémii a

akceptaci Diners Clubu od nich pfevzala Zivnobanka.*®

wAsociace EuroCard/MasterCard videla velky potencial v zemich byvalého sovétského
bloku, proto jiz v srpnu 1990 zorganizovala v prazském hotelu Palace velkou prezentaci
pro ceské a slovenské banky. Retailové bankovnictvi tehdy zazivalo velky boom,
projevila se nepokrytd poptivka po béznych korunovych a devizovych uctech,

platebnich styku se zahranicim, platebnich kartach atd. “%°

Modernizovat systém v Ceské a Slovenské Federativni Republice pIné podporovala
spole¢nost Eurocard, naopak VISA byla v tomto ohledu pon€kud alibistickd, spolu s ni 1
Zivnobanka, nemély zadny zajem o spole¢né budovani bankomatii. Nakonec se Komeréni
banka rozhodla jednat s ostatnimi bankami o spole¢ném projektu zavedeni platebnich karet.
Navstivila proto kartové centra v sousednim Némecku, Rakousku a poté i ve Svycarsku, to
jim ukazalo, ze individualni pojeti banky je nesmysl a daleko vyhodnéjsi je spole¢ny projekt.
V roce 1991 se tedy zalozilo Mezinarodni sdruZeni pro platebni karty, jejichz soucasti byla
Agrobanka Praha, Investi¢ni banka, Postovni banka, Tatra banka, VSeobecna tivérova banka

al. S. C. MUZO a samoziejm¢ Komer¢ni banka. Pfedseda tohoto sdruzeni byl Ing. Pavel

Juiik 2

19 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 31.
20 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 180-181.
2L Tamtéz, s. 181.
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Banky se nejdfive rozhodly pro vybudovani jednoho kartového systému -
Eurocard/Mastercard, Cirrus a euroSek. Pozd€ji samoziejmé pfislo na fadu i rozsifeni o
VISU apod. V roce 1993 piedstavila Komeréni banka prvni platebni terminaly. Ve svété
Slo o velice dynamicky nartst zajmu o platebni karty, neni tedy divu, Ze se t€ samé oblibé
t&sily i v Ceské republice. Na po&atku 21. stoleti se u nas objevila i prvni platinova karta

VISA.%

Graf 1: Vyvoj poétu obchodt, které akceptovaly platebni karty v CR (v letech 1988-1998)
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Zdroj: Jutik P., Svét platebnich a identifikacnich karet, S. 32

3.1.5 Mastercard

Cesta, kterou se tento platebni systém dostal az na uplnou Spicku v oblasti provozovani
plateb zacala v roce 1966.% Tentyz rok totiz byla zalozena sedmnécti bankami s vizi
sjednotit akceptaci jejich karet u obchodniki a dalSich sluzeb asociace Interbank Card
Association (ICA). Na rozdil od konkurence (Bank Americard) tato asociace nebyla fizena
jen jednou bankovni spoleénosti.?* ICA zagala s vydavanim svych karet Mastercharge:

Interbank/Mastercharge. Roku 1979 se asociace Interbank Card Association (ICA) rozhodla

2 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 181.
2 JURIK, P. Svét platebnich karet. 1995, s. 49.
2 SCHLOSSBERGER, O. Elektronické platebni prostiedky. 2005, s. 50.
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zmé&nit nazev na MasterCard. V 80. letech zacala spole¢nost vydavat prvni byznys karty a
roku 1985 méla pies 120 milioni klienti. Tato spolecnost se drzi svych zakladnich principt
a zasad, mezi které patii spolehlivost, divéryhodnost, rychlost a jako nejzasadnéjsi
inovativnost. Na konci 80. tedy expanduji postupné do celého svéta, na pocatku 90. let
spousti prvni celosvétovy online debetni systém — Maestro. Prvni bankomaty, které byly
napojeny na mezinarodni sit’ Eurocard, byly v tuzemsku instalovany roku 1992. O 10 let
pozdé&ji se spolecnost sloucila s vydavatelem karet Eurocard. Téhoz roku se jejich kreditni
karty dostavaji do Ceské republiky, ¢imz se stala druhou zemi v Evropé, kde se dalo vyuZivat
jejich sluzeb.?® Jejich hlavni cilova skupina byla mladsi vrstva, ktera se za¢inala starat sama
0 sebe a mnohdy potiebovala pravé kreditni kartu, s kterou mohla ¢erpat do minusu a neméla
pevné dany splatkovy kalendaf. Jako druha cilova skupina byly samoziejmé rodiny
s d&tmi.?® V roce 2016 doslo k n&kolika zmé&nam, krom& modernizace loga, se spolecnost
rozhodla znovu pozménit nazev, tedy jen kosmeticky, pfejmenovala se na Mastercard
(zména z velkého C na malé c). Jejich sluzby se vyuzivaji vice nez ve 210 zemich svéta,

&¢imz je se spole¢nosti VISA jednickou na trhu.?’

3.1.5.1 Logo

Znak tohoto platebniho systému zna snad kazdy, dva ptekryvajici se kruhy ¢ervené
a oranzové barvy. OvSem nebylo tomu tak od za¢atku, nejdiive na karté byl maly znak “i*
(Interbank) a zvétSeny nazev banky, ktera kartu vydala, to se ovS§em muselo zménit, jestli
chtél Mastercharge expandovat 1 do zahranic¢i. Nazev banky na karté totiZ na prvni pohled
nevzbuzoval takovou atraktivitu. Spoleénost se nechala tedy inspirovat od konkuren¢ni karty
Bank — Americard (pozdgji VISA), kde jiz toto logo dominovalo na pfedni stran¢ karty.
V roce 1969 Master Charge tedy za 300 000 americkych dolard odkoupila logo od Western
States Bank a od roku 1970 se mohli klienti py$nit vyraznym logem na karté. Logo postupem

¢asu zaujimalo stdle méné mista aZ do soucasné podoby, kdy je na kart€ decentné umisténo

nejéastéji v pravém dolnim rohu.?®

25 mastercard.cz

% mesec.cz (cit. 05.02.2021)

2" mastercard.cz

28 JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet.
2003, s. 171-173.
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3.1.6 VISA

Tato spoleénost vznikla dfive neZ jeji hlavni konkurent Mastercard, jiz v roce 19582°,
V tomto roce totiz Bank of America poprvé zavedla ve Spojenych statech program v podobé
kreditnich karet, ktery byl urcen pfedevsim pro stfedni a bohatsi vrstvu a samoziejmé také
pro mensi podniky, které nemély takové obraty. Vydava tedy papirové karticky s limitem
300 americkych dolart (pfiblizné€ 6 500 korun Ceskych). Do svéta také expandovala daleko
diive nez Mastercard - v roce 1974. Rok poté predstavuje svou prvni debetni kartu. Roku
1976 dochazi k velkym zménam, spolecnost se prejmenovava na VISA, kterd je kvili
vyslovovani a ¢teni ur¢it€ pohodingjsi a efektivnéj$i nez Americard. Spolu s nazvem piichazi
i modro-zlata vlajka jako logo. V roce 2001 ma vice nez 1 miliardu klientd. Roku 2008 se
spole¢nost stava vefejné obchodovatelnou, tato aukce se zapisuje do historie USA jako
jednou z nejvétsich. VISA ma své klienty vice nez ve 200 zemich na svété a miize se pysnit
nejvice vydavanymi kartami viibec.*® Pfi pojmenovani spole¢nosti se inspirovali u viz, ktera
jsou potiebna pfi cestovani do nebo z urcitého statu, ktery dané vizum vydal. V mnoha
koutech svéta se totiz VISA &te jako viza.3! Spole¢nost se dle nazoru autora rozhodla pro
toto oznaceni, aby zdlraznila sviij mezinarodni rozsah a také aby dany nazev byl snadno

zapamatovatelny, coz Si troufa tvrdit, s podobnosti slovem viza rozhodné podafilo.

Obrazek 1: Loga dvou nejvétsich vydavateli PK - VISA|Mastercard

VISA

Zdroj: paymentscardsandmobile.com

mastercard.

29 JURIK, P. Svét platebnich karet. 1995, s. 53.

30 yvisa.cz

31 JURiK, P. Svét platebnich karet. 1995, s. 53.
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3.1.6.1 Ddlezité milniky spolecnosti VISA

Tabulka 2: Stru¢na historie spolu s vyznamnymi zménami

Rok Udalost
1958 Zalozeni spolecnosti
1973 Prvni elektronickd autorizace
1974 Zalozeni IBANCO, rozsifeni do svéta
1975 Prvni debetni karta
1976 Zména nazvu: Bank Americard mpVISA
1979 Prvni cestovni Seky
1983 Prvni bankomaty
1986 Clearing ve 21 ménach
1988 Prvni sponzoring olympijskych her
1989 Prvni elektronicky podpis
1993 Prvni moderni technologie proti podvodim
1997 Objem celkovych plateb Visa dosahuje 1 bilionu USD
2001 1 miliarda vydanych karet
2006 Objem celkovych plateb Visa dosahuje 4,4 biliontit USD
2007 Vznik globalni korporace - Visa Inc.
2008 Prvni mobilni platforma
Nejvetsi primarni nabidka akcii v historii USA
2016 Spojeni Visa Inc. a Visa Europe

Zdroj: visa.cz

Obrazek 2: Nejobliben¢jsi platebni karty spole¢nosti podle zemi

. American Express
. Mastercard

. Visa

Zdroj: merchantmachine.com
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Na zaklad¢ udaju vyhledavani z Google (Google Trends) 1ze na map¢ svéta vidét, které
spolecnosti vydavajici platebni karty jsou v dané zemi nejoblibenéjsi. Zatimco Mastercard
vitézi v Kanadé, Australii a d¢li se o Jizni Ameriku, spole¢nost VISA vladne v Africe a
Evropé. Ve Spojenych statech americkych je dle ofekavani nejvice oblibend spole¢nost
AMEX, ktera je velice oblibena i v Asii. Nutno podotknout, Ze se jedna pouze o porovnani
oblibenosti.

Porovnani v poétu vydanych karet a objemu transakeci je uvedeno v nasledujicich grafech.

Graf 2

Pocet vydanych karet v USA (v milionech)

53,7

231 336

B VISA ® Mastercard W American Express
Zdroj: creditcards.com

Graf 3

Pocet vydanych karet mimo USA (v milionech)

60,3

644 771

H VISA W Mastercard B American Express

Zdroj: creditcards.com
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Ve Spojenych statech je nejvétsim vydavatelem karet spole¢nost VISA, kterd ma
prevahu o vice nez 100 miliont karet nez jeji hlavni konkurent Mastercard, ten ma ovSem i
pfesto 4x vice vydanych karet na tomto izemi nez AMEX.

Ve svété je nejrozsifenéjsi opét VISA (771 miliond), ktera ma piiblizné o 130
miliont vydanych karet vice nez spolecnost Mastercard. AMEX si drzi pomérné stejné Cislo
jako v USA, ovsem v celosvétovém meétitku dost zaostava, pocet vydanych karet touto

spole€nosti je vice nez 10x mensi nez u téchto dvou celosvétovych giganti.

Graf 4
Objem transakci v USA (v miliardach USD)

1950

B VISA B Mastercard B American Express

Zdroj: creditcards.com

Poradi se neméni ani v souctu celkového objemu transakci ve Spojenych statech,
VISA ma dvojnasob¢ vyssi obraty nez jeji dva hlavni konkurenti. V roce 2018 jako jedina
dosahla vice nez miliardovych obrati skrze své platebni karty. Celkova castka cinila 1,95
bilonu USD. AMEX si stoji velice obstojné v porovnani s Mastercard (pfiblizné jen 0 10 %
mensi obrat), ktery jak jiz je evidentni z prvniho grafu, ma vice nez ¢tyfnasobek vydanych

platebnich karet.
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3.2 Platebni karta

3.2.1 Technické specifikace

Obrizek 3: Rozméry platebni karty

53,98 mm

Zdroj: defenes.com

Jak lze vidét na obrazku, rozméry platebnich karet jsou 8,56 x 5,4 cm a tloust’ka ¢ini

0,76 mm. Tyto rozméry stanovuje mezinarodni norma ISO 3554.%2

“Karta je vyrobena z trivrstvého materidalu PVC, ktery musi byt:
=  Schopen elasticky vyrovnat deformace vzniklé pri bezném pouzivani
»  Netoxicky
»  Odolny viici chemickym vliviim pri bézném pouzivani
= Strukturalnée spolehlivy a pouzitelny pri teplotach prostiedi od -35 do + 50 stupiii
Celsia a pri relativni vihkosti vzduchu 5-95 % pri 25 stupnich Celsia

*  Odolny proti rozmackani a zkrouceni prolisovanych casti (veliéfuni pismo) 3

3.2.2 Predni strana karty

Spodni polovina karty obsahuje nezbytné identifikacni udaje. Vyuziva se pii tom

pismo OCR 7B (Optical Character Recognition).

32 SCHLOSSBERGER, O. Elektronické platebni prostiedky. 2005, s.106.
33 JURIK, P. Svét platebnich karet. 1995, s. 14,
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Na ptedni strané se vzdy uvadi:
= Nazev spolecnosti, ktera kartu vydala
= Oznaceni (¢islo) karty — obsahuje 12 az 19 Cisel
o Prvni dvé urcuji oblast pouziti karty
o Karty Mastercard zacinaji vzdy 5, VISA zacina ¢islici 4
o Cislo 9 se pouziva pro mezinarodni systémy
o Dalsi ¢isla identifikuji vydavatele karty, konkrétni kartovy produkt
vydavatele a klienta
= Platnost karty (mésic a rok)
=  Jméno drzitele karty (pod drzitelem mtze byt také uveden nazev spolecnosti,
pokud se jedna o firemni kartu) — max. 27 znakt
= Platebni systém (Mastercard, VISA, AMEX apod.)

* Miize obsahovat ochranny hologram*

3.2.3 Zadni strana karty

» CVC kod — trojmistné ¢islo pro provedeni internetové platby
= Magneticky prouzek — zaznamenava tdaje pii elektronické transakci
o De¢li se na dvé ¢i ti1 zaznamové stopy
» Podpisovy prouzek — zde je uveden podpisovy vzor majitel karty
o je vyroben ze specialniho papiru, proto je mozné odhalit jakoukoliv
manipulaci s timto vzorem®
Ovsem posledni dobou dochazi k vyznamnym zménam, kdy se informace z predni
strany presouvaji na zadni stranu. Tato karta je tedy pfi prvnim pohledu zcela anonymni,
jelikoz je jméno drzitele, ¢islo Karty ¢i jeji platnost uvedeno na druhé strané. Podpisovy
prouzek se nikam nepiesouva, protoze jiz zmizel z nékterych karet GipIng.*®
Od karet s magnetickym prouzkem se pomalu piechazi na Cipové karty, diky
zabudovanému mikroCipu maji vétsi kapacitu pro zpracovani a uklddani dat, také jsou

vyrazné bezpecngjsi.¥’

% JURIK, P. Svét platebnich karet. 1995, s. 14.

% Tamtéz, s.14.

% unicreditbank.cz

3" REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 2005, s. 158.
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3.2.4 Design

V soucasné¢ dob¢ si klient mize vybrat ze Siroké Skaly nabizenych motivii (at’ uz se jedna
o barevnou variabilitu ¢i univerzalni obrazky) a designti, nékomu na tom nezalezi, nékdo si
chce naopak vytvofit kartu, ktera na prvni pohled zaujme.

Mnoho bankovnich instituci kromé& motivii nabizi moznost vlozit si na kartu i vlastni
obrazek, samoziejm¢é¢ ho musi schvalit, aby se zamezilo nevhodnym ¢i nelegalnim
fotografiim. Tuto moznost v Ceské republice nabizi zatim 3 banky:

= (S

= (SOB

- KB38,39,40

3.2.5 Druhy platebnich karet

Kazda platebni karta ma svou vlastni funkci a tcel v urcitém odvétvi na trhu. Nékteré
jsou urceny pro platby v ubytovacich zatfizenich, nékteré slouzi k placeni pti cestovani, jiné
naopak pii drobnych nakupech na denni bazi, jako naptiklad nakup denniho tisku, jizdenky

&i parkovani.!
3.2.5.1 Charge card

Tento druh platebni karty je jiz zminén na zacatku prace, kde je shrnut vyvoj
platebnich karet. Jak je tedy uvedeno, jedna se 0 prvni druh platebni karty (ivérova), ktera
se vyuzivala k ihradé ¢astky za celkovy nakup zpravidla na konci kazdého mésice.*? Castka,
kterou mohou klienti Cerpat miize byt neomezend. Tato karta se Casto vyuzivd ve
spole¢nostech na pracovni cesty nebo pii tankovani pohonnych hmot.** Zaméstnanec
bezstarostné nakupuje, co je potieba, za "penize banky", ovSem jeho zaméstnavatel musi
tuto pohledavku do 15-30 dni od data vypisu uhradit. Klientovi s touto kartou odpada

povinnost shanét si hotovost ¢i se obavat nedostate¢ného zistatku na karté, naptiklad kdyz

38 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 174.

%9 mesec.cz (cit. 07.02.2021)

40 idnes.cz

41 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 44.
2 MACE, M. Platebni styk. 2006, s. 61.

43 mesec.cz (cit. 06.02.2021)
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nastane neplanovany vydaj. Pro obdrzeni a vyhovéni zadosti o tuto kartu musel byt zadatel
divéryhodny a musel dolozit, Ze zvladne Fadné splacet kazdy mésic.*
Kwvtli dostatecné kontrole zadatelti byla vytvoiena metoda zaloZena na statistickém odhadu
pravdépodobnosti — scoring. Banky totiz chtély své kreditni a charge karty nabizet i
nestavajicim klientim, ovSem potiebovaly si ovéfit jejich bonitu — tedy schopnost splacet
své dluhy. Zajemce musi vyplnit zadost, kterd obsahuje fadu otdzek a udaji, které jsou
odlisn€¢ bodové ohodnocené. Konecny vysledek, tedy soucet vSech bodu udava uvérové
riziko daného zadatele. Hranice pro splnéni minimalniho po¢tu bodi si kazda banka voli
individualné, patii to do jejich know—how, které zna jen urcity okruh lidi v bance. 3 hlavni
body Kk realnému a u¢innému scoringu:

1. Co nejvice zadosti (pfijatych ¢i odmitnutych)

2. Co nejdelsi casovy usek (n¢kolik let)

3. Homogenni data (lidé kteti splituji dané kritérium)

Dilezitou ulohu ma tzv. underwriter — schvaluje ¢i zamité Zadosti. Tento ¢lovek totiz
muze zohlednit fakta, které pocitac (scoring) nezvladne, naptiklad v jaké situaci se Zadatel

nachazi, zkusenosti banky s danym &lovékem nebo zda je na seznamu neplati¢i.*®

V Ceské republice neni zdaleka tak roziifena jako v zahrani¢i, na nasem tizemi se
tyto tvérove karty vydavaji jen ziidka. Ve svété je tomu naopak a mezi nejvetsi vydavatele
téchto karet patii AMEX a Diners Club. Pokud je uvér splacen do konce mésice
nasledujiciho po Cerpani tvéru charge kartou, toto obdobi neni viibec troceno. KdyzZ se
ovSem uver nepodaii splatit do fadného data splatnosti, plati se vysoké sank¢ni poplatky.
Karta muze stat az 6000 K¢ roéné, ovSem je zde také moznost ziskat kartu zdarma, zdali ma

klient velky ro¢ni obrat.*®

3.2.5.2 Kreditni karta

Stejné jako u charge karty, i zde klient mtize kromé placeni v obchodech, na internetu a
vybirani hotovosti z bankomatu, vyuzivat avér poskytnuty od banky, ktery se Cerpa

prostfednictvim revolvingového uvéru.*’” Castka tvérového limitu se stanovuje pomoci

4 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 45.
4 Tamtéz, s. 47.

46 mesec.cz (cit. 06.02.2021)

47 MACE, M. Platebni styk. 2006, s. 60 — 61.
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scoringu. Na rozdil od predeslé karty, je zde umoznéno rozdélit si zdvazek na ¢asti (splatky).
Obvykla minimalni vyse splatky Cini:

=  Fixni (3-10 % z dluzné ¢astky)

* Variabilni (podle vyse Givérového limitu)
Tuto kartu mize ziskat jen klient, ktery je bance velmi dobfe znam, a u kterého si banka
ovétila jeho bonitu. Podobné jako u charge karty, zde ma klient povinnosti splatit své
zévazky v rozmezi 15-30 dnti od data vypisu. Pfedevsim tato karta slouzi k ndkupu drazsiho
nabytku, vanocnich darka ¢i pofizeni dovolené. Banky casto lékaji své klienty na tzv.
bezuro¢ni obdobi (45 az 55 dni od vyuziti ivéru), kdyZz v tomto obdobi klient v§e uhradi,
neplati zadny urok. Naopak kdyz dluznik nestihd splacet své uvéry vcas, kazdd banka ma
opéet své know-how jak postupovat u vymahani svych pohledévek (od vysokych sankci az

po soudni jednani).*®

3.2.5.3 Debetni karta

Do 70.1let byly platebni karty vydavany bez ptimé vazby klienta s jeho Gétem. Zlom
ptisel az se vznikem debetnich karet, kde je karta vazana na dany bézny ucet.*® Debetni kartu
obdrzi kazdy, kdo si zalozi u banky ucet, mize s ni bezhotovostné platit sluzby ¢i zbozi,
Vv dnesni dobé dokonce i bezkontaktné, platit po internetu a vybirat z riznych bankomatt. V
Ceské republice plati za nejrozsifenéjsi debetni karty spoleénosti Mastercard a VISA.%

Nékteré banky dokonce nabizeji moznost tzv. "jit do minusu”, kde je stanoven limit
napt. 5000 K¢ a vy tedy miizete mimo svych finan¢nich prostfedkd na uctu vyuzit i téch
5000 K¢ od banky, kdyz klientovi poté piijdou penize na Gi€et, automaticky se ¢astka 5000
K¢ strhne a tim se zaplati onen kontokorent. (Pfiklad: Vyuzijete kontokorent k nakupu nové
televize. Dalsi mésic Vam pitijde vyplata 25 000 K¢, ovSem Vy na svém bézném uctu mizete
vyuzit pouze 20 000 K¢, zbylou ¢astkou se uhradil kontokorent. A takto toho lze vyuzivat
opakovang).

Mezi nejmarkantnégj$i rozdily mezi kreditni a debetni kartou patii vyuZzivani finan¢nich
prostiedkti. U kreditni karty klient vyuzivd penize od banky, kdezto u debetnich karet
manipuluje se svymi, s vyjimkou jiZz zminéného kontokorentu. Pii vybéru z bankomati

kreditni kartou se také Gi¢tuji vysoké poplatky.>!

48 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 47.
49 Tamtéz, s. 48.
%0 coolpujcky.cz
51 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 48.
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Graf 5: Vyvoj poétu vydanych platebnich karet na tizemi CR

Pocet platebnich karet
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Zdroj: ceskenoviny.cz

Na grafu Ize vidét, Ze jiz v roce 2014 Ceska republika pfekonala hranici vice nez jedné
platebni karty na obyvatele. V roce 2019 bylo vydano vice nez 12,5 miliont karet. Pfes 70
% vydanych platebnich karet tvofi karty debetni.

3.3 Moznosti

3.3.1 Platba po internetu

V dnesni dobé by se nenasel e-shop, kde by nebyla moznost zaplatit kartou online. Lze
timto zptisobem zaplatit Spoustu zbozi a sluzeb od placeni nabytku, elektroniky, vstupenek,
obleceni az po potraviny. Nese to s sebou vyhody spojené naptiklad s moznosti okamzZitého
zaplaceni zboZi, neni potieba chodit nikam do bankomatu ¢i do kamenné prodejny.
V okamziku pfijeti platby od zakaznika ho obchodnik ihned posle pfes nami zvoleného
dopravniho piepravce. Platba online kartou méa 3 kroky:

1. Zalozeni platby (vypsani ¢isla karty, jeji platnost a CVC kod)

2. Potvrzeni 3DSecure systému (opise se kod, ktery zdkaznik obdrzi pies SMS)

3. Autorizace plathy (ovéfeni ze strany banky - spravnost zadanych udaju, dostatek

penéz na uctu a zda je povolena funkce placeni online)

Ve tedy zabere jen par sekund a uSetii vS§em stranam ¢as. Ma to ovSem jednu nevyhodu
Vv tom, Ze na dne$ni webové strance si lze svoji kartu ulozit pro pohodInéjsi ptisti nakup, ale

1ze toho vyuzit pii odcizeni zafizeni, kde je tato karta ulozena. Stale vice bank a platebnich
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portall proti tomuto bojuji tak, ze kazda platba se musi potvrdit pfes autorizacni kod, ktery
se odesila na mobilni telefon drzitele karty. Dal§i nevyhodou mohou byt technické potize pti

neékterém ze 3 kroktli pro uskute¢néni platby.

3.3.2 QR platba
Obrazek 4: QR p!atba

| W - '_‘M‘-':

Tak jako se modernizuje v$e okolo, doslo

na upgrade 1 u platby bankovnich prevodi.
Uz neni potieba piepisovat zdlouhavé ¢islo
uctu, variabilni symbol, konstantni symbol,
¢astku, a nakonec si to celé dvakrat
zkontrolovat.

To se zménilo s prichodem QR kodu,

v ném muze byt ulozena webova adresa, text,

e-mail, adresa v mapach, ale to, co je

podstatné — platba. Nejéastéji se s timto

druhem placeni lze setkat pii placeni

Zdroj: csob.cz

sloZenek ¢i pokut, kde je i misto klasického
vypsani pokyntll k platbé 1 QR kod. Jediné, co je zapotiebi je mobilni bankovni aplikace,

ktera tuto moznost platby podporuje, dnes by to méla byt naprosta vétsina.>?

Poté uz stadi jen:

= Pfihlasit se do aplikace mobilniho bankovnictvi

= Zvolit zpisob thrady QR kodem

= Sejmout QR kéd (namifit na n&j fotoaparatem telefonu) - data z néj se piepiSou do
platebniho ptikazu

= Zkontrolovat a potvrdit®®

Tento zpisob placeni je velice pohodlny, lehky a rychly. Navic v dnesni dob¢ jiz

nabizeji aplikace vytvofeni vlastniho QR kédu, staci pouze zadat ¢astku a vytvofite

obrazek, ktery lze poté zaslat prostfednictvim e-mailu nebo pomoci dalSich socialnich

52 365tipu.cz
53 csas.cz
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komunikac¢nich prostfedkd (Facebook messenger, WhatsApp apod.) tomu, u koho mate

néjakou finan¢ni pohledavku.

Graf 6: Rast plateb on-line kartou

OBJEM ON-LINE TRANSAKCI (V TIS. KC)

60 000 000

40 000 000 —
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Zdroj: finparada.cz

V poslednich letech roste pocet plateb provedenych kartou, u obchodnikt vzrostl
meziro¢né v roce 2016 o 18 %. Primérna ¢astka provedena platebni kartou byla v roce 2016
- 698,70 K¢, coz je ve srovnani s rokem 2015 pokles 0 10 %. To je potvrzeni toho, Ze se stale
Castéji plati kartami i mensi ¢astky, které uvedeny pramér snizuji.

Celkovée se v roce 2016 provedlo téméf:
* 40 miliona on-line plateb
* Objem ¢inil pres 42 miliard K¢

V porovnani s udaji s rokem 2013, to znamena nartist o 76 %.>*

3.3.3 Platba mobilnim telefonem

Mezi prvnimi, ktefi umoznili platit pomoci pfilozenim platebni karty nebo jiného
identifika¢niho zafizeni byla japonska spole¢nost JCB. Tento proces se nazyva Proximity
Payment, jedna se 0 pfibliZzeni zafizeni do blizkosti platebniho terminalu. JCB zacala

s testem bezkontaktnich ¢ipovych karet v Japonsku a na Thaj-wanu. Jednalo se predevsim o

%4 finparada.cz
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placeni v oblasti cestovani — MHD, autobusové ¢i vlakové dopravy. AMEX poprvé zkusil
bezkontaktni proces k odbaveni cestujicich na letisti v poloviné 90. let. Roku 2002 se
zapojily i celosvétové spolecnosti Mastercard a VISA, i pfes pocateéni nesoulad nakonec
prosadily technologii zvanou NFC.>® Prvni platba pomoci NFC se uskute¢iiovala tak, Ze se
mobilni telefon ptilozil K terminalu, platba se zajist'ovala pomoci operatora, ktery spravoval
tzv. e-penézenku &i poté platbu piipsal k mési¢nimu vyaétovani.>® Cipové karty byly poprvé
zavedeny v USA a Izraeli jiz v poloviné 90. let na ¢erpacich stanicich. V roce 2002 ptichazi
také Mastercard ve spolupraci s Chase Manhattan, Citibank a MBNA a vybranymi
obchodniky z Orlanda s prvnim bezkontaktnim placenim platebni kartou s nazvem Pay Pass.
V rozmezi par sekund se mezi dualnim ¢ipem karty a platebnim terminalem vymeéni pottebné
informace k provedeni platby. Cely tento projekt se jmenoval "jednoduchy zptisob placeni”,
tedy — Simple Way to Pay.*’

.,Mobilni platby prostrednictvim technologie NFC v Cesku odstartovaly uz v roce
2012, v této dobé o né vsak jeste nebyl prilis velky zdjem. Placeni mobilem se do povedomi
Cechii zapsalo az v roce 2018, kdy zajem o bezkontaktni platby chytrym telefonem predcil
ocekavani bank. Platba mobilem funguje na principu bezdratové technologie nazyvané jako
NFC, ktery umoznuje rychlou a zabezpecenou vymeénu dat na vzdalenost do 4 cm. Tuto
technologii aktuadlné podporuje cela rada chytrych telefonii i tableti. NFC funguje tak, Ze se
pri dotyku nebo priblizeni dvou zarizeni, disponujicich touto technologii, automaticky spusti

jejich komunikace. “*®

Pies milion lidi si jiz aktivovalo sluzbu Apple Pay nebo Google Pay, které umoznuji
zaplatit na termindlu v kamenném obchod¢ prostiednictvim chytrého telefonu. Podle
pruzkumu Mastercard Digitalization Survey v roce 2019 pouzivala chytry mobilni telefon

k placeni zhruba tietina lidi v CR.%°

5 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 169.
% Tamtéz, s. 168.

5 Tamtéz, s. 168.

%8 pruvodcepodnikanim.cz

5 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 168.
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Graf 7: Banky, jejich klienti platici mobilnim telefonem a aplikace, které k tomu pouzivaji

Platby mobilem
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3.3.3.1 Apple Pay

Sluzba Apple Pay byla poprvé umoznéna svym uzivatelim v roce 2014, ovSem u nds to
je pomé&mé nova zalezitost, na tizemi Ceské republiky se poprvé dostala v unoru 2019. Tuto
sluzbu u nas podporuji 3 nejvétsi platebni systémy — Mastercard, VISA a AMEX.® Jedn4 se
o zpisob placeni, kdy sta¢i pouze pfilozit jedno ze tii zafizeni Apple, které tuto funkci
podporuyji:

» jPhone — mobilni telefon

» Pad —tablet

»  Apple Watch — chytré hodinky

Poté se vybere v aplikaci Wallet (penéZenka) z karet, které jsou ulozeny Vv zatizeni a tou
se zaplati. V této aplikaci lze karty piidavat a spravovat.! Mozna zde pfichazi na fadu
otazka: Co kdyZ n¢kdo telefon odcizi a tim pak bude moci jednoduse zaplatit cokoliv?

Samoziejmé sluzba Apple Pay neni jen velice prakticka, rychld, pohodlna, uZitecna ale
predevSim bezpecnd. Pro uskutenéni platby je potieba bud’ otisk prstu nebo je zapotiebi
sken obliceje (pies piedni fotoaparat), této funkci se fika FACE ID. Od roku 2012 tento
zpusob placeni podporuji i jejich stolni pocitace — MacBooky. Jedna se samoziejmé o

placeni na webovych strankach a e-shopech.

®0 porovnej24.cz
61 JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 168.
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Jiz tézko se v dnesni dob¢ narazi na obchodnika, ktery by neakceptoval platbu pomoci

Apple Pay, navic tuto sluzbu v Ceské republice podporuje vice nez 20 bank a spoleénosti.?

Graf 8: Porovnani dvou nejvétsich sluzeb umoziujici platbu mobilnim telefonem

MOBILNI PLATBY V CESKU

’ P V
& Pay G Pay
e I
Creditas planuie brzy spustit | N
B - e ———
¢sos 58100 B - o
s R 0% - -
Equa bank B o B 0
Fio banka T oo I - o
Komeréni banka 100 000 | B
mBank I 4 I ;5o
T e ——
Raitfeisenbank”* [ T so oo zatim nenabizi
unicredit8ank [ 309000 : B <o ’
Twisto I ;oo ) chyst letos v
JST Banka nigsi tisice Klientd bank vyulivi niz3i tiske '
Revolut neuved! Jtou Apple Pay. neuved! ‘ I I
Klientdi bank plati pfes
* Air Bank nabizi | viastnd aplikaci pro mobily se systémem Andeaid, ktorou si aktivovalo 64 tisic kiientd. Pay.
** Raiffersanbank md pro swé kiienty apliaci RaPay, tu si zatim stahlo 20 tisic 2 nich. Plinuje | spuitdnd skuby Google Pay.
Zdroj: Dats poskytly rmindné banky.

Zdroj: archiv.ihned.cz

Na grafu je nazorn¢ vidét, ze tyto dvé sluzby nejvice vyuzivaji klienti z nejvétsi banky
v Ceské republice, v tomto ohledu tedy vitézi Ceska spofitelna, za ni se hned umistuje
Komer¢ni banka a Air Bank. U bank, které nabizeji jak Apple Pay, tak Google Pay ma vice
uzivateli Apple, to jiz v 7 ptipadech. Naopak Google porazi Apple ve 3 ptipadech.
V celkovém souctu ma vic uzivateld sluzba jejichz firma ma sidlo v Kalifornii — Apple.
Celkové ¢islo 1 070 000 uzivatell platicich skrz mobilni telefony, kterého se dosahlo v roce

2020, uréité neni konecéné.

3.4 Ochrana platebnich karet

Prvni podvody se v oblasti platebnich karet objevily jiz v 60.letech, nejvétsi nartst
vSak prtisel az v poloviné let osmdesatych. Ve Spojenych statech americkych byl enormni
podet podvodii zaznamenan v roce 1982.%% V soucasné dobé, maji karty nékolik opatfeni,
které se mezi sebou prolinaji, podobn¢ jako tomu je napiiklad i u bankovek ¢i jinych cennych

papirt. Ochranu je mozné rozdélit na nékolik druhd.%

62 porovnej24.cz
% JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 145.
8 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 92.
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3.4.1 Proti zneuziti drzitele

U této ochrany je velice dulezita znalost klienta bankou a odhadnout zhorSeni jeho
finanéni situace a umét na ni urychlené a G¢inné zareagovat. Tato znalost se nazyva Credit
Scoring. Aby nedoslo ke zneuziti klientem, pouziva se pii platbé kartou tzv. autorizace, ktera
zjistuje, zda ma klient dostate¢né finan¢ni kryti na uctu. V ptipadé€, ze na uctu neni dostatek

penéz, odesle se tzv. negativni autorizadni odpovéd’ a transakce je zamitnuta.®®

3.4.2 Proti zneuziti cizi osobou

Zde se zamezuje pouziti karty cizi osobu, nez je samotny drzitel. Kazda platebni karta
ma tedy pii zaslani klientovi sviij vygenerovany PIN kod (Personal Identification Number),
ten miiZze obsahovat 4-6 Cislic. Poté, co ho vyvinula spole¢nost IBM, tak ho poprvé zavedla
v roce 1980 VISA.%

PIN si pro lepsi vyuziti mize klient samozfejmé zménit v bankomatu. Zaroven se
nedoporucuje nikam psat, rozhodné ne na zadni stranu platebni karty. Timto kodem se diive
potvrzovala kazda platba kartou, v dne$ni dobé¢ se obvykle u transakci do 500 K¢ PIN uvadét
nemusi. Dale je PIN vyzadovan pfi uziti bankomatu (vybér hotovosti, dotaz na zlstatek, ¢i
dalsi operace, které bankomat nabizi).

Jesté pred zavedenim PIN kodu byla nejcastéjsi forma prokazani se jako drzitel karty
podpisem na prodejnim dokladu, musel se shodovat s podpisovym vzorem na karté. V roce
2001 spolecnost VISA ptedvedla dalsi identifika¢ni prvek — CVV2. Tento trojmistny kod je
uveden na zadni strané karty a musi se vyplnit pii platbé kartou on-line.®’

Samoziejmé se vyvojova stiediska snazi o vylepSeni pfi ovéfeni, zda je osoba opravnéna
kartu uzivat, neni totiz zas tak obtiZzné ziskat od n€koho podpisovy vzor, PIN ¢i si opsat CVV
kod ze zadni strany karty. Pokouseji se o to pomoci biometriky, kde by bylo mozné vyuzit

individudlni ¢asti lidského téla, které jsou skoro nezaménitelné.

85 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 92-93.
6 Tamtéz, s. 93.
67 Tamtéz, s. 93.
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Britské asociace APACS shrnula dilezité body, které pozadovaly banky pii zapojeni

biometriky pro verifikaci klientt:

Snadné poftizeni vzorku (levné, spolehlivé, rychlé, lehce proveditelné a piijemné pro
klienta)®®

Snadné ovéfeni vzorku (spolecensky piijatelné pro klienta i obchodnika)
Neptenositelnost (jen pro drzitele karty)

Nenapodobitelnost (verifikacni znak nemtze byt napodobitelny)

Stabilnost (zajistit po dlouhou dobu spolehlivé rozeznani)

Nejzndméisi biometrické metody pro verifikaci:

Fotografie (obcansky prikaz, cestovni pas)

Otisk prstu (vstup do uzavienych zon, elektronika)

Dynamicky rozbor podpisu (v nékterych obchodnich sitich-pti podpisu klienta jsou
snimany jeho rysy a porovnany se vzorkem)

Rozbor hlasu (First National bank v JAR — bankomaty)

Zaznam sitnice oka (vstup do utajenych objekti)®°

,Jejisté, ze biometrika bude v budoucnu hrdt vyznamnou roli v zajisténi platebnich karet

pred zneuzitim cizi osobou. VISA sponzorovala studii International Biometric Group v New

Yorku, kterd ukdzala, Ze vice nez 75 % respondentit by dalo prednost biometrickému ovéreni

své totoznosti pied podpisem nebo PIN. Ceny biometrickych zarizeni stdle klesaji. Napr.

snimac otisku prstii stal v roce 1994 okolo 1000 USD, v roce 2000 jen 20 USD. “™°

88 JURIK, P, Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 93.
69 Tamtéz, 5.94.
0 Tamtéz, s. 95.
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3.4.3 Proti padélani

Nejprve byly platebni karty proti padélani chranény pouze ceninovym tiskem, v dnesni
dobé existuje mnoho dalSich ochrannych prvki, mezi které patéi hologram, ktery byl
zaveden v roce 1983 spolecnosti Mastercard (rok poté VISA), podpisovy prouzek a ceninovy
tisk s ultrafialovymi barvami.” Zde autor cituje Pavla Ju¥ika z jeho knihy Svét platebnich

a identifikaénich karet:

,Hologram — Nejcastéji se pouzivaji dvou nebo trirozmérné lisované hologramy, bézné
viditelné v dennim svétle. Pri vyrobé dvourozmeérného hologramu (2D) slouzi jako predloha
jedna dvourozmérna plocha. U trojrozmérného hologramu (3D) je piredlohou trojrozmérny
prehled. Hologram zaznamenany do fotocitliveho polymeru jako reliéf je prekopirovan do
kovové raznice a z ni je pretistén do specidlni polymerni folie, kterd je ndsledné upevnena
na predni stranu karty. Této metode se rika Hot Stamping.
Podpisovy prouzek — Podpisovy vzor drzitele karty je zaznamendam na zviastnim prouzku
papiru, chranéném proti dodatecné zmeéné podtiskem nebo gilosi, provedenym barvami
viditelnymi v ultrafialovém svétle. Specialni papir je citlivy na gumovani a chemikdlie.
Zasah do struktury papiru ma za nasledek vystoupeni drobnych textii ,,VOID “ (Neplatné).
Ceninovy tisk a ultrafialové barvy — Presny ceninovy tisk designu karty a specidlnich
ochrannych znakii spolecné s tiskem mikrotextii (viz. napr. mikrotext na logu VISA) jsou

dosud neprekonanou ochranou Karet.,, 2

3.5 Budoucnost platebnich karet

Platba platebnimi kartami prosla vice nez padesati letym vyvojem, naopak
bezkontaktni placeni se dostalo do podvédomi a oblibenosti v pomérné kratkém casovém
useku. Nestacilo, Ze platba bezkontaktni kartou byla mnohem pohodIngjsi a rychlejsi pro
klienty, v poslednich letech tu mame novy trend v podob¢ platby telefonem, kde staci telefon
pouze ptilozit k platebnimu terminalu a ve vtefing je transakce Gspésn¢ provedena. Mobilni
telefon se navic v 99 % ptipadi nosi vzdy u sebe, naopak penézenku si lze kdekoliv

zapomenout a odejit bez ni.

"™ JURIK, P. Platebni karty. 2012, s. 145.
2 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2001, s. 95-96.
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,,Ke konci loniského roku jsme nasim klientiim vymenili temer vsechny debetni platebni karty
za bezkontaktni, coz v celkovém poctu znamena 3 miliony karet. Nyni pokracujeme s
kreditnimi kartami. Abych se vratil k predchozi otizce a demonstroval narust pouzZivani
karet, miizeme se podivat na pocty a objemy bezkontaktnich plateb. Na zacatku lonského
roku zaplatili klienti Ceské sporitelny bezkontaktné za jeden mésic 4,5 milionu ndkupii zbozi
a sluzeb v celkove castce 2 miliardy korun. V kvétnu letosniho roku stoupl pocet
bezkontaktnich transakci na vice nez 12 milionui v objemu 6,9 miliardy korun. CoZ pro
«73

predstavu déla 75 % z celkového objemu kontaktnich i bezkontaktnich transakci.

Lukd$ Hemek, ieditel podpory retailu a kartového centra Ceské spofitelny, 2015

Na budoucnost platebnich karet ma autor takovy nazor, ze dfive nebo pozdéji zmizi
uplné, bude se platit prevazné mobilnim telefonem nebo podobnymi elektronickymi néstroji
jako jsou chytré hodinky. Naptiklad v Asii se vyuziva platba prstenem, ktera zde neni viibec
roz§ifena, nebo alespon autor se s ni jesté¢ doposud nesetkal. Mobilnim telefonem se bude
prokazovat pfi vybéru z bankomatd, i kdyZ si autor mysli, Ze 1 hotovost se postupem casu

také vytrati z moznosti zptisobu placeni. Podobny nazor jako autor ma i pan Martin Vurm,
COO, ING Ceska republika:

,,Klasicka hotovost je temer mrtva. A plastové platebni karty jsou s rychlym nastupem
mobilnich plateb dalsi na rade, stejné jako v poslednich letech rychle nastoupily
bezkontaktni platby. Nejblizsi budoucnost platebnich sluzeb je rozhodné spojena s
, wearables . Platebni funkce bude drive nebo pozdéji soucasti kazdého zarizeni

pripojeného k internetu. “™*

78 bankovnictvionline.cz (cit. 05.02.2021)
74 czechrunch.cz
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4 Vlastni prace

4.1 Stanoveni hypotéz

4.1.1 Vyzkumna otazka

Jakym zptsobem ovliviiuje platebni karta jejich majitele pfi kazdodennim pouzivani a je

vibec pro bézného cloveéka potieba?

4.1.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

Plati se vice hotové nebo platebni kartou?

Souvisi pohlavi s vyuzivanim QR platby?

Zavisi n€jakym zptisobem vySe Utraty skrze platebni kartu s pohlavim?
Ptispiva bezkontaktni placeni k ¢etnéjsi platbé kartou?

Ma vliv vznik bezkontaktniho placeni na vyssich obavach z diivodu bezpecnosti?

4.2 Vyzkumné predpoklady — hypotézy

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo stanoveno 5 hypotéz.

a) Hai: Vice nez Y/z1idi vlastni minimalnég 2 platebni karty a vice neZ % lidi preferuje
platbu platebni kartou pred hotovosti.

b) H2: MoZnosti QR platby vyuZiva vice muzZi neZ Zen, i piesto, Ze 0 moZnostech
QR platby vi procentuialné méné muZii nez Zen.

¢) Ha: Zeny utrati v priiméru p¥i jedné platbé PK vice neZ muzi.

d) Ha: Lidé vice plati bezkontaktné, nejvice platebni kartou a mobilnim telefonem.

e) Hs: Piiplatbé kartou v ¢ele s bezkontaktnim placenim maji uZivatelé minimalni

obavy.

4.3 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi pottebnych dat byl proveden vlastni vyzkum formou dotaznikového Setfeni
za uCelem potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz. Zkoumani bylo zaméfeno na konkrétni vzorek
respondentti, tedy majitelé platebnich karet. Celkem bylo osloveno 188 respondentu, ktefi

zodpovedéli 25 otazek tykajicich se platebnich karet, jejich kazdodenniho vyuziti, moZnosti,
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vyhod ¢i nevyhod apod. Vysledky jsou graficky zpracovany a je provedeno statistické

vyhodnoceni vyzkumu.

4.3.1 Zakladni idaje o respondentech

4.3.1.1 V¢k a pohlavi
Tabulka 3: Vék a pohlavi

Zena Muz Celkem
Méné neZ 18 1 1 2
18-26 60 61 121
27-40 15 13 28
41-59 21 14 35
60 a vice 2 0 2
Celkem 99 89 188

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak Ize vidét v tabulce, z celkovych 188 respondenti jsou z 54,4 % zeny a
46,6 % muzi. Nadpolovi¢ni vétSina respondentil je ve veéku 18-26 let, coz tvoii celkem 63,2
% vsech respondentd. Druha nejcastéjsi vékova skupina je 41-59 let (19,2 %) a tieti je
stfedni vékova skupina ve véku 27-40 let (15,4 %).

4.3.1.2 Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 9: Vzdélani

Srredri © mGTU rl-_ou — 67%
Stfedni bez maturity (vyuéni list) - 12.1%
Vysokogkolské 10,4%

Zakladni

Vy&8i odborné

0% 11% 22%

w
@
[=a

44% 55% 66%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice respondenti ma dokoncené stfedni vzdélani, 67 % uspésné absolvovalo
maturitni zkousku, ptiblizné 12 % ma vystudovanou stiedni Skolu s vyuénim listem. Tteti
skupina s nejvyssim poctem ma vysokoskolské vzdélani (10,4 %). Zbyli respondenti maji
nejvyssi dosazené vzdélani z vyssi odborné Skoly a ostatni respondenti pravdépodobné

studuji v soucasné dobé¢ teprve stiedni Skolu.

4.3.1.3 Profese

Graf 10: Profese
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Zaméstnanec Student QSVC, podnikatel, Jina... Dichodce

zivnostnik

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zde mohli respondenti zaSkrtnout vice moznosti, je totiz mozné byt napi. student a
OSVC zaroven. Nejvétsi absolutni Eetnost je u zaméstnance a studenta. OSVC, podnikatel a

zivnostnik se objevuji v 4x mensim poctu.

5 Vysledky a diskuse

51 Pocet platebnich karet na osobu (H:)

o1
2

Graf 11: Poget karet

3 avice

29.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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61 % dotazanych vlastni pouze jednu platebni kartu, pfiblizné 30 % odpovédélo, ze

vlastni dvé platebni karty. 3 a vice platebnich karet vlastni kolem 9 % respondentt.

5.2 Karta vs. hotovost (H:)

Graf 12: Karta vs. hotovost
@ Platebni karta

Hotovost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez % respondentll upfednostiuje platbu platebni kartou pted platbou
V hotovosti. Tento vysledek se dal ocekavat, jelikoz platebni kartu vlastni snad opravdu
kazdy a v soucasné dobé je to velky trend. Nékde se dokonce lze setkat s obchody, které
pfijimaji pouze platebni karty.

5.3 Cetnost platby kartou — PK, hodinky, telefon (Hs, Hs)

Graf 13: Cetnost platby
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a vic)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde se vysledky u prvnich tfi nejcastéjSich odpoveédi moc nelisi, ale jak je vidét,
priblizné tfetina dotazanych uvedla (31 %), ze platbu platebni kartou vyuziva kazdy den. 28
% respondentl plati kartou minimaln¢ 5x tydné a 24 % tento zplsob placeni vyuziva
primérné 2 - 4x do tydne. Pouze ptiblizné 7 % respondentl platebni kartou neplati skoro

vubec.

5.4 Uéel pouziti

@® Platba v obchodech

Graf 14: Ugel

Platba na internetu

Vybér/vklad u bank..

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naprosta vétsSina respondentll uvedla, Ze nejcastéji vyuziva kartu na platbu
v obchodech — 73,6 %. Pfiblizné &tvrtina dotazanych, coz je v relativni Cetnosti 22 %
odpovédéla, Ze jejich nejvice vyuZivany ucel karty je platba na internetu. Zbylych 4,4 %
vyuziva platebni kartu nejcastéji k vybéru a vkladu hotovosti v bankomatech.

5.5 Nejcastéjsi platba platebni kartou

Graf 15: Platba platebni kartou
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Zde méli respondenti také moznost odpoveédét vice moznosti. Nejvice dotazanych
(152) odpovédélo, Ze jejich nejcastéjsi zpusob placeni platebni kartou je v obchodé
S potravinami, s relativni ¢etnosti 41,8 %. Druha nejvice se objevujici odpoveéd je obchod
s oblecenim, s relativni ¢etnosti 17,9 % (65 respondentii). O jednu odpovéd’ se pted platby
V pohostinstvich dostaly platby pohonnych hmot a dalsi zpisoby moznosti piepravy (vlak,
autobus, MHD).

U oteviené otazky respondenti odpovidali slovné, za co konkrétné nejcastéji plati
platebni kartou na internetu, tedy ne v kamennych obchodech, ale pies ruzné e-shopy apod.

Nejpocetnéjsi odpovedi jsou vypsany nize:

= Obleceni =  Knihy

= Elektronika »  Krmeni pro zvifata

= Hracky = Véci do domécnosti

= Jidlo (pfevazné dopliiky stravy) = Sportovni vybaveni

= Hry = Sluzby (predplatné, dovazka
=  Kosmetika jidla apod.)

V levém sloupci jsou uvedeny vyrazné opakujici se odpovédi, dle ocekavani lidé
nejcastéji pres internet nakupuji a plati obleceni, riznou elektroniku, hracky pro své déti,
sportovei ruzné dopliiky stravy, spoleCenské ¢i elektronické hry a zeny predevsim
kosmetiku. Mnoho respondentd uvedlo, Ze v této korona virové dobé preferuji nakupy na
internetu pied navstévou kamenné prodejny, predevsim roste pocet nakupti béznych potravin

pfes internet.

5.6 Utrata p¥i platbé

@ 101-500 K&

Graf 16: Utrata
@ 501-1000 K&

1001-5000 K&

Nad 5000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice nez polovina dotazanych uvedla, Ze jejich nejcastéjsi utrata pti platbé kartou Cini

vice nez 100 K¢, ale zarovein méné nez 500 K¢, pravdépodobné to ma souvislost s predchozi

otazkou, kde bylo uvedeno, Ze nejvice kartu vyuzivaji pii nakupu s potravinami, nejspise se

tedy nejvice platba kartou vyuziva pii stftednich nakupech potravin do 500 K¢&. Témét 30 %

respondentl utrati pfi platbé kartou vice jak 500 K¢, ale soucasné¢ méné nez 1000 K&.

Nejmén¢ absolutnich hodnot dosahuje platba do stokoruny a nad

5000 K¢.

5.7 Druhy platebnich karet

Graf 17: Druhy PK

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice respondentti dle o¢ekavani vlastni kartu debetni - 54,9 %. Vice nez % ma

kartu kreditni, 11 % dotazanych disponuje jak debetni, tak i kreditni kartou. Takika 7 %

respondentll nema tuSeni, jakou platebni kartu vitbec vlastni.

Graf 18: Debetni vs. kreditni karta
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pii otazce, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou zadalo bezmala 35 %
respondentli chybnou odpovéd’. Téméi %/3 dotazanych odpovédélo spravné a tedy, Ze:
-Debetni karta je karta, ze které klient ¢erpa z vlastnich prostredki
-Kreditni karta je karta, ze které Kklient ¢erpa z cizich prostiedku (ivérova karta)
Autor upfimné necekal, ze tolik dotdzanych nebude védét rozdil mezi témito kartami,
pravdépodobné za to muze kofen slova "debet " u prvni zminéné karty, coz znamena dluh
nebo zavazek. A nejspiSe proto se lidé domnivaji, Ze debetni znamena, Ze 1ze Cerpat z cizich

prostiedki a zaménuji ji s kartou kreditni.

5.8 Banka a bankovni systém

Graf 19: Banky

31,2%

28%

18%

14.7% 14.2%
12.8%

9&;: I
0%
Ceska KB CsOB Jing... Moneta Unicredit Airbank  Equa bank

spofitelna bank

Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky, od které banky vlastni respondent platebni kartu, dle ocekéavani nejvétsi
ast (téméF tietina) odpovédéla Ceskou spofitelnu. Komeréni banka a Ceskoslovenska
obchodni banka vydaly obé po 14-15 % z celkového poctu dotazanych. Bezmaéla 13 %
uvedlo, Ze vlastni platebni kartu od jiné bankovni spolecnosti, nez které jsou zobrazeny

v grafu. Nejmensi pocet klientli ma pomérn€ nova banka na nasem tzemi-Equa bank.
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Graf 20: Bankovni spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako po celém svétg, tak i v Ceské republice mezi dva nejvétsi vydavatele patfi
jednoznaéné VISA a Mastercard. Tyto spolecnosti si vzajemné konkuruji jiz fadu let, ve
svéte je jednickou spole¢nost VISA, ktera vydala pfiblizné¢ 53 % z celkového poctu
platebnich karet. Podobnému vysledku se dostalo i u tdzanych respondenti z tohoto
Takika totozny podil v po€tu vydanych platebnich karet ma spole¢nosti Mastercard, jak ve
svete (43,7 %), tak 1 na nasem uzemi (43,4 %). Naopak zatimco ve svété, a predevsim
v USA jsou dalsi oblibené spolec¢nosti Diners Club a AMEX, z dotazanych vlasti pouze
jeden respondent kartu od americkych spole¢nosti Diners Club a jeden od AMEXu. Nikdo
z respondentil nevyuziva platebni karty od japonské spole¢nosti JCB.

5.9 Kontokorent

® e

Ano

Graf 21: Kontokorent

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptes ¥4 dotazanych (85,2 %) uvedlo, ze nema u své platebni karty kontokorent,
tedy moznost vyuzivat a Cerpat penize z bézného uctu i ptesto, ze klient nema na svém uctu

dostatek penéz.

5.10 Bezkontaktni placeni (Ha)

Graf 22: Bezkontaktni placeni
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Bezkontakini nalepku
0% 9% 17% 26% 349% 43% 52%

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina respondentt k bezkontaktnimu placeni vyuziva klasickou platebni kartu
(53,9 %). Vice nez tfetina dotazanych pouziva mobilni telefon, téméf 8 %o plati svou kartou
prostfednictvim chytrych hodinek. 3 respondenti odpovédéli, ze vyuzivaji bezkontaktni

nalepku a stejny pocet plati pomoci jinych moznosti (naramek, prsten, tablet apod.)

5.11 Bezpecnost (Hs)

5.11.1 Platba na internetu

Graf 23: Platba po internetu @ Spise bezpecna
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16,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vétsina respondentll odpovédéla, Ze nepovazuje platbu kartou na internetu za
nebezpecnou. Piiblizné 40 % odpovédelo, ze platbu vnima jako spise bezpecnou. Vice jak
tietina si neni uplné jista, jestli je platba spise bezpeéna nebo nebezpecna. 16,5 % pohlizi na

platbu jako absolutné bezpecnou.

5.11.2 Platba v obchodech

Graf 24: Platba v obchodech

l
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Absolutné nebezpecna

Zdroj: Vlastni zpracovani

nebezpeénou, pravé naopak. Bezmala polovina respondenti odpovédéla, ze ji vnima jako

absolutné bezpecnou, piiblizné tietina ji povaZuje za spiSe bezpecnou.

5.12 QR kéd

Graf 25: QR platba
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naprosta vétSina znd moznosti QR kodu, je to bezmala 92 % vSech respondentt,
zbylych pfiblizné¢ 8 % nevi o moznostech plateb a jeho vyuziti. OvSem pouze 40,7 %
vyuziva moznosti, které nabizi tento kod, vice jak polovina o ném vi, ale nema zapotiebi ho

aplikovat.

5.13 Vyhody a nevyhody

5.13.1 Platebni karta
Zde byla opét moznost oteviené odpovédi, kde respondenti slovné popisovali, jak
vnimaji vyhody a nevyhody platebnich karet jako celku. Nejpocetnéjsi odpovédi jsou opét

vypsany nize:

Vvhody: Nevyhody:
» Neni zapotiebi mit = Zadné
hotovost =  Ztrata/kradez/zneuziti
» Rychlost a jednoduchost karty
= Platba po internetu = Neni akceptovatelna vSude
* VSe na jedné karté = Do 500 K¢ neni nutnost

*  Minimalni moznost ztraty zadavat PIN

5.13.2 Bezkontaktni platba

Zde byla opét moznost oteviené odpovédi, kde respondenti slovné popisovali, jak

vnimaji vyhody a nevyhody bezkontaktniho placeni. Nejpocetnéjsi odpovédi jsou:

Vyhody: Nevyhody:
Rychlost Zadné
Bezpecnost Mozny vypadek terminalu

Neni potieba zadévat PIN
MozZnost platit
telefonem/hodinkami
Z4dné bankovky
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5.14 Budoucnost platebnich karet
Tabulka 4: Budoucnost

ODPOVED RESPONZI PODIL
Platebni karty se budou vyuzivat i naddle 88 48.9%
Bezkontakini placeni ceka do b let dalsi inovace 75 41.7%
Bezkontakini placeni cekd za b a vice let daldi inovace 42 23.3%
Platebni karty zcela vymizi (do 10-20 lst) 28 15.6%
Bezkontakini placeni se nijaok nebude ligit od dneséni podoby 14 T7.8%
Jind... 2 1.1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky mohli respondenti vybirat zvice odpovédi. Takika polovina
respondentl si mysli, ze se platebni karty budou vyuzivat i nadale. 41,7 % ptedpovida, ze
do 5 let ¢eka bezkontaktni placeni dal$i inovace. Bezmala " dotazovanych se domniva, Ze
inovace nenastane do 5 let, ale az v delsi budoucnosti. 15,6 % respondenti odpovédé€lo, ze

platebni karty do 20 let zcela vymizi.

5.15 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumny soubor tvotilo 188 respondentii, z toho 99 zen (54,4 %) a 89 muzi (46,6
%). Dotaznik, ktery byl pro respondenty urcen, mél potvrdit nebo vyvratit pét stanovenych

hypotéz.

a) Hai: Vice nez /z1idi vlastni minimalnég 2 platebni karty a vice neZ % lidi preferuje
platbu platebni kartou pred hotovosti.
Vysledek str. 45. — Graf 11 a str. 46. — Graf 12

29,7 % respondentli odpovédelo, ze vlastni dvé PK, 9,3 % vlastni 3 a vice PK. Celkem

disponuje minimalné 2 PK vice nez tfetina - 39 % lidi. Vice nez % - 78 % respondentt

upiednostiuje platbu platebni kartou pted platbou v hotovosti.

Hypotéza Ha byla potvrzena.
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b) H2: MoZnosti QR platby vyuZiva vice muZu neZ Zen, i piesto, Ze 0 moznostech

QR platby vi procentuialné méné muzii nez Zen.

Tabulka 5: QR platba

Zena Mui Celkem
Ano 31 44 75
Ne, ale vim o tom 58 41 99
Ne, nevim o téchto 10 5 15
moZnostech
Celkem 99 90 189

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti pohledu na tuto kontingen¢ni tabulku vytvofenou na zdkladé¢ dostupnych
odpovédi z dotaznikového Setfeni z otazek ¢€.1 a €.20 Ize na prvni pohled vidét, ze moznosti
QR plateb vyuziva vice muzt (44) nez zen (31), 1 piesto, ze dotaznik zodpovédelo vice Zen,
proto tedy neni nutné podrobné&jSich vypocti. Vypocet je nutné provést, aby bylo zjisténo,

zda o moznostech QR platby vi procentudlné méné muzi nez Zen.

Zeny:
% * 100 = 89,89 % dotazanych zen

(celkem 99 — 10 Zen, které o téch moznostech nevi = 89)
Muzi:
22+ 100 = 94,44 % dotazanych muzi

(celkem 90 — 5 muzd, které o téch moznostech nevi = 85)

Moznosti QR platby vyuziva vice muzi nez Zen, je to nejspiSe zpusobeno tim, ze 0

moznostech QR platby vi procentualné vice muza (94,44 %) nez zen (89,89 %).

Hypotéza H2 byla zamitnuta.
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¢) Hs: Zeny utrati v priiméru p¥i jedné platbé PK vice neZ muZi.

Pfi pohledu na tuto kontingencni tabulku vytvofenou na zékladé dostupnych
odpovédi z otazek €. 1 a €.10 z dotaznikového Setfeni 1ze vidét, Ze priblizné 17 % zen utrati
nad 1000 K¢&, naopak tu samou ¢astku utrati jen bezmala 9 % muzi. Na prvni pohled se tedy
muze zdat, Ze je vysledek zcela jasny, jenze byl rozdilny pocet dotazovanych Vv ramci

pohlavi, proto se musi vazeny pramér podrobnéji vypocitat.

Tabulka 6: Utrata s ohledem na pohlavi

Zena Mu# Celkem
Do 100 K& 2 2 4
101-500 K& 47 50 97
501-1000 K& 30 29 59
1001-5000 K& 17 8 25
Nad 5000 K& 3 1 4
Celkem 99 90 189

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet pro primérnou utratu dle pohlavi:

Zeny:
_ (2%50)+(47%300,5)+(30%750,5)+(17%3000,5)4+(5001%3)
- pocet dotazanych zen

i

102750
99

x = 1037,88 K¢

i
1

MuZi:

_ (2%50)+(50%300,5)+(29%750,5)+(8+3000,5)+(5001+1)

X
pocet dotazanych muzi
_ 658945
X =
90
X =732,16 K¢

Z vysledku je tedy jiz jasné, ze Zeny utrati v priméru za jeden nakup vice nez muzi
(x=1037,88 K¢).

Hypotéza Hs byla potvrzena.
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d) Ha: Lidé vice plati bezkontaktné, nejvice platebni kartou a mobilnim telefonem.
Vysledek na strané 52. — Graf 22.

U otazky ¢. 7 respondenti uvedli, ze plati kartou téméi kazdy den, pfiblizné tfetina
dotazanych uvedla (31 %), Ze platbu platebni kartou vyuzivaji kazdy den. 28 % respondentti
plati kartou minimaln¢ 5x tydné a 24 % tento zpisob placeni vyuziva pramérmné 2 - 4x do
tydne. Vétsina respondentii k bezkontaktnimu placeni vyuziva nejcastéji klasickou platebni
kartu (53,9 %). Vice nez tietina dotazanych pouziva mobilni telefon, téméf 8 % dotazanych
plati svou kartou prostfednictvim chytrych hodinek (otazka €. 17). Pfiblizné 40 % majitelt
PK plati bezkontaktné¢ jinou formou, nezli platebni kartou v priméru 4-5x tydné.
Bezkontaktni placeni pfispiva k Cetngj§i platbé kartou a zaroven se nejvice plati
bezkontaktn¢ PK a poté mobilnim telefonem.

Hypotéza H4 byla potvrzena.

e) Hs: Pri platbé kartou v ¢ele s bezkontaktnim placenim maji uZivatelé minimalni
obavy.

K této hypotéze se opét vztahuje otazka €. 7. Vysledkem je, ze 1idé plati kartou témer
kazdy den. A jak jiz bylo ovéfeno u Hi— 78 % respondentl upiednostiiuje platbu kartou. Jak
ukazuji vysledky u otazek ¢. 18 a ¢€.19, majitelé platebnich karet povazuji platbu kartu za
spise bezpe¢nou. Platbu kartou v obchodé vnimaji lidé dokonce jako absolutné bezpe¢nou.
Z téchto odpovédi tedy vypliva, Ze maji uzivatelé minimalni obavy pii platbé kartou v cele
S bezkontaktnim placenim. Vznik bezkontaktniho placeni tedy nema vliv na vySSich obavach
z diivodu bezpecnosti.

Hypotéza Hs byla potvrzena.

Na hlavni vyzkumnou otdzku "Jakym zpiisobem ovliviiuje platebni karta jejich
majitele pri kaZdodennim pouZivani a je vitbec pro béZného ¢lovéka potfeba?" je mozné
s jistotou odpovédét, ze platebni karta ovlivituje v dobrém slova smyslu kazdého, ktery
n¢jakym zptsobem hospodati s penézi. Nejenom, Ze dodava piehled o veskerych financich,
zaroven ale ulehcuje kazdodenni Zivot, at’ jde o bezkontaktni placeni, moznosti plateb po

internetu ¢i spravu financi skrz chytré mobilni telefony.
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6 Zavér

Autor priblizil, jak se postupné tento platebni prosttedek vyvijel, vymezil jeho zakladni
dé€leni a charakterizoval technické specifikace karty. Piedstavil dvé nejznamé;jsi spolecnosti,
které stoji za vyvojem platebnich karet do dnesni podoby — Diners club a American Express.
Dale predstavil dva nejvétsi vydavatele platebnich karet — VISU a Mastercard. Popsal
moznosti zneuziti a preventivni ochranu platebnich karet. V praci jsou také vysvétleny
procesy plateb po internetu, mobilnim telefonem ¢i prostiednictvim QR platby. Na zavér
teoretické Casti je popsana pravdépodobna budoucnost a dalsi vyvoj platebni karty, kde autor

citoval 1 ndzor odborniku.

V praktické Casti z provedenych testi bylo dokazano, Ze platbu hotovosti jiz dnes
preferuje minimum platicich, téméet 80 % preferuje platbu kartou. Vice nez tietina - 39 %
lidi vlastni minimalné 2 platebni karty. Nejcastéjsi zptisob placeni kartou je po samotném
uziti karty prostfednictvim mobilniho telefonu a poté chytrymi hodinkami. Lidé platebni
kartu vyuzivaji nej¢astéji kazdy den nebo minimalné 5x tydné. 40 % vyuziva moznosti QR
kodu, ptes polovina lidi o moznostech vi, ale nemaji potiebu ho vyuzivat. QR platbu vyuziva
celkové vice muzii nez Zen, zaroven o moznostech QR platby vi procentudlné také vice muzii
nez en. Zeny utrati v praméru za jeden nakup pfi platbé PK vice nez muzi. Majitelé
platebnich karet vnimaji platbu kartou v obchodech jako absolutné bezpecnou a platbu na

internetu jako spisSe bezpecnou.

V praktické ¢asti se v€etné testovanych hypotéz dospélo pomoci dotaznikového Setieni
k fad¢ dalsich zjisténi. Nejcast&jsi zptisob vyuziti je pii platbé v obchodem s potravinami,
poté s ni nejcastéji lidé plati v obchodech s obleCenim (témét o 50 % mensi Cetnost). Na
internetu se nejvice nakupuje obleéenti, elektronika, hracky, doplnky stravy, hry a kosmetika.
Polovina respondenti uvedla, ze u obchodt nejcastéjsi utrati kartou do 500 K¢, dalsi
nejcastejsi platba byla v rozmezi 501-1000 K¢&. Nadpolovi¢ni vétSina vlastni kartu debetni,
ovsem autor Si neni jisty, zda je tato odpovéd’ relevantni, protoze téméi 35 % respondentl
pii definici zaménilo kartu debetni s kartou kreditni. Nejvetsi pocet klientli a vydanych karet
z fad bank ma na nasem tzemi Cesk4 spofitelna. Nejvétsim vydavatelem platebnich karet
ve svete 1 Z fad respondentd je spole¢nost VISA. 85 % klientli nemé na svém uctu ziizeny

kontokorent.
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Mezi nejvétsi vyhody platebnich karet patii to, ze cely proces placeni je velmi rychly a
jednoduchy, Ize platit komfortné po internetu, vSe je na jedné karté, neni teda potieba
zadnych bankovek, moznost platit mobilnim telefonem ¢i hodinkami a pii platb¢ do 500 K¢
neni nutnost zadavat PIN. Naopak nejvétsi nevyhodou je mozna ztrata, odcizeni ¢i zneuZiti
karty, dalsi nevyhodou je, ze platebni karta neni akceptovatelna vsude a jak se jiz objevilo
ve vyhodach, neni nutnost do 500 K¢ zadavat PIN, coz je pii odcizeni zna¢nd nevyhoda.
Dale muzou nastat komplikace pii platbé v platebnim terminalu. Nejvice odpovédi pii

otazce, jaké jsou podle respondenti nevyhody platebnich karet byla ovSem "zadné".

Sam autor platebni kartu vyuziva opravdu kazdy den a nevyhody v ni vidi minimalni.
Naopak velké vyhody vidi v konfiguraci s dal$imi zafizenimi a moznosti QR platby. Proces
platby napf. prostfednictvim mobilniho telefonu neni jen velice rychly a snadny, ale diky
bezpecnostnimu opatieni u vétSiny telefonit ani nemusi mit drzitel strach, ze pti kradezi
telefonu dojde ke zneuziti platebni karty. Déle bere jako velkou vyhodu, Ze ma piehled

financi vzdy u sebe (aplikace od banky v mobilnim telefonu).
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pouzity ve vyzkumném Setieni
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Dotaznik pouzity ve vyzkumném Seti‘eni (Piiloha ¢. 1)

1. VaSe pohlavi
a) Zena
b) Muz

2. Vasvék
a) Méné nez 18
b) 18-26
c) 27-40
d) 41-59

e) 60 avice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni bez maturity (vyuéni list)
c) Stifedni s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. Jste (vyberte jednu nebo vice odpovédi)
a) Student
b) Zaméstnanec
¢) OSVC, podnikatel, Zivnostnik
d) Duchodce

e) Jiné-...............

5. Kolik platebnich karet vlastnite?
a) 1
b) 2

c) 3avice



6.

10.

Preferujete platbu kartou nebo v hotovosti?
a) Platebni karta
b) Hotovost

. Jak ¢asto platite kartou? (platebni karta, chytré hodinky, telefon)

a) Kazdy den

b) Ne¢kolikrat tydné (5x a vic)
€) 2-4xdo tydne

d) Parkrat do mésice

e) Skoro viibec

Jaky je nejcéastéjsi ucel pouziti vasi platebni karty?
a) Platba v obchodech
b) Platba na internetu

c) Vybér/ vklad v bankomatu

Kde nejcastéji platite kartou? (vyberte jednu nebo vice odpovédi)
a) Obchod s potravinami

b) Obchod s oblec¢enim

c) Obchod s elektronikou

d) Restaurace, hospody, bary

e) Sluzby (kadeinik, masaze, MHD a dalsi dopravni prostiedky)

) Jiné-...............

Kolik nejéastéji utratite pri platbé kartou?
a) Do 100 K¢
b) 101 -500 K¢
c) 501-1000 K¢
d) 1001 -5000 K¢
e) Nad 5000 K¢



11. Jaky druh platebni karty vlastnite?

12.

13.

14.

a) Debetni
b) Kreditni
c) Obe

d) Nemam tuSeni

Vite jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou? (vyberte dvé odpovédi)

a) Debetni karta je karta, ze které klient Cerpa z cizich prostiedkt (ivérova karta)
b) Debetni karta je karta, ze které klient ¢erpa z vlastnich prostiedkt

c) Kreditni karta je karta, ze které klient ¢erpa z cizich prostfedkt (ivérova karta)

d) Kreditni karta je karta, ze které klient Cerpa z vlastnich prostiedku

Platebni kartu vlastnim od
a) Air bank

b) Ceska spofitelna

c) CSOB

d) KB

e) Equa bank

f) Moneta

g) Unicredit Bank

h) Jiné-...............

Jsem vlastnikem platebni karty od spole¢nosti (V pripadé obou spole¢nosti,

vyberte tu, se kterou jste spokojené;jsi)

@ ViIisA :
EXPRESS INTERNATIONAL

mastercard.




15. Vyuzivate u své karty kontokorent? (moZnost ¢erpani penéz do minusu)
a) Ano
b) Ne

16. Pokud platite kartou na internetu, co tam nakupujete nejéastéji?

17. K bezkontaktnimu placeni vyuZivam (vyberte jednu nebo vice odpovédi)
a) Platebni kartu
b) Mobilni telefon
¢) Chytré hodinky
d) Bezkontaktni nalepku

e) Jiné-...............

18. Platbu kartou na internetu povazuji za

Népovéda k otdzee: [ = absolutné nebezpecnon, § = absoluiné bezpecnou

TrTreryr | | /s

19. Platbu kartou v obchodech povazuji za

Népovéda k otdzee: | = absolutné nebezpeénon, 3 = absolutné bezpeénou

Yeervrerey | | /s

20. Vyuzivam moznosti QR kédu v bankovnictvi (platba, vlastni vytvoreni a posilani
obrazka kvili pohledavkam apod.)

a) Ano

b) Ne, ale vim o tom

c) Ne, nevim o téchto moznostech



21.

V ¢em vidite hlavni vyhody platebnich karet?

22.

V ¢em vidite hlavni nevyhody platebnich karet?

23.

V ¢em vidite hlavni vyhody bezkontaktniho placeni?

24,

V ¢em vidite hlavni nevyhody bezkontaktniho placeni?

25.

Kam si myslite, Ze povede budoucnost platebnich karet a moZnosti
bezkontaktniho placeni? (vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a) Platebni karty se budou vyuzivat i nadale

b) Platebni karty zcela vymizi (do 10 — 20 let)

c) Bezkontaktni placeni se nijak nebude lisit 0d dne$ni podoby

d) Bezkontaktni plaecni ¢eka do 5 let dalsi inovace

e) Bezkontaktni plaecni ¢eka za 5 a vice let dalsi inovace



