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Mala firma a jeji konkurenceschopnost

Small enterprise and its competitiveness

Souhrn

Malé a stedni firmy se vyznauji svou kreativnosti, pruznosti a jednoduchou
organiz&ni strukturou. DalSim hlavnim znakem je osobni patignost majitel za
aspech firmy na trhu. Vyvoj hospodstvi daleko vice {sobi pra¢ na malé a sedni
podniky, jelikoz ¥tSinou nedisponuji dost&eym kapitalem a finamimi rezervami
v pripadt recese. Malé aigdni podniky jsou vyznamnym sektorem trzni ekongmik
Trvala pozornost dnovana tomuto sektoru ma své racionalniatly. Bakaléska prace
byla roza&lena na teoretickou a praktickaifst. V teoretickéasti byla zpracovana
literarni reSerSe na dané téma. V praktichsti prace byla zpracovan&égadova studie
v konkrétni firn€. Skér dat a informaci byl proveden pomoci analyzy doknth a
semi-strukturovanych rozhowvor Cilem prace bylo zhodnotit a popsat na zaklad
teoretickych poznatkpodnikani malych firem a jeho konkurenceschopriégsledkem

prace je obecné zhodnoceiispbeni &innosti konkrétni malé firmy.

Summary

The typical features of small and medium-sized pamnies are: creativity,
flexibility, clear and simple organizational struct. Another important trait of theirs is
the owners’personal responsibility for their compansucces on the market. The
economic development more dramatically concerns allsand medium-sized
companies as they mostly do not have sufficienitaapesources or enough money or
financial reserves in the case of recession. Samallmedium-sized companies represent
an important sector of the market economy. Theke lmeen obvious reasons for the
long term and permanent attention paid to thisssedhe Bachelor’s diploma thesis has
been divided into two parts:practical and theoettiones. In the theoretical one,
literary research focused on the given topic wasied out and evaluated. In the latter

one, a case study was carried out in a specifiqaom
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The data and information collection was made onbhgis of documents and semi-
structured interviews. The thesis, based on ther#teal knowledge, aimed at
evaluating and describing small companies operstibow they run their businesses
and face the competition. The thesis has resuttedgeneral estimation of the activities

and operation of a specific small company.

Kli ¢ova slova: malé a sedni podnikani, konkurence, konkurenceschopnoscrab

prostedi podniku, oborové okoli podniku, vimit prostedi podniku.

Keywords: small and medium-sized companiesompetition ability to compete,
competitivness, general environment of a comparprofession surroundings of a

companyinternal atmosphere within a company.
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1 Uvod

Ceskoslovensko fied valkou patlo k zemim s velmi dobrou Grovni obchodu,
dopravy a sluzeb. Drobny sektor fifopodstatnoucast ekonomiky. Ze 700 tisic
Zivnostenskych subjektbylo 650 tisic o velikosti do&i pracovniki. V poval&ném
Ceskoslovensku vroce 1945 byly znaréayn podniky, které mdy nad
500 zamsstnand@, vroce 1948 znarodny podniky nad 50 za#stnand. Trzns
orientovana ekonomika se Znila na centralé planované hospodstvi. HDP z malého
a stedniho podnikani v roce 1948nilo 20 % a vroce 1961 1 %. Padesata léta
minulého stoleti znamenala zani@Gmesel a malych Zivnostenskych podnikento
druh obzivy se oft narodil az po revoluci v roce 1989.

V novodobé historii drobného podnikanCR Izefici, Ze zakladni podminky pro
rozvoj podnikani a to jak ekonomickeé tak legislatibyly vytvareny na poatku 90. let
(Listina zakladnich prav a svobod, Zakon o soukmn@odnikani osob, obchodni
zakonik atd.). Jestlize se 90. |éta minulého stelgtnaiovala do znéné miry dirazem
na kvantitativni aspekty rozvoje malého #edhiho podnikéni, je zejména obdobi
po vstupuCR do Evropské unie spojeno s rostoucii@mbu posilovani kvality sektoru
malych a stednich podnii.

Malé firmy se obvykle povazuji za velmiildzity faktor ekonomickéhoistu,
za sektor jehoz rozvojiigpiva ke sniZzovani neza&stnanosti, za oblast, ktera prézn
reaguje na zemy v doméaci ekonomice a v jejim okoli. Jsou s@m® i segmentem
ekonomiky, ve kterém dochazi k vyznamné ébénfrekvence vzniku novych subjekt
a zaniku jiz existujicich je zde zfv& vysoka.

Evropska unie povaZuje sektor malého #edstiho podnikani za pdtesvropské

ekonomiky a hybnou silu inovaci, z&stnanosti a socialni integradéeskéa republika
se jiz stala zemi, ve které ma dalSi charakter jy\sektoru malého a istdniho

podnikani, vzhledem k jeho vyznamu v ekonomice, spatdy dopad na celkovy
ekonomicky a tim i sociélni vyvoj zena jednotlivych regioin.

Druha polovina tohoto desetileti a nepochybndalsi Iéta budou obdobim,
ve kterém bude nutné poditaa urychlit ty znény v sektoru malych aigdnich firem,

které jsou pdebné k zachovani a zvyseni jeho konkurenceschapnost



2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem prace je na zakkadnalyzy teoretickych pozndilcharakterizovat,
popsat a zhodnotit malé podnikani a jeho konkurgstazpnost.

Dil¢i cile prace jsou:
1. Zpracovani literarnfeSerSe na dané téma.
2. Charakteristika vybrané firmy a prezentace prakkieré jsou ve firm
uplatiovany, na zaklatteoretickych poznatk

3. Zhodnoceni poznaikz praxe a navrkeseni.

Dale by prace ®a nastinit, jak se analyzovana firma chova na t@hjakym
vlivem na ni fisobi konkurence. DalSim cilem je v praci popsatiyanaobecného
prostedi podniku, jenz zahrnuje legislativni sektor, i&l&-kulturni sektor,
technologicky sektor a sektor ekologicky. Na co¥azaije analyza oborového okoli
podniku, kterou tvid sektor zakaznik dodavatal a sektor konkurence.r&imetem
tieti analyzy je vnini prostedi podniku, které se sklada z marketingové konagak

podnikovych a pracovnich zdioga finar€nich a rozp&tovych zdrofi firmy.

Text je formal& rozctlen do dvou hlavnicliasti. Prvnicast tvdi literarni reSerSe,
druhou pedstavuje ¢ast praktickd. Metody $bu dat byly gedevSim analyza
dokument zabyvajicich se Uzce problematikou tématu, kierdguzita pi zpracovani
literarni reSerSe a pozorovani aplikované v prakté@sti.

Pri studiu dokumerit byla pouZita obsahova analyza dstch a elektronickych
materiabh hromadného igdavani informaci, odbornych publikaci a internéda. za-
kladé obsahové analyzy byl proveden vytah z odborngalitey. Ke zpracovani dat byla
vyuzita metoda komparace a k vydani&éwa dopordeni pak metoda syntézy.

Predmétem pozorovani ip zpracovani praktickéasti byla malé firma. Objekt byl
sledovan neztastrenym, zjevnym, nestandardizovanym pozorovanim.

Z kvalitativnich metod byla pouzita metoda semidstuirovaného rozhovoru
s majiteli firmyJaroslav Krauer Fi rozhovoru byly pokladany otéené a polootaené
otadzky. V pfibéhu zpracovani praktick&sti prokthly dva rozhovory. Naslednbyly
ziskané informace titény a sepsany.



3 Literarni reSerSe

Malé a stedni podniky (MSP) jsou hlavni stasti ve vytvéeni dichodu na statni
arovni v naSi ekonomice. Obecmohou byt malé a igdni podniky definovany jako
podniky, které zawgstnavaji mé& nez 250 osob a jejichz qoi obrat nefesahuje
50 miliona eur. Jsou také zakladni sloZkou hosgsd a souborem hmotnych,
nehmotnych a osobnich slozek podnikani. Maléredsi firmy gedstavuji 99,85 %

z celkového p&tu firem, na tvor® hrubého domaciho produktu se podili vice nez
z 37 %, na vykonech aftidané hodnat vice nez z50 % a zabezpg z 60 %
zanmestnanost.

Malé a stedni firmy davaji podnikatén prostor pro iniciativu, seberealizaci
i materialni zaji&ni. Krom&¢ pravomoci podnikatelské rozhodovani &ilavliviiuje
i zodpowvdnost, protoze jakykoli omyi Spatné rozhodnuti znamena pro podnikatele
vlastni ztratu. Zejména maly podnikatel nema karnknout, v regionu, kde podnika
a zpravidla i bydli, jsou jehdiny pod véejnou kontrolou. Tim, Ze jsou malé desini
firmy obvykle €sné svazany s danym regionem, owiiji Zivotni Urové jeho obyvatel,
dotv&eji urbanizaci rést a vesnic. Podle vystavby a upravenosti regiorizeme
usuzovat na Uroverozvoje malého aigdniho podnikant.

Jiz A. Smith upozatoval, Ze pozitivni stranky svobodného podnikaninsghou
plné projevit jen tehdy, jestlize se uskéieje v konkuresnich podminkéach
(v modernim pojmoslovi v podminkach dokonalé koekae). Dokonal& konkurence je
teoreticka abstrakce a v hosptskEm Zivot se sni nesetkdme. Jakdirgzeny
dusledek hospodakého vyvoje a technického pokroku se v trzni ekaine vytvaeji
oligopolni struktury (vedle malych afstinich firem existujedkolik velkych vyrobd).
Obecr Ize rozliSit dva zakladni typy konkurence: cenavdecenova. Podstatou cenové
konkurence je vyuzivani tvorby cen jako nastrojekmertniho boje. Necenova
konkurence je zaloZena na snaze ziskat zakazmigenijimetodami, nez je cenova
konkurence (nap metody zaloZzené na kvalitvyrobku, technické urovni vyrobku,

diferenciaci vyrobk, designu, image atd?).

' VEBER, J, SRPOVA,"Podnikéni malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 11.
2SOJKA, M, KONEENY, B. Mala encyklopedie moderni ekononevyd. Praha : Libri, 2008.
ISBN 80-7277-032-2. s. 27.
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3.1 Vymezeni pojmu maléa firma

Obchodni jméno podniku = firma. Je to obchodni jméwod kterym podnikatel
provozuje podnikatelskotinnost. OdliSuje jednotlivé ekonomické subjektyzgpsano
v obchodnim nebo Zivhostenském rigjat.

Pojem ,podnik” je stejného vyznamu jako pojem ,fata existujgada jejich vyklad:

= Subjekt, ve kterém dochazi kgprené zdroji (vstup) ve statky (vystupy).

» Uspdadany soubor prasdki, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot
(at vlastnich ¢i  pronajatych), které slouzi podnikateli k provoaal
podnikatelskych aktivit.

» Pravré je interpretovan jako soubor hmotnych, jakoz ilmgoh a nehmotnych

slozek podnikant.

Vymezeni pojmu malych a stednich firem:
Statistické pojeti — Cesky statisticky fad dli MSP do tech skupin podle ptu
zamgstnand:

= Drobné — do 9 zasstnand.

= Malé — od 10 do 49 zatstnané.

= Stredni — od 50 do 249 zastnand.’

Evropska komise —pouziva rozgené kritéria klasifikace vymezujici MSP.
Klade diraz na tytaityii ukazatele:
* Paet zangstnand.
» Roni trzby, resp. imy (podle toho zda subjekt vede&etnictvi ¢i danovou
evidenci).
» Hodnota aktiv, resp. majetku (v zavislosti na ufitetni soustavy).
» Nezavislost.
Trideni firem touto metodou je nasleduijici:
a) mikrofirma — do 10 za®stnand, rocni obrat do 2 mil. EUR, aktiva do
2 mil. EUR,

3 VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a s¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 16.
* KUPKA, V. Malé a stedni podniky : jejich misto a roledeské ekonomices'SU [online]. 2007 [cit.
2009-02-25]. Dostupny z WWW: <http://www.czso.colcsu.nsf/informace/ckta090307.doc >.
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b) malé& firma — do 50 za¥stnand, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR, aktiva do 10 mil.

EUR,
c) stredni firma — do 250 zafstnand@, rocni obrat do 50 mil. EUR, aktiva
do 43 mil. EUR:

Pojeti zdkona na podporu podnikani— Zakon¢. 47/2002 Sh., o podp® malého
a stedniho podnikaniZa malého a gedniho podnikatele se pra‘el tohoto zakona
povazuje podnikatel, ktery gple kritéria stanovena /fmo pouzitelnym fedpisem

Evropskych spotenstvi®

Shrnou-li se vySe uvedené informacelenéni MSP s ohledem na ztr& castky
podmiiujicich ekonomickych kritérii, rozhodujicim kritérn diferenciace se stava
pocet zantstnand.

Firmy s 250 zarstnanci a vice p#tdo skupiny velkych firem.

3.2 Vyznam malych a st fednich firem

Je jisté, ze malé aistni firmy tvdi ve struktie vSech firem &Sinu. V Evrog
piedstavuji 99,8 % vSech firem EU coz je 19 milidmem a od toho se odviji i velky
podil v zangstnavani lidi, jejichz peet presahuje 74 milioh Presné Udaje tykajici
seCeské republiky jsouigjmé z pilohy &. 1 a lohy ¢. 2.

Samozejme jen ¢isly se vyznam malych firem neda popsat, v kaZzadéesposti je

jejich prinos daleko vys&.

3.2.1 Spolecenské prinosy malych a stfednich firem

Mit moznost svobodh podnikat, realizovat své napady a cile. Pro tytpné

duvody je nutné si wdomit, Ze malé firmy garantuji nefr¢jSi svobody. Davaji Sanci

®> Nova definice malych asgidnich podnik : UZivatelské pirucka a vzor prohlasen[s.l.] : Utad pro

Uredni tisky, 2006. 50 s. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_polag/sdefinition/sme_user_guide_cs.pdf>. ISBN 92-894-
7917-5.

® zakon 47/2002 o podpe malého a sedniho podnikanjonline]. 2006 [cit. 2009-02-25]. Dostupny z
WWW: <http://www.mpo.cz/zprava6172.html>.

"VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a s¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 20.
978-80-247-2409-6.
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k svobodnému upla#ni obani — podnikatel, davaji Sanci k samostatné realizaci lidi
v produktivnim procesu. Mali aistini podnikatelé na sebe nemohou strhnout moc,
nemohou dosahnout monopolniho postaveni. Jsoun¥lgsbtipdlem ekonomické

i politické moci. Lidé se wchto firmach di prezit a @i se zodpo¥dnosti, protoze
jakykoli omyl pro & znamena pad a vlastni ztratu. Mailgtiedni podnikatel nema kam
uniknout, disledky neusgchu nese osokén

Existence malych aistdnich firem stabilizuje spaleost, nebo jakakoli vyrazna
politicka nejistota a radikalni proudy jsou prdzdrojem rizik. Pro malé aisdni firmy
neni typické, aby byly vlastny zahraninimi subjekty. Firmy tohoto typu reprezentu;ji
mistni kapital, mistni vlastnické peny. Efekty z podnikaniistavaji v daném regionu,
popipact stat. Obvykla cesta, jak rychle ekonomicky oZivit regioede pes podporu
malych a stednich podnil v dané oblasti.

Malé a stedni firmy jsou obvykle mnohengdrgji svdzany s danym regionem.
Podnikatel v regionu zpravidla bydli. Vedle tohce poskytuje danému regionu
zanestnanost a ekonomické&iposy, neni vyjiméné, Ze se stava sponzoretzmych
charitativnich a dalSich akci. Nelze pominout dnitgnost, Zze ve vztahu k danému
prostedi jsou tito podnikatelé mnohem mdéanonymni. Jejich okoli je zna a jejicimy
jsou tak pod viejnou kontrolou.

Mnohé malé provozovny (drobné kramky, kavarny, pamwny sluzeb) dotvéji
urbanizaci mist a vesnic, udrzuji¢i obnowvuji historickou architekturu. Zvl&st
v historickych centrech #&st se prezentuje drobny podnikatelsky stav. Pogitavby
a upravenosti venkovatrheme bez &Sich omyli usuzovat na Urowerozvoje malého

a stedniho podnikarf.

3.2.2 Ekonomické prinosy malych a stfednich firem

Mikropodniky, malé a sédi podniky jsou motorem hospesk¥i. Jsou zakladnim
zdrojem pracovnichrilezitosti, vytvéeji podnikatelského ducha a inovace, a jsou tedy
rozhodujici pro posileni konkurenceschopnosti assamanost?

8 VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a s¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 20.
978-80-247-2409-6.

° Nova definice malych assidnich podnik : UZivatelska pirucka a vzor prohlasen(s.l.] : Urad pro

Giedni tisky, 2006. 50 s. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_polag/sdefinition/sme_user_guide_cs.pdf>. ISBN 92-894-
7917-5.
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Jejich hlavnim charakteristickym rysem je flexitailia pohotové fjpisobeni
se neénicim se skutmostem.

Protipol monopoiim

Diky rozristajicim se globalizmim tendencim, kdy dochazi k nastupu
multinarodnich korporaci detézci, pasobi malé a #tdni firmy proti posilovani
monopolnich tendenci. Na jedné strgeou neustale monopoly vytlavany z trhu,
na druhé stransi stale nachazeji nové vyklenky, ve kterych sevijeji. Snazi se
o hledani co nejvyhodjsiho uplatgni na lokalnim trhu ndap tim, Ze vyhovi
individualnim ganim. Malé a gedni firmy jsou nositeli néstnych drobnych inovaci,
adaptaci na pro#énlivé poteby spatebitele. Navic se mohou angaZovat v okrajovych
oblastech trhu, které nejsou pré&si podniky zajimave.

Rada malych a stdnich firem oviem velice Gzce spolupracuje s veikirmami
jako jejich subdodavatelé. Neni tajemstvim, Ze motuilky béZn¢ nakupuji od svych
dodavatel cca 60 % komponeita Zze mezi dmito dodavateli, stefh jako mezi
dodavateli sluzeb, jsou malé afesini firmy. Prag tak fada stavebnich finalist
nedisponuje vSemi profesemi a ve stal&tSiwn rozsahu jsou vyuzivany jako

subdodavatelé specializovanych stavebgiichosti mali a $edni dodavatel&’

Malé a stedni firmy — nedilna so&ast ekonomiky

zemi s trzni ekonomikou se mohou ud&ste&né lisit, ale na tvord hrubého domaciho
produktu se MSP podili vice nez z 37 % na vykoreeghdané hodnat vice nez z 50
% a zabezprije z 60 % zawstnanost. Tento tdezity sektor velmicasto absorbuje
propuséné pracovniky z velkych firem a i diky tomu je &kterych regionech hlavnim
nositelem zastnanosti

YVEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a gdni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 21.
1VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a gdni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 21.
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3.2.3 Faktory omezuijici rozvoj a pfi¢iny problémd malych
a stfednich firem

Negativre pasobici faktory na podnikani a vyvoj podnikatelskgmostedi podle

Leederd?® jsou:

a) Souwasna ekonomicka situace\R.

b) Domaci konkurence.

c) Vysoké urokové miry.

d) Legislativni omezeni.

e) Dostupnost financi.

f) Zahranéni konkurence.

g) Naklady na energie.

Neexistuje bezrizikova cesta k ziskovému podnikdtizika neldspchu mizeme
¢lenit podle tiznych kritérii. Z&kladnélenéni rizik je na:
» Riziko fyzické (ochrana bezpeosti v prodejd nebo tovard, v pripac zaplavy
tésna blizkost budovy urbhuieky apod.)
» Riziko moralni, které se tyk& lidskych aspekt
» Riziko finartni, u kterého Ize vysledek posuzovat zgimiho hlediska
(v pripace hmotné Skody na majetku, kradeZze majetku, ztrébygqzniho zisku

nasledném poZaru attf)

Na zaklad uvedenych ficin a faktofi neasgchu Ize odvodit nutnost tvorby kvalitnich
strategii.

Pro male a gedni podniky, kterégsobi na lokalnich trzich se bude hledat strategie
obtizrgji, takové firmy jsou se vstupereské republiky do Evropské Unie siln
ohrozeny zahratini konkurenci. Prav pro tyto podniky Ize dopotit spojovani
do wtSich cell, tedy vytvdeni podnikovych sitici zapojeni do pimyslovych klasti,
které jim umozni ziskat stabdj$i postaveni subdodavatele pr&sy firmy. Obzviast

toto dopordeni plati pro sedni firmy, které se mohou zapojit do rozvoje ndvyc

2| EEDER, EKlastry a jejich role pro zvy$ovani konkurencesatasti malych a sednich podnik.
Plzai : Zapaddeska univerzita, 2004. ISBN 80-7043-269-1. s. 12.

13JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém a/gtdnim podnikanil. vyd. Brno :
Computer Press, a.s., 2005. ISBN 80-251-085383.s.
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vyrobki pii vyuZiti strategického spojeni (aliance) s kapwal zdatrjSim

i zahranénim partnerem. iPtvorb¢ strategii malych a sdnich podnik Ize na zaklag
uvedenych fi¢in nezdaru dopotit zamgteni zneén a projektovani na nasledujici
oblasti:

» Profilaci firem provést na zakladanalyzy vyrobni struktury a vyuZivani
moznosti outsourcingu.

» Na zaklad uvedené profilace firem se za&itt na zvySeni inownich aktivit,
vyvoj novych vyrobki, technologii a to ve spolupraci s vysokymi Skolami
vyzkumnymi Ustavy apod.

» Praktické zavéthi procesniho a projektovékiaeni.

= Stavba podnikové kultury.

» Odhalené dysfunkce v oblasti vyrobniho proce&etr¢ logistiky, personalniho
fizeni, finagniho tizeni, ¥dy a vyzkumu feSit pomoci alianci podnik
spojovanim do sdruZeni, klas@pod*

Typy spoluprace mezi MSP lze rafitl do tii zakladnich skupin. Prvnim je
pramyslovy okrsek ktery je geograficky lokalizovany. Mezi MSP exigt vazby
dodavatelské, koopefai a informani. Dialezitou funkci zde maiji instituce jako jsou
rozvojové agentury, technologické parky, inéviacentra, ale i organy obci a region
Jejich role je hlavé v oblasti sluzeb za#henych na vzélavani, pfizkum trhu,
technologické poradenstvi, vyzkum a vyvoj. Jdeuzlsy, které jsou nad ramec firem.
Druhé jsousité podniki. Tyto sit predstavuji skupiny firem, které ke spolupraci
na spolénych projektech pouZzivaji spélee zdroje. Firmy nejsou vzdy geograficky
koncentrovany, ale dovoluji si sdilet rezijni na@kiaa umo#uji dosahnout Uspory
zrozsahu nap pii spol&ném nakupu vyrobnich zdioj Treti spojeni pedstavuji
klastry. Jsou to pimyslova seskupeni nebo také &wwva seskupeni podnik
propojenych mezi sebou vramci vyrobniltetzce, jejichz pidana hodnota je
dotv&ena kooperaci s univerzitami a vyzkumnymi centtymz se zvySuje jejich

konkureréni vyhoda na globalnim trhd.

1 JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém aigdnim podnikanil. vyd. Brno :
Computer Press, a.s., 2005. s. 19. ISBN 80-251-8853
15JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém aigdnim podnikanil. vyd. Brno :
Computer Press, a.s., 2005. s. 20. ISBN 80-251-8853
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Vmalém a dednim podnikani je pohled na zainteresované strany
(tzv. stakeholders) hlavnim roddnim jejich vztali. Majitelé MSP, jejich manatie
a dalSi spolupracovnici ve vyrdba administrati¢ prestavuji postaveni viiitich
zainteresovanych stran. ¥&i strany jsou charakterizovany néglitéjSimi dodavateli
a zékazniky, finatmimi a poji¥ovacimi organizacemi, regiondlnimi organy statni
a vaejné spravy, konzultai firmy a Skoly. Rozsahithto partnerskych vztahe dan
velikosti konkrétniho MSP v daném ativi.*®

3.3 Podpora malého a st fedniho podnikani

Podporaceskych malych a #dnich podnik stejre jako v ostatnich zemi je
provadna gredevsim s cilem zachovani a zvy3eni jejich konlagsechopnostiCeska
republika ma porrné vysply a propracovany systém instituci a nastroj
pro poskytovani fimych a nefimych podpor MSP. Systém podpory podnikani je
realizovan soustavou vzajemse dopihujicich instituci s vymezenymi kompetencemi.
Problematika MSP spada do kompetenci Ministerstiraypslu a obchodu (MPO).

Podpora je provatha formou nefimou a pimou:

= Nepfimou podporou by nelo byt vytv&eni giznivého prosedi pro MSP
dosazeno iedevSim zjednoduSovanim administrativy a aoManim moznych
negiznivych dopad novych pravnich igdpisi na MSP, uletujicim gristupem
k informacim, ke vz8ani a poradenstvi. Do oblasti itgpych forem podpory
lze za&adit i vytvd&eni phamyslovych zon, pro které byly vyuzity dotd a
avérové formy podpory a podpora rozvoje invésich sluzeb pro podnikatele.

» Piimou finanéni podporou jsou zejména nastroje zvySujicifigiup MSP
k finaninim prostedkim na realizaci jejich invesinich zamdrd nebo snizujici
naklady MSP v oblastech definovanych v programeectippry schvalovanych
vladou. Pravidla pro poskytovani podpor MSP na podgejich vykonnosti,
konkurenceschopnosti a pro zménh nevyhod vyplyvajicich z jejich malé

18 VVODACEK, L, VODACKOVA, O. Malé a stedni podniky: konkurence a aliance v Evropské. unii
[s.l.] : Management Press, s.r.0., 2004. ISBN 8617299-6. s. 75-82.
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ekonomické sily stanovuje zakén47/2002 Sb., o podpe malého a stdniho
podnikani, ve z&ni pozdjsich gredpidi.'’

Obrézeke. 1: Schéma organizaci poskytujicich sluzby podnikatém.®

N
VIadni organizace(nag.: Czechinvest, Narodni v&dvaci fond)
J
Nevladni organizaceg(nag.: Hospodéska a Agrarni komora)
Organizace poskytujici J
sluzby podnikatefim ~
Podnikatelské inkubatory a Wdecko-technické parky
Komeréni subjekty specializujici se na podporu podnikéni )

Obrézek:. 2: Schéma finarénich programii podpory podnikéni*®

Nadnarodni programy (nag.: Program Trh, Certifikace atd.)

[

Finaréni programy
podpory podnikani

Resortni programy podpory podnikani fap.: Tandem, Impulsﬂ

zarwni a rozvojova banka, a.s.)

Finanéni instituce pro podporu Podnikani (nag-.: Ceskomoravsja

Privatni sluzby (nag.: Business Angels Czech)

3.3.1 Podpora malého a stfedniho podnikéani v Evropské unii

Mikropodniky, malé a $edni podniky jsou hlavnim zdrojem podnikatelskych
dovednosti, inovaci a zastnanosti. V roz$éné Evropské unii 25 zemi zajige
23 miliond malych a stdnich podnik piiblizné 75 milioni pracovnich filezitosti
a predstavuje 99 % vSech podiikTyto podniky vSakiasto narazeji na nedokonalosti

trhu. MSP majtasto potize b ziskavani kapitalu nebo énu, zejména v ptateini fazi.

7 JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém aigdnim podnikanil. vyd. Brno :

Computer Press, a.s., 2005. s. 22. ISBN 80-251-8853

8VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a gdni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 23 — 31.

YVEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a gdni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 31 — 36.
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Jejich omezené zdroje mohou réZnomezit pistup k novym technologiim nebo
inovacim?

Rozsteni Evropské unie méadu dopad pro stavajici i pro novélenské staty. Je
ziejme, Ze v fipact ekonomickych dopad pijde jak o pozitivni, tak o negativni
zmeny, které se neprojevuji okamZineba ekonomicky systém se vyzhge zn&nou
setrv&nosti. Zarova je treba mit naizteli, Zetada globalizénich proces jiz probihala
v minulych letech bez ohledu gkenstviCR v EU. V gipadt malych a sednich firem
sice na jedné stranrozSteni EU znamena #t8eni trzniho prostoru, ale mnohem
zavazrjsi skuté€nosti je, Ze roste riziko nastupu konkurence negmyrobkové sfiée,
ale i v oblasti sluzeb.

Teoreticka pilezitost v podob dalSiho uvolani obchodnich fekazek a volného
piistupu na zahratmi trhy se stava faktickoutipezitosti zvlast pro malé a sedni
firmy, které maji se zahraméobchodnimi aktivitami zkuSenosti a do tohoto typu
podnikani jsou delSi dobu zapojeny. Na druhé s&t@mozeni z nastupu zahrami
konkurence nelze podeevat. Handicap horSi znalosti mistnich goimjsou zahrardini
konkurenti schopnieSit najmutim mistnich pracoviiikPrednosti zahratnich firem
obvykle byva znénd kapitdlova sila, kterou lze vyuzit k vybudovanistni si¢

provozoven apod:

VySe uvedené zauy Ize konkretizovat pro jednotlivé skupiny MSP:

Zivnostnici a mikrofilmy — u této skupiny se nigmpokladaji zasadni zmy
spojené s liberalizaci trzniho prostoru. ¢Ak radius &chto firem nebyva velky,
piipadnym zminam konkurence jsou schopny se peuhiizpusobit. Do jisté miry
jejich naklady ndze zvysit dodrzovanfady novych pravnich ipdpisi souvisejicich
sc¢lenstvim v EU. Ve svych strategickych z&mech se mZe firma zansit jak
na prohloubeni specializace ve svém pr@ditk segmentu, tak i na ropdvani obratu,

a to zejména cestou zapojeni do siti se svymi gsniddonkurenty.

% Nova definice malych assidnich podnik : UZivatelska pirucka a vzor prohlasen[s.l.] : Urad pro
Giedni tisky, 2006. 50 s. Dostupny z

WWW:<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise cgdime_definition/sme_user_guide_cs.pdf>.

ISBN 92-894-7917-5.

2L VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 37.
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Malé firmy jsou jiz vice zavislé na okolnich faktorecld,ta jsou zakaznici, kiée
mohou byt zahratihimi dodavateli v danéngi v jiném oboru ,hy¢kani“ a stejné
pozadavky mohou uplabvat FisngjSi kritéria, kterd praadu klienti se zahragnim
kapitdlem budou samigmeé. Podob# jako pro pedchazejici skupinu ugdledrgjsi
dodrzovani pravnichipdpigi povede k uitému zvySeni naklad Rizikem miZze byt
i skutetnost, Ze firma jako za#stnavatel bude muset bojovat o udrZzeni svych
schopnych lidi vy$Simi mzdami.

Doporweni pro strategické zamy nejsou jednozrma. V @ipad zantreni
podnikatele na tradini obory, ve kterych jsou jiz nyni nadb§te kapacity a hrozba
levnych dovo#, nezbude nezZ seriéZrvyhodnotit portfolio a zatit se na produkty
a zvySovani vykonnosti tam, kde je 8gdna obchodni Usph. Pokud firma disponuje
Spickovou, konkurenceschopnou produkci, musi kalkule/atklady na udrzeni této
vyhody do budoucna, a to jak v oblasti technickjmbvaci, tak i udrZzeni pracovnik
ovladajicich dané pokrokové know-how.

Stredni firmy musi Zejm¢ pctitat s tim, Ze konkureéni prostedi bude narngjsi.
Na jedné strahse mohou opirat o jisté vyhody — #Zhbuté dodavatelské vztahy, kadr
zkuSenych pracovnik fungujici vztahy s distributory, bankami apod. dfahé stra&
musi pdéitat se zvySenymi néklady na udrZeni této pozicenarketing, zlepSeni
vykonnosti, technicky rozvoj. Faktemistava, Ze &sSina ceskych stednich firem je
natom ve srovnani se zahraimi srovnatelnymi subjekty tie nejen v oblasti

kapitalovych zdraj, ale i v oblasti ekonomické vykonno&ti.

3.4 Vyhody a nevyhody malého podnikani

Mezi hlavni pednosti malych (a s&dnich) podnik se daji z#gadit nasledujici
skute&nosti:

» Jednoducha organiz&ni struktura.

PrinadsSi nizsi néklady natfizeni firmy a nizSi miru byrokracie. Prug$i
a kvalifikovargjsi rozhodovani o inovacich v podniku umag mensi mnoZstvi

omezujicich organizaich prvki. Charakteristickym rysem u malych podniku je ogobn

“2\VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 37 — 38.
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spjatost vlastnika s podnikem. Proces rozhodownitjchto podnikatelskych subjekt
rychlejSi z divodu nizkého pitu vlastniki.

= Flexibilni reagovani na znény.

Malé a stedni podniky mohou rychleji a cithji reagovat na zeny nez velké
korporace — s tim souvisi i€t8i pruznost a schopnost improvizace Malé podniky
disponuji s omezejsimi zdroji kapitalu, a proto jsou citdjdi na fungovani trhu.
Velkou prednosti je schopnost pruZmeagovat na zémy na trhu a to také diky
neexistenci rozsahlého investino majetku. Diky tomu mohou MSP fipact nutnosti
zmenit ¢innost podnikan nebo vyrobni struktury, aniz bydmu byly nutné $tsi
zé&sahy.

= Vytvareni novych pracovnich fgilezitosti.

Finartni nar@nost na jedno pracovni misto je nizSi nez ve vefi@e&nosti. Malé
a stedni podniky jsou vyznamni zajdvatelé novych pracovnichifezitosti. Mohou
pojmout velké mnozstvi zarstnand i pii nizkych kapitalovych nédkladech a tim si
buduji ekonomickyist. Pracovni naplzantstnanéd malych (a sednich) podnii je
mnohem obséahlejSi a jejich specializace je tal& &ez ve velkych firmach, a to diky
tomu, Ze zamstnanci se museji navzajem zastupovat a jeénéladena tSi
odpovédnost.CimZ se zvy3uje cenaddhto zandstnand na trhu préce.

» Vypliovani okrajovych oblasti trhu.

MSP snéaze hledaji drobné mezery na trzich a Iépgpls#iuji na lokalnich trzich,
neba mohou individuala feSit poteby zakaznik. Velké podniky neobsahnou vSechna
pirani zakaznika a okrajoveé oblasti trhu nejstadptem jejich zajmu.

» MenSi naroénost na energii a suroviny— nag. administrativni z&? u malych
podnikii je menSi nez u velkych.

* P¥inos velkého pétu inovaci, i kdyZz nizSiha‘adu.

= Osobni a @gimy kontakt majitele firmy s ostatnimi zagstnanci a moznost
udrZzovani osobniho kontaktu se zakazniky.

= ZaloZeni firmy nebyva kapitalow naroéné.

3 podnikatel.cMalé a stedni podniky (MSPpnline]. $2007-2009 [cit. 2009-03-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.podnikatel.cz/start/zacinajici-pu#latel/male-a-stredni-podniky-msp/>. ISSN 1802-
8012.
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K nevyhodam v malém aistdnim podnikani p&tzejména:

» HorSi pristup k cizimu kapitalu.

Z toho plynefada problém tykajicich se nap rozSiovani provozu a vyroby
podiku, pomalejSi reakce na ziskani novych zakagkkitého vstupu do naroych
vyzkumnych prograri
V této souvislosti se dajirgadit i tyto problémy:

= Casto slabsi pozice veiggnych soutZich o statni zakazky.

» Nizky trzni podil.

» Snadrji se mohou dostat do platebni neschopnosti, patdigtratelé neplati

véas.

= VySSi intenzita prace za mé#é priznivych podmiek.

Jak jiz bylo feceno MSP nedisponuji velkym kapitdlovym zézemim atatb
v konkurernim boji je pro & velmi vysilujici a daleko¢ZSi. Zejména pro vrcholovy
management — neboli vlastnika podniku je saejomsti velké pracovni nasazeni
s cilem maximalizovat zisk a zvySovat intenzitugeré zamstnand.

» Omezené mnoZstvi prosedki na propagaci.

Pro MSP je typické, Ze reklama propagaci néjkladaji takovou vahu. Nevidi

navratnost a rentabilitu tétdinnosti. To zfisobuje obtizné ziskavani zakaznik
a dostavani se do pottlomi spolénosti. MSP si toto kompenzuji, alespoeklamou

na webovych strankach.

V neposlednfack je dobré zminit jestdalSi souvisejici nevyhody MSP:
= Casto je ohrozuji velké spol&nosti.
= (Casté legislativni znény kladou velké naroky na podnikatele.
= NizSi stupai technologického rozvoje.

S
= Niz&i dostupnost informaci a poradenskych sluzetd

4 podnikatel.cMalé a stedni podniky (MSPpnline]. $2007-2009 [cit. 2009-03-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.podnikatel.cz/start/zacinajici-pu#latel/male-a-stredni-podniky-msp/>. ISSN 1802-
8012.
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3.5 Management malych a st fednich firem

Je mnoho dvodia k tvrzeni, Ze ve s¥ovém trznim progedi dochazi k zavaznym
zmeénam, na které by moznagha byt reagovano jinak nez v minulosti a zvéasé musi
tyto zmeny projevit v managementu firem.

V sowasné dob je rostouci pevaha nabidky nad poptavkou, jejichz hlavtitipou
jsou nadmdrné vyrobni kapacity a tlak na produktivitu, ktetyto kapacity dale
umoaiuje. Z toho vyplyva, Ze dujicim pro trh neni vyrobce, ale zakaznik. Ov§ana
manazei si tyto skuténosti nechceifpustit a i nadale se opira o ,@skené" gistupy.

Firmy, které se nebudou flexibnprizpisobovat vyvoji a novym podminkam,
zaniknou. Hospodéké prosiedi se stale vice globalizuje a te@stavuje velké hrozby
pro MSP. Pedevsim kili rostouci konkurenci a zahraniim podnikim.

K soudobému managementu ippazmeéna, zdokonaleni, jednak jako reakce
na diskontuitu, jednak jako Usili dosahnout lepSigklediki nez v minulosti. Pravy
vyznam pojmu management je spojerfizenim lidi a dosahovanim vysleédk
prostednictvim lidi.

Své praktické opodstatni méa rozdleni manaZerskych aktivit s ohledem
na charakter dasové hledisko, kdy se rozlisuje:

Strategickeé Fizeni — jde o manazerské aktivity, pro které plati, geuj realizovany
vrcholovou Urovni managementu. U malych i@dnich firemcasto jejich viastnikyi
vykonnym vedenim. Za#iuje se na ktiové faktory fungovani a koncipuje 8mg
rozvoje firmy.Casovy horizont je delsi neZ jeden rok.

Taktické Fizeni — predstavujeridici aktivity sn@iujici k naplgni strategickych cil

v obdobi jednoho roku. éEiS&€m aktivit v taktickémiizeni je zejména ve finanim
fizeni firmy.

Operativni Fizeni— jde o realizaci taktickych z&mi, nastrojem jsou operativni plany

s&asovym horizontem krat$im n&rtleti 2

V souwtasné dobje u malych a gednich podnii nutnosti, aby jejich management
byl aktivni, efektivni a stadle monitoroval trh. @kl firma byt UspgSna ngla

by dodrZovat tyto principy:

VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 117 — 121.
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= Aktivn¢ vytvéiet poptavku a ziskavat nové trhy.
» Zakladat si na rychlosti a pruznosti.

» PIn¢ se orientovat na zakaznika.

= Mit specifické pednosti a vnimané hodnoty.

» Obsahnout kvalifikované strategickiéeni.

= Mit schopné a kvalifikované pracovniky.

DalSi vyrazy, které se v praxi vyskytuji a mohoyitnaplatreni u malych
a stednich firem:
ProvozniFizeni— predstavuje nejnizsi stupéidici ¢cinnosti ve smyslu bezprdstiniho
fizeni ditich proce8, zejména vyrobnich, technologickych (provoznicltgle
i pomocnych a podpnych (skladovani, manipulace, doprava, udrzbarav@).
Finanéni (ekonomickeé)rizeni— zpisobtizeni, @i kterém fungovani a zény v chodu
fizené jednotky realizuj prasnictvim ekonomickych veilin, jako jsou néklady,
vynosy, cash flow, zisk, ztraty apod. Nastrojéimeni jsou finadni plany, motivani

nastroje vazané na dosazené vysledky hospoda zptna vazba’

3.5.1 ZvySovani vykonnosti firmy

Se znmgnami, ke kterym dochazi v stasném makroekonomickém priasti, musi
probihat i zmdny v manaZzerskych ffstupech. Zasadnim praktickymigdedkem je
jednoznéné stawni zakaznika na prvni misto. Zakaznici jsou tim hegim
momentem, ktery determinuje dalSi nosné momentynigédi, a to produkty
a nasleda& provozni procesy, ve kterych vyrobky vznikaji.

Logicka posloupnosizakaznik — produkt — vyrolday meéla byt respektovana jak
pii projektovani novych vyrobnich kapacit, taki pnahach o zvySovani efektivnosti.
V prvni fac® je nutné zhodnotit informace o zakaznicich, jejmdttebach a &mto
poZzadavkm by nEly byt uzpisobeny produkty; pidu a charakteru produktby nmely

byt uzpisobeny vyrobni (provozni) procesy.

% SOWEK, Z.Firma 21. stoletf (Predstihneme nejlepsi!!!}L. vyd. Praha : Professional publishing,
2005. 258 s. ISBN 80-86419-88-6.

*"VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 117 — 121.
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Pokud management firmy neni spokojen s dosavadkénnosti firmy a chce
zvySovat jeji efektivnost, #h by z&it u zakaznik a usilovat o zvySeni jmnosu”
ze zakaznik, popipadt rozsteni jejich okruhu, nasledmmuze zvazovat, jaké zény je
tteba udlat na vyrobcich nebo sluzbach. Az nastetly prednttem zajmu nila byt
vyroba. Je-li cilem sniZzovat naklady, je nutréldt, Ze naklady jsou nasledkem vyroby
urgitych vyrobki (nebo poskytovani sluzeb) a ty musi bzpisobovany pozadavin
zakaznik. ,Optimalizace" by ndla z&it u zakaznil, nasledd u produkfi, odtud je

tieba jit k procesm — ne obracen?®

Obréazek:. 3: Priority vykonnosti. %°

ZAKAZNICI
PRODUKTY
L — VYROBNI PROCESY

3.6 Konkurenceschopnost a mala firma

Konkurenceschopnost vychazi dle Portera zideattBk a vyuZivani
konkurertnich vyhod, které by respektovaly specifika narbdnihospodéstvi
a jednotlivych odwetvi. Konkurergni vyhoda vyéistd v podstét z hodnoty, kterou je
podnik schopen vytwt pro své zakazniky. Efe mit podobu nizSich cen
za rovnocenné vyrobky, sluzby, nebo poskytnuti #wiigh vyhod, které v kotieém
dusledku zastini vysSi cenu (viz Obrazel4: Porteiv model analyzy konkuréniho
prostedi).

Pro pochopeni konkuréni vyhody je patba na podnik nahlizet jako na celek
(na vSechny jeho discipliny — marketing, vyrotiaeni, kontrolu, finance). Celek, ktery
ma& své vniini a vigjSi prostedi. Management podniku musi vytitdakovou strategii
svého podnikani, aby ziskal konku¢ahvyhodu (byl konkurenceschopny), byl schopen

transferu inovaci a neustéalého dalsiho roztje.

B VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 126.

VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-247-2409-6. s. 126

9 JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém a/gdnim podnikanil. vyd. Brno :

Computer Press, a.s., 2005. s. 53. ISBN 80-251-8853
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Obréazek:. 4: Porteriiv model analyzy konkureréniho prostredi.®

Novi nabizejici

baridry vatupu l hrozba vstupu
vyjednavaci
gila dodavatele kupni sila

Dodavatels Konkurencs _—
i =y L Zékaznici
e — —
integrace firem integrace firem
vyvoj viastnich hrozba
substitutd zastupitelnosti

Substituty
a komplementy

Konkurenceschopnost z pohledu managementirazituje, Ze je podstatnym
zdrojem podnikatelského rizika, a taedevSim v jeho negativnim pojeti. To vSe
piedpoklada mit &as k dispozici relevantni informace o chovani a&éaoh skutené
i potencialni konkurenc#.

Konkurenceschopnost Ize obeégndefinovat jako schopnost firem, ogtvi,
regioni, narodi a nadnérodnich regién vytvdet vysokou Udrove piijmua
a zangstnanosti.

V Evropské unii je konkurenceschopnost na urovrgiomi charakterizovana
pomoci dvou faktar, a to produktivitou a za#stnanosti. Rst produktivity je pak

ovliviiovan hlavi prostednictvim inovaci v celém procesu vyroBy.

Vyhody malych firem v souvislosti s konkurenci:

= Flexibilni reagovani na zény na trhu.

31 VEBER, J.Management Z&klady, prosperita, globalizacé. vyd. Praha : Management Press, s.r.0.,
2006. 704 s. ISBN 80-7261-029-5.

%2 VODACEK, L, VODACKOVA, O. Malé a stedni podniky: konkurence a aliance v Evropské. unii
[s.l.] : Management Press, s.r.0., 2004. ISBN 8617299-6. s. 78.

$JAC, I, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M. Inovace v malém a/gdnim podnikanil. vyd. Brno :

Computer Press, a.s., 2005. s. 54 - 55. ISBN 80085B-8.
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*» MoZnost vyhledavat ,mezery” na trhu, tim ziskat karertni vyhodu. Firma
bude na trhu jedna z méla nabizetityrojedirgly produkt a tim si ziska Sirokeé
pole zakaznik.

= Velkd motivace k pracovnimu nasazeni u madiiteem.

» ObsahlejSi napl prace u zagstnan@ MP, povinnost obstarat SirSi spektrum
¢innosti a na to navazujici odg@nost.

» Jednoducha struktura a rychlé rozhodovani.

3.6.1 ZvySovani konkurenceschopnosti firmy

Spoléhani se na jeden produkt nebo jeden ifagi MSP potize. Podniky musi
aktivné hledat pilezitosti k diverzifikaci produkce i pokryti trhulrh se stale gmi
a MSP by mily byt schopni uchopit flezitost hned, tzn. vyhledavat nové produkty,
peilivé analyzovat ziskovost dosavadnich vysti@pstahnout ty vyrobky, jenz &sou
byt finartni zatzi. Pro konkurenceschopnost MSP jéledity kvalitni informa&ni
systém.

Pokud ma mala aistdni firma v podnikani usph, nela by pedpokladat, ze
konkurence odpovi velmi agresiunPodnik niize od konkurence ¢ekavat ti typy
reakci - zvySi svou reklamu a ostatni progagaaktivity, snizi své ceny a nebo
zkopiruje Uspsné produkty a napady.

% BENNET, R.Prezije VA4S podnik?Navod, jak dosahnout a udrzeist a zisk malého a/gdniho
podniku nebo Zivnosti. vyd. Voj&ek. Praha : Profess Consulting s.r.o0., 2005. ISBN359-003-0. s.
18-30.
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4 Postaveni analyzované firmy

4.1 Charakteristika firmy

Firma Jaroslav Krauer se sidlem v Uhiskych Janovicich (na Kutnohorsku)
vznikla jiz vroce 1991. Jejim fpdmétem cinnosti je nakup a prodej zboZi —
ze sortiment stavebnin, potravin, podlahovych krytin, drogerielezéského zbozi,
papirnictvi, hutniho materialu, prodej nafty a e@r@nska ¢innost nakladnich
automobit.. Firma nesidli na jednom misgle jeji provozovny, jenz jsou v soukromém
vlastnictvi firmy, jsou rozmighy po Uhliskych Janovicich a jedna je ve Zrunad
Sazavou. Aktualni pet zangstnand je 41 osob a z pravniho hlediska je firma vedena

jako fyzicka osoba.

4.1.1 Historie firmy

Vznik firmy se datuje od porevalnich dob a to jiz od roku 1991. Firma byla
zaloZzena v Uhiskych Janovicich v Kubatéwulici jako prodejna stavebnin. Vychozi
pocet zangstnan@ byl 4 osoby. Firma byla usgna, navratily se vloZzené gmeni
investice a firma zsla byt ziskova. Diky podnikavym majiteh se z#éala postupé
rozrastat. Sidlo firmy skladajici se ze dvou nemovit@stprostorné venkovni plochy
se zgalo neEnit v obchodni centrum. Sortiment se rdéiSina prodej potravin,
Zelezdéskéeho zbozi, bytovych dagit, drogerie, papirnictvi a dalSiho prodeje. V roce
1997 doSlo na prvni rozéhi majetku a to zakoupenim byvalého objeKIBAD
ve Smetano¥ ulici, ktery se z&al vyuZivat pro skladovani stavebnin, pakie zde
opravarensk&innost nakladnich vozidel a prodej motorové nafignto objekt proSel
renovaci, byly zrekonstruovany haly pro skladovariyvala administrativni budova.
Z davodu roz&ieni nabizeného sortimentu firmy byla tato admiatsini budova
presta¥na na moderni Koupelnové studio — obklady, dlaBudova je dvoupodlazni
a v prvnim pae nabizi zdkazniikn 32 koji s kompleth zatizenymi koupelnami, které
se upravuji podle poslednich trénd tomto oboru. K dalSimu rozgéhi doSlo v roce
2000, kdy firma zakoupila byvalé stavebniny ve&miad Sazavou. Tento objekt také
proSel Upravami a jiz v roce 2001 byl aten. DalSim rokemuistu byl rok 2003, kdy
firma zakoupila areal v Kolinské ulici, kde se pedly rekonstrukce hal a terénni

Gpravy. Za delem gesunuti a rozEni prodeje stavebnin a s nim vSeho souvisejiciho,
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jelikoz prodejna v Kubatavulici byla jiz nevyhovujici. Rekonstrukce byla dwkena

a prodejna oteena v dubnu roku 2006. Zatim posledni rekonstrydcoeshla v arealu

v Kubatow ulici, kde z byvalého objektur@sunutych stavebnin, byla vyiema nova
moderni prodejna potravin. Kterdegtim sidlila ve vedlejSi budévFirma se snazila
vyhowt pranim sodasného zakaznika anové potraviny jsou o rozlozeé 68,
samozejmosti je bezbariérovyiistup a padesat parkovacich mist. Ve vedlejsi bydov
kde gedtim sidlily potraviny se vsoéasné dob nachazi vfizemi prodejna
Zelezdéského zbozi, papirnictvi a bytovych dgll. V prvnim paite jsou kancek@

vedeni firmy a ekonomického Useku.

4.2 Cinnost firmy

Cinnost firmy Jaroslav Krauerod zaloZeni vyviji rofstajici tendenceCinnost

firmy je zapsana v Zivnostenském réjat (ZR).
Zivnostenské oprawmi ma firma kéinnostem:

» Koupe zboZi za ¢elem jeho dalSiho prodeje a prodej.
Nakup a prodej zbozi je hlavdinnosti firmy. Touto¢innosti firma zainala podnikat,
zapsano v ZR od roku 1992. Jak jiz bylo zénim jde hlava o prodej sortimentu
stavebnin, nabytku, podlahovych krytin, obKladdlazeb, Zelezatvi, drogerie
a potravin.

= Nakup, prodej a skladovani zkapatgch uhlovodikovych plyinv tlakovych

nadobach, setre jejich dopravy.

Toto je dophkovacinnost zapsana v ZR od roku 1993.

» Provozovanterpacich stanic s palivy a mazivy.
Cinnost souvisi s koupi byvalého objektSAD, kde jiZz dive probihal prodej motorové
nafty a firma v 8m nadéle pokrauje. JelikoZz Bhem své existence firma ifiwovala
n¢kolik nakladnich vozidel a vysokozdviznych vokile provozovanierpaci stanice
s pohonnymi hmotami vice nez rozumné. Zapsano vokR 1997.

= Opravy silnénich vozideb opravy karoseérii.
Tyto dw ¢innosti také souvisi s koupi byvaléRISAD a v sodasnosti se v mensim

rozsahu stale provozuiji.
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4.3 Organiza €ni struktura

Organiz&ni struktura ve spoémosti je jednoducha a pinpokryva fungovani
spole&nosti Jaroslav Krauer.Struktura ma 2 urown— vedeni firmy, pod které spada

ekonomicky Usek a Sest provozoven, které jsou nadrdalni arovni.

Obrazeke. 4: Organiza¢ni struktura firmy Jaroslav Krauer

...
_‘
Vedeni firmy
Ekonomicky Usek
Opravna, Zeleza'ské
Stavebniny Stavebniny Potraviny Koupelnové Prodej mot. potf%eby
Zrug n. studio nafty Papirnictvi,
Sézavou atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V podniku je v sotasné dob kolektiv o 41 zardstnancich na plny pracovni
Gvazek. Podnik ifijima nové zaréstnance pouzefiprozSiovani svécinnosti nebo
odchodu gkterého zaréstnance do @wthodu¢i na rodtovskou dovolenou. Personalni
roz&leni se vzdy pzpusobuje podminkam a vytizeni prodejen. Firma sigdowma,
Ze zamdstnan@ musi byt takovy piet, aby byl zaji&n plynuly provoz ve vSech

prodejnach.

Podrobnéjsi pirehled personalniho rozdleni:
Ve vedeni firmy jsou manzelé Krauerovi, Ktgsou i jejimi vlastniky. Ekonomicky usek
tvori dw zanmeéstnanky® na pozicich &etni a fakturantky.
V prodejreé stavebninje celkem 11 zagstnand:
= odpowdny vedouci,
= skladova dgetni,
= 4 prodavaky,
= 2 skladnici,

= 3tidici.
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Stavebninyve Zr&i nad Sazavou maji celkem 5 z&tmand na pozicich - odpadny
vedouci, 2 prodavdy, 1 skladnik a idic.
V prodejre potravin je celkem 13 zagstnand:

= odpowdna vedouci,

= skladové detni,

= 10 prodavéek,

= skladnik.
Koupelnové studio zantstnava 2 pracovniky na pozicich - odpdwa vedouci
a skladnik. \opravné nakladnich vozidel a na c¢erpaci stanici je celkem
6 zangstnand: odpowdny vedouci, 3 mechanici a 2 prodéka
Prodejnazelezdskych potreb a papirnictvi je obslouzena dwni prodavakami.

Do vSech provozoven se v letnickésttich gijimaji pomocné sily — brigadnici.

Firma také pravideth umokiuje Zakim wilist nebo SS @@p. VS) vykonani praxe.
V sowasné dob firma zamgstnava d¢ osoby s pikazem ZTP a jednu &asté&ng

invalidnim dichodem.

4.4 Strategické Fizeni podniku

U malych a sednich podnik byva pravidlem, Ze vedeni podniku a jeho vlastnik
jsou jednou osobou. Ve fiknJaroslav Krauerrozhodujici procesyizeni pochazeji
taktéZz od majitél firmy. Pro dobré a efektivnitizeni je nutnd znalost trhu
a monitorovani vniniho i vrgjSiho prostedi. Sodasnost si vyZaduje dobré strategické
fizeni vyuzivani vSech zdiojpodniku. Postaveni firmyaroslav Krauerje stabilni
a z toho je ®jme, Zefizeni je ¥tSinou spravné a neni podowano. Strategie firmy
vyjadiuje jeji mise a vize. Mise popisuje smysl podnikanvize definuje produkty,
zékazniky, apod.

Mezi hlavni cile p#:
» Maximalizovat zisk.
» UdrZeni konkurenceschopnosti firmy na trhu.
» Maximalizace spokojenosti zakazik

»= Minimalizace provoznich naklad
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Pftimo stimto je vhodné uveést, Ze firma musi sp¥avoehodnout o hlavnich
dodavatelich. Zejména napu sortimentu potravin, kde je kvalita bézgnmstné
na prvnim mist, je vykér dodavatele dlezity. Dale také u sortimentu stavebnin, kde se
prodava podle kvot dodavatelDualezitym mefitkem UsgsSnosti firmy je spokojenost
zékaznik s celkovou tv8 podniku. FirmaJdaroslav Krauerse jiz od z&itku svého
vzniku snazi o co nejkomple&8i ,servis" zakaznikm. Byt lepSi nez konkurence
znamena datdeo navic a Iépe nez ostatni. Firma je flexibilniseotye znen na trhu,
velmi rychle se pzpusobuje novym legislativnim haenim a snazi se zakazniky
oslovit nevtiravou reklamou afippmnym a profesionalnimfiistupem ke kazdému

zékaznikovi.

4.5 Analyza obecného prost Fedni podniku

Obecné progedi podniku tvéi sektor legislativni, sociaékulturni, technologicky

a ekologicky.

4.5.1 Legislativni sektor

Z legislativnich faktar ovliviiuji podnikJaroslav KrauemiedevSim aktivity viady
a dalSich orgéana instituci, které se podileji na owlwani statu a ekonomikyt aiz
piimo nebo nefmo. V prvérad se jedna o legislativni normy upravujici podniksé
¢innosti — obchodni zakonik, &nsky zakonik a zakon o Zivnostenském podnikani.
V fack druhé jde o zakony o danich iap Zakon o DPH, Z&akon o silftii dani, Zakon
o danich z fijmu a Zakon o dani z nemovitosti.

Firma nikdy nevyuZzila ani netta potebu zadat o podporu podnikani MSP statni
organizace nebo snad Evropské fondy. Na cely pragskani podpory” od statu nebo
EU firma nahlizi velmi skepticky. Proces na fispbi jako slozity, neprostupny, &li$
byrokraticky.

Stat téz ovliviuje firmu stanovenim minimalni vySe mzdy u Zatnand, nahrady
mezd nebo rozsahu pracovni doby, ale firma sg@oma, Ze stat timto zamwje jistou

ochranu pro zasstnance.
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4.5.2 Socialné-kulturni sektor

Socialrg-kulturni sektor je pro firmu hrozbou i vyzvou. VieéBni dob se
spole&nost velmi rychle vyviji aitbi se jeji pozadavky. bhi se Zivotni styl (nap diraz
na ekologii), roste Zivotni Uroyiea stim je spojen itdaz kladeny na volnygas
a kvalitu jeho vyuZiti. Toto vSechno pro firmdaroslav Krauerznamené naslouchat
pranim zakaznik — s timto souvisi fakt, Ze sortiment produktsluzeb se vyviji a &éni
podle €chto uvedenych kritérii. Zakaznici si uz nevystae zakladnimi surovinami
jako tomu bylo dive, ch&ji mit moznost koup kvalitnich produki. V prodejré
sortiment v neustalém vyvoji, coz klade vySSirax na pozadavky k prodasiem,
jelikoz musi byt schopni poskytnout vy$leni k jednotlivym produkim pfimo
zakaznikm.

Téz firmu ovliviiuje regiondlni rozloZeni aékova skladba obyvatelstva. Firma se
snazi nabidnout vice nez konkurence, aby ziskalaep&tSi podil stalych zakaznik

Z hlediska regionalniho rozlozenidkové skladby.

4.5.3 Technologicky sektor

Pro firmuJaroslav Krauerje nezbyt& nutné sledovat vyvoj v oblasti technologii.
Vzhledem k Siroké Skéle nabizeného zbozZi a sluZgimkrok v &chto oblastech velmi
cereny. Velmi dilezité je také vnihi fungovani podniku, které se &kterymi

inovacemi usnaitlje.

Potieba technologii se v provozovnéch [isi:

Firma od svého zatku (ttovala v daové evidenci. Od roku 2006 ¢tinje
v podvojném programu MONEY S3. V roce 2004 se \dpj@ potravin a Zelezatvi
zavedl program WinShop, ktery slouzi k prodefegpcérové kody, postupn byl
program nahran do ostatnich provozoven. Kazda ocewvaomto od#tvi je zpaatku
velmi nar@na na ,zabhnuti“ do provozu, ale pg&ase byly zatim vSechny shledany jako
piinosné a uledujici praci. Program WinShop poskytuje konkrétrfoimace o zbozi
na sklad ¢i v prodejnach, jeho ffnos je také cam na konci roku p provadni

inventarizace majetku.
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Oproti tomu ve stavebnindch sdizpasobovalo novinkdm také v podbb
nag. ,chytré mich&ky" jménem Famos pod zastitou spiesti Henkel, kterd vytud
zakaznikem vybrany odstin fasadlybarvy do interiéi a sp@itd potebné mnozstvi
barvy podle zadanych parametFirma vlastni 4 nakladni automobily (2kg Renault
— Premium Lander, Premium, Mascot a Messengedphd nakladni vozidla
s ozng&enim Premium disponuji hydraulickou rukou a hydikd ¢elo vlastni vozidlo
Mascot. VSechny tyto moderni vozidla slouzi k depraakupovaného i prodavaného
zbozi.

V koupelnovém studiu se pouziva program Arcon, teedm Skoleny zadstnanec
vytvari navrhy koupelen, podlefgdstav zakaznika. Zékaznik sibe sva pani nechat
piedem zpracovat a poté dojit ke kome fazi, jak bude jeho koupelna vypadat.

Firma sleduje vyvoj ve vSech aftvich svécinnosti, protoZze chce mit stale svou

dobrou pozici na trhu a uléih si interni préaci.

4.5.4 Ekologicky sektor

Podnik otazku ekologie a Zivotniho phesti bere vazh a sphuje vSechny
piedpisy jemu ufené. Opravna nakladnich automébgrodukuje nebezgay odpad
(v podolg vyjetého oleje a starych fiity, ktery spolu s dalSim odpadem z provozu
firmy vznika (nap. z&ivky) a ten je davan do vykupu nebezpého odpadu. V opragn
nakladnich automoliil jsou kontejnery profidéni i dalSiho odpadu z opravarenstvi
(nag. sklo, plast, textilie).

V prodejré potravin a stavebnin také vznik4 velké mnoZstyamtl, predevsim
plasti a kartori, které jsou téZidény a davany do vykupti k recyklaci.

Provozovnacerpaci stanice disponuje nadrzemi s malym obsahedi? vyta
nafty je zanedbatelného vyznamu a firmehrozi poplatky za ztsteni ovzdusi.
V kazdé provozowvhije rizny druh vytapni, ale ve ¥tSiné z nich jsou zpsoby vytagni
ekologické. Plynové topeni a toperiedem je osvobozeno od poplatku za &steni

ovzdusi.
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4.6 Analyza oborového okoli podniku

Analyza oborového okoli podniku,igstavuje postaveni aagobeni sektoru

zakaznik, dodavatel a konkurence.

4.6.1 Sektor zakaznikd

Firma Jaroslav Krauer z geografického hlediska v sektoru zaka#nisisobi
piedevsim v regionu Ulkkojanovicka, Zre nad Sazavou a blizkého okoli, ale firma
ma své stalé zakazniky i z okolnich velkycksitjako je Kutna Hora a Kolin. Firma se,
ale mize pySnit zastupem specifickych kligént ze vzdalegjSich regior, jako je
nag. Praha, Beroun nebo Rokytnice nad Jizerou.

Podnik nema vSechny prodejny na jednom é&niate rozmisiné po Uhliskych
Janovicich a jedna je ve giunad Sazavou. Minuly rok otéand prodejna potravin
zaznamenala velky n#st v pa&tu zakaznik, i presto Ze neni v centru&sta, jako je
tomu u konkurence, ale hlavni roli zde sehraly dgpekty. Prvnim je zatraktivni
prodejny a z¥tSeni prodejni plochy - &hoz vyplyva rozgéni sortimentu. Druhym
a v sogdasné dob hlavnim aspektem je nova bezplatna deaa parkovaci plocha —
50 -ti mist. Coz je velky naskokigd konkurenci, jelikoZ tyto prodejny #&vbdu jejich
lokace toto nenabizeji a ani do budoucna nenidealvznost, aby parkovani u prodejen
vybudovali. Timto je zakaznikn nabizeno pohodiné naloZeni nakupu z koSiku da aut
Tato sluzba je u velkych obchodniizch brana jako saméejmost a firmalaroslav
Krauer si je wdoma toho, Ze z4kaznik je v $agné dob narany a je teba si ho vazit.

Prodejna stavebnin je na hlavni komunikatii prijezdu do nista z Kolinaci
Kutné Hory. Je tedy na vhodném nijgelikoz se obydlenéasti dotyka jen okrajav
a zarové je na hlavni komunikaci, tzn. Ze je pro zakaznikyadno dostupna
a parkovani je varedlu stavebnin safapmosti. Tyto faktory fdavaji firme
na lukrativnosti pro zakazniky.

Sektor zakaznik tvoii soukromé osoby (spebitelé), Zivnostnici a firmy, které
nakupuji za hotové i faktutaé. Mezi nej\tsSi odlgratele pat firmy: LSTP - vystavba
bytovych jednotek HORIZONT Beroun; VPK - vystavbanii v Praze; KlimaReal,
TeamStav; Landen; SILMEX — stavby silnic; SIS Pratéh
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Firma mé& obchodni vztahy se svymi &dlieli na velmi dobré darovni,

ale v sodasné dobfirmu zatzuji i nemalé péty dluznik.

4.6.1.1 Faktory ovliv fAujici rozhodovani zakaznik G

Reputace

FirmaJaroslav Krauermpusobi na svém regionalnim trhu jiz vice nez 17HRetna
ma vybudovanou velmi dobrou reputaci, dlouholetkazaici jsou tomu ikazem.
Podnik ziskal i #kolik oceréni — Koupelnové studio v roce 2008 vyhralo v saut
poradané firmou Lassesberger RAKO (vyrobce a dodawdidad: a dlaZzeb) 2. misto
za nejlepSi navrh koupelnové ko@ vytvaeni dobrého jména se také firma snazi
podporovanim kulturnich a spoenskych akci v blizkém okoli {tské a sportovni dny,
plesy nebo sponzorovani sportovnich &biuti fotbalového druzstva apod.)
Rozmanitost

Podnik svoucinnosti nabizi velmi Siroky sortiment zboZi a shuzeodwtvi
potravin, drogerie, papirnictvi, domacich iet, Zelezéstvi, obklad a dlazeb, barev
a laki, opravarenskych sluzeb, prodeje pohonnych hmatadepsim prodeje stavebnin.
Komplexnost — od nabidky stavebniho materialigtme vypaocta pottebného mnozstvi
(nag. stesni krytiny) az po dopravu zbozZi na klienterdené misto. Vlastni doprava je
pro podnik velkym urychlenim vSechigpravnich zalezitosti a pro zakaznika
jednozné&né piinosna sluzba. DalSim plus firmy je poskytovani trealerskych slev,
v prodejré stavebnin maji stali zakaznici svou dealerskopiskua podle té dostavaji
slevu i kazdém jejich odéru zbozi (nap 5 %, 10 % apod.).

Prodejna potravin je partnerem sgolesti Sodexo PasSR a.s., Accor Services
a Chéque Dejeunér arijima stravenky Gastro Pass, Ticket Restaurant aq@d
Dejeunér. Ve vSech provozovnach jsotijimany platebni karty Visa, MasterCard,
American Express.
Kvalita a cena

V prodeji Potravin je kvalita na prvnim mistfirma sphuje vSechny fedpisy
tykajici se tohoto prodeje a zachazeni s potravinam ostatnich prodejnach firma
nabizi zboZi od stalych dodavatekde je zna&ka zaruky a kvality samegjmosti. Také
jsou dodrzovany veskeréaqulpisy a nézeni, tykajici se hygienickyah bezp&nostnich

pravidel. Firma ma vlastniho technika BOZP.
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Firma si je ¥doma, Ze pro zakaznika je cenaleditym faktorem, mnohdy
dukazem i zptna vazba od zakaznik ktefi maji zkuSenost s obchodninetezci

a po porovnani ceriznych druli vyrobki zastali u této mensi firmy.

4.6.2 Sektor dodavateld

Dodavatelé firmyJaroslav Krauerse daji rozdit do skupin podle provozoven.
Dodavatele tvii velké, stedni a malé spataosti, velkoobchody a maloobchody.
Stavebniny

Sit dodavatel tvori spol&nosti, se kterymi firmaJaroslav Krauer udrzuje
dlouholetou spolupréci. \&gt vSech dodavatielje velmi obsahly, ale mezi nepgi
dodavatele v oblasti stavebnin f)akKM Beta — misobi na trhu od roku 1996, je
vyrobcem a do firmy dodava betonovéesni krytiny a vapenopiskovité cihly neboli
sendvtové zdivo. DalSim dodavatelentesinich krytin je firma Tondach.

Stavebni materidly dodavaji rfagirmy — Hrb&ek s.r.o., Heluz, KB Blok, Pro-
doma, SemmelRock atd. Vyznamnym dodavatelem je ta@narodni spodeost
Henkel, firmaJaroslav Kraueljje piimym odlEratelem stavebni chemie Ceresit.
Koupelnové studio — obklady, dlazby

Mezi hlavni dodavatele pgafirmy nabizejici obklady a dlazby — Keramika Sopk
nebo Keramika Knap s.r.o., gchto dvou spoknosti si firma drzi dobrou pozici.
V roce 2008 byla firmalaroslav Krauerdruhy nejlepsi odivatel CR spol@nosti
Keramika Knap s.r.o. &hkolik poslednich let se usgre drzi v prvni desitce.

Potraviny

Vroce 1999 prodejna potravin vstoupila doé sfhaloobchodnich prodejen
potravin — jménenENAPQ Firma od této stpirejima specialni akce na vybrané druhy
zbozi a jejich letakovou inzerci. DalSim vyznamnyiddavatelem je firma Unikom a.s.,
kterd nabizi veSkery sortiment potravin a dk&piého drogistického zbozi. Dale
nag. Pekarna Hankovec, Pigky Prazdroj, CocaCola, Nowaco, Danone atd.
Opravna nakladnich automobili a é¢erpaci stanice

Do opravny dodavaji material Makro ND a Axa. Firma dva dodavatele nafty
a oleje, jelikoz je toto zbozi velmi citlivé na Zny ceny - firma si vzdy vybiré tu lepsi
cenovou nabidku firmy PC Petrol nebo Popilka.
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Zelezé&'stvi, papirnictvi a bytové dopliky

Mezi hlavni dodavatele sadi Zempomarket (Zeleizdvi), Barvy a laky Hostivia
a.s., Tescoma (vybaveni kuckynVCAS, Poprokan (papirnictvi), NohelGarden (zbozi
pro zahradu a voln§as), Fiskars (kuchiygké néini a veSkeré riadi) atd.

4.6.3 Sektor konkurence

Konkurence na firmuaroslav Krauerpiimo pisobi v regionu, kde ma firma své
prodejny. Pedstavuji ji pevazrie MSP, ale zjiného uhlu pohledu jsou pro firmu
ohrozenim i velké prodejitetzce. Konkurence se &pdéli dle druhi ¢innosti a pimo
v Uhlitskych Janovicich se vyskytuje konkurence &&ma vSechny druhyginnosti
firmy Jaroslav Krauer.

Mezi nejwtSi konkurenty v oblasti stavebnin Izeaadit nasledujici podniky:

» Jindfich Kaspar a syn, firma sidlitimo v Uhl. Janovicich, byla zaloZena
na paatku 90. let. Firma je mimo hlavni komunikaci d jgizmach nebyl takovy
jako u analyzované firmy. Sortiment je z&en na prodej stavebniho a hutniho
materialu. Na z&tku své ¢innosti byl podnik silnym konkurentem firmy
Jaroslav Krauer,ale v sotasné dob jiz neni tak silnym sougem. U firmy
Jindlich KaSpar a syn je rgjma Spatnd organi@ai struktura a Pstup
k zakaznikm.

= DalSimi konkurenty jsou firmy {sobici v Kutné Hte (nap. Raab Karcher —
kompletni sortiment stavebniho materialu; Izomath@rs.r.o. - Vyroba a prodej
izolacnich materiél pro stavebnictvi) a v Kolin(nag. MPL Trading, spol. s r.o.,
Stavebniny Festal —iJiRazicka).

Koupelnové studia se nachazeji v Kutné&da Kolire.

» Koupelny Hasala v Kutné He, Inseko spol. s r.o.,

» Spole&nostSIKO KOUPELNY a.s., je v saasnosti nejytsi specializovanou siti
prodejen v oboru vybaveni koupelenispbici ve 21 pohitkach po celéCR,

a prodejna Siko Partner se nachazi i v Kolifrirma vystavuje kompletni
koupelny, nabizi - obklady, dlazby, hydromasaznhyva boxy, sanitarni
keramiku, radiatory, bojlery apod. Takeé firma nalgiafické navrhy koupelen.

V Uhl. Janovicich fisobi d¥ cerpaci stanice — KM Prona a Galon. Pro firmu

Jaroslav Krauerjsou konkurenci, ale firma nabizi pouze prodejarmté nafty a méa

-35 -



stalé zakazniky. V dnesSni dbbe cena pohonnych hmot stalénina tyto d¥ ¢erpaci
stanice prodavaji vzdy za stejné ceny paliv. Néirtpa Jaroslav Krauerreaguje tim,
Ze cenu motorové nafty vzdy stanovi, tak aby by#dimez u konkurence.

Prodej potravin je ffirozere v regionu firmy nejvice roz&n. Prodejen je dkolik
ajsou i mensi specializované obchody —in&eznictvi Klepis, Ovoce a zelenina,
Pekarna BeneS a Pekarn&ndnek, vSechny tyto prodejny sidli v centrgsta spolu
s konkureginimi prodejnami potravin.

= Junior Market ma d¥ prodejny potravin v Uhigkych Janovicich, jsou sesti

obchodnichretézch Bala, nabizeji cely sortiment potravin a ndipéjirma vznikla
vroce 1992. MenSi pobka ,Na gednesti“ jako jedina ve mst disponuje
otviraci dobou v neti.

» Jindfich KaSpar a syn je také prodejnou potravin, firsi@li na hlavni

komunikaci na opmé strad mésta nez analyzovana firma a nema moznost

nabidnout parkovaci plochy.

Na trh potravin a stavebniho materialu, coz jscavmil domény firmy, neni tak
obtizné vstoupit. Podstatna je intenzita konkurem@®né oblasti. Vyznamné jsou
piedevsim vstupni naklady naifreni budov a dalSiho nutného vybaveni prodejen,
jako jsou fiskalni pokladny, vahy nebo chladici @k vysokozdvizné voziky. Firma
Jaroslav Krauerse snazi igdejit vstupu novych konkureénina trh hlava strategii
zameifenou na inovaci a rozdivani nabizeného sortimentu a sluzeb.

Ponmerné vysoke rivali€ na trhu se firma snaélit predevSim monitorovanim dané
oblasti a zlepSovanim svych sluzeb, které poskyakaznikm.

Konkurenci pedstavuje také hrozba vystavby hygersupermarkei v blizkosti
Uhlitskych Janovic, &sto zatim nedosahuje takovych parainettby se #kterému
obchodnimu fetzci vyplatilo investovat od stavby vtéto oblastNejblizSimi
prodejnami tohoto typu jefesycen 20 km vzdaleny Kolin i Kutna Hora. Jen vikbje
vedle ti prodejen Billy, Penny Marketu a Kauflandu fe&id roku 2005 otdaen
hypermarket Tesco. Tyto prodej®itczce gimo neovliwauji trh firmy Jaroslav Krauey
ale v budoucnosti by mohly mit rdatajici tendence v podélmag. Tesco Express, coz

by velmi poskodilo vSechny stavajici firmy Utslikojanovicka.
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4.7 Analyza vnit fniho prost redi podniku

4.7.1 Marketingova komunikace

FirmaJaroslav Krauemema marketingové odiéni, vSechny zalezitosti tykajici se
marketingové komunikace #auje vedeni podniku sfedavanim kompetenci takeé
ekonomickému useku.

Reklama — podnik se snaZi o vytkéni dobrého jména a reklamu realizuje
nékolika zpisoby. Sporadicky je vyuZivana reklama v radiufiklpdem je reklama
v lonském roce na Koupelnové studio na Radiu Blanikv Yéklamy byl zaznamenan
okamZzit po spusdini kampasi a to zvySenim poptavky v Koupelnovém studiu.

DalSi reklamou je pravidelna inzerce v novinachreshi pisobnosti —

v Kutnohorském deniku. Obsah inzérée néni, ale vZzdy poukazuje na cely sortiment
firmy. Mimo jiné nepravideld vyuziva reklamy na reklamnich tabulich a panelech
umisgnych na uzemi Uhiskojanovicka.

Firma ma vlastni webové stranky, které jsou vemvekastaralém stavu
a zakaznikovi s#i pouze adresy prodejen a telefonni kontakty.

Podpora prodeje — firma v této oblasti pravidetnpiasobi. Jiz skolik poslednich
let firma nechava dvakrat ¢o¢ zhotovit letaky, které poukazuji n&zné novinky
a vyhodné akce v prodejnach stavebnin, zéstvida Koupelnového studia. Letaky jsou
distribuovanyCeskou postou do doméacnosti a firem na Gzemi Kutag,Holina,
Caslavi a Zrde nad Sazavou.

DalSi druh letak zajig'uje obchodni siEnapo. Letaky jsou k dispozici v prodé&jn
potravin a na zakladtéto reklamy funguji aii nabidky zboZzi. Enapo uskuieje
také specialni nabidky vyhodného zbo¥*ed Van@&nimi a Velikon@nimi svatky.
Prodejna Potravin timto nemusi vyitevlastni nabidky zboZi v akcich a slevéach.

Public relations — neboli styk s vi@jnosti je pro firmu jiz pravidelnou zéalezitosti,
v podolg podporovani a sponzorovaniiznych spoléenskych nebo sportovnich
udélosti. Firma poskytuje sponzorské dary na pléspini besidkyci jiné akce
porddané zakladni Skolou a hesdié cvéeni. Jiz ®kolikrat byla mezi sponzory
kazdor@né¢ konané Uhliskojanovické parkety. Dale firma poskytla figdah dary
Ustavu socialni p&@ Domov Na Hradku a podporuje Fotbalovy klub E#ké Janovice.

Z tohoto v¥tu je patrné, Ze firma svym jménem dokaze i pomahat
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4.7.2 Podnikové a pracovni zdroje

Firmou Jaroslav KrauerproSly jiz desitky pracovnik brigadniki i praktikanti.
Firma se na svém patku potykala s velkou fluktuaci z&stnand. V roce 1991 trvalo
dlouhou dobu nez se lidé rauduveérovat soukromym podnikatieh, ve firme pasobili
nejdiive jen dva lidé — jeji s@asni majitelé. Prvni za¥stnanci se nakonec nasli
a v sogasnosti firma zagstnava 41 osob. Najit kvalifikované zé&tnance je pro firmu
velmi obtizné, fijala jiz nekolik uchazeét o zangstnani z éadu pracei absolvent.

Misto kde je teba ungt vychazet s lidmi, snaZzit se poradit a dnmabidnout
je mistem obchodu a v této pozici nema byt kazdy. Firmaaroslav Krauersi celou
fadu zamistnan@ vychovala k obrazu svému a tento dlouholety pésanori
tzv. dobry zaklad, ktery musii ostatni. Firma si svych zastnand@ velmi vazi a je
si védoma, Ze jsou zakladem konkurenceschopnosti firRtikladem toho, Ze jsou
zamestnanci s praci spokojeni a twodobry kolektiv je z jejich vlastni iniciativy
poradany volejbalovy zapas pod jménem firmy.

4.7.2.1 Zaméstnanci

V sowasné dob firma zangstndva 41 osob na plny pracovni Uvazekeénidi
se pd@ty brigadniki a praktikani nejsou v analyze zohleéimy.

Ve firmé je 10 zamstnané se zéazenim THP - 4 detni a kazda provozovna ma
sveého odpo¥dného vedouciho tzn. 6 osob zastupujici jednotligéky, celkem je
ve firm¢ 19 prodaveéek, 5 skladnik, 4 fidi¢i a 3 mechanici. Firma dale vyuziva sluzeb
externiho spravce softwarovéesit daiové poradkya.

Co se tyka powru pohlavi ve fird tak z celkového pdu je 66 % Zen
a 34 % mui, z toho je rejme, Ze na pozicich proda¥ia jsou Zeny a muzi zastavaji

roli fidi¢t nebo skladnilk. Ve vedoucich pozicich je role pohlavi naprosteazena.

DalSim hlediskem &eni zaméstnané - je dle ¥kového slozeni. Z grafd.l
Vekove slozeni zasstnand je Zejme, Ze vtSina zanmistnand (35 %) je ve ¥kovém
rozmezi 30 az 39 lety, coz je velmi pozitivni vk, NejmladSi skupina mezi 18 —
29 lety je zastoupena stejnym¢pm jako skupina mezi 40 — 49 lety a to 18 %.
Problémem bude skupina nad 50 let, které je 29iftmaFbude problém odchazejicich

zanestnand do dichodu brzyesit a hledat nové pracovni sily.
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Grafé. 1: Vékoveé sloZzeni zaréstnanai.

4 Vekowe slozeni zakstnanai N
35%
18%
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O 18-29m 30 - 390 40 - 490 50 a v
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaiji firmy Jaroslav Krauer.

Firma Jaroslav Krauer svym zastnan@m zaji§uje pravidelné Skoleni, ktera
se tykaji zlepSeni pracovnigimnosti. Povinnosti je Skoleni o be#Zpesti prace nebo
Skoleni o praci s manipuai technikou. Podnik ma vlastniho technika BOZP.

Socialni politika je v podniku na velmi dobré Ungviirma kazdoréné organizuje
pied Vanocemi firemni wérek. Setkani vSech zastnand a rekapitulovani uplynulého
roku je doplgno poho&nim a hudbou.

Z tabulky¢. 1 Vyvoj pimérnychistych a celkovych mzdovych nakiage patrné,
Ze p&et zamgstnand ve firm¢ stoupa postugnv souladu s rozvojem firmy agonérné
platy jsou také rostouciho charakteru.

Mzdova politika podniku je dvojiho druhu:

» U zaméstnand THP je odmgna v podoB pausalni mssicni mzdy, prémii
a odnény z trzeb.
= ostatni zamstnanci — prodavky, skladnici maji hodinovou mzdu, prémie,

odménu z trzeb a odemu za uklid.

Tabulka¢. 1: Vyvoj pramérnych ¢istych a celkovych mzdovych naklad.

Rok 2006 2007 2008
Pramérny po ¢et zameéstnanc G 28 32 39
Pramérna €istad m ésiéni mzda 13083K¢ 13072 Ké 14 321 Ké
Pramérné mzdové naklady celkem 22513 K¢ 22 492 K¢ 24 360 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaiji firmy Jaroslav Krauer.
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4.7.3 Finanéni a rozpoctoveé zdroje

Firma se snaZi o stéle lepSi pozici na trhu ai jg¢doma, Ze je nutné podnik
neustale inovovat. Jak jiz bylo zndfro v kapitole 4.1.1 firma od svého vzniku prosla
velkym rozvojem a inovaci ve vSech &ech.

Hlavni grednosti firmy je, Ze je schopna si veSkeré inovaeglit sama ze svych
zdroji. Podnik si financuje sam rozvoj novych objekale i opravy, udrZzovani a
vylepSovani jiz fungujicich prodejen. VSechny objek budovy jsou v soukromém
vlastnictvi.

Pouze nékladni automobily byly nakupovany s legsmim V sodasné dob firma
splaci 3 leasingy na vozy Renault.

Firma ma navazanou dlouhodobou spolupraci s Kemiéankou, ktera ji spravuje
vétSinu Wta a terminaly platebnich karet. Elektronické bankotui je provadno pes
Profi Banku (KB).
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5 Konkurenceschopnost malych firem

U malych firem neni pojem konkurenceschopnostiezaglouwen. Na zaklag
zjistenych informaci je #&jmé, co vSe musi firma pro svou existencélad JelikoZz
firma Jaroslav Krauerje na trhu vice nez 17 let a za dobu tétsgbnosti ji nepotkaly
existerdni problémy a naopak ma rozvijejici se charakterddbré jeji strategicke
chovani zobecnit.

V prvé fadk malé firmy jsou odrazem svych zakladajejejich zkuSenosti
a dobrého usudku. Majitelé malych podhijsou i vedenim v jedné oséb DalsSim
dulezitym krokem je spravny vy zantstnand a to bude i tim nejcegjgim majetkem
firmy do budoucnosti. ¥3inou plati, Ze za#stnanec malé firmy je vice motivovan nez
zamestnanec firem velkych a to je {gobeno blizSim vztahem ndkného
s podizenym a $irSim spektrem povinnosti a odjimosti za odvedenou préaci. Spatny
vybér zantstnan@ muaze firmu znéit.

S rychlym nélistem zisku, mize podnik také rychlefijit do potizi, jelikoZ jeho
vedeni nebude schopno zvladnout novou poptavkdoBes podnik rozébvat postupé
a nenapadf) aby uspsSna firma nefitahla novou konkurenci. Pro dlouhodobou
existenci musi firma respektovat vyhled trzeb alawika efektivié pracovat £asem.
DalSim faktorem, ktery brani v G&mosti malych firem je prodej na dluh. Malé firmy
piiliS ohroZzuje zpoz&hé placeni faktur, tudiz je pro malé firmy vhodre (dradam
na faktury co nejvice vyhnout.

Velkou vyhodou malych firem je blizky vztah se aakikem, pokud firma
disponuje kvalitnimi zagstnanci, ma velké fedpoklady ke konkurenceschopnosti.
Individualni gistup k zakaznikm, ochotné vysitleni a kvalitni poradenstvi — jsou
zbrarg, které ¥tSi podniky nejsou schopny poskytnout. Individuddii$tup gedstavuje
I snahu uspokojit neobvykl&dni zakaznik. U malych firem je vyhodou rychla reakce
na trh a pzptsobeni se ztmam. K dlouhodobému fungovani fiagfektivni reklama
a propagace.

FirmaJaroslav Krauerje konkurenceschopna diky inovacim a rmm&nim svého
sortimentu. Snazi se poskytnou kvalitni zazemizamestnance a konkurenci neustale
monitoruje a inspiruje se u ugmych firem. Firma nestagnuje, ale naopak se snazi
ziskavat nové zékazniky & stavajicim ¥nuje maximalni pé&, protoze vi, Ze udrzet

si stadlého a spokojeného zakaznika je d&imeZ neustale shétredkazniky nové.
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6 Vyhlidky do budoucnosti

V sowasné dob jiz mizi prostor pro firmy, jenz nedosahuji nornmgjvyssi
kvality, nejlepSich sluzeb a nejnizSich cen. Kabdjuje o své misto nekompromésn
jakymkoli zpisobem, jiz se nedodrzuji zadné konvence. Tato d@ob&o situace je

VyZVvou - novym vizim a organizaim usp#adanim podniku.

6.1 Zhodnoceni a navrhy feSeni

Firma vstoupila na porevalni trh vroce 1991, tehdy nebyly Zadné strategie
planovani obchoddi naboru zarsstnand. Trh byl na z&atku svého formovani. Bylo
to o Sikovnosti a nadani &aajicich podnikatél, firma Jaroslav Krauerz&inala jako
prodejna vesSkerého stavebniho materialu, kterglbgtupny na&eském trhu.

V sowasnosti se firma rozrostla na Sest samostatnycldefo — potravin,
stavebnin (v Uhl. Janovicich a Ziunad Sazavou), koupelnového studia, Zekstwa a
dophkového zbozi¢erpaci stanice a opravny nakladnich autondobil

Ne¢kolik doporweeni se tyka personalniho hlediska a orgamizatruktury podniku.
Organiz&ni struktura je jednoduchd a veSkeré rozhodovadgsy pochézeji od vedeni
podniku. Coz nemusi vzdy bytiposem. Aby mohl odp@dny vedouci Iépe motivovat
své podizené k praci, jevilo by se jako vhodnéepechat mu jisté preference
vedouciho, nap zdsah do mzdové politiky, formou rozhodovanirtadgbeni prémii,
apod. Produktiv§Si pracovnici znamenaji produktigjii firma.

Prinosem pro vedeni firmy by mohlo byt i pravidelrkani zamstnand firmy,

v jednotlivych prodejnach. Jevi se kontraprodukitivh aby se schazelo vSech
41 zangstnand@. Setkani by o byt na zaklad diskuse, aby si vedouci vyslechl
néazory zamstnan@ tykajici se provozu firmy. V kazdodennim provoruzangstnanci
setkaji s nedostatky, které hambny pracovnik ip svécinnosti nezaznamena. Jelikoz ve
firm¢ nefunguje jistd zfina vazba od zagstnand, bylo by dobré je motivovat
k vlastnimu uvazovani o zlepSenit@npsech pro firmu.

Firma néastroje marketingové komunikace ovlada veldolie, reklama je
pravidelna, stejhjako podpora prodeje. Velkym problém jsou webotrarky, jejich
vzhled je zastaraly a obsah naprosto nedogta. Firma velmi podaguje dilezitost

webovych stranek. V sdéasné dob mnohé konkuremi firmy nabizeji nap prehled
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ceno¥ zvyhodréného zboZzi, novinky nebo zlesmé zboZi v doprodeji. Firma by
vytvorenim efektivnich stranek mohlatilpkat velké mnozZstvi novych zakazik
z SirSiho okoli. BedevsSim Koupelnové studio by zde nalezlo velké togiha —
ukazkami vystavovanych koji, prezentaci koupelémn,| aahled na navrhy az po jejich
realizaci. Doportenim je - zajistit spravce webovych stranek, kteoge stranky
neustale aktualizovat.

Firma ma pevné postaveni na trhu, je &8gym novatorem svych objéktale
vyhlidky do budoucnosti fifou znamenatifchod ¥tSich a silgjSich firem. Proto by
bylo vhodné kdyby se firmalaroslav Krauer seznamila se ziskadvanim podpor
podnikani malych a &dnich firem od statu a EU. Aby byl&padre pripravena branit
se silné konkurenci.

Jak jiz bylo mnohokratieceno lidské zdroje jsou v malych firmach tim
Ke zvySeni konkurenceschopnosti by mohlgisgt Skoleni nebo rychlokurz
zantstnand s tématem - verbalni a neverbalni komunikace netinani s klientyi
obchodnimi partnery. Skoleni se dopaje pracovnikm THP.

Konkrétre v prodejr potravin se sortiment obifiuje sodasré s meénicim se
Zivotnim stylem klieni. V blizké dol bude vhodné vyhranit sekci pro BIO produkty,

protoze i zakaznik z menSihasta chce zit podle poslednich trénd

Velkou konkurefni vyhodou firmy je jeji finatni sokEstatnost, ¢imz dokazuje
svou zdravost — v tomto simu nejsouittba Zadna dopotani.

»,Nové supermarkety a hypermarkety nedeformuji zdajek charakter naSich
mést a prednesti a nepedstavuji zdaleka jen ekologické ohroZeni. Defarrtaké
socialni strukturu a ohrozuji ty vrstvy, které bistky garantovaly rozvoj atanské

spolenosti.“ (Jan Keller, sociolog)
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7 Zaveér

Zawrem lze konstatovat, Ze firndaroslav Krauelje dikazem toho, Ze i malé
podniky maji na trhu své misto a mohou obstat \kkoenci. Zalezi pouze
na spolénosti neboli zékaznicich, které st¢adaji gednost — zdali nadnarodnim
spole&nostem nebo lidem, kiiggen chtji dosahnout svych dil

Konkurenceschopnost malé firmy je zaloZzena nagefiopnosti inovovat. Jinak
bude dive nebo pozgi pohlcena trhem. Ve velkych ¢atech je jiz naprosto¢hing, Ze
se malé firmy potykaji s krachem, pokud jiz zcetaamikly, diky obchodnirfetzcim.
Trh jimi zaina byt gesycen a stale se neozyvaji hlasy proti jejich idajStaviz.
PrestoZze zanikem maloobchodnié¢simize dojit k poklesu dani Zipmu ze sféry
maloobchodu, pokud velké obchodni centrum omex einost.

V praxi jsou to ale malé atstini firmy, diky kterym se na trhutXeme &Sit
inovanim proced8m. Vyzna&uji se svou kreativnosti, pruznosti a jednoduchou
organiz&ni strukturou. DalSim hlavnim znakem je osobni nwdgnost majitel
za uspch firmy na trhu. Vyvoj hospodstvi daleko vice {Bsobi pra¢ na malé a gedni
podniky, jelikoz ¥tSinou nedisponuji dost&eym kapitalem a finamimi rezervami
Vv pripact recese.

Malé a stedni podniky jsou vyznamnym sektorem trzni ekongmikrvala
pozornost ¥novana tomuto sektoru ma své racionalnivadly. Ty spd@ivaji
ve specifickych pednostech malych atetinich podnik, ale i v jejich nevyhodach
resp. zranitelnosti.

Mezi prednosti malych a sdnich firem pat relativni pruznost, rychlost odezvy
na znény podminek, relativhvysoka schopnost absorpce pracovni sily diky prsiin
schopnost vyplnit mezeru ve struktuobchodnich vztahmezi velkymi podniky (role
subdodavatele). Nevyhody jsou naopak dany ofiin pristupem ke kapitalu,
informacim a znalostem, mensi schopnosti eliminouakedky vykywi vnéjSich vlivi
v pcatenim stadiu svého vyvoje, menSimi zabranartii yvolhovani nadbyténé
pracovni sily.

O tom, Ze role malych aistnich podnii v ceské ekonomice je vyznamna a podil
vicemért stabilni, snad uz neni pochyb. | v mezinarodniovrsiini Ceska republika
nevybduje z fady, zvlag pokud se vezmou v Gvahu jisté rozdily mezi ,statym

a ,novymi“ ¢leny EU a mezi velkymi a malymi ekonomikami.
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9 Pfilohy

Seznam Filoh:

Prilohac¢. 1: P@&et ekonomicky aktivnich malych aetinich podnik.

Prilohac¢. 2: P@&et zangstnand v ekonomicky aktivnich malych afetinich podnicich.
Prilohac. 3: Letédk firmy Jaroslav Krauer, 1.

Prilohac. 4: Letak firmy Jaroslav Krauer, 2.

Prilohac. 5: Administrativni budova; Prodejna Zeléiéého zbozi, bytovych dajku.
Prilohac. 6: Nakladni vozidlo Premium Lander.

Prilohac. 7: Koupelnové studio.

Prilohac. 8: Areél Stavebnin v UhKkych Janovicich.

Prilohac¢. 9: Koupelnova ko;.

Priloha¢. 10: Koupelnové studio.
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Piflohac. 1: Poet ekonomicky aktivnich malych a stednich podnikii.®

Pocet podnik G

Podil po étu MSP na

Udaje za rok 2004 Pravnicke osoby | Fyzické osoby Celkem celk(_)vé°m ho ctu

0-249 zam. | 0-249zam. | wmsp | PodnikuvCR[%]
Pramysl 25 687 133 263 158 950 99,42
Stavebnictvi 6 457 92 818 99 275 99,93
Obchod 53 699 204 372 258 071 99,95
Pohostinstvi 4742 47 630 52 372 99,97
Doprava 5 387 41 468 46 855 99,79
PenéZnictvi 1114 23 498 24 612 99,88
Sluzby 43739 260 894 304 687 99,97
Zemédéalstvi 3845 43 465 47 310 98,9
Celkem 144 724 847 408 992 132 99,85

Prilohac¢. 2: Poget zaméstnanai v ekonomicky aktivnich malych a skednich

podnicich3®
Pocet podnik u Podil po étu MSP
s . na celkovém
Udaje za rok 2004 osirt?vr(‘)l(fk;g Fyzické osoby Celkem po ¢tu podnik av
y 0 - 249 zam. MSP CR [%]
Zam.
Pramysl 545 110 655 49,85
Stavebnictvi 126 50 176 80
Obchod 278 109 387 78,18
Pohostinstvi 45 59 104 88,89
Doprava 62 33 95 32,2
PenéZnictvi 11 5 16 23,53
Sluzby 258 80 338 78,6
Zemédéalstvi 118 10 128 85,91
Celkem 1443 456 1899 61,5

% VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 23.

978-80-247-2409-6.

% VEBER, J, SRPOVA, Podnikani malé a g¢dni firmy.2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2008. s. 23.

978-80-247-2409-6.




Jaroslav Krauer
SLEVA NA TASKY 1/1 . . . . .
o fivoinost az 100 let
tloustka 50 mm / 1m’ K& 34,90
tioustka 180 mm / 1m’® K¢ 1,19,,-4

Prilohac. 3: Letak firmy Jaroslav Krauer, str 1.
knupelnové studio e !eluﬁslvl °
» betonova stiesni krytina
¢ nékolik barev. odstini KM BETA BRILIANT KM BETA ELEGANT HODONKA BRILIANT
YN [V QN Uoustha 80 mm / 1m’ K< 54,90
Ul toustka 100 mm / 1m’ K¢ 66,90

W KRAUER TIP
G SLEVA -30%
prvotfidni kvality

AKEN] SUPER CENY NA IZOLACE
Tepeins a zvukova izolace tloustka 160 mm / 1m’ K& 109,
trade

J

7 50 mm/1m’KE49,- 80 mm/ 1m’ K¢ 79,
60 mm / 1m’ K¢ 59, 100 mm / 1m’ K 99,

STAVEBNINY - ZELEZARSTVI: Uhlifské Janovice, Kolinské 882, tel./fax: 327 544 194, 327 311 581
STAVEBNINY - ZELEZARSTVI: Zrué n. Sazavou, Primyslova 1016, tel.ffax: 327 532 006, gsm: 724 227 437
POTRAVINY - ZELEZARSTVI: Uhlifské Janovice, Kubatova 302, tel.: 327 542 192, 327 544 194
KOUPEL. STUDIO: Uhlitské Janovice, Smetanova 113, tel.: 327 543 964, CERP. STANICE PHM: 327 542 161
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Prilohac. 4: Letak firmy Jaroslav Krauer, str 2.

EEJ]]EIE] | SLEVA 33%

stfecho dd

L-“m-m  FOLLA Bt gt
ZAMKOVA DIATBA =enviMELROCK

2 typ 44 PD )/ 1ks xﬁ'ja- 0
Klimatherm twm_m/mueasm
| winkimann % s K¢ 36,90




Prilohag. 5: Administrativni budova; Prodejna Zelezétského zboZi, bytovych
doplikd.

Ptilohac. 6: Nakladni vozidlo Premium Lander.

CRURTIP s
""'ma@ 327311 581




Prilohac¢. 7: Koupelnové studio.

Prilohac. 8: Areal Stavebnin v Uhlifskych Janovicich.




Priloha¢. 9: Koupelnova koj.

Priloha¢. 10:Koupelnové studio.




