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,
UvVOD

Komunikace je neopomenutelnou souc¢asti nasich zivotl, kazdy z nas komunikuje neustale,
1 kdyby jen sdm se sebou. I kdyZ se muze zdat jednoduchd, neni tomu tak, ve skutecnosti ji
muze ovlivnit mnoho faktort, proto ji mizeme zkoumat dlouhou dobu a z riznych uhli. Téma
bakalarské prace jsem si vybrala zamérn€, protoZe navazuje na mou absolventskou praci
zaméienou na kompetence sociadlniho pracovnika, ktery pracuje srodi¢i =zatizenych
patologickym rozvodem. Jako jednu z nejdulezitéjSich kompetenci socialniho pracovnika

povazuji kompetenci dle Zuzany Havrdové ,,Rozvoj u¢inné komunikace*.

Rodina v rozvodu tvofi jednu ¢ast klientely nasi sluzby, protoze dit¢ ¢i déti jsou timto rozvodem
velmi casto ohroZeni. Komunikovat s rodici v rozvodu je pro pracovniky o dost t&€Zsi, protoze
rodice jsou Casto plni negativnich emoci a mnohdy hleda;ji v socidlnich pracovnicich spojence
proti druhému rodici. Socialni pracovnik by mél disponovat znalosti efektivni komunikace, aby
dokazal s rodi¢i vybudovat kvalitni pracovni vztah, nastavit si vzajemn¢ mezi sebou hranice.
Socidlni pracovnik c¢asto poskytuje rozvadejicimu rodi¢i zpétnou vazbu na komunikaci

s druhym rodi¢em, ktera je Casto ustfednim problémem béhem rozvodu/rozchodu, ale i po ném.

Motivem pro napsani mé prace byla a je moje pracovni zkuSenost v Socialné aktivizacni sluzbé
pro rodiny s détmi. Rodina béhem svého rozpadu musi celit obrovské zatézi, kterou nemusi
zvladnout, a proto se velmi Casto obraci na odborniky, ktefi je maji v této nelehké situaci
podpofit. V pracovnim procesu Casto diskutuji se svymi kolegynémi, zda pfi préci s rodinou,
ktera se rozvadi, méame dostatek dovednosti, abychom rodinu dokézali timto procesem
efektivné provést. Socidlni pracovnici by se méli snazit, aby rozvodova situace méla co
nejmensi zatéz na déti. Také Casto vznikaji nové a nové situace, na které musi socidlni pracovnik

adekvatné reagovat. M4 dosavadni praxe byla také vyraznym motivem pro studium socialni

prace, abych se mohla konceptuédlné podilet na poskytovani socidlni sluzby.

Cilem mé prace je ovefit si, zda vyuZzivaji socialni pracovnici Socialné aktivizaéni sluzby
efektivni komunikaci pfi praci srozvadéjicimi rodi¢i. V teoretické casti se v prvni Casti
zaméiuji na rodinu v rozvodu. PopiSu v ni obecné pticiny rozvodu, ditvody a patologii rozvodu.
V nasledujici kapitole se zamétim na socialni praci pti praci s rodinou v rozvodu, a to konkrétné
ve sluzbé SAS a OSPOD. Popisu jednu z dilezitych ¢innosti, ktera se pfi praci s rozvadéjicimi
se rodi€i Casto vyuziva a tim je asistovany kontakt. V této kapitole se budu vénovat také

Cohemské praxi. V dalsi teoretické kapitole se chci zaméfit na definici efektivni komunikace,



na jeji zasady, bariéry, popiSu dulezité komunikacni dovednosti, zpisoby naslouchani. Velmi
dilezitou podkapitolou je popis komunikacnich technik. V dalsi ¢asti se zaméfim na téma

kompetenci socialniho pracovnika dle Zuzany Havrdové, podrobné&ji popiSu z mého pohledu

vvvvvv

V praktické ¢asti se zaméfim na kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden ve sluzb¢, kde pracuji,
a to v Socidln¢ aktivizacni sluzb¢ pro rodiny s détmi. V prvni kapitole bude popsana metoda
vyzkumu — tedy pojmenovani vyzkumného souboru, vybér metody a faze rozhovoru. Hlavni
vyzkumnou otdzku jsem si definovala takto: ,,VyuZzivaji socidlni pracovnici Socidlné
aktivizacni sluzby efektivni komunikaci pti préci s rodi¢i zatizenymi rozvodem?*. V dalsi ¢asti
se vénuji analyze kvalitativnich rozhovort, které probéhly s respondenty pievazné v prostorach

sluzby SAS ve ValaSském Mezifici.

Smyslem mé prace je podivat se na proces poskytovani sociadlni sluzby pohledem socialniho
pracovnika a zamyslet se nad tim, jakym smérem zlepSit komunikaci s rodi¢i pfi rozvodu.
Vystupy, které ziskdm z rozhovord, bych chtéla analyzovat a zamyslet se nad tim, zda mé
kolegyné¢ dokazi klientovi aktivné naslouchat, poskytnout mu zpétnou vazbu, co jim pii
komunikaci s rozvadéjicimi rodi¢i pomahé a co naopak jim jejich praci stézuje. Uvédomuji si,
ze ze sesbiranych dat mohou vzejit ptekvapiva zjisténi, nad kterymi bude potieba se zamyslet
a mozna pak i1 n€které procesy sluzby prenastavit. Jsem vSak presvédcena, ze vyzkum bude
piinosem pro nasi sluzbu. Na zavér mne zajima, zda se mi potvrdi, co je napsano v teoretické

Casti a zda tak dojde k prolnuti obou ¢asti mé prace.

Pracovnik se pii praci s rozvadéjicimi rodici setkava s tim, Ze je Casto vtazen do konfliktu.
Dulezité je, aby se mu snazil predchdzet a pokud by to nebylo mozné, aby spravnymi prostfedky
dokézal konflikt odstranit a zabranit jeho eskalaci. Mezi komunika¢ni dovednosti socidlniho
pracovnika by proto mélo patfit i zvladani krizovych situaci, schopnost na né¢ reagovat a najit
vhodné prostfedky, aby se napéti mezi UcCastniky snizovalo. Socialni pracovnik by mél byt
schopen reagovat s chladnou hlavou, zdrZet se zvySovani hlasu, a to i v ptipad¢, Ze na n¢j klient
zacne kficet. At uz pii konfliktnich situacich nebo mimo né¢ by mél byt schopen socialni
pracovnik myslet kriticky, analyzovat klientovi problémy a cilem nalézt na n¢ feseni, které bude
pro klienta nejvhodnéjsi. Pii1 kritickém mysleni by mél mit pracovnik nastavené hranice, po
které je vhodné vést diskuzi s klientem. Tyto hranice by mély byt jak Casové, tak i emocni.
U socidlniho pracovnika je vice nez u jinych profesi dulezité, aby se dokézal oprostit od

pracovnich zalezitosti a nepienasel si je do soukromého Zivota. K tomu potiebuje velkou vnitini



silu a emocni a psychologickou vyzralost. Pro socidlniho pracovnika je pravé proto dulezita
efektivni komunikace, protoZze pomaha budovat vztahy s klientem. Socidlni pracovnici
komunikuji s klienty s cilem ziskat relevantni informace k aktualnim potfebam klienta, na které
se snazi socialni pracovnik reflektovat. V ramci toho dochazi k prolinani vice typ komunikace,
pocinaje vypravénim, naslouchanim, feci téla atd. Je dilezité, aby socialni pracovnik ovladal
nejen fecovou stranku komunikace, ale i emoce, gesta a mimiku. Tyto prvky by mély byt
v souladu s tim, co socialni pracovnik klientovi sdéluje a vysvétluje. Budovani divéry mezi
socidlniho pracovnika. Pomaha mu pochopit potieby klienta a pochopit klientovu situaci pii co

nejvétsi mife empatie a otevienosti.'

! Achimska M., 2019. , Komunikaéni dovednosti socialniho pracovnika.* Zveiejnéno na

https://www.erantjournal.com/issue/0802/PDF/0802achimska.pdf
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ReSerse literatury a zdroju

Soucasti této ¢asti je prehled zdrojt dat a literatury, vysvétleni pojmu rozvodu a jeho dopadu
na rodinu, jaké jsou pfiCiny rozvodu, patologie v rozvodovém jednani. V dalsi kapitole se
zamé&iim na socialni préaci v rozvodu, zejména na sluzbu SAS. V kapitole se také zamétim na
OSPOD a Cohemskou praxi a asistovany kontakt. V nésledujici kapitole se zaméfim na
efektivni komunikaci pfi préci s rodic¢i v rozvodu. Tisténé zdroje jsem ziskala z knihovny nasi
sluzby, dale také z knihoven ostatnich sluzeb nasi organizace. Vzhledem k tomu, Ze je téma
uzce spjato se soudem, pozadala jsem o ziskani relevantnich zdrojt forenzni socidlni pracovnici
mistniho soudu. Dalsi zdroje jsem si vyhledala z nasi univerzitni knihovny e-zdroje, ¢ast také
knizni zdroje. Nejvice jsem Cerpala z knihy Matouska (2015), ktery se zamétuje na téma
rozvodu a jeho vlivu na déti a rodic¢e. Dal$im vyznamnym zdrojem je Matousek (2005). Pro
vyhledani pojmil do teoretické ¢asti jsem také vyuzila MatouSka (2003) a Matouska (2014)
a Matouska (2013). Zdrojem teoretické casti je Koptiva (2006) a Bechyinova (2008).
Vyznamnym zdrojem pro kapitolu komunikace byl autor Mikulastik (2003) a Planava (2005)
a Ulehla (2004) a Vybiral (2005). Ze zahrani¢nich zdroji jsem pouzila autora Berga (2013)
a Schulze von Thun (2003) a Taylorovou (2010). Inspiraci a zdrojem informaci byly také
Casopisy Socialni prace. V praci byla pouzitd bakalarskd prace Balanové (2021).
Z internetovych zdroji jsem vyuzila zékon pro lidi, dale také informace z justi¢ni akademie

a sdileného rodicovstvi.

Jako ptilohu uvadim analyzu vyvoje rozvodovosti v okrese Vsetin, dale také pti¢iny rozvodu
v okrese Vsetin. Data o rozvodovosti Ceskym statistickym ufadem jsou vedena od roku 1991
do roku 2020. Skéla téchto Gidajt slouZila k zhodnoceni Gasového vyvoje stiatkdl a rozvodovosti.
Zakladni udaje jsem zpracovala a vytvofila znich vlastni grafy. V grafech dale uvadim
prumérny vék muzl a Zen pii rozvodu v okrese Vsetin. Déle jsem se také zamétila na téma
svefeni déti do péce v opatrovnickém soudu. Data jsem ziskala z Ceského statistického tradu

a z internetového portalu justice.cz.
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IL.TEORETICKA CAST

1 Rozvod a jeho dopad na rodinu

Na zacatku nového manzelstvi nikoho znés zfejmé nenapadne, Ze by se Casem mohlo
rozpadnout. V spolecném zivoté najednou nastanou situace, kter¢ nebudeme umét spolecné
zvladnout, protoze urcitym zptisobem dozrajeme, nebo se zménime a vidime na partnerovi véci,
které jsou pro nas nepiipustné. Vyhodnotime si, ze jsme kazdy jiny, mame jiné mysleni,
nastaveni, hodnoty, pohled na vychovu déti a najednou za¢neme fesit rozvod v rodinég, jelikoz
situace neni udrzitelnd nejen pro rodice, ale hlavné pro déti, které jsou aktérem vSeho déni.
Pokud dojde k rozvodu, kazdy z nds ma asi idedl, jak by se chtél domluvit, v klidu situaci fesit,
zvladnout ji sdm. PfedevSim ale touto narocnou situaci co nejméné zatizit déti, coz se Casto

nedafi.

V kapitole se zaméfim na dopady rozvodu pro rodiny. V prvni ¢asti specifikuji obecné pticiny
rozvodu. Navazujici zamySleni bude vénovano riznym davodim rozvodového fizeni.
V posledni ¢asti se zamefim patologickému jednéni, se kterym je mozno se béhem rozvodu

setkat.

Rozvod vzdy znamend zasadni zménu nejen pro manzele a déti, ale zarovenl pro vSechny
navazané dal$i vztahy. Ty se bud Upln€ rozpadnou, nebo jsou velmi casto dlouhodobé
poskozeny, a to byva pficinou silnych, a mnohdy dlouhotrvajicich, odvet, ve kterych se

,shromazdila® v§echna utrpéna ptikoti (Matousek, Uhlikova, 2014, s. 157).

Pravni tprava v Ceské republice umoZiiuje podat rozvod jen jeden z manzeld, nebo oba
manzelé jako navrh na tzv. nesporny nebo souhlasny rozvod. Ten piedpoklada, Ze manzelé
soudu piedlozi ovéfené dohody, které se vztahuji jak k majetku a bydleni, ale také k upraveé

pomért nezletilych déti, ptipadné domluvu o vyzivném (Matousek, Uhlikova, 2014, s. 157).

Soudce pfi své rozhodovaci ¢innosti je primarné vazan zdkonem, ktery upravuje rozhodovani
o pomérech nezletilych déti v situaci, kdy dojde k rozchodu rodic¢t a je jedno, zda jsou manzelg,
nebo druh s druzkou. Ma-li byt rozhodnuto o rozvodu, je nejprve zapotiebi, aby soud urcil, jak
bude kazdy z rodict v dobé po rozvodu o dité pecovat s ohledem na jeho zajmy. Bez této Upravy

nelze pfistoupit k rozvodu manzelstvi. To plati i pro ptipad Ze partnefi nebyli odd4ni.?

2 KANTURKOVA, Libuse. Piistup &eského soudce k feseni rodinnépravnich sport, 2015, s. 25-26
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Zakon umoznuje svéiit nezletilé dit¢ do péce jednoho z rodicl, nebo do sttidavé, nebo do
spolecné péce. V pripadé, kdy se jednd o svéteni do spolecné péce, je podminkou mit zajistény
souhlas obou rodi¢l. Potteby konkrétniho ditéte je tieba posuzovat individualné a se snahou
minimalizovat negativni disledky pro néj. V situaci, kdy je dité svéfeno jednomu z rodicli, ma
ten druhy rodi¢ pravo na udrzeni osobniho kontaktu s ditétem a nadale mu ziistava zachovana
rodicovska zodpovédnost. M4 pravo se podilet nejen na vychové, ale 1 vzdélavani ditéte, mize

zastupovat nezletilého a celou dal§i fadu prav a povinnosti, jez do zodpovédnosti spadaji. >

Pokud probiha rozvod tradi¢né, tak je nezbytné absolvovat n€kolik stani, ktera budou postupné
fesit zalezitosti tykajici se vychovy déti, styku rodice s détmi, vyzivného, majetku a bydleni. Je
vsak dulezité zdlraznit, ze rozhodnuti o ipravé poméra nezletilych déti musi vzdy predchazet

rozhodnuti soudu (Matousek, Uhlikova, 2014, s. 157).

Profesionalové, ktefi spolupracuji s klienty v rozvodové situaci, jsou logicky vtazeni do
konfrontaci, ke kterym dochazi mezi obéma partnery. Tato situace je velmi naro¢na predevsim
v situacich, kdy rozvod probihé destruktivné a kazdy ze zacastnénych partneri hleda spojence,

Mee

o kterého by se mohl v této ,,bitvé®, opfit, a ktery jej bude doprovazet i pii prozivani frustrace,
nebo 1 zoufalstvi. A cely tento kolob&h spoluprace se pak vyhodnoti bud’ jako vyhra, nebo jako

prohra (Matousek, 2015, s. 23).

1.1 Obecné priciny v rozvodu

Rozvodové umysly v ¢loveéku kli¢i dlouho, protoze si clovék dobte uvédomuje, jaké starosti jej
cekaji a ze to bude dlouhy boj. Myslenky na rozchod vSak nevznikaji soubézné, vzdy je jeden
z partnert ve svych uvahach dal. Muze se dokonce stat, Ze jiz zahdjil proces emocniho
odpoutavani s predstihem a druhy partner nemusi vlibec nic tusit. Ve chvili, kdy se otevie téma
rozvodu, dojde k profilovani roli a prakticky to miize znamenat, zZe ob¢ strany bud’ budou d¢lat
podobné kroky (tzv. symetricka konstelace), nebo se jeden z nich za¢ne vice odpoutavat a bude

se chovat vice nezavisle (tzv. komplementarni konstelace) (Matousek, Uhlikova, 2005, s. 63).

Pokud bychom se chtéli na pfi¢iny vysoké rozvodovosti podivat objektivné, zjistime, ze divodi
je vice a jsou opravdu raznorodé. Pii jejich prostudovani si uvédomime, ze témét kazdy rodic¢

je konfrontovan a zalezi na kazdém, jak je zvladne zpracovat.

3 KANTURKOVA, Libuse. Piistup &eského soudce k feseni rodinnépravnich sport, 2015, s. 25-26
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b)

d)

g)

h)

Moznost seberealizace, pfitomnost osobniho tspéchu je idedlem dnesni doby. VSichni
chtéji prozivat osobni $tésti, ale rodina jedince logicky omezuje v jeho osobnich
potiebach, protoze je zadouci uptfednostnit ty druhé vrodiné. A pro toto védomé
sebeomezovani nemame u nas ani vzory, ani diavody.

V oblasti rodinného chovani je spolec¢nost ochotna uplatiiovat svoji socialni kontrolu
pouze v ptipadech, kdy existuje extrémni ohroZeni, a to nejen déti, ale i dospélych. To,
co se d¢je v jednotlivych rodinach je vnimano jako ,,soukroma zélezitost*.

V dnesni dobé si kazdy vybird partnera dle svého uvéazeni a na zakladé svého
rozhodnuti. Tato individualni odpovédnost je vSak uplné oprosténa od zvazovani rizik
a jejich ptipadnych disledkti (Matousek, 2015, s. 19).

Abychom si dobfe vybrali vhodného partnera, je k tomu zapotiebi mnohem vic nez jen
fakt, ,,Ze se nam libi*“. Objektivni posouzeni lze ud€lat pouze za piedpokladu, ze jsme
schopni diky souboru konkrétnich kompetenci vSe zvazit a poté se rozhodnout. Ale
kazdy z nas je jiny a u nékterych jedincti mohou byt kompetence na tak nizké Grovni,
ze nedokazi navazat perspektivni partnerstvi. A pokud k tom u opravdu dojde, tak se
tento vztah rychle rozpadne, protoze nemél na Cem stat.

Lidsky zivot se stale prodluzuje a zijeme mnohem déle, nez tomu bylo v minulosti. Diky
této skuteCnosti mame Sanci zménit své rodinné chovani a navazat dalsi vztah a véfit,
Ze si jej uzijeme.

Kdyz jedinec v minulosti opustil svoji rodinu, tak to pro n&j znamenalo skute¢né
existen¢ni ohrozeni. Jedin¢ diky SirSi rodin€¢ byl schopen fungovat a piezit.
V soucasnosti madme diky nasemu socidlnimu statu jistotu urcit¢ho materialniho
zajisténi, a proto odchod neznamena takovy stres, jako kdysi.

V zivot¢ zen doslo, oproti minulosti, k velkym zménam, a to nejen diky zrovnopravnéni,
ale predevsim k jejich moznosti uplatnit se na trhu prace. Zena piestala byt existenéné
zavisld nejen na muzi, ale také SirSi rodiné. Mnoho Zen si ovéfilo, ze je schopno se
uzivit, a proto ziskaly odvahu se rozvést a zacit jinak. Neni tedy ndhodou, Ze prave zeny
podavaji mnohem castéji ndvrh na rozvod nez muzi.

Je to prave Zena, ktera si nyni mize sama urcit, kolik bude mit déti a kdy si je bude chtit
poridit. Vynalez antikoncepce zpusobil, Ze matei'stvi se mlize pldnovat a tato svoboda
je pro mnoh¢ zeny zésadni pii posuzovani, jak se svym zivotem naloZi.

Uspésnost rodinného souZiti je mozna pouze za piedpokladu, Ze do n&j budou oba
partnefi investovat. Pokud neni bilance, pfinosu pozitiv do vztahu, od obou dospélych

partnerti vyvazena, pravdépodobnost rozchodu je velika.
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)

k)

Socialni média a elektronicka komunikace oteviela neomezené moznosti v hledani
nejen dalSich osob, ale umoznila de facto zit dalsi paralelni vztahy. Je zde moznost se
,potkdvat™ a seznamovat s dalSimi osobami a ty mohou nabizet jiné varianty fungovani,
které mohou byt lakavéjsi nez to, co je ted’.

Byt rozvedeny (&) dnes uz neni nic, nad ¢im by se lidé pozastavovali, natoz pohorsovali.
V minulosti to bylo dokonce urcité stigma, ale dnes je tolerance spolecnosti velmi
vysoka, a dokonce se takovy krok hodnoti kladné v situaci, ktera je neudrzitelna

a rizikova (Matousek, 2015, s. 20).

1.2 Duvody rozvodu

Matousek predklada Ctyfi typy rozvodd, které se od sebe 1isi subjektivnim vnimanim:

1.

Opusténi partnera, se kterym, nebyla navazana silnéjsi vazba — tento typ rozvodu
se odehrava v situacich, kdy do manzelstvi vstoupili bud’ velmi mladi jedinci, nebo
naopak lidé vyssiho véku, ktefi se ale znali kratce. Dlivodem k uzavieni siatku bylo
bud’ téhotenstvi, nebo tlak traumatu z pfedchézejicich rozchodi, resp. vztahi

(Matousek, Uhlikova, 2005, s. 61).

Vyusténi prvnich krizi — jedna se o piipady, kdy je dvojice piekvapena obtizemi
a pozadavky, které vzdjemné souziti piindsi. Naroky rodinného zZivota a péce o dité€ jsou
situace, které mohou vést k situacim, se kterymi si konkrétni jedinci nemusi umét
poradit. A muze se jednat o uplné¢ zédkladni Cinnosti jako je feSeni financi, péce
o domacnost a vychovu ditéte. Své mohou hrat i ocekavani, ktera si s sebou partnefi
pfinesli z ptivodnich rodin, resp. pfedchozich vztahtl. Redenim této situace mize byt
neveéra, kterd spusti cely rozvodovy proces. Do této kategorie spadaji rodice, ktefi maji

déti ve Skolnim véku (Matousek, Uhlikova, 2005, s. 61).

Odmitnuti partnera, u kterého se objevily diive malo zretelné rysy — do kategorie
téchto rozvodl spadaji situace, které prichdzi po urcité dobé, kdy manzelé prozivaji
spolecné souziti. Teprve ¢as muze ukazat, Ze partner(ka) je zavisly na alkoholu, hraje
automaty, zarli, chova se nasilnicky nebo se jedna tieba o podvodnika. Na druhou stranu
se miize ukazat, Ze jsou pfitomny napiiklad autistické rysy, neschopnost efektivné
komunikovat nebo i1 zdjem jen o praci. Obdobi, kdy jsou tyto rysy tolerovany

a pfrechazeny, miize byt rizn¢ dlouhé. Do této kategorie spada i situace, kdy je pro
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jednoho z partnertt konkrétni chovani nepfijatelné, a pfitom se nejedna o nic
,patologického*. Muzeme zde zatadit tfeba nedostatek vielosti, nezdjem o déti,
neochota spolupracovat ¢i autoritativni vystupovani. Toto odmitnuti je vzdy vysledkem
interakce — toho, jak je chovani jednoho z manzelti interpretovdno druhym partnerem

(Matousek, Uhlikova, 2005, s. 62).

4. Vycerpani vztahu — jedna se o typ rozvodu, kdy manzelé spolu byli i desitky let, maji
jiz dospélé déti, a presto se jim nepodafilo najit novy program na navazujici spolecné
fungovani. Ur€ity nesoulad, ktery byl dfive tlumen v zajmu udrzeni vhodného prosttedi
pro vychovu déti, se nyni ukazuje jako silny impuls pro zménu. Reakce déti na rozvod
svych rodi¢l nepotiebuje zadnou odbornou pomoc, protoze jsou jiz sami dospéli a maji

sva nova zazemi (Matousek, Uhlikova, 2005, s. 62).

1.3 Patologie v rozvodovém jednani

Rodice jsou v pribéhu rozvodu nejen ve stavu extrémniho stresu, ale také jsou (nebo jeden
z nich) psychicky poranéni. A diky tomu nejsou schopni jednat racionalné, a proto na né logické
argumenty nefunguji. Jeden z partnert je na tom vzdy vyrazné hif nez ten, ktery si ,,to jiz
pfipravil a rozmyslel. Druhy z manzell nemé ani ndhradni program, ani ndhradni vazby. A kdyz
se k tomu ptipoji obava, ze je ohrozen i samotny kontakt s dit€tem, mize byt vyusténim téchto

uzkosti a obav iraciondlni, mnohdy az agresivni jednani (Matousek, 2015, s. 246).

Trnkova studie z roku 1974, kterd se zaméfila na psychické nasledky rozvodu u déti, jasné
ukazala, ze nejhorsi bezprostfedni nasledky ma rozvod na déti, které byly jednim rodi¢em
aktivné popouzeni proti druhému a také u jedinctl, které byly osobné pfitomny agresivité

jednoho rodice viici druhému (Matousek, Uhlikova, 2005, s. 66).

V Ceské republice chybi specialisté, ktefi by pracovali s rodinami prochazejici rozvodem
acilen¢ se zaméfuji na prevenci vzniku syndromu zavrzeného rodiCe, resp. na praci se
syndromem zavrzeného rodice. Jedna se o konkrétné o porozvodovou konstelaci vztahti, v niz
je dité programované jednim rodicem proti druhému. Uplatnéni takovych specialistli by bylo

naptiklad v poradnach pro rodinu a manzelstvi (Matousek, 2007, s. 85).

Rozvod v sobé nese totdlni frustraci, protoze se zhroutila ocekavani, ktera byla s manzelstvim
spojena. VSechna spojeni, kterd mezi sebou partnefi navazali, zanikaji nebo jsou nendvratné

poskozeny, a to plati i o SirSich vztazich s dal§imi osobami, které jsou naruSeny, nebo dokonce
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zanikly. Toto v§echno je pfitomno v rozvodovém utrpeni, protoZe se jedna o odvety za celd 1éta

piikoti (Matousek, Uhlikova, 2005 s. 60).

Pro dit¢€ je rozvod rodi¢ii narocnym obdobim, kdy se u néj objevuji pocity viny za to, co se déje.
Tento konflikt je pro néj de facto netesitelny, protoze vSechny varianty feSeni v sob& obsahuji
bud’ pfimou ztratu, nebo urcitou hrozbu, Ze k tomu dojde. A je skutecnosti, ze si vlubec
nedokaze, v plném rozsahu, uvédomit, o co vlastné pfichazi a jaké to na n¢j mize mit dopady

(Matousek, Uhlikova, 2005, s. 65).

Pro déti z rozvedenych rodin plati, Ze ve srovnani s détmi, ktefi vyrastaji s obéma rodici, se
objevuji vice poruchy chovani, pfitomnost psychického stresu, horsi studijni vysledky, nizsi
sebevédomi a vEtsi obtize pii spoleCenském piizpiisobeni. A to se promité i do jejich dospélosti

a je otazkou, jak se jim podaii spolecensky fungovat (Matousek, Uhlikova, 2005, s. 65).

Je dobr¢ se ptat, pro¢ vlastné ¢lovek 1ze a jednou z moznych odpovédi je skutecnost, Ze chce
ziskat vyhody. Jde hlavné o to ziskat vic, nez mam a tim piedbéhnu, porazim nebo dobéhnu
svého soupere. Motivem je lhat kvili vypocitavosti, sobectvi a zaméfeni jen na sebe. Takovy
¢lovek se mé rad natolik, Ze neni ochoten se vzdat vyhod tam, kde 1ze pomérné snadno ziskat,

a to jednoduse tim, ze podvedu druhé (Vybiral, 2003, s. 159).

Lhat se nevypléci, pokud mohu touto 1zi hodné ztratit. Mizeme se sami sebe ptat, co se mysli
tim ztratim ,,pfili§ mnoho®, o ¢em to vlastné je? Z psychologického hlediska jde predevsim
o divéru a lasku. A je zfejmé, Ze pokud se 1ze v takto intimnich mezilidskych vztazich,

riskujeme to ,,nejpodstatnéjsi* (Vybiral, 2003, s. 46).

Je dilezité si uvédomit, jak se chovame, protoze to vidi ostatni. Jejich reakce byvaji, do znacné
miry, ur€ovany nas$im chovanim. Toto vzdjemné spoluplsobeni a ovliviiovani je dileZité,

protoze se rozhoduje o tom, jestli (ne)dosahneme svych cila (Honey, 1997, s. 7).
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2 Socialni prace s rodici v rozvodu

Po ptecteni rozhovoru s profesorem Hansem van Ewijkem (2014) jsem si uvédomila, Ze s nim
musim souhlasit v pfesvédCeni, ze narGstajici slozitost svéta (a fungovani v ném) klade na
kazdého jedince zvySené naroky a je otdzkou, kdo obstoji. Ve chvili, kdy Cloveék razné
povinnosti nezvlada, logicky pfichazeji problémy, které je nutné fesit a mnohdy neni v silach
konkrétniho jedince, aby je zvladl sdm. Pro naplnéni narokt prostiedi, nalezeni svého mista ve
spolecnosti a zaroven individualni podpory, existuje podplrna sit’ socialnich sluzeb, které

mohou klienta doprovézet a nabidnout spolupraci.

V paralele na téma mé prace se v této kapitole objevuji odkazy na dil¢i vyse€ socidlnich sluzeb,
které pracuji s problémovymi, resp. rozpadajicimi se rodinami a jejich snahou maximalné
ochrénit pfitomné nezletilé déti pred negativnimi dopady neshod mezi rodi¢i. Socialni
pracovnici, jiz pracuji v nize popsanych sluzbach, maji tézkou tlohu, protoze jesté, nez se
zapocne konkrétni spoluprace, je tieba klienta motivovat, vytvorit bezpecné prostiedi a predat
neuchopitelny ,,vzkaz®, ze je mozné se pokusit potize fesit. Je ale nezbytné pfitom byt otevieny,
konkrétni a hlavné profesiondlni. Jedinou moznosti, jak ziskat u klienta divéru, svoji stranu
a pfedat informaci, Ze stoji za to potize fesit, je osobnost pracovnika a jeho schopnost vést
rozhovor. Je nesmirn¢ diilezité si uvédomit, Ze odbornost a schopnost komunikovat jsou spojené
nadoby a jedno se prolina s druhym. K ¢emu by byla odbornost, kdybych nedokazala s klientem
vést podpirny rozhovor, jejz mize byt prvopocatkem spoluprace? A jak malo by bylo, kdybych
uméla promlouvat, ale obsah slov by se neopiral o profesionalni feSeni, jez zmocni klienta?
Jedinec¢nost efektivniho pracovnika je kompilaci lidské zkuSenosti, lasky k lidem, schopnosti

neodsuzovat a znalosti, jak ma vypadat socidlni prace ve sluzbé, jez zastupuje.

Chce-li pracovnik pomoci ¢leniim rodiny, musi pochopit, jak danou situaci vidi v§echny osoby.
M¢l by se snazit porozumét obrazu rodinné situace, protoze nemuze piedem védét, jak
konkrétni situaci proziva a co pro n¢j znamend. Abychom se to dozvédeli, musime se ho zeptat

(Kopftiva, 2006, s. 31).

Pii spolupraci s rodinou se vyplati na ni netlacit a nevnucovat plan nasi pomoci. Individualni
piistup znamena pomoc, ktera je pro naseho klienta smysluplné, nezasahuje do jeho pohledu na
svét a je ve shodé€ se zplisoby jeho vlastniho chovani. Je tieba si pamatovat, ze kazda rodina je
jina, a proto dvé rodiny, ve kterych se zneuziva stejnad droga, mohou vyzadovat zcela odlisny
pfistup. KdyZ na to bude pracovnik pamatovat, mize byt uSetfen zklaméni z (ne)vysledka své

prace (Berg, 2013, s. 144).
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Socialni piipadova prace je propracovana metoda, ktera lidem pomaha tak, aby si piedev§im
pomohli oni sami. Metoda za¢ina tam, kde se klient aktualné nachéazi, souc¢asné by mélo dojit
k pfijeti klienta takového, jaky je a snazit se do existujicich probléml pfinaSet nové

porozuméni, nabidnout jiny thel pohledu a také novou perspektivu (Havrankova, 2003, s. 80).

2.1 SAS (Socialné aktiviza¢ni sluzby)

Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 v paragrafu 65 definuje, Ze Socidlné aktivizacni sluzby
(dale SAS) pro rodiny s détmi mohou svoji ¢innost provadét jak ambulantné, tak terénné. Tato
sluzba je primarné urcena rodindm s détmi, ve kterych mize dochazet k ohrozeni zdravého
vyvoje ditéte a pfi¢inou takové situace mize byt neschopnost rodict zvladat konkrétni

nepiiznivé situace, kterym jako rodina musi Celit (Zakon ¢. 108/2006).

Sluzba SAS, ktera svou ¢innost provozuje od roku 2008 a provozuje ji Charita Valasské
Mezifi¢i, méa zaregistrovanou pouze terénni formu sluzby. Ambulantné poskytovana neni,
a proto pracovnici dochazi do doméaciho prostiedi klienta, a to vZdy na zakladé¢ dohodnuté

schiizky (interni metodika SAS).

Tato forma poskytnuti socialni sluzby umoziiuje rodindm spolupracovat na feSeni, resp.
zmirnéni dopadii, které vychazi z problémd, které fesi. Prace je poskytovana v prostredi, kde

klienti Ziji. Tato sluzba v sobé nese komplexnost feSeni a rozhodné neni kratkodobd, naopak

spoluprace miize trvat velmi dlouho (Kahankova, Mysikova, Nedé€lnikova, 2005, s. 51).

Smyslem pracovnikt, ktefi poskytuji odbornou pomoc pravé v SAS je zmirnit, nejlépe vSak
zastavit, nepfiznivou socidlni situaci vrodiné a to tak, Zze se snazi posilit schopnosti
a dovednosti rodi¢l. Proto dochazi k vyuziti jak vnitinich, tak i vnéjsich zdrojt rodiny. Cila ale
nelze dosahnout bez hlubsich zmén vzorct chovani, stereotypti v komunikaci nebo ve zptisobu

feSeni problémil (Kahankova, Mysikova, Nedélnikova, s. 52).

v

Aby pomoc klientovi byla co nejefektivnéjsi, je nutné zplnomocnit klienta zptisobem, Ze se
identifikuji a posili jeho silné stranky, prostiednictvim konstruktivniho rozhovoru. Velkou roli
zde hraje motivace samotného klienta, ktera pokud neni, tak pracovnik je celkem bezmocny.
Lepsiho socialniho fungovani klienta 1ze dosdhnout predevsim diky partnerskému pracovnimu
vztahu, ktery v sobé nese nabidku této konkrétni pomoci: v prvni fad¢ se jedna o rozhovory,
poradenstvi, doprovazeni, podporu, pfeddvani informaci, provazeni celou situaci, a to vzdy jako

reakce na potfeby a na to navazujici zakazku klienta (Stfelkova,2007, s. 18).
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V kontextu komplexnosti prace SP bych chtéla upozornit na odborny ptispévek, ktery byl
publikovan v ¢asopise Socialni prace a ma uzkou provazanost na mé téma. Jedna se o zamysleni
nad ,,Kompetencemi socialniho pracovnika: co u¢i skoly a co vyzaduji zaméstnavatelé*, jehoz
autorkami jsou Elichova a Sykorova (2015, s. 79). Ve shrnuti vyzkumu se jasné ukézalo, zZe
velky daraz, ktery je kladen na komunika¢ni dovednosti, jen umociuje skutecnost, Ze rozhovor
je hlavni metodou prace socialniho pracovnika a u¢innym nastrojem pro vytvoieni dobrého
vztahu s klientem. Uméni rozhovoru je dokonce zasadné dulezité i pro cely proces spoluprace

(Elichova, Sykorova, 2015, s. 90).

2.2 OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti)

OSPOD je statnim organem péce o dité a funguje v obcich s rozsifenou plsobnosti. Jejich
ukolem je provétovat piipady Spatného zachazeni rodict (resp. 1 jinych pecujicich osob) s détmi
a pripadné navrhnout dal$i opatieni, jak postupovat. Konkrétné se miize jednat o omezeni,
zbaveni nebo pozastaveni rodicovské odpovédnosti, piipadné se také miize navrhnout tstavni

vychova. Pracovnik OSPOD je vdobé rozvodu rodi¢ti koliznim opatrovnikem ditéte

(Matousek, 2007, s. 83).

Dité, které je svédkem toho, Ze se rodiCe rozvadi, je celou situaci frustrovano a nevédomky se
stava ,,predmétem souboje. Velmi Casto se musi do celého procesu vlozit soud, ktery ma
objektivné posoudit zdjem ditéte a rozhodnout, komu bude dité¢ svéfeno do péce a jak bude
upraven styk s ditétem. Jaky je zajem ditéte zjistuje pracovnik OSPOD a dal$i znalci

(Matousek, Uhlikova, s. 61).

Moznosti OSPOD, a samoziejmé¢ také soudt, jsou limitovany nékolika faktory — predevsim je
to mnozstvi piipadl, které maji na starosti. Déale zde spada také kvalifikacni piedpoklady
pracovnika, které je nutné naplnit a v neposledni fad¢ také prostorové podminky. Pracovnici
OSPOD h4ji z4jmy nezletilych déti a soud vstupuje do hry ve spornych piipadech. Rodice
vnimaji OSPOD jako urcitého spojence (nebo také soupete) v rozvodové bitvé (Matousek,

Uhlikova, 2005, s. 70).

Socialni pracovnik vstupuje do hry pokazd¢, protoze zadny z rodi¢ii nemtiZze zastoupit své dite.
Jedna se o pravni ukon, pii kterém by mohlo dojit ke stfetu zajma mezi rodici, a proto je

pracovnik OSPOD ustanoven ditéti jako kolizni opatrovnik (MatousSek, Uhlikova,2014, s. 157).
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Kolizni opatrovnik by mél neprodlen¢ kontaktovat také druhého rodice, ktery navrh nepodaval
a diky této ¢innosti ma dojit k vyvazeni ,,informacni nerovnosti*“. Kontakt umozni poskytnout

-----

skute¢nost, Ze mtize pusobit jako krizova intervence (Matouskova, 2015, s. 76).

Pracovnik OSPOD se s jednim z rodict poprvé setkava pii poradenstvi, resp. pfi sepisovani
navrhu pro soud na upravu vychovy a vyzivy ditéte. Tento rodic, ktery se pak stava ucastnikem
soudniho fizeni, ziskdva také zékladni pravni informace. Diky této profesionalni aktivité se
,»druhému rodi¢i* miZze dostat pouceni nejen o tom, jak vlastné fizeni probiha a jaka je jeho
role v postaveni kolizniho opatrovnika, dale jaka jsou jeho prava a jaké moznosti jsou

k dispozici pro feSeni této situace (MatouSkova, 2015, s. 76).

2.3 COCHEM

Kdyz se v roce 1992, ve mésté Cochem, rozhodli pracovnici organu péce o déti a pracovnici
rodinné poradny, ze chtéji zménu stavajici situace, netusili, jaky pfelomovy vyvoj vlastné
nastartovali. Prvnim krokem pro konkrétni zménu méla byt konference, na niz byli pozvani
zastupci vSech profesi, které se vramci soudniho obvodu Cochem podileli na fesSeni
rodicovskych konflikti. Smyslem tohoto setkdni bylo pfedstaveni jednotlivych profesi,
piiblizeni ndplné jejich ¢innosti a popsani, jak postupuji pti feSeni rodiCovského sporu. Byl zde
vytvofen také prostor pro pfipominky, vyhrady nebo vytky k ¢innosti ostatnich profesi.
Vysledkem této konference byla vyjadiena shoda vSech zastupct, Ze je nezbytné vytvofit
propojeny systém spoluprace a pii feSeni rodicovského konfliktu se spoleCnymi silami

orientovat pfedev$im na dit&.*

V roce nasledujicim, 1993, byla piijata tzv. Cochemska dohoda, ve které byly stanoveny
zékladni nastaveni: cilem je obnoveni schopnosti rodi¢ii spolecné spolupracovat ve vécech
ditéte; prostiedkem, jak toho cile dosdhnout, je realizace konkrétnich ¢innosti v ramci sité
vSech zucastnénych profesi; metodou, jak bude vypadat konkrétni realizace, je propojeni
¢innosti a pravomoci jednotlivych profesi; zakladem je pak rovnocennost vSech ¢innosti vSech
zucastnénych profesi. V celém systému maji vSechny profese stejny vyznam a vSechny ukony,

které jednotlivé profese konaji, maji stejnou vahu.’

4 ROGALEWICZOVA, Romana. 2015. Cohemska praxe v (:Ieské republice., s.7
SROGALEWICZOVA, Romana. 2015. Cohemska praxe v Ceské republice., 5.8
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Cochemska praxe je zptsob projednavani rozvodové situace, pii kterém se zajem ditéte dostal
uplné nejvys, coz nuti rodice, aby se na dal§i péci o dit€ co nejrychleji domluvili. Hlavni
podminkou je koordinace vSech zcastnénych profesionalti. Ve chvili, kdy doslo ke zméné
fungovani zainteresovanych subjektii, zacalo se ménit také chovani rodi¢ti. A to nejen v roviné
mezi sebou, ale také ve vztahu k jinym aktérim, kteti byli ucastnici feseni jejich ptipadu. Kdyz
se zacala ,,vracet odpovédnost tém, kterym primarné patii, tedy rodi¢tim, doslo ke zméné
atmosféry pfi procesnim jednani. VSichni aktéti dostali prostor, aby jejich usili fungovalo

synergicky (Matousek, 2015, s. 247).

Spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty zménila zazitou hierarchii prestize u jednotlivych
profesi. ,,Cochem* zplsobil, ze kompetence profesiondli byly propojeny tak, aby se
dopliiovaly, a to na stejné trovni. Jde o to, ze maji stejnou hodnotu, i kdyz jsou rizné

(Matousek, 2015, s. 248).

KdyzZ v roce 2015 vysla Kniha doc. Matouska Déti a rodice v rozvodu, v jedné z kapitol zminil,
ze i v Ceské republice existuji nad&jné trendy, diky kterym by se Cochemska praxe mohla vice
uzivat a aplikovat u jednotlivych soudld. Shodou okolnosti se ve stejném roce uskutecnila
v Brné velka konference, jimz ustiednim tématem byla pravé ,,Cochemskd praxe v Ceské
republice’ a byl na ni osobné pfitomen i prukopnik této praxe, Dr. Jiirgen Rudolph. VSechny
ptispévky se vztahovaly k ustfednimu tématu, i kdyz kazdy z jiného uhlu pohledu. Z této
konference byl vydan sbornik, ve kterém najdeme vSechny ptispévky, a dovolila bych si z n¢j

vybrat nékteré¢ myslenky.

Cochemska praxe je zcela specificka a divodem je skutecnost, Ze jeji vznik nebyl iniciovan
pokynem néjakého nadiizeného organu, ale vzeSla ze subjektli, které problematiku ftesi
kazdodenné ve své praxi. O zménu usilovali lidé opakované konfrontovani praxi, jiz
(ne)fungovala a vidéli disledky stavajiciho zptisobu feseni rodicovskych konflikti na konkrétni

rodiny.®

Realizace myslenek Cochemské praxe na uzemi Ceské republiky se nejprve vénovala pracovni
skupina, ktera fungovala v sekci 4 projektu Rozvoj partnerstvi a spoluprace na Utadé pro
mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD). Tento Gfad ma ve své naplni feSeni rodinné —
pravnich p¥ipadi majici mezinarodni presah a které se tykaji ditéte. Resi tedy piipady, které

mayji konkrétni pravni vazbu (aspon jednoho rodi¢e) na zahranici. Zkracené by se tedy dalo fict,

¢ ROGALEWICZOVA, Romana, 2015. Cohemska praxe v Ceské republice., s.11
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7e tento Ufad fe§i kauzy, které piekraduji hranice Ceské republiky coby suverénniho statu

a vstupuje do roviny, kam zasahuji zakonodarstvi nejméné dvou statt (Killarova, 2015, s. 13).

Dalsi aktivitou, jak zapojit prvky této praxe do bézného rozhodovani, je zalozeni spolku
Cochem.cz, ktery vznikl s jedinym cilem, a tim je prosazeni uzakonéni této praxe v CR jako
zéavazny postup pii opatrovnickém fizeni. Pfedpokladem, aby to ,,vSechno* fungovalo, je nejen
zména postojii vSech Ucastnikd, ale také shody na skutecnosti, ze dité je sttedobodem zajmu
a ma pravo na vychovu a péci od obou jeho rodict. A to v situaci, kdy doslo k jejich rozdé€lent,

coby manzelského (partnerského) paru (Novakova, 2015, s. 19).

Tento spolek k Sifeni informaci o této praxi publikuje ¢lanky jak v tiSténych, tak internetovych
médiich, pfispiva do odbornych ¢asopisti a oslovuje vefejnost prostiednictvim TV. Mél i podil
na druhém vydani piekladu publikace ,, Ty jsi moje dité*, ktera je k dispozici prostfednictvim

e-booku na webovych strankach této iniciativy na www.cochem.cz (Novakova, 2015, s. 21).

Pti rozvodech, které¢ se nepodafilo dohodnout pfedem, muze byt sekundarnim traumatem
1 samotné rozvodové stani, protoze béhem n¢j muize dojit k neCekanym situacim. Pfitomné
osoby mohou byt konfrontovany s pfekvapivymi obvinénimi od protistrany. Proto je velka
snaha, aby instituce podpofili manzele v uzavieni mimosoudni dohody (Matousek, Uhlikova,

2014, s. 158).

2.3.1 Soucasné zavadéni Cochemské praxe na uzemi okresu Vsetin

V ramci zavadéni prvki z Cochemské praxe vyuzivaji nékteré soudy soudniho tajemnika pro
dalsi praci s rodic¢i a zajisténi participace ditéte (Novakova, 2019, str. 15). V soucasné dob¢ je
okresni soud ve Vsetiné jednim z deseti okresnich soudi v Ceské republice, ktery v ramci
projektu ,,.ZlepSeni piistupu zranitelnych skupin osob ke spravedlnosti‘ pilotn¢ testuje pozici
tzv. forenzniho socidlniho pracovnika, a to na dosavadni pozici soudniho tajemnika. Pracovni
naplni forenzniho socidlniho pracovnika je pomoc rodi¢tim pfi sestavovani rodi¢ovského planu
a spociva také ve zprostfedkovani soudem doporucené nebo uloZzené odborné pomoci.
V nékterych piipadech se tento pracovnik ucastni vykonu soudniho rozhodnuti, zajistuje
participaci déti a pomaha soudcim béhem realizace téchto participacnich prav nezletilych déti.
V odlvodnénych a naléhavych piipadech je forenzni socialni pracovnik kompetentni v ramci

rodinného prava vefejného Cinit ikony v rozhodovani o predbéznych opatienich a dohledu
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soudu nad vychovou a se souhlasem rodict zajistuje dohled nad plnénim doporuceni soudu
(Justi¢ni akademie, online).

Interdisciplindrni tym odbornikd z okresu Vsetin, v ¢ele s Okresnim soudem ve Vseting, byl
zapojen do projektu ,,Sdilené rodicovstvi — jak vést a vychovavat dité s laskou ze strany obou
rodi¢i po rozvodu‘ (realizace 1. 9. 2019 - 30. 11. 2021), ktery byl realizovan Narodnim
institutem pro déti a rodinu. Sdilené rodicovstvi je edukativné podplrny program pro rodice
a déti v situacich rozpadu rodiny, pficemz jeho cilem je snizit negativni dopady rozpadu rodiny
na déti. Metoda sdileného rodicovstvi je postavena na snizovani konfliktu mezi rodici a snahou
o smeéfovani jejich pozornosti k potiebam ditéte. Cilem tohoto projektu je proskoleni
interdisciplinarnich tymt (pracovnici soudu, OSPOD, odbornych poraden) v konkrétnich
metodach a postupech prace s rodi¢i v konfliktu béhem rozpadu jejich rodicovského vztahu.
Pomoci této systematické prace s rodi¢i je moznost snizovat negativni dopady rozvodu nebo
rozchodu na vyvoj ditéte (Sdilené rodiovstvi, online).

Tématu zavadéni Cohemské praxe na tzemi okresu Vsetin vénuje BP autorky Katefiny
Baldnové, ktera ve své praci hodnoti ptinosy a uskali zavedeni Cohemské praxe.

V jeji vyzkumné ¢asti vétsina dotazanych upozoriiuje na fakt, ze do Ceské republiky nelze plné
pievzit model Cochemské praxe tak, jak se osvédc¢il v Némecku. Diivodem mohou byt kulturné
socialni odliSnosti obou zemi napft. v oblasti soudnictvi. ,,U nds se v praxi spise vyuzivaji jen
nekteré prvky Cochemskeé praxe a kazdy soud si to prizpiisobuje podle svych potreb, tudiz se

zavadeni Cochemské praxe u zainteresovanych soudu lisi. “ (Balanova, 2021, s.50)

Z BP autorky Baldnové vyplyva, ze zavedeni prvki Cohemské praxe velmi negativné ovlivnila
koronavirova pandemie: ,, Vétsina komunikacnich partnerii se shodla na tom, Ze koronavirova
pandemie negativné ovlivnila spolupraci mezi aktéry, kdy kviilli nouzovému stavu nasi zemé
nebylo mozné porddat osobni setkavani aktérii, tim padem nemohlo dojit k predani zpétné
vazby, dohodnuti a ujednoceni postupu v ramci interdisciplinarni spoluprace.* (Balanova,

2021 s.50)

2.4 Asistovany kontakt

Asistence u styku (dohled nad stykem) je jistou docasnou podminkou a zaroven omezenim
opravnéného rodice, jez vychazi z dohody rodici nebo soudniho rozhodnuti. Je piesné
ustanoven nejen termin, Cas a rozsah asistovanych stykl, ale mohou se objevit 1 dalsi
pozadavky, resp. omezeni. Ty se vztahuji nejen k pfesnému vymezeni kde, za pfitomnosti koho,

ma tento ¢as rodi€ s ditétem stravit, ale také jaké chovani se od néj ocekava, ptipadne, ¢eho by

24



se m¢l vyvarovat. Je vhodné zde zminit, Ze podminky takového asistovaného styku (a jeho
rozsah), se mohou vyrazné lisit od budouciho mozného (nebo pozadovaného) rozsahu styku

ditéte s rodi¢em (Brzobohaty, Novakova, Podesvova, 2015, s. 202).

Asistované styky jsou vétSinou nafizovany, resp. doporu¢ovany soudem a to proto, aby bylo
zajisténo bezpeci ditéte v situaci, kdy jsou rozvadéjici (rozchazejici) rodice ucastniky silného
konfliktu a ten by mohl mit na dit¢ dopad. VyzZadovani asistovanych kontaktli je zaloZeno na
dvou ptedpokladech:
e pro dit¢ je nejptinosnéjsi, z pohledu jeho prospivéani, kdyz ma trvaly a funkéni vztah
s obéma rodici
e Dbezpeci déti, a to jak fyzické, tak emociondlni, musi byt bez vyjimky zajisténo za

kazdych okolnosti.

Z téchto ptedpokladl pak vyplyvaji dalsi diivody, kvili kterym je zaddouct, aby byl asistovany
styk pozadovan, nebo nafizen. Jednd se predev§im o situaci, kdy pfedavani ditéte probiha
takovou formou, ktera je pro néj zatézujici a ohrozuje jeho Zadouci vyvoj. Druhym diivodem je
realna obava, Ze jeden z rodici cilen€ s ditétem manipuluje a timto jednanim jej ,,programuje

proti druhému rodici (Brzobohaty, Novakova, Podesvova, 2015, s. 205).

Pro ptehlednost bych chtéla jesté uvést, jaké jsou typy asistovaného styku. Socidlni pracovnici
SAS pak na zaklad¢ téchto kritérii, poskytuji pfesné vymezenou asistenci. U kazdého typu jsou

dv¢ krajni polohy, a proto je u kazdého zminim:

a) Asistence podle charakteru potiZi, na které ma reagovat (pti predavce, pii kontaktu) —
asistence probiha pouze u predani ditéte. Samotny kontakt rodiCe a ditéte jiz
monitorovan byt nemusi, protoze pii ném nedochazi k zadnym obtizim. Opacny pol
pfedstavuje asistence, ktera trva po cely ¢as kontaktu rodice s ditétem. V prib¢hu této
doby mutze pracovnik z(c€astnéné monitorovat nebo také konkrétné podporovat

(Brzobohaty, Novakova, Podesvova, 2015, s. 206).

b) Asistence podle charakteru ocekdvanych intervenci a vystupii (monitorovani,
podpora) - asistentova pfitomnost je zde primarné proto, aby cely kontakt pouze
monitoroval, aktivné do n€j nevstupoval a byl schopen podat objektivni a nezavislou
zpravu, jaky byl skutecny prubéh. Miize také navrhnout opatieni, kterd by mohla vést
ke zlepseni stavajici situace. Druhou polohou je aktivni zapojeni asistenta do interaket,

kterd jsou mezi rodici u pfedavani. Jeho snahou je omezit, resp. vyloucit, ohrozujici
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d)

situace, ke kterym muze dojit. Ocekava se od né& podpora ditéte, aby ziskavalo,
a predevSim si upeviiovalo pozitivni vztah krodi¢i. S dospélym je pak piinosné
pracovat na posilovani (ziskavani) rodiCovskych kompetenci, ptfedevSim v roviné
naplnéni zakladnich potteb ditéte v pribéhu kontaktu (Brzobohaty, Novakova,
Podesvova, 2015, s. 206).

Asistence podle mista realizace (ambulantni, terénni) — u kontaktu, ktery se realizuje
ambulantn¢, miize dojit k situaci, Ze je provadén nejen v prostorach sluzby, ale i jinde.
Je pfinosné, aby se ,,vSe* odehralo tfeba v parku na détském hiisti. Vyhodou této formy
asistence je moznost vyuzit neutralniho prostedi, které mlze byt pro oba rodice
pfijatelnéjsi. Nespornou vyhodou ambulantni formy asistence je moznost lepsi kontroly
nad okolnostmi a podminkami realizace styku. Je snazsi tam dodrzovat urcita pravidla.
Pti vyuziti terénniho zplisobu je mozné vytézit ptfirozené vazby a aktivity (i zafizeni)
v misté¢ bydlisté, zvykat si na prostfedi, v némz budou v budoucnu dalsi kontakty
probihat. Nevyhodou je skutec¢nost, Ze asistent nemusi vidét a slySet vSe, co se odehrava.
Nema kontrolu nad celym kontaktem a tato varianta je mnohem casové, 1 financné

wevr

5. 207-208).

Asistence podle miry dobrovolnosti (dobrovolna, natizend) — pro celkovou spolupraci
je stézejnim faktorem skuteCnost, zda rodice chtéji spolupracovat na zméné a jsou
dobrovolnymi klienty SAS. U téch je vEtsi Sance nejen na posun, ale i na ochotu situaci
fesit ku prospéchu ditéte. V ptipadé, kdy je asistence nafizena je tieba pocitat s odporem
minimaln¢ jednoho Clena, a to samo o sobé brzdi naplnéni pozadavki podpory

(Brzobohaty, Novakova, Podesvova, 2015, s. 209).

Asistence podle aktudlniho ozndmeni o jejim kondni (skryta, ozndmend) — vétSina
asistovanych stykl se uskutecni tak, Ze ob¢ strany presn¢ veédi, kdy probéhne, na jakém
misté a kdo bude ptitomen. Jedna se o tzv. oznamenou asistenci. Existuje vSak také
specidlni typ asistence a tu lze definovat jako skrytou. Jejim ucelem miize byt, mimo
jiné, prokéazat zajem rodicu, Ze jejich dosavadni spolupréce nebyla jen ucelova. Je zde
prostor pro posileni pozitivniho vzorce chovani. Je ale pfinosné, aby tento typ asistence

byl s rodi¢i ramcové predjednan (Brzobohaty, Novakova, Podesvova, 2015, s. 209).
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3 Efektivni komunikace pri praci s rodici v rozvodu

Pokud bychom se zamysleli nad pojmem ,,efektivni komunikace* a méli bychom jej definovat,
tak jedinou poctivou odpovédi by bylo, Ze je to velmi komplikované téma a pottebovali bychom
jakési podrobnéjsi zadani. Je totiz velmi dilezité nejen to, kdo s kym hovofti, ale v jaké je pozici,
jaké je zadani rozhovoru, jak chceme, aby rozhovor dopadl atd. Z pohledu socialni prace je
rozhovor jedinou metodou, jak muizeme s klientem zacCit spolupracovat a hledat feSeni
v situacich, ktera jsou pro néj obtiznd a kdy potfebuje nasi podporu. Zda se to byt snadné,
promluvit si s nékym a najit feSeni, ale pravdou je, ze miizeme mit ty nejlepsi tmysly, a piesto
se rozhovory nedafi a my muzeme byt frustrovani, pro¢ se nam to (tieba opakované) déje.
Pfi¢inou mize byt, mimo jiné, i to, ze komunikace neni jen to, co fikame, ale také, jak se
tvarime, jak neverbalné reagujeme, zda opravdu poslouchame, nebo mame myslenky né¢kde
jinde, jestli opravdu pfedavame ,,informaci®, ze jsme ,,ted’ a tady* pouze pro tohoto klienta
vSechny své dovednosti ted” koncentrujeme na efektivni schlizku, ktera nas posune o kousek
dal. Svou roli mize hrat nas subjektivni stav, zda jsme v pohod¢, odpocinuti, zdravi, zda

neprozivame i my osobni potize atd.

V kontextu této prace jsem efektivni komunikaci zacilila primdrné na zji§téni, zda pracovnici,
ktefi ve sluzbé doprovazeji rozvadéjici se rodice, védi a umi komunikovat tak, aby schizky
byly pfinosné, byl z nich vidét konkrétni posun nebo dobie vyfeSené situace. Schopnost vnimat
své limity, nedostatky a byt schopen reflektovat své omyly nebo chyby jsou nezbytnym
pfedpokladem, abychom se mohli vydat na cestu za klientem. Pokud se ndm podafi nastavit
takovou atmosféru pti setkani s klientem, kdy z nas bude citit opravdovy zajem, tak toto bezpeci
muze byt velkym pfinosem pro dal§i navazujici praci. Pokud tento vyjimecny okamzik
propasneme, miize byt ,,vSe ztraceno. Nebude uz zadné dalsi setkani a klient tfeba pozada
o vyménu pracovnika. Dobra komunikace je alfou a omegou nasi prace a tsili, které vénujeme

jejimu zlepSeni, resp. odhaleni nedostatktl je prace veskrze pozitivni.

3.1 Definice a vyznam

Etymologie slova komunikace nam ukazuje, Ze plivodni porozuméni pojmu bylo Sirsi.
Communicatio znamenalo ,,vespolné¢ ucastnéni a communicare ,,Cinit néco spolecnym,
spolecné néco sdilet”. Hausenblas vytvofiil svoji definici komunikace pravé na takovém Sirsi
platformé, a proto fika, Ze se jednad o spolecné podileni se na né&jaké konkrétni ¢innosti ve
vzajemném kontaktu. Nejde tedy jen o ,,pouhé* proudéni informaci, ale také o podilu na celkové

komunikaci. Uz jen tim, ze jsme pfitomni, mizeme komunikovat. A plati to 1 ve chvili, kdy
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pouze ptihlizime slovni vyméné mezi dvéma osobami. Kdybychom tam nebyli, informace by

neproudili a pokud ano, byly by zkreslené (Vybiral, 2005, s. 25).

Tradi¢ni kalifornskd Skola, do které patii pfedev§im Watzlawik, Beavinova a Jackson,
charakterizuje lidskou komunikaci jako ,,médium pozorovatelnych manifestaci lidskych
vztaht“. Vysvétluji, ze komunikace neni vzdy viditelnd, protoze ma i1 rozmér vnitini
intrapsychické komunikace, ale vétSinou ji muUzeme skuteéné zazivat a diky tomu také
analyzovat. Dle téchto autorti komunikace téméf splyva s pojetim chovani. A vysvétluji to tak,
ze se nejednd jen o slova, fec, ale také o chovani, protoze vidi souvislosti mezi komunikaci

a jejim vlivem na chovani (Vybiral, 2005, s. 25).

Ponékud odlisny thel pohledu maji na komunikaci autofi Maturana a Varel. Divaji se optikou
biologického a neurofyziologického zaméteni. Jejich pojeti mélo presah do tzv. systemického
mysleni v psychologii, poradenstvi a terapii. Vysvétluji, Ze se jedna o koordinované chovani,
které se objevuje mezi Cleny socidlni skupiny. A u kazdého chovani miizeme rozliSovat mezi
instinktivni nebo nau€enou povahou socidlniho jednéni, nebo také mezi fylogenetickym

a ontogenetickym zptsobem komunikace (Vybiral, 2005, s. 27).

Pét hlavnich funkci nas$i komunikace:

1. informovat — oznamit, pfedat, doplnit konkrétni zpravu

2. instruovat — naucit, zasv¢tit, predat recept, ,,jak na to*

3. presvédcit — ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat a ovlivnit
4. vyjednat, domluvit se — dospét k dohodé, vyiesit

5. pobavit — rozptylit a pobavit

(Vybiral, 2005, s. 31)

Jsou ale 1 dalsi dulezité proménné, které zasahuji do mezilidské komunikace a Casto si je ani
neuvédomujeme. Vyvéraji z vnitiniho kontextu pfedstav o sob€ a sem patii to, jak se sam vidim
(sebepojeti), jak si sebe sama vazim (sebeticta), to, co me pravdive vystihuje (sebe potvrzovani),

a zvySovani své vlastni hodnoty ve vlastnich o¢ich (nadsazovani) (Vybiral, 2005, s. 75).

Aby piijemce byl schopen porozumét vécnému obsahu sdéleni, potieboval by Ctyii usi, protoze

jedno sdéleni obsahuje mnoho poselstvi. Zdroj vzdy vysila soucasné po ctyfech stranach a zde
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je jejich konkretizace. Prvni stranou je osobni diagnostika, ve které si pokladame otazky typu
,,Co to je za ¢lovéka? Co s nim je?* Druhou je vztahova stranka, kterou zjistujeme pokladanim
nasledujicich otdzek ,,Co si 0o mné mysli? Za koho mé poklada a jak se pfitom citim?* Nasleduje
ocenéni vyzvove stranky, ktera je doprovazena dotazem ,,Jak tomu mam rozumét, k cemu mé
chce pohnout?* a posledni je vyuziti ziskanych informaci, kde je otazka ,,Co mam na zaklad¢

jeho sdéleni délat, myslet a citit?* (Schulz von Thun, 2003, s. 33).

U spolecenskych bytosti, kde se fadi i lidé, je komunikace zdkladnim ndastrojem, ktery
v interakci pouZzivaji. Je zajimavé, Ze i kdyz komunikujeme témét bez piestavky, nevénujeme
tomu pftili§ pozornosti. Jinak je tomu ale v okamzicich, kdy chceme néco dilezitého sdélit,
napsat, pronést proslov nebo se pohadat. V téchto chvilich si uvédomujeme dilezitost
komunikace, protoze chceme obstat, zvladnout ji a také dobte zapisobit. Pravda je totiz takova,
ze podle nasi komunikace si lidé kolem utvareji obraz o nés, formuje to pfedstavu o tom, jaci

jsme (Mikulastik, 2003, s. 15).

potieb Zivota — pokud Ziji, komunikuji (Mikuléstik, 2003, s. 16).

Na otazku, kdo komunikuje, je jednoznac¢nd odpovéd — kazdy ¢lovek. A to 1 lidé, ktefi mohou
byt ve svém projevu riizn¢ omezeni. Nemohou napiiklad mluvit, nebo maji smyslovy handicap
a piesto komunikuji — o&ima, pohybem hlavy nebo stiskem ruky (Spatenkova, Kralova, 2009,

s. 13).

Pti komunikaci plati, Ze ve chvili, kdy néco sdéluji ze sebe, sd€luji tim soucasné i néco o sob¢.
Kazdé¢ takové sdéleni obsahuje skutecnost, Ze kazdé sdélené slovo se stava pfiznanim a kazdé

vyjadteni ukazkou vlastni osobnosti (Schulz von Thun, 2003, s. 73).

Pojem ,,mezilidskd komunikace* je mozno chépat ve dvou vyznamech — miize byt se jednat
o oblast odbornych studii ¢i vyzkumil (védecka disciplina), nebo jako kazdodenni, konkrétni

lidské pocinani (Planava, Privodce mezilidskou komunikaci, s. 7).

Kdykoliv jsme s nékym v kontaktu, tak se ,,néco* déje ve dvou rovinach — nejen mezi nami
osobn¢, ale také uvnitf nds, v naSi mysli. Oslovujeme né€koho, protoZze mame urcity zamér,
n¢jaky motiv, ktery chceme vyjadiit. Chceme se také néco dozveédet, ziskat, néceho dosdhnout,
piipadné se jen tak projevit, aby si nas okoli v§imlo. Kazdé mezilidské komunikovani mizeme
piedavat verbalng, ale také neverbalné. Tedy nejen slovy, ale také usmévem, placem, podanim

ruky, pohledem, pohlazenim, polibkem. Je to interaktivni proces, ktery oznacujeme
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interpersonalni komunikaci, kterd se déje v Case — néco se stane pied a néco na to navazuje

potom. A to se stale opakuje (Planava, 2005, s. 14-15).

Na rtznych Skolenich, kurzech, pii praci sklienty Casto slychavdme pojem efektivni
komunikace. Dle Chmelové (2019): ,Za efektivni komunikaci je povazovana takova
komunikace, pri niz za vzajemného respektovani partnerii dochazi k ucelné vymeéné informaci
mezi subjekty, které jsou schopny tyto informace vécné a spravné kodovat a dekodovat
a dokazou si rovnéz poskytovat (a akceptovat) odpovidajici zpetnou vazbu. Ma-li byt
komunikace dostatecné efektivni, méla by umozZiiovat také vzdjemné ovliviiovani. Cilem
mezilidské komunikace zpravidla neni jen vyména informaci sama o sobé, ale vyména informaci

s cilem ovlivnit dalsi jednani a ¢innost partnera.”

Po sttedoskolsky 1 vysokoskolsky vzdélanych lidech vyzaduje rozvoj informacni spole¢nosti
fadu znalosti, dovednosti a zkuSenosti, kterymi je vzdélavaci systém v dobé jejich studii
nevybavil. Jednd se pfedev§im o znalost informac¢nich zdroju a jejich optimalniho vyuzivani,
kritického vyhodnoceni informaci, fizeni znalosti, komunikace jedince i organizace.
Podminkou zvladnuti téchto znalosti a jejich vyuziti v praxi je znalost efektivni komunikace.
Pokud student ovlada ptedepsanou latku, ale nedokdze vhodnou prezentaci a komunikaci
presvédcit o této skutecnosti zkousejiciho, u zkousky neuspéje. Stejn¢ jako jedinec mize ve
védecké 1 vyzkumné praxi piijit na objev zasluhujici si perspektivné udéleni Nobelovy ceny,
ale neseznami s timto feSenim vhodnym efektivnim zptisobem védeckou komunitu, bude jeho
pfinos nulovy. Z téchto divodl lze povazovat znalost efektivni komunikace za zakladni

realiza¢ni stupeni dalSiho rozvoje celé spolecnosti (Vymeétal, 2011, s.11).

Zakladnimi podminkami efektivni komunikace je ziskani druhé strany napt. zajimavym
tématem, vyvazenost komunikace tzn. nechat prostor i druhé strané se vyjadfit. Efektivni
komunikace se tudiz sklad4 ze sd€lovani informaci a naslouchdni. Existuji tfi druhy sdéleni,
a to verbalni, nonverbalni a Ciny. Vedle toho existuji tfi irovné¢ naslouchani, uSima, o¢ima
a srdcem. SlySené slovo nema cCasto jen jeden vyznam. V praxi je tfeba se ujistit, ze lidé
porozuméli dobie tomu, co slySeli. Poslucha¢ o¢ima vnima vse, co nepostihne uSima. Vnima
vyraz oblicCeje, ze kterého se da hodné vycist. Srdce je dalsi forma naslouchani, jde v podstaté
o umeéni uvédomit si Sir§i souvislosti, naslouchat tomu, co nelze vidét ofima a slySet

usima (Zaklady efektivni komunikace).
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3.2 Komunikac¢ni dovednosti

Kdyz se setkaji dva lidé, tak jejich vzajemna interakce ovliviiuje prozivani obou jedincii. Jak
tedy vést rozhovor s klientem, aby mu (toto sdileni) pfineslo ulevu od problematického
prozivani? C. R. Rogers popsal vhodny postoj terapeuta viici klientovi a zduraznil predev§im

tyto nasledujici kvality poméhajiciho profesiondla:

a) schopnost vidét kazdého Clovéka jako individualitu a pfijimat nejen jeho ,,pravdu®, ale
také hodnotu

b) divéera ve schopnosti ¢lovéka ménit své dovednosti pii zvladani svého zivota

c) dovednost vytvofit takové podminky, aby dosSlo ke kultivaci takovych schopnosti
u konkrétniho klienta

d) terapeutické schopnosti vychazejici z tréninku svého vlastniho prozivani

A prave tyto vysSe citované kvality charakterizoval pomoci tfi proménnych, které vydefinoval

jako:

1. opravdovost
2. nepodminéné pozitivni pfijeti

3. odpovidajici empatické porozuméni
(Hajek, 2007, s. 63-64)

3.2.1 Opravdovost

Komunika¢ni psychologie nas vybizi, abychom byli sami sebou a projevovali se navenek tak,
jak se uvnitf opravdu citime. Pfedpokladem k tomu je ochota udélat si (sdm pro sebe) jasno, jak
se vnitin€ citim, oteviit se sdm sob¢ a poznat sebe. Tato aktivita se definuje jak kongruence,

coz je synonymum pro souladnost, nebo také autenti¢nost coz je synonymum pro opravdovost

(Schulz von Thun, 2003, s. 85).
Rogers vnima kongruenci jako soulad mezi tfemi oblastmi osobnosti:

a) vnitinim prozivanim = co citim, co se ve mn¢ odehrava
b) uvédomovanim = co z toho si uvédomuji

¢) komunikaci = co o tom sd€luji a co z toho davam najevo

Vyznam takového vnitiniho souladu pro mezilidskou komunikaci Rogers uptesiiuje a tika, ze

existuje jasna Uméra mezi kongruentnim zdrojem, ktery néco vysild a jasnéjSim

31



wevr

své city, mySlenky a emoce, tim mén¢ bude pfijemcem ve stfehu a mize opravdu intenzivné
naslouchat. A diky tomuto nastaveni budeme spravné chdpani a miizeme za to byt piijemcem
kladné ocenéni. Diky tomu se pozitivni rysy rozhovoru vzajemné podporuji a mezilidsky hovor
ziskava terapeutické vlastnosti, jez charakterizuji tii znaky — kongruence, kladné¢ hodnoceni

a empatické porozuméni (Schulz von Thun, 2003, s. 85).

3.2.2 Pozitivni prijeti

Kazdy clovek potiebuje, aby jej nékdo vyslechl a piijal, prestoze neni moznost konkrétni situaci
okamzit¢ vytesit. Terapeutiv postoj takové emocni blizkosti si neklade Zadné podminky. Prosté
se snazi o vytvofeni atmosféry bezpeci a vzdjemné diveéry ve vztahu s klientem. Tento postoj
stoji na terapeutovych schopnostech vytvofit vztah, jenz stoji na principech nepfivlastiujici si
lasky, dobrotivosti, soucitu a sdilené radosti. Takova bezpecna atmosféra a osobni divéra v
profesiondla jsou nezbytné k tomu, aby klient mohl Gspésné a zcela oteviené¢ prozkoumavat

svlj duSevni svét, veetné choulostivych a intimnich oblasti (Hajek, 2007, s. 68).

Timto pfijetim je mySlen postoj terapeuta (miiZze se jednat napiiklad o 1ékate, psychoterapeuta,
psychologa, socidlniho pracovnika, pedagoga) ke klientovi bez dodatecnych hodnoticich soudt
a vyhrad, a to v plném rozsahu jeho byti. To znamena, ze dokaze pfijimat vSechny sdélované
informace 1 popisované pocity a je jedno, zda jsou bolestné, nenavistné, abnormalni nebo

naopak sebevédomé, vyspélé, radostné (Hajek, 2007, s. 68).

Toto pfijeti je pfimo imérné schopnosti profesionala pfijimat sam sebe. Je toho schopen za
ptedpokladu, ze si pfipusti, ze i on sim by mohl smyslet a jednat jako klient, pokud by mél
stejné zivotni zkuSenosti, zazitky, z nichZ prameni klientova bolest. Tyto dovednosti spocivaji
v rozliSeni a uchopeni prozivanych vyznamu, ve vymezeni jejich urcitého prostoru v sebepojeti

v

terapeuta. Nejzasadnéjsi je, aby svymi vlastnimi pocity nevédomé neovliviioval vlastni jednani.

Postoj nepodminéného pozitivniho pfijeti by mél byt zakotven v terapeutové vyzralosti

a vyrovnanosti, mélo by vychézet z jeho osobniho klidu a Stésti (Hajek, 2007, s. 69).

3.2.3 Empatické porozuméni

Rogers zdtiraziiuje, ze opravdové naslouchani druhému ¢lovéku obohacuje naslouchajiciho.
Takové aktivni naslouchani ,,do hloubky* vyvolava v hovoficim Clovéku pozitivni pocity.
Osoba, jez se svétuje, mize vnimat vdécnost za to, ze je n€¢kdo ochoten ji vyslechnout,

neodsoudit ¢i jinak hodnotit. Aktivni a empatické naslouchani je mnohymi odborniky v oblasti
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psychoterapie povazovano za nespecificky, téméet universalni 1écebny faktor. Pokud se to

chceme naucit, jedna se hlavné o trénink nasi pozornosti (Vybiral, 2005, s. 123).

3.3 Ctyti zpusoby naslouchani

Existuji 4
Spada zde:

a)

b)

d)

zpisoby, jak naslouchat a vétSina lidi naslouchd pravé jednim z nize vypsanych.

Pasivni naslouchani — Takovy poslucha¢ poskytuje mluvéimu omezenou slovni
zpétnou vazbu. Pro toho, kdo pfedava obsah, to mlize byt dost vycerpavajici, protoze
nevite, zda vdm rozumi, nebo ho to taky tfeba viibec nezajimd (Taylorova,
Lesterova, 2010, s. 47).

Vybérové naslouchani —Selektivni poslucha¢ poslouché pouze ve chvilich, kdy se
hovofti o tom, co ho zajima. Svou pozornost vsak ,,vypne®, kdyz se mluvi o tématu,
jez je pravym opakem. Je vhodné si uvédomit, ze lidé naslouchaji selektivné nejen
kvali tématu, ale také kvuli osobé mluvciho (Taylorova, Lesterova, 2010, s. 48).
Pozorné naslouchani — Kontakt s takto nastavenym posluchacem bude pro
mluvéiho mnohem piijemnéjsi, protoze se vice zapoji do konverzace a bude méné
kriticky a odsuzujici. Posluchac uvité, kdyz jsou pifedavana fakta, ale pokud sdéleni
obsahuje 1 né¢jaké emoce, mlze se citit nejisty, protoze nemusi spravné pochopit
sdélované pocity (Taylorova, Lesterova, 2010, s. 49).

Aktivni naslouchani — N¢kdy se definuje jako naslouchani empatické. Jednd se
o nejdokonalejsi zpiisob, jak druhému naslouchat. Posluchac¢ nejen vnima predavané
informace jako celek, ale jesté potvrzuje, Ze je opravdu pochopil. Jejich zapojeni do
rozhovoru byva vétsinou piinosné, protoze se vztahuje k danému tématu (Taylorova,

Lesterova, 2010, s. 49).

Planava aém ve své knize o komunikaci predklada 8 zakladnich charakteristik, které se vztahuji

k zucastnénému naslouchani, a vysvétluje, Ze se nejedna pouze o to, ze registrujeme, co a jak

nam nékdo sdéluje, ale zaroven na rozhovoru participujeme také kognitivng€, emocné i akéné.

Nejde pouze o porozuméni, ale také o vciténi (Planava, 2005, s. 83).
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3.4 Komunikac¢ni techniky

3.4.1 Rozhovor

Rozhovor je zakladni technikou prace v pomahajicich profesich, ktery se vyuziva predevSim
v psychoterapii, poradenstvi, dale v rGznych formach socidlni prace. Profesional by mél pfi
vlastnim rozhovoru s klientem vyuzivat vice oteviené otazky, protoze diky nim se mizeme
dozvédet Sirsi spektrum nejen informaci, ale 1 toho, jak o tématu konkrétni osoba uvazuje.
Béhem rozhovoru je pfinosné, aby pracovnik umél parafrazovat klientovy pocity svymi
vlastnimi slovy a také shrnul dosavadni obsah rozhovoru. Na to by mélo navazovat navrzeni

priorit a formulovani volby (Matousek, 2003, s. 192).

Pti rozhovoru, s pracovnikem v poméhajici profesi, jde klientovi piedev§im o to, aby pocitil
bezpeci a porozuméni. Nevyhledava nas proto, aby se s ndmi pohadal nebo se rozrusil. Je ale
nemozné, aby pracovnik neprozival pfirozené emoce, které v ném celd situace vyvolava. Je tedy
zadouci, aby dokazal byt nejen profesionalni, ale také autenticky a opravdovy (Héjek, 2007,
s. 60).

Kdo se umi spravné a v néavaznosti na kontext rizné ptat, ten disponuje vyznamnou

komunikac¢ni dovednosti (Planava, 2005, s. 84).

Rozhovor je jakysi most, po némz se k sob¢ dostavaji nékdy zcela rozdilné svéty zucastnénych.
Jde hlavné o to, aby se komunikujici lidé vzdjemné pochopili, pfijali, podepieli se navzijem
a také poskytli zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci. Rozhovor neni prolinani monologt, ve
kterych jde o soustfedéni se na sebe a uzaviit se druhému. Rozhovor v pfipadové praci ma
dospét do bodu, kdy je jasn¢ formulovano, nejen co klient potiebuje, ale také co je schopen,
a hlavné ochoten ptijmout. Slouzi k vytvoteni vztahu, na jehoz konci dojde k potfebné zméné.
Aby byl pracovnik opravdu schopen rozpoznavat potieby klienta, musi se ucit naslouchat.
Vnimat, co klient sdéluje slovy, ale i neverbaln¢, vyvarovat se rychlych a unahlenych zavért.
Aby pracovnik povzbudil klienta k dalsimu rozhovoru, je nutné, aby se naucil aktivnimu

naslouchani (Havrankova, 2003, s. 76).

Rogersovsky rozhovor je jednim ze zasadnich smért, které jsou zdrojem inspirace nejen pro
praci pro pomahajiciho pracovnika, ale soucasné také nadéji pro potiebnou zménu klienta. Tato
psychoterapie rozhovorem je zamétena na konkrétni osobu a co je v tomto pfistupu nosné
a léCivée, je autenticita, empatie, reflexe, plné piijeti a také ucta ke klientovi, tedy vielost. Pro

piipadovou praci mize byt velkym obohacenim, kdyz si pracovnik osvoji dovednosti, takto
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vedeného rozhovoru v rdmci rogersovského psychoterapeutického rozhovoru (Havrankova,

2003, s. 78).

Nejen Rogers, ale také Ericson se vénoval vedeni rozhovoru s klientem. Jeho technika
provazeni a vedeni sméfuje k nastoleni bezpecného kontaktu s klientem a vychazi ze zakladniho
predpokladu, ze vSe potiebné, je obsazené v klientovi. Tedy i zddouci zména vychazi z ng;.
V takto vedeném rozhovoru se pracovnik napoji na rytmus 1 tempo klienta, drzi s nim krok, aby
se mu podafilo navazat nejen kontakt, ale hlavné divéru. PouZzivéa podobny jazyk, jako klient.
Vedeni se déje prostiednictvim otdzek a formulaci, které v sobé obsahuji nejen informaci, jako
takovou, ale umoziuji klientovi, aby ziskal lepsi kontakt se sebou samym, a rozsituji jeho

percep¢ni pole (Havrankova, 2003, s. 78).

3.4.2 OtazKky uzaviené
Existuji dva zplisoby dotazovani a pfi jejich vyuziti rozhoduje, co mdme na mysli, resp. co se

potiebujeme dozvédet.

Uzaviené otazky vyuzivame, kdy se nam jedna o n¢jaké uptesnéni, pokud chceme sdélit
n¢jakou skutecnost, piipadné ji vyuzijeme pro (ne)souhlas. Nemtzeme ocekavat, ze se takovym
dotazem otevie diskuse. Pravé naopak davame, takto polozenou otdzkou, najevo, Ze staci
jednoslovna odpoveéd’. OvSem existuji jesté dalsi roviny, pro¢ se pouzivaji uzaviené otazky, a je
vhodné si je ptipomenout. Tyto otazky pouzivaji naptiklad osoby, které se potiebuji ubezpecit,
prohloubit svou jistotu, protoze jsou tieba neduavéiivé. Uzavieny dotaz se také Casto pouziva
pii formalni komunikaci. A posledni moznosti je pokladani téchto otazek z diivodu ovérovani,
zkouSeni. Dotazujici se miiZze snazit odpovidajiciho tzv. nachytat pfi nekonzistenci odpovédi

(Vybiral, 2005, s. 130).

Cilem uzavienych otazek je ziskat specifickou informaci, kterou mizeme vyjadfit jasné
a strucné. Takova odpovéd’ byva casto formulovana jako ,,ano®, nebo ,,ne*“, pfipadné také
,hevim®. Do této kategorie odpovédi spada také formulace ,,nechci odpovédét”. Uzaviené
dotazy zacinaji (nebo mohou obsahovat) slova jako — byl, kdy, kde, kolik, je nebo také
alternativu bud’ — anebo. Pokud takto postavené otazky nésleduji jedna za druhou, pfipomina
to ,,vyslechovy dialog* a komunikujici dvojice pfipomina vysetrovatele a obvinéného (Planava,

2005, s. 85).
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3.4.3 Otazky oteviené

Oteviend otazka je prostorem pro rozhovor, pro otevieni se. Aktivita je pfevedena na
odpovidajici osobu. Ne vzdy jsou tyto otazky jasné a toto blizsi neurceni, ,,na co se vlastné
ptas®, pak dava prostor pro individualni pochopeni. Proto je dulezité, kdyz zacne odpovidat,
¢im zacne, o ¢em promluvi. Jeho zuZeni a pochopeni otdzky muiize pfinést 1 predani dalSich
informaci, a proto se vyuzivaji nejen pii terapeutickych setkéanich, ale také pti vyjednavani.
Takto zvolenou otazkou ddvame druhému najevo, ze mame zdjem pokracovat v rozhovoru

(Vybiral, 2005, s. 131).

Existuje také specificky druh otazky, kterym je dotaz omezujici nebo navrhujici odpovéd’. Zde
se primarné jedna limitovani moznosti, jak odpovédét — je nabizena rovnou odpovéd’, nebo
sdéleni své predstavy. V takto polozenych otazkach je vétSinou dodan i komentaf, ktery v sobé

obsahuje jisty natlak (Vybiral, 2005, s. 131).

Za zminku stoji rozdé€leni otdzek podle Tomma, které se vyuziva v kontextu rodinné
terapeutickych sezeni. Dochazi k odliSeni mezi otazkami linearnimi (potiebujeme néco
vypatrat), cirkularnimi (zde nas zajimaji vztahy, kontext a rozdily), strategickymi (jde ndm
o usmérnéni) a reflexivnimi, (chceme dosahnout podniceni k uvazovani) (Vybiral, 2005,

s. 131).

3.4.4 Zpétna vazba

Zpétnd vazba v sob& obsahuje prosté vyjadieni toho, ¢eho si pomahajici pracovnik, pfti
spolupréci s klientem, v§iml naptiklad pfi plnéni nastaveného planu. Pro socialni uceni je zpétna
vazba naprosto nepostradatelna, protoze bez ni neni uceni. Pokud ji chceme nékomu sd¢lovat,
je velmi dualezité si uvédomit, ze se zamétujeme na ¢innost nebo chovani, ne na kvalitu nebo
zapory osobnosti nebo jeho vlastnosti. Smyslem je, aby konkrétni osoba zjistila, co dé¢la
spravné, v ¢em je prostor pro zlepSeni a jak toho Ize dosahnout. Nebo se miize pojmenovat
1 fakt, jakou Cinnost jiZz nema opakovat. Piijemce zpétné vazby by meél dostat informace
respektujicim zplisobem, nemél by pocitit poniZeni, a diky tomu se mtze dostavit uspéch, nejen

dnes, ale 1 ptisté (Bechynova, 2008, s. 77).
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3.4.5 Kritika

Kritika je opak zpétné vazby. Jde o negativni hodnoceni chovani, osobnosti a vlastnosti
piijemce. Neobsahuje v sobé Zadné podnéty, kde je moznost pro zlepSeni. Kritizovana osoba
miZze zazit pocit poniZeni, prohry a je zde redlné riziko boje ,.kdo, z koho* (Bechynova,2008,

s. 78).

3.4.6 Pochvala

Pracovnici v pomahajicich profesich se snazi docilit bezpecné a konstruktivni atmosféry pii
praci s klienty a jednim z vhodnych komunikacnich néstroj je pak vyuziti pochvaly. Ta se
pouziva z diivodu piedani pozitivniho vyjadieni o chovani, resp. vlastnostech jiné osoby. Je ale
dualezité si uvédomit, ze v sobé zaroven obsahuje nejen vyjadieni vztahu mezi tim, kdo chvali
(a komu je urcena), ale také je vyjadifenim nerovného vztahu. Toto poselstvi v sobé nese fakt,

ze osoba, kterad chvali, se nachazi v pozici, v niz mize hodnotit druhé (Bechynova, 2008, s. 74).

3.4.7 Ocenovani

Jednim z faktord, které pomahaji ke konstruktivni zméng, je praveé ocenéni. Diky nému mizeme
podpoftit rist a rozvoj konkrétniho jedince. Oceniovanim pomahajici profesionalové predavaji
zpravu, ze je nejen respektuji, ale soucasné vidi, jak spolupracuji pii konkrétnich ¢innostech
a reflektuji jejich usili. Ocenéni je vysloveny postoj, ze si klienta za jeho konani vazi

(Bechynova, 2008, s. 75).

3.4.8 Neverbalni komunikace

Pro ptipadovou praci je nezbytné, aby se dafila vzdjemna domluva s klientem, protoZe to otevie
prostor pro pochopeni, co potiebuje zjistit, jak je otevieny a nakolik je schopen davétrovat
a spolupracovat. Pro lidi je bézné, ze se dorozumivaji slovy, tedy verbalné. Je ale diilezité si
uveédomit, ze souCasné probiha také komunikace neverbdlni a ta se vétSinou déje bezdécné.
Timto zpGsobem muizeme ,,vysilat mnoho zprév a pfi pozorném vnimani téchto nezdmérnych
sdé€leni, si miizeme dokreslit mnoho nejasnych detailii o ptibéhu konkrétniho ¢loveéka. Touto
cestou se socialnimu pracovnikovi otevira dalsi cesta, diky které mtize vice pochopit, o co jde

(Havrankova, 2003, s. 79).

Pomahajici pracovnik se setkava s lidmi, ktefi jsou v nouzi, jsou v zavislém postaveni
a potiebuji piijeti, spolutiCast i porozuméni. Potiebuji zazit pocit, Ze nejsou na obtiz, Ze je
pracovnik neodsuzuje. Hled4 pfi setkéni signaly, které mu pomohou najit kvalitu prozitkt pii

vzajemném setkdni. A tyto signaly najde v drobnych neverbélnich projevech pracovnika.
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Projevy vytvoii ptfiznivou atmosféru, kterd klienta posili (nebo naopak, kdyz je nevnima).
Klient potiebuje pracovnikovi duvétovat, citit se bezpeéné a zazil pfijeti. Bez tohoto
vztahového ramce se pradce v pomahajici profesi stdvd jen pouhym vykonem svéfenych

pravomoci (Kopfiva, 2006, s. 15).

Jen pro celkové dokresleni zde uvadim piiklady, jak mutze byt neverbalni komunikace

predavana a kolik rovin mlize o ¢lovéku vypovidat, aniz by si to skutecné uvédomoval.

a) O¢ni  kontakt — vyjadfuje ochotu angazovat se v komunikaci. Jeden
z nejvyraznéjsSich ukazatelli vinimavosti a pozornosti. Nedostatek takového kontaktu
vyjadfuje nedostatek z4jmu, ti€asti a upfimnosti.

b) Odstin hlasu — vyznamny vyjadiovaci prostfedek. Hlasity silny ton byva zndmkou
agresivity, tendence ovladat a uplatiiovat silu. Naopak tichy a monotonni hlas mtze
evokovat nezdjem, odmitnuti, nebo rezignaci.

c) Vyraz obli¢eje — 1ze z ného zaznamenat nejistotu, strach, ale i rozpaky vztek
a nedivéru. Vyraz tvaife mize prozradit, Ze ¢lovek néco jiného fiké, nez si mysli.

d) Ruce — je vhodné si vSimnout, jak jsou slozené, kam sméiuji, pfipadné zda jsou
uvolnéné nebo seviené. Mohou totiz znamenat mnohé — obranu, otevienost nebo
v sob¢ skryvaji vztek, ¢i neklid a netrpélivost.

e) Pozice t€la — je stejn¢ vyznamna jako vzajemné postaveni ucastnikli rozhovoru.

f) Obleceni a celkovy zjev — o mnohém vypovidaji. Je tieba vSak brat do uvahy to,
v jaké situaci se Clovek nachazi. Zda jde o seniora, ¢lovéka bez piistiesi nebo dité

v roding.

(Havrankova, 2003, s. 79-80)

3.5 Kompetence komunikace (Havrdova)

Pokud bychom se Siroké verejnosti zeptali, jak vnimaji pojem socialni prace, odpovédi by byly
pravdépodobné riznorodé, ale pravdépodobné znaéné zkreslené. Pievladajicim nazorem by
mohla byt myslenka, Ze tuto praci mize vykonavat de facto kazdy, protoze ,,mluvit* umi kazdy

clovek. Jejich pohled na véc by byl z€asti spravny, vzhledem k tomu, Ze komunikace je

vvvvvv

jen® komunikovat, zésadni je, co tikate, jak to fikate, komu to fikate. DalSi nadstavbou,
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nezbytné nutnou, je mit i jiné dovednosti, které se pracovnik neustdle uc¢i, uvédomuje si je
a neustale na nich pracuje. Ne&ktefi pracovnici tvrdi, Ze je v praci uz nemiZze nic prekvapit
a nemaji se kam posouvat. Opak je vSak pravdou. Stale je se co ucit, protoze se v praxi objevuji
nové a nové situace, na které je potieba reagovat. Je proto zadouci, se vzd€lavat, ozivovat si
naucené véci, aby se prace nestala pouze nauc¢enym procesem, ze kterého se vytratila inovace,

realny nahled na préci, ale i na sebe.

POSTOJE
MOTIVACE

ZNALOSTI
(VvEDOMOSTI)

KOMPETENTNOST

OSOBNOST
VLASTNOST
VLOHY

SCHOPNOSTI

DOVEDNOSTI

Obr. 1. Kompetentnost a jeji zakladni souvislosti [32]

Vyraz ,.kompetence* ma latinsky ptivod a je odvozen od slova compere. To je mozné prelozit
jako byt mocen, néceho schopen, hodit se nebo stacit k nécemu. Z toho vyplyva, Ze tento termin
je nejcastéji pouzivan s adjektivy, jako je zptsobily, schopny, zru¢ny (Encyklopedie,

Truhlafova, 2013, s. 516).

Havrdova definovala kompetence jako projev dobie zvladané a uzndvané profesiondlni role
socidlniho pracovnika, jehoz nedilnou soucasti jsou odborné znalosti, schopnost adekvatné

reflektovat celkovy kontext a vhodné aplikovat hodnoty profese (Matousek, 2003, s. 91).

Nekteti autofi hovotici o kompetencich, pouzivaji termin tzv. ,,mékké dovednosti®, a ty jsou

zékladnim principem profesionality. V socidlni préaci se zatim tento termin pftili§ ,,neujal®, na
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rozdil od personalistiky, ale ukazuje se, Ze v socidlni praxi hraji tyto osobnostni charakteristiky

zéasadni tlohu pfi praci s klientem (Elichové, 2017, s. 101).

Osobni kompetence jsou oblasti, kterd v sob¢ paralelné ukryva jak to nejcennéjsi, tak spolecné
pracovat na sob¢, protoZe socialni pracovnici pouzivaji, jak definuje Janebova, jako pracovni
nastroj sami sebe. Tyto osobni kompetence mitizeme také vnimat jako schopnost jednat

s druhymi lidmi (Elichova, 2017, s. 102).

Je dtlezité, aby socidlni pracovnici byli schopni Setrné nakladat s city druhych osob, a proto je
nezbytné, aby v sobé dokazali rozvinout dvé emoc¢ni dovednosti, a konkrétné¢ se jedna
o sebeovladani a empatii. Pravé tyto dvé schopnosti ndm umoziuji konstruktivné jednat.
Janebova jesté uvadi dalsi schopnosti, které jsou zasadné diilezité pro efektivni socialni praci.
Konkrétné se jedna prfedevSim o zralost, autenticitu, transparentnost, piirozenost, komunikaci

a schopnost pracovat s emocemi (Elichova, 2017, s. 103).

Minimalné€ polovina kompetenci definovanych pro poskytnuti socialni prace vychazi z tzv.
mékkych dovednosti, které jsou tvarné a kladou na své nositele staly tlak po jejich
zdokonalovani. A s tim je spojeno také sebepozndvani, které¢ by mélo prolinat celou profesni
kariéru. Je ovSem otazkou, zda jsou si socialni pracovnici védomi této dulezitosti pro svijj
rozvoj v oblasti ur¢itych kompetenci. Je totiz mozné, Ze o to vilbec nemusi stat, resp. se jim to

muze zdat zbytecné (Elichova, 2017, s. 105).

Kdyz Havrdové predstavila svoji soustavu praktickych kompetenci v socidlni praci, tak je
rozdélila na Sest profesionalnich roli, resp. kompetenci. Praxe ovéfila, Ze prave tyto kompetence
jsou pro socidlniho pracovnika stézejni a je tieba prabézné rozvijet. Hned prvni, definovanou
kompetenci je schopnost u¢inné komunikovat. Pravé efektivni komunikace je povazovana za
zakladni stavebni kdmen dovednosti, na které postupné dalsi kompetence navazuji (Elichova,

Sykorova, 2015, s. 82).

Pro¢ je tato dovednost tak klicova, ndm vysvétluje Kopfiva s odkazem na skutecnost, jak
vlastné¢ funguje nds mozek. VSechny informace, signaly a podnéty, které naS mozek ptijima,
jsou nejdiive rozliSeny podle toho, zda jsou pro nas bezpecné, nebo nikoliv. V situaci, kdy

n¢jaky podnét vnimame jako ohrozujici, automaticky reagujeme jinak, nez kdyz citime bezpeci.
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Pokud vnimame konkrétni podnét jako bezpecny, mizeme se zabyvat jeho smyslem. A prave
tento mechanismus v pfipadé¢ ohrozeni neni. Jde tedy o to, aby pracovnik byl schopen

komunikovat s klientem tak, aby byl schopen obsah piijmout (Bechynova, 2008, s. 65).

Abychom pochopili, co se déje uvnitt klienta, mizeme vytusit u nékolika signal, které vysila.
Pomlze ndm k tomu jeho vzhled, intonace hlasu a dalSi drobné ,napovédy“. Ale zcela
nejdulezitéjsi je schopnost orientovat se na porozumeéni! Nase vidéni klientovy situace nemusi
platit, mizeme to Spatné chapat, a proto musi pracovnik vychazet z jeho klientova vnitiniho
svéta a brat jej vazné. Kdyz si nejsme jisti, jestli jsme dobie porozuméli, je zaddouci se zeptat.
Chceme pochopit jeho prozivani, protoZe tim mizeme nejen navazat vztah, ale naSim zdjmem
mu pomiizeme objasnit si vnitini mySlenky a pocity. Tim, ze nam za¢ne své myslenky

vysvétlovat, se v nich miize zacit sim orientovat, a to je zddouci proces (Kopftiva, 2006, s. 35).

Sedm ,,smrtelnych hiicht v zachazeni s konflikty — k¥ik (vyvola stejnou odezvu a zvysi se
sledovanost), jizlivest (sarkastické pozndmky a zbyte¢né popichovani, Casto ukryvané pod
jedovaty humor, nikdy nezklidni napéti a spory se pouze rozviii), obvifiovani (kritika,
osocovani a hledani viny vede k tomu, ze si to druha osoba vezme osobné a dojde k odvedeni
pozornosti od skutecnych problémi, které je tieba fesit konstruktivné), obranna taktika (kdyz
se branime, tak druhého prerusujeme a zvySujeme hlas; prestavame naslouchat, a to je zptisobi,
Ze se mezi obéma stranami objevi nepropustna zed'), urazky (nadavky a osobni urazky vytvori
tak nesnesitelnou situaci, ze ob¢ strany nebudou chtit nejen spolupracovat, natoz se pokusit
vyresit néjaky konflikt), vyhrizky (kladeni ultimat se vétSinou negativné vrati; kratkodob¢ Ize
mozna néco ziskat, ale vysledkem bude vzdor a zatrpklost), stéZovani (neustalé¢ stéZovani na

konkrétni ¢lovek fesi sam) (Taylorova, Lesterova, 2010, s. 164-165).

3.6 12 komunikac¢nich zatarasu

Pro zajimavost uvadim, ze existuje seznam 12 komunikacnich zatarasii (jejichz autorem je
Thomas Gordon), které¢ lidi nejcastéji stavi do cesty své komunikaci. Pracovnik by je mél znat,
a to zjediného divodu, aby se jich co nejvice vyvaroval, protoze jejich dusledkem je
zablokovani dalsi komunikace. Maji destruktivni dopad na sebepojeti a zbavuji jedince chuti
podilet se a spolupracovat a je jedno na ¢em. Kazdy jednotlivy ,,zataras“ vede k jinému zruseni
moznosti si promluvit o otevieném tématu. Pro pracovnika je zasadni si uvédomit, co ned¢lat,
kdyz drzitelem problému je klient. Jde o dovednost fict ,,to jinak a 1épe*. Nabizim zde tento

modifikovany seznam:
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1. pozorné poslouchej, co klient fika

opakovan¢ dévej najevo sviij zéjem o jeho vypravéni

pomahej klientovi formulovat, co by mohl chtit

klientova ptani ber s plnou vaznosti a respektem

vyjasiiuj svou pozici a své moznosti — kontakt pri predavkach
nabizej pomoc v tom, ¢eho klient chce dosahnout

ocefuj vSechny dosaZené zmény a pozitiva — kontakt pri predavkach

® XN R WD

nelituj ¢asu, dobré piipojeni ho usetii jinde

(Ulehla, 2004, s. 54)

Je tieba si byt védom toho, Ze socidlni pracovnik je také jen obycCejny cloveék, u kterého se
logicky objevuji dny, kdy se nemusi citit uplné¢ dobie a nemusi mit vzdy na kazdého naladu.
Ale musi udélat vSe pro to, aby kontakt s klientem prob¢hl dobfe, a je nezbytné, aby si hlidal
vice své neverbalni projevy. Klient je ur¢ité¢ bude vnimat, a i kdyz tomu nebude tfeba rozumét,
jisté dojde k ovlivnéni. Muize jasné citit, ze neni pfijiman nebo podporovan tak, jak potiebuje
a ze je pracovnik netrpélivy. A to je pravé ta chvile, které mlizeme predchéazet, kdyz se

zaméiime na rozvijeni individualnich komunikac¢nich dovednosti (Matousek, 2003, s. 80).
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ILEMPIRICKA CAST

4 Metodologie vyzkumu

4.1 Cil vyzkumu

V této casti mé bakalaiské prace se pokusim analyzovat kvalitativni rozhovory, které prob¢hly
s vybranymi pracovniky SAS, ktefi pracuji nebo pracovali s rozvadéjicimi se rodici. Cilem
tohoto vyzkumu je nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku: ,,Vyuzivaji socialni pracovnici

Socialn¢ aktivizaéni sluzby efektivni komunikaci pfi praci s rozvadéjicimi se rodici?*

4.2 Dil¢i vyzkumné otazky a jejich operacionalizace
»Operacionalizace je ptfechod od teoretickych koncepti k empiricky méfitelnym znakim
(proménnych)“ (Burianek, 1993, 5.9). Dil¢i vyzkumné otazky (déale jen DVO) jsem formulovala

tak, aby mi pomohly odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Dil¢i cile vyzkumu zni:

zjistit, zda socidlni pracovnici znaji pojem: ,,efektivni komunikace*

e zjistit, zda a jak se socialni pracovnici vzdélavaji v této oblasti.

e Oov¢iit si, zda umi socialni pracovnici vyuzivat prvky z efektivni komunikace

e zjistit na zaklad¢ ptikladl z praxe, kdy komunikace s rodi¢i v rozvodu je pro socialniho

pracovnika obtizna a kdy naopak snadna

DVO 1: ,,Znaji socialni pracovnici efektivni komunikaci?“
Otazka do rozhovoru: Dokazete popsat, co je efektivni komunikace?

Mozné dopliujici otazky: Mate néjaké zkuSenosti s efektivni komunikaci z pfedchozich

zameéstnani?*
DVO 2: ,,Vzd¢lavaji se socidlni pracovnici v komunikaci?“
Otazka do rozhovoru: Vzdé¢lavala jste se nékdy v oblasti komunikace?

DVO 3: ,,Dodrzu;ji socialni pracovnici zasady efektivni komunikace pfi praci s rozvadejicimi

se rodi¢1?
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Otéazka do rozhovoru: Snazite se dodrzovat né¢jaké zasady efektivni komunikace v souvislosti

s rozvad¢jicimi se rodici?

Mozné dopliujici otazky: Mezi prvky aktivniho naslouchani patii tfi irovné: uSima, ofima a
srdcem. Které tirovné vyuzivate nejcastéji pii praci s touto cilovou skupinou? Dokazete
popsat, jak filtrujete informace od klienta? Jak ¢asto a jakym zplisobem rozvadejicim
klientim poskytujete zpetnou vazbu? Jak poznate, ze s Vami klient manipuluje a chce si Vas

ziskat na svou stranu? Jakou roli hraje pfi praci s rozvadéjicimi se rodici osobni zkusenost?

DVO 4: ,,Co stézuje socidlnim pracovnikiim komunikaci s rodicem v rozvodu/rozchodu a co

naopak usnadiuje?

Otazka do rozhovoru: Co Vam stézuje komunikaci srodi¢em, ktery si prochéazi
rozvodem/rozchodem a co vam naopak komunikaci usnadiiuje? MiiZzete uvést dva ptiklady

z praxe, kdy byla komunikace s rozvadéjicim rodi¢em obtizné a kdy naopak snadna?

4.3 Vyzkumny soubor

Zkoumany soubor tvofilo 6 pracovnic Socidln¢ aktivizacni sluzby (déle jen SAS) ve Valasském

Meziti¢i. Respondenti byli:

e OZen
e vék od 30 do 58let
e 4 socialni pracovnice a 2 pracovnice v socialnich sluzbach
e délka praxe v SAS od 2roky 9 mésicii po 7 let
Pro zachovani anonymity jsem ptidélila jednotlivym respondentiim kody. Rozhovory probéhly

v rozmezi jednoho mésice, konkrétné mésic duben 2022.

4.4 Vybér metody vyzkumu

K ziskani potfebnych dat jsem vyuzila metodu interview. ,Interview oznacujeme takovy
rozhovor, ktery je moderovany a provadény s urCitym cilem a tcelem vyzkumné studie*

(Miovsky, 2006, s.156).
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Polostrukturované interview je nejrozsitencjsi metodou, nebot’ dokaze vytesit mnoho nevyhod
jak plné strukturovaného, tak nestrukturovaného interview. Polostrukturované interview
které by mélo byt pro tazatele zdvazné. Toto schéma zahrnuje okruhy otazek, na které se
budeme ptat, je mozno zaménovat potfadi a dle moznosti toto potradi upravujeme, abychom

maximalizovali vytézek z interview (Miovsky, 2006, s. 159).

Pti polostrukturovaném interview je vhodné pouzit nasledné inquiry, jedna se o dopliujici
otazky, pro uptfesnéni a vysvétleni odpovédi respondenta. Znamend to naptiklad, ze si
nechavame vysvétlit, jak danou véc respondent mysli. Ovétime si, zda jsme odpoveéd spravné

pochopili, klademe dopliujici otdzky a téma zpracovavame do hloubky (Miovsky, 2006, s.160).

Stanovila jsem si dv¢ oblasti, na které byly otazky zaméteny. Jedna oblast byla, jak pracovnice
SAS chapou efektivni komunikaci a druhé oblast byla, jak ji v praxi pouzivaji. Pfed samotnym
poc¢atkem rozhovoru jsem zvazovala, jaka bude délka rozhovoru, kolik bude otazek
v rozhovoru. Dilezité bylo na zacatku urcit vyzkumny vzorek. Rozhodla jsem se pro své

kolegyné ze sluzby, které mély s rozvad¢jicimi rodi¢i zkuSenosti.

Etické otazky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu dualezitou roli, jednim ze zékladnich
pravidel je potteba ziskat pouceny (informovany) souhlas. Déle dal$i zasadou je anonymita
ucastnikt vyzkumu. Pokud neni mozné zajistit anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu

dalsimu (Hendl, 2005, s.155).

Jen néktefi lidé jsou ochotni sdélovat podrobnosti ze svého soukromi s védomim, Ze by mohly
byt zvetejnény. Zachovani soukromi je dilezitym prvkem vyzkumu. Pouhd anonymita neni

dokonalym feSenim, misto vyzkumu lze odhalit ze souvislosti (Hendl, 2005, s.155).

Informovany souhlas je standartni dokument v kazdém typu vyzkumu s lidskymi jedinci.
V kvalitativnim vyzkumu se plan vyzkumu vyviji, vznikd také potfeba novych potvrzeni
informovaného souhlasu. V tomto typu vyzkumu nemaji Casto jedinci dostatecné povédomi

o tom, Ze mohou nastat nové udalosti béhem prabéhu akce (Hendl, 2005 s. 156).

Pti kvalitativnim rozhovoru je spousta pfilezitosti, kdy se respondent musi vyjadrit k emocné
citlivé zalezitosti. Malokdy jde o zcela banalni véci, obvykle se jedna o citlivé otazky, jakym
je rozvod, nasili, problémy v praci. Z tohoto diivodu nesmime klast otazky bez ptechodu
a ptipravy. ZkuSeny vyzkumnik dava respondentovi ptilezitost, aby se uvolnil a popsal své

pocity. Takovy rozhovor se c¢asto podoba terapeutickému rozhovoru, v némz dochazi
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k 1écebnému ucinku jiz tim, ze se Ucastnik svéiuje a vyzkumnik pozorné¢ posloucha. Hrozi
nebezpeci, Ze se ucastnik otevie pfili§ a vyzkumnik si neni jist svou roli terapeuta a také neni

na tuto roli obvykle ptipraven (Hendl, 2005 s.156).

4.5 Faze rozhovoru

Jesté, nez doslo k samotnym rozhovoriim, tak jsem se tcastnila n€kolika sezeni kolegii SAS na
ACHU, kde jsem zjistila, Ze ne vSechny SAS v okoli maji zkuSenosti s praci s rozvadéjicimi se
rodi¢i. Nékteré SAS z okoli maji ve svych pravidlech, ze musi spolupracovat oba rozvad¢jici
rodice, aby jim byla sluzba poskytnuta, coz se ¢asto nepodaii vyjednat, z tohoto diivodu se
stava, Ze tuto klientelu ve sluzbé ani nemaji. Diive jsme to pravidlo ve sluzb&é méli taky, ale
praxe nas vedla k tomu, abychom pravidlo pfehodnotili. Uzavirdame smlouvu, 1 pokud chce
spolupracovat jen jeden z rodici, rozvadécich klienti mame ve sluzbé¢ vice. Z tohoto divodu
jsem se rozhodla pro to, oslovit pouze své kolegyné z nasi sluzby. Vybér respondentti nebyl
nadhodny, snazila jsem se vybrat pracovnice, které mély zkuSenosti s touto cilovou skupinou.
Pfed kazdym interview jsem respondentovi vysvétlila, ¢eho se vyzkum tyka a také se
informovala, zda s interviewem souhlasi. Ujistila jsem je, Ze rozhovory nebudu nikde Sifit
a nikdo jiny se k zdznamu nedostane. Respondenti budou uvedeni pod kody, ¢imZ je zarucena
anonymita. Pfed samotnym rozhovorem jsem je pozadala, zda by souhlasili s nahravanim
rozhovoru, ¢imZ se rozhovor urychli, nebudu nucena si délat pozndmky a budu schopna ptesné
citace respondenta a také mohu Iépe s rozhovorem pracovat. Jak uvadi Hendl, k nahravani je
potieba souhlas respondentti (Hendl, 2005, s.167). Sd¢lila jsem respondentiim, Zze po piepisu
rozhovorti do pisemné podoby, nahrané rozhovory smazu. Dohodla jsem se s nimi, ze pokud

jim bude néktera otazka nepiijemna, nebudou na ni muset odpovidat a ja to budu respektovat.

Absolvovala jsem 6 rozhovort. VSechny probéhly tvaii tvar v prostiedi nasi sluzby a v jednom
piipadé v domacim prostfedi mé kolegyné. Nekteré respondentky byly nervozni, obavaly se, ze
nebudou umét odpoveédeEt na otazky. Ja jsem méla obavy z toho, zda dokazu rozhovor uhlidat,
aby se nerozsifil do nesouvisejicich informaci. Ani jedna obava se nepotvrdila, naopak
z rozhovort jsem méla velmi dobry pocit, kolegyné¢ mély moznost se nad mym tématem fadné

zamyslet, reflektovaly své vlastni chovani, pocity pfi praci s rozvadéjicimi rodici.

Pro analyzu sesbiranych dat jsem pouzila techniku tematického koédovani. Pod pojmem
koédovani rozumime operace, s jejichz pomoci zjisténé tudaje hloub&ji analyzujeme,

konceptualizujeme a skladdme novym zptisobem. Béhem prvni faze peclivé rozebirdme data na
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samostatné ¢asti, vzajemn¢ porovnavame, nasledné tfidime podle vyznamu a souvislosti a poté

sefazujeme do tzv. kategorii (Miovsky, 2006, 228-229).

Po absolvovani v§ech Sesti rozhovori jsem je mésic piepisovala do pisemné podoby. Nasledné
jsem si odpovédi vSech respondentt sefadila pod jednotlivé dil¢i otazky. Jednotlivé otazky na
danou otdzku jsem porovnavala, hledala v nich shody, pfipadné¢ rozpory a odpovédi, které byly
zatazeny do navazujicich kategorii. Pfi samotné analyze jsem zjistila, ze jsem jim casto
zasahovala do odpovédi, nenechdvala jsem je Casto dokoncit mySlenku a dokoncila ji za né€. Pro
mé piepis rozhovorli znamenal velkou reflexi mého pokladani otdzek a zhodnoceni mych
vlastnich chyb. Dale pro mé bylo velmi dulezité, a to z pozice zastupce vedouciho, Ze jsem
mela moznost ovétit si, jak kolegyné€ o rozvadéjicich klientech premysli, coz je dulezité pro
jejich dalsi vzdélavani. Samy kolegyné reflektovaly svoje chyby pifi komunikaci

s rozvade¢jicimi rodi¢i, coz bylo z mého pohledu dil¢im cilem mé bakalaiské prace.
4.6 Vysledky analyzy dat

4.6.1 Efektivni komunikace pohledem respondentii

VSsechny socialni pracovnice mély povédomi o tom, co znamend efektivni komunikace.
Zakladni podminkou uspésné efektivni komunikace je, aby komunikace byla vyvazena, tzn.
nechat prostor 1 druh¢ stran¢ se vyjadrit a byl vyvazeny pomér mezi sdélenim a naslouchanim.
Existuji tfi urovné sdéleni a to verbalni, nonverbalni a Ciny. Vedle toho existuji tfi trovné
naslouchani a to uSima, ofima a srdcem. Zajimavy byl pohled respondenta 6, ktery nejlépe
dokazal formulovat odpovéd’ na mou otazku: ,,Efektivni komunikace je soubor dovednosti, které
v podstaté umozni se domluvit mezi pracovnikem a mezi tim klientem, tak aby obé strany tomu
rozumeéli a védeli prosté, co chteji a co miizou od toho druhého ocekavat. Patri sem verbdlni,
neverbalni komunikace, ton hlasu, obsah sdéleni, patri sem néjaka, predstavuji si nebo laicky
si tam do toho dosazuji treba i néjaka méritelnost, terminovani. A premyslim, co jeste. No
v podstaté je to o tom, ze klient by mél odchazet ze schuzky s tim, Ze vi, co chce, vi, co bylo
sdéleno, Ze tomu rozumi. A ja jsem se ujistila, Ze tomu rozumi a Ze odchazi s tim, Ze se rozhodne.
Nemeél by to byt monolog, jo, jako nemélo by to byt jenom vylozené monolog klienta anebo

naopak miij.

4.6.2 ZkuSenosti s efektivni komunikaci
Dvé pracovnice pracovaly pred nastupem do sluzby SAS jako socidlni pracovnici na ufadech.

Sdéluji, ze maji zkuSenosti s efektivni komunikaci z téchto pozic. R1: ,,Mam, protoze jsem
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delala na prispévku na péci, chodili jsme do rodin. A byla dobra komunikace i s tim nemocnym,

i viastné s tou rodinou, takze ta efektivni komunikace se vzdy vyplatila.*

Dalsi dv¢ pracovnice pracovaly pfed nastupem v soukromé sféfe, kde se setkaly s komunikaci
s jinym druhem klientl. R2: ,,Mam zkuSenost s komunikaci, jak treba urcité veci klientovi
vysvetlit. Pracovala jsem v pojistovnictvi, takze treba jsme se ucili, jak vysvetlit urcity produkt,
ale efektivni komunikaci jako takovou se snazim spis od svych Sikovnéjsich kolegyni, od nich se

Jjako by priucit, protoze sama jsem dost rozvlacna pri komunikaci.*

Dalsi dvé pracovnice pracovaly pied nastupem do SAS ve Skolstvi, s efektivni komunikaci se

setkaly az v organizaci Charity.

4.6.3 Vzdélavani v komunikaci

Vsichni respondenti se shoduji, ze se ve sluzbé SAS vzdé€lavaji v oblasti komunikace v rdmci
Skoleni, kurzl. To, Ze mdme v nasi sluzbé dobte nastavené vzdélavani potvrzuji odpovédi vsech
respondentl. Respondenti zminuji, ze vramci Skoleni ze zdkona meély také motivacni
rozhovory, mediacni zaklady. Respondent 6: ,,V podstaté ano. Vzdélavani ano, ale az jako za
doby piisobeni v Charité. To znamenda, ze v tom Skolstvi ne, na to teda nebyly ani penize, ani
cas. Takze az vilastnée od té doby, co jsem nastoupila do Charity. Tak to bylo uz jako rizené, to

vzdelavani .

Vsichni respondenti sdé€luji, Ze vramci seberozvoje si obcas preCtou clanek ohledné
komunikace, ale na literaturu jim nezbyva Cas. R4: ,,Sem tam clanek, mozna, jako sama nevim,
jakoze bych si oteviela knizku komunikaci, to ne.”” Na zaklad¢ rozhovort jsme dosli k zavéru,

Ze je neustale potieba pracovniky vzdélavat. Napsali jsme si projekt na téma komunikace.

4.6.4 Popis cilové skupiny o¢ima pracovniki

VSsichni socialni pracovnici popisuji socidlni praci s rozvadéjicimi se rodi¢i jako daleko

wewvr

wewr

pozor na jejich prava, hlidat se, aby neporusil ml¢enlivost a pak se z rozhovoru socialniho
pracovnika srozvadéjicim klientem vytraci ta pfirozenost, komunikuje nepfiirozené.
R2: ,,Pokud to jsou treba takovi jako intelektualove, kteri u nichz vétsinou dochazi k tomu, Ze
ten jeden na toho druhého treba pouziva i ty ruzné majetkové a materialni tlaky, tak tam je to

velice problematické a komplikované, protoze my nejsme pravnici, my jim tézko miizeme
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vysvéetlovat nebo davat rady, které nejsou schopni dat ani treba ti pravnici, jo. A ti klienti leckdy
chtéji, treba pan K., tak tam leckdy je to na hranée toho, co uz by méla resit policie a co mame
resit my.* Tito klienti Casto Zadaji o nasi sluzbu ve fazi,,po rozvodu®, kdy jeden rodi¢ neptedava
dit¢ ke styku druhému rodici dle platného rozsudku a jiz maji za sebou nckolik soudnich
jednani, ve kterych bylo nafizeno nékolik vykonii rozhodnuti, pfesto nedoslo ke zlepseni
situace. Rodi¢ de facto jiz vyuzil vSechny nastroje a od sluzby ocekava, ze mu nabidneme dalsi
nastroje, jak situaci zménit. NaSe sluzba muze témto rodi¢im nabidnout v rdmci zédkona
doprovody k predani déti mezi rodici, zhodnoceni situace nezdvislou osobou, poradenstvi. Tito
klienti oslovi nasi sluzbu, ¢asto s cilem najit dalSiho svédka, ktery jim pomiize ziskat soud na
svou stranu. Snazi se socidlnimu pracovnikovi popsat celou historii jejich vzajemného konfliktu
a oc¢ekavaji od socidlniho pracovnika pochopeni. R2: ,,4 jesté bych rekla, Ze jeste slozitéjsi je
to u téch rozvadeéjicich, Ze to je zvlastni kategorii, ano, zvlastni kategorie proste tech lidi kteri,
co ja jsem mela zkusenost s nékolika klienty, tak strasné se porad otaci do minulosti, Ziji
minulosti a Ziji v tech kiivdach a nejsou leckdy schopni a ochotni se divat dopredu. VSichni
socialni pracovnice se shoduji, Ze s témito klienty neni jednoduché vést dialog, asto se chtéji
jen vypovidat, uvadét detaily ze svého Zivota. R5: ,,Neni jednoduché s témi rozvadeéjicimi se
rodici vest dialog, protoze nekdy maji tendenci, a zdlezi taky jak kdo, maji tendenci se prosté
vyzpovidat nebo vypovidat, zasahovat do minulosti, vypravet detaily, prosté chtéji néjak to asi
ze sebe dostat, vyrikat to, takze nekdy neni jednoduché je zastavit.” Béhem schiizek se socialni
pracovnik setkava s tim, Ze klienti jsou plni emoci a na socidlnim pracovnikovi je, aby umél
vést rozhovor tak, aby nedoSlo ke konfliktu mezi klientem a socidlnim pracovnikem
R2: ,,Emoce a neustadle vlastné ten prizrak tech nezpracovanych emoci, vétsinou je to u téch
klientu, kteri jeden nebo druhy ztratil, jako jsou ti, kteri v tom ztratili vic. Jeden opusteny, druhy
ten opoustéjici. A ten opoustéjici to vetsinou md zpracované lépe, protoze uz navazuje treba,

¢

mad navazany dalsi vztah, kdezto ten opustény se s tim neumi srovnat, jo.

4.6.5 Dodrzovani zasad efektivni komunikace

Také jednim z dillezitych prvkl je, aby komunikace s klientem byla ¢asové, ale i emocné
ohrani¢ena. Pracovnici se shoduji, ze je snazi s klienty vést rozhovor tak, aby klient neodbihal
od tématu k nepodstatnym vécem, ale hovofil o relevantnich vécech k tématu. Komunikace je

efektivni, kdyz je ve finale splnén cil.

R1: ,,Efektivni komunikace, mozna si to trochu pletu, ale je to spis takové naslouchani pro mé,
jako takove aktivni naslouchani anebo pripadne, kdyz treba ten klient se moc rozpovida

o nécem, co neni predmeétem tieba tohoto hovoru, zZe ho spis tak jemné vracet k tomu, k té
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problematice, ale aby to bylo jako nenasilnou formou, aby se klient necitil, Ze mu neddavam

prostor na mluveni a spise treba ho trochu vést, aby se tak jako nerozvadel.*

R2: ,,Sama si predstavuji tu efektivni komunikaci prave tak s diirazem na to slovo ,, efektivni “,
protoze komunikovat kazdy umi svym zpiisobem, ale jeste aby byla efektivni, aby prosté za tu
hodinu clovek fakt tomu druhému pomohl a zarovenn nebyl nasilny, nendsilné ho vracel
a zdaroven mu nécim prispeél, protoze ta hodina utece jak voda a fakt se mnohdy stava, Ze z toho
vlastné ten uzitek neni, ten klient je treba uklidneny tim, ze to mohl nékomu rict, ale ja jako

socialni pracovnik jsem vlastne tomu klientovi nic jiného neprinesla*

R6: ,,0no zdlezi taky v jaké fazi toho vztahu jsme. Néco jiného je, kdyz ja s tim klientem zacinam
pracovat. Jednd se o prvni nebo dejme tomu druhou schiizku, kdy ten klient logicky ma potrebu
mé s tim pribéhem seznamit. To znamena, Ze v této fazi si myslim, Ze tam je duleZité tomu
klientovi dat prostor, aby sdélil vSechno, co povazuje za diilezité. Zkusenost je takova, zZe rodic¢
byva velmi v emocich, Ze jsou tam riizné krivdy staré a tak dale, a tak dale. Tak tam je diilezite,
aby ten klient zaprvé jednak mi veril a jednak to prosté potrebuje ze sebe dostat, tak aby mi ty
véci sdeélil. Nicméné potom prichadzi druha faze, kdy si myslim, Ze je duleZité, abychom si sdelili
vlastné, co ode mé ocekava, jestli je to jenom o tom, Ze se mi bude vypovidat a bude na mé chrlit
Jjako minulost davno minulou, tak v tu chvili uz podle me nastupuje moje role, kdy ja mu sdéluji,
Jjestli to je to, co ode mé chce anebo jestli patii k nam do sluzby. No a tady ma prostor klient se
rozmyslet, jestli chce se mnou spolupracovat jako s pracovnikem SAS. Anebo je to na néjakou
ja klientovi sdéluji, co vlastné ode meé miize cekat, to znamend, aby se jeho zakdzka potkala
s nasi nabidkou, Ze to nebude o tom, Ze si mé ziska na svoji stranu jako dalst plusovy bod, ale
Ze naopak ja tady budu od toho abych mu davala néjakou reflexi na jeho chovani, na jeho
jednani a pripadné mu navrhovala, nabizela néjakeé jiné dalsi postupy, ale zasada partnerstvi,
to je pro mé dulezité. A to byva hodné tézke byt nestranny. Vzdycky je lepsi, kdyz se spolupracuje
s obéma rodici, nicméne byva velmi tézké udrzet si nestrannost v té spolupraci i s obéma rodici
nebo i kdyz se pracuje s jednim, protoze vidycky ten rodic ma potiebu si toho pracovnika
naklonit na svoji stranu, to je jedna véc a druha véc nezridka se stava, zZe ten druhy rodic je
néjakym zpusobem ve svéem chovani jako az patologicky, jo a nebyt jako proaktivni jako v té
pomoci treba, naopak jo, jakoze ja vidim, Ze ten druhy rodic je manipulator a snazi se prosté
nas nekam dostat nebo byva i agresivni nebo tak jako, chova se nestandardné, tak potom jako
nenadrzovat tomu v uvozovkdach jako rozumnéjsimu, tak byva jako nékdy hodné tézke.” Béhem

rozhovoru s pracovniky vyplynulo, Ze se vSechny socialni pracovnice shoduji, Ze b&hem
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komunikace s rozvad¢jicimi rodici se vénuji aktivnimu naslouchani 70-80 % a ve 20-30 %
reaguji na klientovo sdé€leni. R5: ,,No pomérove u téch rozvadéjicich bych rekla, Ze je to
opravdu néjakych 70-80 % je jejich sdelent, 20 az 30 % je ma néjaka reakce na to sdéleni nebo

prosté zasah do toho sdéleni.*

Diilezitym aspektem je pro socidlni pracovniky fakt, zda komunikace s klientem probiha na
zacCatku spolupréce, pii jednani se zdjemcem, kdy mu dava socidlni pracovnik vice prostoru pro
vysvétleni své situace nebo jiz béhem spoluprace, kdy ma socidlni pracovnik s klientem jiz
navazan vztah a klient mu diivéfuje, komunikace mezi nimi probihd vyvazenym pomérem mezi

naslouchanim a sdélenim.

4.6.6 Hlavni prvky efektivni komunikace:

0OCI, USI, SRDCE

Béhem rozhovoru se pracovnicemi vyplynulo, ze nékteré z nich vice naslouchaji svym srdcem,
nemaji zpracované své osobni situace a prenaseji je do své prace s rozvadéjicimi se rodici. Na
otazku, které urovné socialni pracovnik vyuziva pii komunikaci s rozvadéjicimi se rodici
odpovida R2: ,,Ja to srdce, ale méla bych ty usi a oci, ano. Je pravda, Ze vice jako stranim tém
matkam, mam v tom velké problémy viici nékterym muziim, Ze, kdyz oni nedaji najevo ty své
city, takze ja je okamzité odepisu, kdezto Zenskou neodepisu, protoze Zenska, mam pocit, jakoze
vic je schopna. “ VSechny pracovnice se shoduji, ze by vSechny tfi urovné naslouchani mély byt
vyrovnané. Pii del§i spolupraci s klientem shodné sdéluji, Ze nckdy sklouzavaji
k neprofesiondlnimu chovani. Respondent 6 ,,Nejveétsi riziko, co vaimam u sebe je, kdyz ja s tim
klientem, tak néjak jako ndazorové rezonuju, jo, kdy se sladime a tam vidim jako u sebe nejvétsi
riziko, Ze prosté sklouznu do té neprofesiondlni urovné.* Pozitivné hodnotim, Ze pracovnice
ve svych odpovédich uvadéji, ze kdyz sklouznou k neprofesionalnimu chovani, uvédomi si to
a pracuji s tim, aby se to neopakovalo. R3: ,.JJako jd se snazim se do toho treba jako emocné
uplné nevkladat, jo. Protoze za mé to neni uplné v pohode, kdyz jsou tam ty emoce, prosté moc

zakomponované, jo a to potom se resi, nevim, za mé uz to potom neni uplné takhle efektivni

socialni prace.*
Filtrovani informaci

Klienti, zejména rozvadéjici maji tendenci socialni pracovniky zahrnovat spoustou informaci,
zejména z minulosti, Casto popisuji situaci do extrémnich detailt, proto je potieba tyto

informace filtrovat. R6: ,,Ale je pravda, ze mnozi klienti to nemaji radi tady tohle filtrovani.
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Mam zkusenost s jednim klientem. Nékolik schiizek bylo o tom, Ze jsme probirali historii davnou
minulou a v okamZiku, kdy ja jsem se doptavala, co viastné teda je to podstatné pro ted tak ho
to Stvalo a uplné to nechtél slyset.“ Pokud se informace netykaji klientova cile, je na socidlnim
pracovnikovi, aby klienta dokazal vracet k jeho tématu. RS: ,,. Uz kdyz mam s tim klientem velmi
dobry nahozeny vztah, tak nemam problém vict, zastavit toho klienta a vict mu, Ze informace,

které mi sdeluji néjakym zpiisobem nejsou dulezité pro ten jeho cil.

Zpétna vazba

vvvvvv

socialni pracovnice se shoduji, Ze neni jednoduché klientovi poskytnout zp&tnou vazbu. Casto
je zpétnd vazba zaménovana s kritikou. Smyslem zpétné vazby je, aby klient zjistil, co je
spravné, v ¢em by se mél zlepsit a jak toho dosahne. Tyto informace by mél klient dostat s bez
pocitu ponizenti, jak je tomu pravé u kritiky. Kritizovany klient mtize mit pocit ponizeni, prohry
a hrozi riziko boje, kdo zkoho. U poskytovani zpétné vazby je dilezit¢ mit s klientem
vytvofeny kvalitni profesiondlni vztah, aby klient dokazal zpétnou vazbu pifijmout a pomohla
mu k dosazeni jeho cile. RS: ,,Potrebuju mezitim s klientem vybudovat vztah, aby mi ditvéroval,
aby proste vedeél, Ze se na me muize spolehnout, obratit, poznal mé, Ze to, co Fikam, je opravdu
nebo je to prosté od srdce, no a potom jsem schopna davat tu zpétnou vazbu, ale néjakym jinym
zpiisobem, tak aby si klient z toho odnesl, Ze to neni kritika, Ze to nerikam, proto, abych ho
kritizovala, to v Zadném pripade, ale proto, aby ziskal ten néjaky neutralni pohled na své
chovani, aby védeél, Ze tam jsem pro néj, abych mu pomohla a ne, aby ho kritizovala, takze aby

si z toho odnesl, co mozna nejvic a mohl to pouZit pri své cesté za tim svym cilem.*

4.6.7 Co jim stézuje komunikaci?

Socialni pracovnice hovoii o tom, Ze vétSinou jim pii komunikaci s rozvadéjicimi rodici stézuje
to, Ze tito rodice jsou vétSinou vysokosSkolsky vzdé€lani lidé, ktefi jsou kolikrat v pravnim
povédomi dal nez jejich socidlni pracovnici. Svému tématu se intenzivné vénuji, konzultuji
svou situaci s pravniky. VSechny respondentky se shoduji, ze komunikace s rozvadéjicimi je
velmi tézka, rodice jsou Casto v emocich, socidlni pracovnik musi byt v rozhovorech velmi
opatrny na formulaci slov, velmi ptesny ve formulacich pfi zapisovani intervenci. RS5: ,,Zvlast
kazdeé slovo umét potom samoziejmé spravné formulovat tento rozhovor do intervenci, do
zapisu, aby prosté nedoslo k néjakym dezinformacim nebo miizu néco Spatne pochopit miizu
neco Spatné zapsat, protoze si to Spatné zapamatuju, takZe asi toto je nejtézsi, protoze téch

informaci vétsinou u téch rozvadecich je strasna spousta.” Nékteré socidlni pracovnice mluvi
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v rozhovoru o tom, Ze jsou klienti emo¢né vypjati, agresivni, jejich sebepojeti je nadfazeno nad
socialnimi pracovniky: R6: ,,Ze hlavni problém je v tom, Ze mnohdy jejich ego, jejich povédomi
o sobé samych byva mnohem vyssi nez nase pozice, jako role socialniho pracovnika, takze
mnohdy na nas se pohlizi jako tak trochu z patra, ale a pak je to taky hodné o osobnosti toho
pracovnika jo, jako socialniho pracovnika, ktery kolik ustoji nebo jak si dokdze ustat jako ty
hranice a meze a jestli nékdo jestli nepodlehne nebo podlehne klientovi, Ze jo, jeho manipulaci*.
Komunikaci s rozvadéjicimi stézuje fakt, Ze tito klienti nejsou €asto upfimni, jsou zaujati proti

druhému rodic¢i a nemaji nad jejich situaci nadhled.

4.6.8 Co jim pomaha?

VétsSina pracovnic se shoduje, Ze jim pomaha, kdyz klient ma sebereflexi, dokaze se poudit
z chyb. RS: | Kdyz se klient snazi prosté na sobé pracovat, to je uplné znacka ideal, to uplné
uzasnée, kdyz ten klient reflektuje své chovani a prijima zpétnou vazbu jako doporuceni nebo
bere ji jako néco, co mu ma prinést ne jako kritiku, ne jako kritiku, jo.* Velmi vyznamnou
pomoci pii praci je pohled na situaci zriznych wthli od vice aktérti, mysli se tim
multidisciplinarni spoluprace (OSPOD, soud, Poradny pro rodiny s détmi atd.). Kazdy do
situace vnese svlj pohled. Socialni pracovnice se také shoduji, Ze jim pomaha sdileni situace
klientt s kolegynémi se SAS. R6: ,,. Bylo pro mé velmi duleZité, Ze tuhle tu prvni zkusenost jsem

mohla sdilet jako s kolegy, kteri méli treba i vic zkusenosti nebo s vedouci, s Janou.*

4.6.9 Priklady z praxe v obtiZné komunikaci:

Popis situace: Matka se s détmi odstéhovala z mista jejich bydlisté k rodic¢tim, kteti bydleli o 60
km dal. Déti zacaly navstévovat zdejSi Skolu, ve které si postupem casu zvykly a naSly
kamarady. Béhem roku a pil otec pozadal soud o to, aby se matka i s détmi vratila do pivodniho
mista bydlisté. Mistni soud otci vyhovél, ale odvolavaci soud rozhodl ve prospéch matky.
R3: ,,0btizna komunikace pro mé asi byla s rodici z H. a kdyz jsme navazali spolupraci s
tatinkem a pro né bylo narocné jako to, zZe je vzdélany clovek, takze tam ta komunikace byla na
Jjiné urovni a pro mé bylo obtizné to, abych dosahla toho, aby se podival na tu celou véc z jiného
uhlu, protoZe on si prosté jel to svoje tvrzeni, jo a on mél prosté jeden uhel a on nevidel vievo,

vpravo.

Popis situace: Asistovany kontakt otce (se zdravotnim postiZzenim a s podezienim na pravidelné
pozivani alkoholu) se svou dvouletou dcerou probihal i za pfitomnosti matky, kterd fesila
béhem asistovaného kontaktu sviij osobni spor s otcem. Asistované kontakty timto byly

neustale narusovany. R. 4: Tak to bylo obtizné, protoze prosté jako ve chvili, kdy mas ulici
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plnou lidi, ona ti nadava, i tobé i tomu druhému v podstaté a co chces jako v tu chvili delat? Ty
se snazis, ano, ty se snazis to ukoncit, aby teda décko bylo treba v pohode, aby se nehadali jako
a aby se to néjak jako, aby se rozesli prosté od sebe a nedélali tam jako estradu, ale ve chvili,
kdy ona si jede svoje a tebe viibec neposloucha, absolutné, jako to ma okno, ale stejné si jede

to svoje, tak jako jak ty chces vitbec, aby to bylo efektivni, jo jako, aby to pro mé bylo jako, no.*

Popis situace: Stiidava péce dcery (11 let) mezi dvéma mésty vzdalenymi 60 km. Dcera musi
navstévovat dvé zakladni Skoly, dva styly vychovy. Otec za asistovaného pfedani matce
neustale néco vycita, kontroluje, zda je dcera Cista atd. (ostfithané nehty). R. 6: ,,4no, protoze
tam jsem nedokdzala oddélit jesté svoje emoce od toho procesu, kterym jsem prochazela, jo, Ze
Jjsem neméla jesté ten odstup jako, Ze pro mé to byla fakt prvni zkuSenost, a jeste takova jako
docela drsna. Ten clovek je manipulator a navic stézZovatel, takze v okamziku, kdy cokoliv
nebylo podle jeho, tak posilal a psal stiznosti vSude mozné. Az pozdeji jsem pochopila, Ze to je
jeho napln Zivota posilat stiznosti a stézZovat si na kazdého, kde jen je to trochu mozné. Me se
to tehdy dotykalo, protoze jsem tu zkusenost tehdy neméla, tak jsem méla obavy, Ze ten clovek
si na mé stézuje a co z toho bude a jaké to bude mit nasledky, jestli mé to treba i ohrozi nebo to

dité to ohrozi.*

4.6.10 Snadna komunikace:

Popis situace: Asistované kontakty 13letého ditéte s otcem. Matka dité zmanipulovala, otec se
s ditétem nevidél rok a pll. Aby se otec se synem znovu sbliZil, proto probihaly asistované
kontakty. R. 6: ,,Pozitivni priklad, jako zajimavy priklad pro mé byl pani P. a pan D. Tam to
bylo o tom, Ze spoluprace nejdriv zacala s tatinkem a on byl zpocatku nastaveny, tak jako
bojovne proti matce, jo, Ze néco ve smyslu jako, Ze nebude ji ustupovat nebude délat tyhle ty
veci a tak dal. Prosté mél pocit, Ze kdyz bude nékterym vécem naslouchat nebo to, takze bude
prohravat a tim padem ztrati tu svoji pozici a vlastne se mu to nepovede a ten kontakt s tim
chlapcem jako mit nebude. A my jsme ho fakt s kolegyni vybizely k tomu, aby to, Ze v nékterych
vécech ustoupi a ze v nékterych vécech bude jednat chovat se jinak, Ze to nemusi vnimat jako
prohru a jako svoji slabost, ale naopak, Ze do budoucna prokadze tu kompetenci a ziska to, co
chce, byt to nebude hned. Tam se nam to podarilo, ty kontakty se podarily nastavit, ten vztah
se synem se obnovil. V péci ho nemél nakonec, tam to neslo ani aby ho mél v péci, ale ono slo
o0 to, Ze ho strasné dlouho nevidel treba rok nebo dva a pak se podarilo nastavit kontakty na
jednou za ctrndct dni a prazdniny. Ten kluk za nim chtél jezdit. Predtim ho naprosto odmital,
jo, byl zmanipulovany maminkou a tam se to povedlo proste tak, ze ten kluk potom naopak za

nim chtél jezdit, takze tam to bylo dobré to se mé moc libilo. Maminka spolupracovala taky, ale
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tam si myslim, Ze mé se to povedlo ustdt v tom smyslu, Ze jsem dokazalo dat pani jako nahled
na jeji chovani a na jeji jako projevy, upozornila jsem ji na rizika, ale ona nebyla ochotna ani
nebyla schopna s tim pracovat a pak to ukoncila. Tam doslo k naplnéni cile, soud rozhodl, ty
kontakty jako fungovaly, tam byly i asistované kontakty a tak dal, takze jako z toho zaporného

pribéhu se postupné staval pro toho otce a pro toho kluka ten pribéh pozitivni.*

4.6.11 Manipulace klientem
Polovina respondenti hovoii o tom, ze jsou si védomé, ze jsou lehce zmanipulovatelné.
R1: ,,4si bych se nechala zmanipulovat, kdyz by to byl opravdu néejaky silny rodic nebo silny

Jjedinec, ktery by mé tak presvedcil .

Hovofii o tom, Ze pokud je to ku prospéchu véci, nevnimaji to jako zdsadni chybu. Dalsi
respondentky hovoii o tom, Ze po né€kolika schizkach dokéazi odhadnout, zda s nimi rodi¢
manipuluje. R6: ,,Dneska nechci tvrdit, Ze na prvni dobrou to poznam. Nepoznam, ale prave
proto si nechavam prostor dve az tri schiizky. Treti schiizka, uz to vetsinou rozkryje. V idealnim
pripade, kdyz zacne spolupracovat i ten druhy rodic, tak na to clovek prijde driv. Ja ho
seznamim s tim, co ode mé miize ocekdvat a co ne a ono vétsinou ti manipulativni rodice, pokud
ja jim oznamim tady tyhle ty jako mantinely, tak oni potom zacnou couvat sami, protoze vi, zZe

Jjim na to neskocim.

4.6.12 Osobni zkuSenost

Osobni zkuSenost socialniho pracovnika s rozvodem muze ovlivnit pohled na situaci klienta.

R1:,Ja si myslim, Ze to jako miize mit, ale i nemusi. Oboji si myslim, Ze jsou tady vsichni natolik
na profesiondlni urovni, zZe i kdyz meli tu negativni tak spis z toho vypichne to, co je dobré

a mohlo by to viastné korespondovat s tou metodikou.*

R6: ,,Miize. Je to hodné o sebereflexi toho pracovnika si myslim, Ze to riziko tam je a je diilezite,
aby to ten pracovnik mél zpracované a jako miize to pomoct. Pokud je pracovnik, ktery si prosel
rozvodem, tak miize mit pochopeni pro ty emoce toho klienta, jo, coz miize byt dobré, ale na
druhou stranu zase je tam riziko toho, Ze se necha strhnout na stranu toho klienta. Tam je
dulezité potom jako treba i v pripadeé Ze tohle to hrozi jo tak tam je dulezity potom ten pracovni

kolektiv, aby na to upozornili.*
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4.6.13 Co rict navic

R6,,Prala bych soudium a OSPODu, aby méli vétsi koule a aby tyhle ty rozvodové procesy byly
zkraceny na co nejmensi moznou kratkou dobu. Zavedla bych pred kazdym jednanim svéreni

I3

do péce tady ty vzdélavaci programy pro edukaci rodicu. *

4.7 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumného Setieni realizovan¢ho ve sluzbé SAS bylo zjistit, zda socialni pracovnici
znaji efektivni komunikaci a zda efektivni komunikaci pouzivaji pfi praci s rozvadéjicimi
rodi¢i. Pomoci kvalitativni analyzy vypovédi respondentl jsem vytvofila 7 kategorii, které
popisuji, jak vnimaji respondenti tuto cilovou skupinu, dale také jak vnimaji respondenti
efektivni komunikaci a jednotlivé prvky této komunikace, co jim komunikaci sté€Zuje a co jim

naopak pomaha. Jedna se o:

Povédomi o efektivni komunikaci
ZkuSenosti a vzdélavani v efektivni komunikaci

Popis cilové skupiny (rodi¢e v rozvodu/rozchodu)

1
2
3
4. Dodrzovani zasad efektivni komunikace pii praci s touto cilovou skupinou
5. Bariéry v komunikaci s rozvadéjicimi rodici

6. Co pomaha pti komunikaci s touto cilovou skupinou

7

Manipulace klientem

Celkové sedm vytvofenych kategorii dédva uceleny pohled socidlnich pracovnikii na

komunikaci s rozvadéjicimi se rodici.

V prvni kategorii s nazvem: ,,Povédomi o efektivni komunikaci jsem zjistila, Ze vSechny
socialni pracovnice maji povédomi o tom, co znamena efektivni komunikace. Socidlni
pracovnice se shoduji, Ze efektivni komunikaci se rozumi soubor dovednosti, které v podstaté
umozni domluvu mezi pracovnikem a klientem, ujisSténi, Ze tomu ob¢ strany rozumi a jaké

o¢ekavani od sebe maji.

V druhé¢ kategorii s ndzvem ,,ZkuSenosti a vzdélavani v efektivni komunikaci* zjistuji, jaké
maji pracovnice s efektivni komunikaci zkuSenosti a zda se v této oblasti vzdélavaji.
Pracovnice uvadéji rozdilné zkuSenosti z pfedchozich zamé&stnani. ZkuSenosti se 1isi tim, kde
socialni pracovnice pracovaly pfed nastupem do socidlnich sluzeb. Soucasti této kategorie je

vzdelavani v této oblasti. VSichni respondenti se shoduji, Ze se vzdélavaji v komunikaci v ramci
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povinného Skoleni, samy se vétSinou vzdélavaji formou Cteni akademickych ¢lanka na toto

téma.

Tteti kategorie je zamétena na ,,Popis cilové skupiny*. Socialni pracovnici se ¢asto shoduji, ze
tito klienti jsou Casto velmi vzdé€lani, s argumenty a znalosti zdkond. Komunikace s touto
cilovou skupinou je daleko narocnéjsi nez s jinymi klienty sluzby SAS. Socidlni pracovnici
casto hovoii o tom, ze pi1 komunikaci s témito rodici se vytraci jejich pfirozenost, protoze
socialni pracovnik Casto hlida své slova, myslenky, dava pozor na jejich prava a na ml¢enlivost.
Klienti jsou €asto plni emoci, hledaji spojence. Oslovuji nas vétSinou ve fazi po rozvodu, kdy
jeden rodi¢ nekomunikuje s druhym, nepiedava dite a kdy si jiz prosli nékolika institucemi a ve
sluzbé SAS hledaji posledni zachranu. Casto Ziji v nadéji, Ze ziskaji ve svém sporu spojence
nebo svédka. Béhem jednani se zdjemcem, jsou rodice sezndmeni s tim, Ze sluzba SAS neslouzi

jako spojenec ¢i svédek. Na zdklad¢ toho nékteti zajemci o sluzbu od spoluprace ustoupi.

Ctvrtd kategorie je ,,DodrZovani zasad efektivni komunikace p¥i price s touto cilovou
skupinou* Pracovnice SAS se shoduji, Ze zédkladni zasadou efektivni komunikace je, aby byla
komunikace vyvazena, aby klient dostal prostor na své sdé€leni, ale také, aby byl socidlni
pracovnik dokazal na sdéleni reagovat. Pracovnici se shoduji, ze se snazi s klienty vést rozhovor
tak, aby klient neodbihal od tématu. Dle socidlni pracovnic je komunikace efektivni, kdyz je
naplnén cil. Mezi hlavni prvky efektivni komunikace je naslouchéni, a to tfemi Grovnémi:
srdcem, uSima a ocima. Zrozhovoru s pracovnicemi vyplynulo, Ze nékteré pracovnice
naslouchaji vice srdcem, osobni zkuSenosti prendseji do spoluprace s t¢mito rodi¢i. Pracovnice
také hovoii o tom, ze pifi dlouhodobé spolupréci s klientem maji tendenci sklouznout
k neprofesionalnimu ptistupu ke klientovi. Dalsi zasadou je filtrovani informaci. Pracovnice
casto uvadeji, ze klienti maji tendenci Casto pracovniky zahrnovat spoustou informaci, ¢asto
zabihaji do extrémnich detaili pfedevSim z ddvné minulosti, a proto se pracovnice snaZzi
informace filtrovat a klienta vracet k tématu, na kterém pracuji. Zpétna vazba je jednim z
nejdulezitéjSich technik pfi praci s tou cilovou skupinou. VSechny socidlni pracovnice se
shoduji, 7e neni jednoduché klientovi poskytnout zpétnou vazbu. Casto je zpétnd vazba
zaménovana s kritikou. Smyslem zpétné vazby je, aby klient zjistil, co je spravné, v ¢em by se

m¢l zlepsit a jak toho dosahne.

V paté¢ kategorii jsem se zamciila na ,,Bariéry v komunikaci®. Pracovnice v rozhovoru
popisuji, co jim komunikaci s touto cilovou skupinou stézuje. Pracovnici hovofi o tom, ze

bariérou jsou emo¢ni vypjeti klientt, agresivita a jejich sebepojeti a také jejich vyrazné pravni
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povédomi. Klienti se Casto radi s pravniky, ktefi maji na situaci odliSny ndzor a také eskalace

problémli mezi rodic¢i jim piinasi zisk, proto mohou své klienty motivovat k boji mezi rodici.

V Sesté kategorii jsem se naopak zamétila na to: ,,Co jim pomaha pri komunikaci Pracovnice
se shoduji, ze jim pfi praci s touto cilovou skupinou poméha, kdyz ma klient sebereflexi, dokaze
se poucit ze svych chyb. Velmi vyznamnou pomoc pracovnice vnimaji ve spolupréci s vice
subjekty, kdy se na situaci klienta mizeme podivat s vice thli pohledu. Také vyraznou pomoc

vidi pracovnice v tymovém sdileni.

V sedmé¢ kategorii se zaméiuji na: ,,Manipulaci klientem* Polovina pracovnic se shoduje na
tom, Ze jsou lehce manipulovatelné, pokud je to ke prospéchu véci, nevnimaji to jako zasadni
chybu. Druhd polovina pracovnic hovoii o tom, ze po nékolika schiizkach jiz rozpoznaji, ze

s nimi klient manipuluje.
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DISKUZE

Uz béhem probihajicich rozhovort, dale pfi pfepisovani a nasledné pii analyze mé napadala
spousta myslenek, ndpadd, a to nejen pro praci s kolegynémi, ale i pro urCitou revizi kontrolnich
mechanismu, které mame ve sluzbé nastavené. Kazda oblast, které jsem se vénovala a pozd¢ji
analyzovala, byla pro m¢ osobn¢ velkym poznanim. A to z riznych druhii pohledd. Z pohledu
zastupce vedouciho, ktery nese urcitou c¢ast zodpovédnosti za vedeni lidi, ale i kvalitu
poskytované sluzby, jsem se zamyslela nad tim, zda jsme vSichni pracovnici na spravném miste,
kde nyni pracujeme. Velkym piinosem pro mé bylo slySet premysleni pracovnikt z jiného thlu
pohledu, nez je tfeba na poradach, na supervizich, nebo pii preddvani informaci v ramci
poskytované sluzby. V kontextu vSech rozhovort jsem se zamyslela nad tim, zda urcité postoje,
kompetence, z mého pohledu i nedostatky je kazdy z nas schopen odstranit, nebo premyslet nad
zménou, kterd je tfeba zadouci, nebo pottebna. Pro mé osobné to byla velka reflexe moji prace,
kdy jsem v hlavé vzpominala, pfemitala, jak s timto typem klientii pracuji ja osobné. Co se mi
dafi, ale i to, kde mam rezervy. Dosla jsem k zavéru, Ze socidlni praci nemuze délat kazdy a mit
vystudovany titul v oboru socidlni prace neznamend, ze budu dobie pracovat, budu dobry

socialni pracovnik, mit dostatecné kompetence, které v praxi budu umét pouzivat.

Béhem rozhovort jsem si uvédomila, Ze i tenhle typ rodict patii do sluzby SAS. Ujistila jsem
se, ze déti v téchto rodinach jsou ohrozené, mozna vice, protoZze soudni spory, dohady,
narocnosti, které tento proces provazeji, maji na déti velky dopad. Prace s t€mito typy klienti
klade velky narok na pracovniky v procesu jednani se zajemcem, kde je dualezité si ujasnit
zakazku ze strany klienta, ktera musi byt v souladu s poslanim sluzby. Je na nas, jako na sluzbé,
abychom jednani se zdjemcem neuspéchali, dali mu dostatecny prostor a nenechali se zatlacit
zajemcem do kouta, Ze uz ,,zitra* potiebuje vyuzit zakladni ¢innost, tak jedndni se zdjemcem
nedame dostatecnou vahu a prostor. Potvrdilo se mi, jak je dilezity mit s klientem dobie
nastaveny plan pribehu sluzby, kde si pracovnik s klientem vydiskutuje, jaka je jeho role pfi
poskytovani sluzby, co pracovnik mize a nemtze délat. Pro nasi sluzbu to znamend, vice
o téchto tématech mluvit, opakované se k nim vracet, vice se na metodickych poradach zaméfit

na oblast jednéni se zdjemcem a planovani prabéhu sluzby.

Jeden respondent odpovedél, Zze pokud ho klient zmanipuluje a je to ku prospéchu véci, tak to
nevidi jako problém. Kdyz jsem se nad touto vétou s odstupem ¢asu zamyslela, musim pfiznat,
ze byla pro me velkym zdéSenim. Zamyslela jsem se nad tim, jak mtize pracovnik fict, Ze jeho

zmanipulovani je ku prospéchu rodiné. Na zakladé ceho, tak usuzuje nebo ¢eho si to
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vyhodnoti? Co vlastné tou manipulaci pracovnik myslel? Je to situace, kdy neumim udrzet
hranice vii¢i klientovi? Nebo je to situace, kdy poskytuji i to, co nemtizu? Je to o tom, Ze jsem
si vyhodnotila, ze méma je ,,schopnéjsi* nez tata? Na vyse uvedeném sdéleni jsem nevidé€la nic
pozitivniho. SpiSe naopak. Napadalo mé, ze pokud pracovnik citi, tusi, nebo dokonce vi, ze ho
klient chce zmanipulovat, mél byt profesné tak vyspé€ly, ze pozada vedouci sluzby o vyménu
v roding, protoze by si mél uvédomit, ze jeho prace v rodiné mize byt spiSe kontraproduktivni
nez piinosnd. Pozastavovala jsem se nad tim, Ze kdyZ tohle neudéla, nebo o tom nemluvi, v ¢em
muze byt problém? Nema sebereflexi? Nema ndhled na svoji praci? Nedokdze udrzet
profesiondlni odstup, ale 1 pfistup? Ztratil nestrannost, kdy se kloni vice na stranu jednoho
rodic¢e nez druhého? Nebo neni pro n¢ho prostfedi tymu bezpecné, aby o tom mluvil? Nachazim
zde mnoho otdzek a mnoho neznamych, které tato véta nabizi. Pochopila jsem, Ze na
piipadovych poradéch je diilezité se vice zaméfit na to, jak pracovnik o rodin€ mluvi, jak hleda
feSeni, zda dodrzuje zasady sluzby. Pokud tohle neni v souladu s nastavenim, tak je potieba
tyhle véci reflektovat nejen na poradé€, tymovych supervizich, ale i na supervizi, kterd mtze byt
pracovnikovi nafizena. VSichni se shodli na tom, Ze tenhle typ klientd je pro vSechny naro¢ny.
Nastaveny systém, kdy schlizky u téch klient probihaji za ti¢asti dvou pracovnikli, mi piisel
dobfte nastaveny. M¢l zabranit neprofesionalnimu jednéni. Miize se stat, Ze oba pracovnici maji
casem tunelové vidéni a nedokazi posoudit véci objektivné. Proto je dulezité, abychom si
vramci sluzby nastavili jesté¢ jiny podplrny nastroj. Urcité zavedeme do praxe, ze
s pracovnikem bude jednou za Cas u téchto klienti chodit na naslech vedouci sluzby, nebo
zastupce sluzby, ktery neni v rodiné€ ponoieny a praci uvidi z jiného odstupu a mozna i pohledu.
Zaroven to miiZze byt i prevence toho, Ze bude dochazet k zavislosti klienta na sluzbé, ale
i pracovnika na klientovi. Jiny pohled, jiné o¢i mizou byt prevenci pfed neprofesionalnim

jednanim, které mtze klienta a jeho rodinu poskodit.

Dalsi véc, kterd byla pro mé velkym tématem k zamysleni, bylo téma filtrovani informaci, kdy
se pracovnici shodli, ze umi filtrovat, jaké informace jsou diilezité pro praci a jaké nejsou.
Zamyslela jsem se nad tim, zda to opravdu pracovnik umi. NemuiZe se stat, ze nékteré¢ informace
vypusti a jsou pro praci hodné dulezité? Jak vyhodnoti, co je dillezité a co neni? Maji to
pracovnici né¢jak podloZené nebo se tohle déje na zakladé intuice? Uvédomujeme si kazdy z nas,
ze informace, kterd pracovnikovi v pfibéhu klienta ptijde zbytecnd, mize byt pro klienta
dalezita a opakované se k ni vraci? Ujistila jsem se o tom, ze tohle je velké téma k diskuzi
v tymu. Jak to kazdy z nas vnima, vidi, jak s tim pracuje, zda se pracovnici ve dvojici na téchto

veécech shodnou.
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Nekteti respondenti se shodli na tom, ze osobni zivot a zkuSenost s rozvodem je v praci
ovliviluji. Tady se mlze objevit spousta otdzek. Pokud jsem si zazil jako pracovnik naro¢ny
rozvod, mam toto téma zpracované, tfeba jsem prosel i n€jakou terapii, tak z mého pohledu
v tom nevidim problém, abych pracovala s takovou rodinou. Ale co d¢€lat v situaci, kdy se napf.
pracovnik citi zrozvodu zniCeny, vnima péci, kterou ma nastavenou, jako nefér. Dokéze
1 potom byt profesiondlem a podporou pro rodiny, které timto procesem prochézeji nebo mtze
byt jeho préace spise kontraproduktivni. Zase nardzim na sebereflexi, kdy ma pracovnik moznost
tohle néjak reflektovat, pracovat s tim na supervizi. Mlze nastat situace, kdy nas nas osobni
zivot v praci s klienty tak hodné ovliviiuje, ze se nabizi otazka, zda tohle misto, tahle pozice,

tahle role, tahle sluzba je pro pracovnika to ideélni.

Vsemi rozhovory, analyzou a pfemysleni nad diskuzi mé v hlavé bézelo jedno slovo — a to je

kompetence. Vracim se ke své absolventské praci, kde jsem konkrétni kompetence popisovala.

Jedna z kompetenci je umét komunikovat. Respondenti se shodli na tom, ze komunikace s timto
typem klientli ve sluzb€ je narocnd. V obdobi, kdy jsem provadéla rozhovory, se vyskytla
moznost napsat mens$i projekt na vzdélavani do sluzby. Na zaklad¢ potieb pracovnikl jsme
v ramci sluzby napsali projekt na vzdélavani v oblasti komunikace. Z projektu sluzba obdrzela
penize a oslovila pana Michala Dubce, zda ma volnou kapacitu a byl by ochotny Skoleni v ramci
sluzby uskute¢nit. Nyni mame za sebou 4 setkani po dvou dnech na téma — symetricka
komunikace, kdy jsme na Skoleni byly provazeny modelovymi situacemi, absolvovaly jsme
nacviky a mohly jsme kazd4 z nas pracovat na tom, aby naSe komunikace byla efektivni,
profesionalni, nezranujici, a hlavné diistojna pro klienta. Musim fict, Ze z mého pohledu to bylo
zazila. Ze Skoleni nejsou zadné materialy, jen popsané papiry, které nam postupné zacinaji
vytvaret prezentaci, ke které se budeme v ramci sluzby vracet a nékteré véci si opakované

pfipominat.

Ke komunikaci patfi i zp€tna vazba. V nasi sluzbé je to Casto diskutované téma. Mam déavat
zpétnou vazbu vzdy, kdyZ mam potiebu? Nebo si sklientem v planu pribéhu sluzby
domlouvam, kdy a jakym zpiisobem zpétnou vazbu poskytuji? Poskytuji opravdu zpétnou
vazbu, nebo je to pouze kritika? Je moje zpétna vazba podavana takovym zptisobem, zZe klienta
neurazi, neporuSim jeho prava, zachovam jeho dustojnost? Nebo vystupuji nékdy z pozice
rodi¢e, kdy mam tendence klienta vychovavat, nebo dokonce piisobim z pozice moci? Tohle

jsou vSechno otazky, nad kterymi se nyni budeme v rdmci sluzby zamyslet.
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Vsechny rozhovory oteviely nové moznosti, témata k diskuzim, nastaveni mechanismi ve

sluzb¢, abychom sluzbu poskytovali co nejkvalitnéji, o tom by ndm vSem mélo jit.

A co kdyz si jako pracovnik vyhodnotim, Ze tenhle typ klientdi mi ,,nesedi, nezvladdm ho, mam
s nim néjaky problém. Znamena to, ze jsem Spatny pracovnik, kdyZ mizu byt dobry v jinych
¢innostech, které sluzba nabizi a s jinym typem klientti. Musim byt jako pracovnik sluzby plné
vybaven pro vSechny typy klientt, ktefi jsou ve sluzb¢, nebo si miizu dovolit fict, ze pokud
nezvladam pracovat s rodic¢i v rozvodu, tak s klienty, ktefi potifebuji napt. podporu pii péci

o déti mizu byt skvély. Potom to bude na nas, na vedeni sluzby, jak se k téhle situaci postavi.
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ZAVER

Socialni prace miiZze na prvni pohled vypadat, jako pomérmné jednoduché disciplina, protoze
vim, ¢eho chci dosdhnout a jak klienta provazet procesem. Ale do této myslenkové linky
vstupuji proménné, které tento zdanlivé jednoduchy kol mtizou ztizit natolik, ze se efektivni
spoluprace nedafi. Je potom dilezité si polozit otdzku, pro¢ to tak je? Je chyba na stran¢
pracovnika, nebo jsou prekazky na strané klienta? Proc¢ se nedaii efektivné spolupracovat, kdyz
se zda, ze ob¢ dve strany maji stejny cil? Kdyz jdeme do vétsi hloubky, tak mohu zjistit, ze
vzbuzujeme divéru, a to je dano tim, jak pracovnik komunikuje, jak se tvari, jaké vysila

neverbalni signéaly vici klientovi. A pokud se toto hned na zacatku spoluprace nevydaii, tak je

vvvvvv

Cilem mé prace bylo pomoci kvalitativnich rozhovord s pracovniky SAS ve Vala$ském
Mezifi¢i, zjistit, zda pracovnici vyuZzivaji efektivni komunikaci pii praci s rozvad¢jicimi se
rodici. Z téchto rozhovort vyplynulo, Ze pracovnici vyuzivaji prvky efektivni komunikace pti
praci s rodi¢i v rozvodu, ale pfinesly paradoxné dalsi dillezita zjisténi, nad kterymi je Zadouci
nejen se pozastavit, ale také popremyslet, jak se s nimi bude dal v ramci sluzby pracovat, kdyz

uz doslo k jejich odhaleni.

Teoretickou cast jsem poskladala z odborné literatury, aby na sebe kapitoly navazovaly
a utvorily komplexnéjs$i nahled na tuto problematiku. V prvni kapitole popisuji rozvod, a to
z n€kolika 0hla pohledu. Popsala jsem nejen pfiCiny a divody rozvodu, ale také patologické
jevy, které se miizou a také objevuji pii procesu rozvodu. Druhé kapitola je zamétfena na socialni
praci s rodi¢i v rozvodu. Ptiblizuje instituce, sluzby a nastroje, které mizou partnefi v rozvodu
vyuzit a které jsou, nebo muizou jim byt nabizeny. Ve tieti kapitole se zamySlim v SirSim
kontextu nejen nad pojmem efektivni komunikace, ale i nad dovednostmi a technikami, které
efektivni komunikaci provazeji. Na to navazuji Casti vénované komunikaci v kontextu

kompetence pracovnika.

Prakticka cast byla vé€novana rozhovorim, které mély odhalit, jak o daném tématu smysli
pracovnici v konkrétni sluzb¢€. Ziskané vystupy mély (ne)potvrdit hlavni vyzkumnou otazku.
Pti rozhovorech jsem méla obavy z toho, ze kolegyné nebudou oteviené v odpovédich, a to
z vice divodi. Umim si pfedstavit, Ze rozhovor pro né nemusel byt bezpecny, protoze jsem
v pozici zéstupce vedouciho. Piekvapila mé otevienost pracovnikl, kdy jsem na zakladé

rozhovoru dokdzala odpovédét na hlavni otazku, ale zaroven se identifikovaly dalsi oblasti,
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kterym by sluzba méla vénovat pozornost, aby nedochézelo k poklesu kvality poskytované

sluzby.
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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva efektivni komunikaci pracovnikii socidlni aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi ve Valasském Mezifi¢i. Cilem préace je zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky,
ktera zni: ,,Vyuzivaji socialni pracovnici Socidln¢ aktivizacni sluzby efektivni komunikace pii
praci s rozvadéjicimi se rodi¢i?* Prace je rozdé€lena na teoretickou Cast a praktickou cast.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny klicové pojmy, které vyplyvaji z hlavni vyzkumné otdzky.
V praktické casti je ¢ast vénovana metodologii vyzkumu. Je popsana kvalitativni vyzkumna
strategie, v ramci, které byly realizované polostrukturované rozhovory, jimz bylo zjisténo, zda
znaji socialni pracovnici pojem ,,efektivni komunikace®, jak se v této oblasti vzdélavaji, ovétit
si, zda umi socialni pracovnici prvky z efektivni komunikace a na zakladé ptikladii z praxe, kdy
byla komunikace s rodi¢i v rozvodu pro socialniho pracovnika obtizna a kdy naopak snadna.
Analyticka cast zahrnuje deskripci a intepretaci ziskanych dat, odpovédi na dil¢i vyzkumné

otazky a na hlavni vyzkumnou otazku.

Kli¢ova slova:

Rozvod, patologie, socidlni prace s rodinou, efektivni komunikace, kompetence
Abstract

The bachelor's thesis deals with the effective communication of workers of the social activation
service for families with children in Valasské Meziti¢i. The goal of the work is to answer the
main research question: ,,Do social workers use social activation services the effective
communication while working with divorcing parents?" The work is divided into a theoretical
part and a practical part. In the theoretical part, key terms are defined as a result from the main
research question. In the practical part, a part is devoted to research methodology. A qualitative
research strategy is described in the frame where semi-structured interviews were carried out.
During them was determined whether social workers know the concept of "effective
communication", how they are educated in this area. Need to be verified if social workers know
the elements of effective communication and based on examples from practice while
communicating with divorced parents was difficult or, on the contrary, easy. The analytical part
includes the description and interpretation of the obtained data, answers to the sub-research

questions and the main research question.

Divorce, pathology, social work with family, effective communication, competence
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Priloha ¢.1:

Rozvody v okrese Vsetin

Pro zmapovani situace jsem si vyhledala statistiky pocti siatkli a rozvodl v okrese Vsetin
v letech 1991 az do roku 2020. Z uvedené statistiky vyplyva, ze v okrese Vsetin se od roku
1991 pocet snatkl snizil téméf na polovinu a pocet rozvodi mé béhem zminovaného obdobi

kolisavou hodnotu v rozmezi mezi 200 az 400 rozvodu za rok.

Pocet snatkl a rozvodu v okrese Vsetin v letech 1991 az 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z CSU jsem si zjistila data o primérném véku muzii a Zen pii prvnim rozvodu v okrese Vsetin
a tyto data jsem zanesla do grafu. Z uvedenych dat vyplyva, ze béhem let 2011-2020 se Zeny

rozvadely primémé ve véku 40-43 let a muzi ve véku 43-45 let.

Pramérny vék muz(i a Zen pfi prvnim rozvodu v
okrese Vsetin
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Diivody rozvrati manZelstvi v okrese Vsetin

Pro dokresleni situace jsem pouzila data z CSU, ktera mapuji p¥i¢iny rozvoda v okrese
Vsetin v roce 2020 jak u muzi, tak u Zen. Z uvedenych dat je patrné, Ze ve 138 ptipadech
soud nezjistil na strané¢ muze pficinu rozpadu manzelstvi. V 64 piipadech byl pfi¢inou
rozpadu manzelstvi rozdilnost povah. Dal§imi pfi¢inami jsou také nevéra, alkoholismus,

nezéajem o rodinu.

Pri¢iny rozvratu manzelstvi na strané muze v roce 2020
v okrese Vsetin

3 11

m alkoholismus = nevéra nezajem o rodinu

z|é nakladani, trestny ¢in = rozdil povah, nazor(i a zajm( = otatni pfiCiny

m soud nezjistil zavinéni

Zdroj: vlastni zpracovani
U zen v okrese Vsetin je situace obdobna, kdy nejvétsi pfi¢inou je rozdil povah a zajm1,

v jednom piipadé€ nevéra a v 9 piipadech ostatni pficiny.

Priciny rozvratu manzelstvi na strané zeny v
roce 2020 v okrese Vsetin
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ostatni priciny soud nezjistil zavinéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: Vyro¢ni statisticka zprava ¢eského soudnictvi 2019

Plosny graf (viz seznam pojmi) dale zachycuje statistiku, ktera izce souvisi s rozhodovanim
0 vyzivném, totiz to, jak Casto je dité svéfeno do péce matce, otci, jiné fyzické osob¢ ¢i obéma
rodictim do spolecné nebo stiidavé péce. V necelych 80 % piipadt svétil soud dit¢ do péce
matce. Vidime ovSem, Ze podil tohoto tradicniho modelu postupné pozvolna klesa ve prospéch
alternativnich feSeni. K tomuto trendu pfispiva zfejmé nejen judikatura eského Ustavniho
soudu; mizeme se domnivat, ze ke zmén¢ rozhodovaci praxe mize pfispivat i celospolecenské

klima, odborné diskuse o rozhodovani o détech na mezinarodni Grovni a dalsi faktory.

V feci konkrétnich ¢isel podil pfipadt, kdy soud svéfil dité do péce matce, klesl z 86,6 % v roce
2012 na 74,9 % v roce 2020. Podil ptipadd, kdy bylo dité do péce svéteno obéma rodicim, se
vyrazn€ zvysil z 5,2 % v roce 2012 na 17,0 % v roce 2020, tedy na vice neZz trojnasobek.

Vv

Od roku 2014 jsou k dispozici také o néco podrobnéjsi data. U svéteni ditéte do péce obou
rodict se rozlisuje, jestli se jednalo o péci stiidavou nebo o péci spole¢nou. Data ukazuji, ze
svéteni do stiidavé péce je Castéjsi a ze frekvence vyuziti roste jak u stiidavé péce, tak i u péce

spole¢né (Vyrocni statistickd zprava ceského soudnictvi 2019).
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Zdroje prilohy:

https://www.czso.cz/

https://justice.cz/documents/12681/719244/Ceske soudnictvi 2019 vyrocni stat zprava.pdf/
28174b8b-c421-440b-9a17-1148cfc50efc
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