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Uvod

Socialni sité jsou dnes béZnou soucasti Zivota kazdého z nas. Tento vliv
na kaZzdodenni Zivot zacal ovliviiovat Zivoty v mnoha smérech. Diky komuni-
kaénim technologiim se dnes miizeme spojit s kymkoliv po svété za velmi
kratkou dobu a v podstaté bez zadnych problémui a velké ndmahy. Technolo-
gie nam otevrely novou cestu, jak se seznamovat s lidmi po svété, ziskavat a
vyhledavat informace za velmi kratky cas, sdilet nase ¢innosti skrze fotografie
a videa a zvefejnovat je online atd. Diky komunikac¢nim technologiim si m1-
Zeme vybrat, jaky zplisob komunikace preferujeme, zdali radéji online nebo
face to face. Tyto technologie se mohou zdat jako ndstroj, ktery ndm muze

velmi dobfe poslouZit ale zaroven i uskodit.

Technologické vymoZenosti zminéné vySe umoznuji spoustu socidlnich
siti. Dnes najdeme nespocet socialnich siti, které mohou uZivatelé k propojeni
s ostatnimi lidmi vyuZit, a to historie socialnich siti neni az tak stara. Techno-
logicky vyvoj se posouva dopfedu velmi rychlym tempem. Zaroven s vyvo-
jem socialnich sitich zacalo pfibyvat uzivateld, proto dnes uz Ize zkoumat, co
urcité skupiny lidi délaji na socidlnich sitich, jak komunikuji atd. Z téchto uve-
denych dtivodti 1ze zkoumat dalsi rizné davody, proc lidé vyuzivaji socidlni
sité.

Z vyse zminénych dtivodt bude cilem této prace analyza demografic-
kych charakteristik uzivatelt socidlnich siti. Dnesni socidlni sité maji Sirokou
skalu vyuziti, které se lisi naptiklad dle véku, pohlavi atd. Analyza bude za-
méfena na zjisténi miry vyuzivani socidlnich siti, k ¢emu jsou socialni sité nej-
vice vyuzivané u riznych demografickych charakteristik uzivatel. Pro napl-
néni cile prace pouZiji dotaznikové Setfeni. Dotazniky budou $ifeny se snahou,
aby se dostaly k respondentiim vsech vékovych skupin. Tento krok poté po-

vede k analyze rozdila vyuzivani socidlnich siti.



1 Socialni sité
1.1 Definice socialni sité

Myslenka socialni sité, jako jednoho ze zptisobti porozumeéni chovani
jednotlivcii, je mezi sociology a socidlnimi antropology velmi oblibend. Pojem
socialni sité v sociologickém pojeti poprvé pfedstavil socialni antropolog John
Arundel Barnes v roce 1954 (Wuchty, 2009). V jeho pojednani o socidlnich si-
tich je kladen dtiraz na socidlni vazby jednotlivct v dané spolecnosti, které se
skrze tuto spolecnost §ifi a na to, jakym zptisobem socidlni vazby ovliviiuji
chovani jednotlivct, ktefi se v téchto sitich nachazi (Mitchell, 1974). Pod defi-
nici socidlnich vazeb si miZeme predstavit jednotlivcovy ptatele, jejich pfistup
k odborné pomoci, nebo lidi, se kterymi dani jednotlivci pravidelné komuni-

kuji (Wuchty, 2009).

Podle Johna Arundela Barnese, ma kazdy jednotlivec fadu pratel a tito
pratelé maji zase svou fadu dalSich pratel, ktefi se mohou navzdjem znat, ale
také nemusi viibec byt v kontaktu a neznaji se. Proto o této socidlni oblasti ho-
voiijako o siti (network). Takovou socidlni sit si pfedstavuje jako obraz s body,
které jsou spojeny ¢arami. Body reprezentuji lidi nebo skupiny a ¢ary potom
ukazuji, jak na sebe lidé vzajemné ptisobi. Vysledné spojeni téchto bod si mii-

Zeme predstavit jako sit (Barnes, 1954).
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Obrdzek 1: llustrace socidlnich siti, zdroj: Simple Social Network Example (2010, fijen).
[obrazek]. [vid. 2021-03-19]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publica-
tion/47690204

Sociologicka definice o socialni siti reprezentuje, co takova socidlni sit
muZe predstavovat v béZném Zivoté jednotlivci. Jedna se tedy o propojeni
kontaktti mezi lidmi. Ve své prdci se ale budu vénovat definici socidlni sité
v informacénim pojeti. Podle Jana Koloucha (2016) socidlni sité z informacéniho
pohledu predstavuji virtudlni prostfedi, kde uzivatelé komunikuji s ostatnimi
s rozdilem, Ze mohou navic sdilet data a informace. Takové sité maji interak-
tivni charakter, kde je mozné i vytvaret a sdilet fotografie, videa, dokumenty

apod. (Kolouch, 2016).

Ve své praci Boyd a Ellison (2007) uvadi, Ze socidlni sit je sluzba, kde
uzivatelé maji moZnost zaloZit si svij profil, vytvaret si seznam ptatel a pro-
chazet seznamy pratel ostatnich. Vytvofeni profilu, jak redlné osoby, tak i
smyslené, je jednou z charakteristik socidlnich siti (Kolouch, 2016). Profily
tedy umoznuji komunikaci mezi uzivateli a propojeni s cizimi lidmi na za-
kladé zajmd, politickych nazorti nebo rtznych dalsich aktivit. UzZivatelé mo-
hou byt pfitahovani sitémi, kde maji moZnost s ostatnimi sdilet rasové, nabo-

Zenské nebo narodnostni identity (Boyd & Ellison, 2007).
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Na socialnich sitich ma kazdy jedinec moZnost se vyjadfit a zviditelnit
své socialni sité. Tim vznikaji spojeni mezi jednotlivci, které by jinak nemohly
byt navazany. Boyd a Ellison tomuto jevu fika latentni vazby (Boyd & Ellison,
2007). Latentni vazba tvofi vazbu, kdy jsme ve spojeni diky technologickym
platformam. Mohou to byt napriklad seznamy ptatel na Facebooku, ale k re-
alné komunikaci nedochézi. Pfedstavuje to tedy vazby, které jsou mozné tech-
nicky a které nebyly zprostfedkované socialni interakci (Brown & Michinov,

2019).

Zavérem podle Jana Koloucha (2016, str. 152) maji socialni sité nasledu-
jici klicové prvky:
Moznost navazovani vztahti (kontakty)
Komunikace mezi uZivateli
Vytvareni, predavani a sdileni obsahu mezi jednotlivymi uZzivateli

Nutnost aktivniho zapojeni uZivatele

YV V V V VY

Vyuzivani kyberprostoru, jakoZto nejvhodnéjsi platformy

1.2 Ptfehled socidlnich siti

Socidlnich siti existuje celd fada pocinaje od siti, kde si uzivatelé tvori
profily (Facebook) a sité, kde si tvofi svilj obsah, mySleno rtizné kreativni ¢in-
nosti, fotografie (Instagram). Dale se mezi socidlni sité fadi i osobni blogy a
komunika¢ni socidlni sité (Facebook Messenger). Pro zékladni pfedstaveni so-
cidlnich siti jsem v této praci pouzila pét nize nejpouzivanéjsich socialnich si-
tich.

Socialni sité nabizi novy zptisob interakce mezi lidmi. Nyni mohou lidé
komunikovat s kymkoliv po celém svété a sdilet své nazory o rtiznych téma-
tech jako naptiklad o politickych tématech, vzdélani, zdravi apod. Dnesni pte-

nos zprav a informaci diky témto platformdm probihd na globalni trovni.
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Velké mnoZstvi informaci je dnes zprostifedkovavano denné pres internet a
socidlni sité jako Twitter, Youtube, Facebook apod. Tyto informace jsou zalo-
Zeny na osobnich zkuSenostech, ndzorech, myslenkach, které uzivatelé sdileni
a ostatni z nich cerpaji. Socidlni sité a interpretace kazdodennich ¢innosti a na-
zord se samoziejmé stala béZnou soucasti moderniho Zivota a nabizi zajima-

vou oblast pro vyzkumy (Khan et al., 2021).
Facebook

Celosvétove nejpouzivanéjsi socidlni siti se podle serveru Statista (2020)
stal Facebook se svymi 2,7 miliardami aktivnimi uzivateli v roce 2020. Za ak-
tivniho uzivatele je povazovan ten, kdo se prihlasil na svij téet béhem posled-
nich 30 dni. V roce 2008 bylo zaznamenano okolo 100 miliont aktivnich uZi-
vatel1, coz je oproti roku 2020 velmi viditelny rozdil. V pribéhu téchto dva-
nacti let se vyuzivani Facebooku rapidné zménilo a aktivni uzivatelé narustali
v kazdém ctvrtleti téméf o 100 milionti dalSich uZivateld. Facebook byl zalo-
Zen v roce 2004 Markem Zuckerbergem pfi jeho studiu na Harvardu. Tato
socidlni sit umoZnuje uZivateli se zaregistrovat a vytvofit si osobni profil, a
predevsim dostat se do interakce s ostatnimi uzivateli. Facebook je dneSnimi
uzivateli vyuzivan pfedevsim pres mobilni zafizeni (z toho 79,9 % pies mo-
bilni telefony), a to prostfednictvim aplikace Messenger, kterou uzivatelé vy-

uzivaji vyhradné ke komunikaci s ostatnimi (Statista, 2020a, 2020b).
Instagram

Instagram predstavuje socialni sit, na které uzivatelé prevazné sdileni
fotografie. Stejné jako Facebook, tak i Instagram se stal nejvice popularni celo-
svétovou socidlni siti. Vétsina uzivatelt, ktefi pouzivaji Instagram jsou mladi
uzivatelé ve véku do 35 let (Statista, 2020c). Na zacatku roku 2013 bylo zazna-
menano 90 miliont aktivnich uzivateli a podobné jako na Facebooku, tak i na

Instagramu v pribéhu let do roku 2018 rostl rapidné pocet aktivnich
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uzivatel(l. V roce 2018 byla zaznamendna vice nez miliarda mési¢né aktivnich

uzivatelll Instagramu (Statista, 2020d).
Twitter

Twitter vystupuje jako online socialni sit jez umozZnuje uZzivateltim sle-
dovat prispévky ostatnich wuzivateli anebo zvefejiiovat kratké pri-
spévky/zpravy, které jsou omezeny pouze na 280 slov. Dle serveru Statista
bylo v roce 2019 zaznamenano celosvétoveé 152 miliontt denné aktivnich uzi-
vatelti (Statista, 2020e). Nejvice uzivatelti vyuzivajicich Twitter v roce 2020
byli uzivatelé ve véku 25-34 let (28,9 %). A dale nejméné jich bylo zazname-
nano ve veéku 13-17 let (9,1 %) (Statista, 2020f).

Youtube

Youtube predstavuje online video platformu, ktera vznikla v roce 2005.
Z pocatku tato platforma slouzila k vydavani amatérskych videi. Pozdéji uz
nabizela mnohem 8irsi obsah, a to hlavné hudebni, herni a vzdélavaci videa
apod. Jednotliva videa jsou dale roztfidéna na kategorie jako zabava, hudba,
blogy. V poslednich letech Youtube slouzi jako moznost pro vydélavani penéz
nebo také i pro reklamni ucely. Youtube charakterizuje i jeho velka sledova-
nost, kdy v roce 2019 dle serveru Statista bylo zjisténo 1,68 miliardy uzivateli

(Statista, 2020g).
LinkedIn

LinkedIn také patfi mezi socidlni sité, stejné jako ostatni vyse uvedené.
Rozdilnost mezi nimi je ta, Ze LinkedIn byl zaloZen jako profesionalni socidlni
sit. Ucelem, jako napfiklad u Facebooku, neni interakce mezi prateli a rodinou,
ale je urcena k profesnimu vyuzivani. Zde mohou uzivatelé hledat rtizna za-
meéstndni a zvySovat sviij kariérni rozvoj (Roulin & Levashina, 2019). Sif Lin-
kedIn byla oficidlné spusténa v roce 2003 a vyuziva ji pres 645 milionti uziva-
teltt po celém svété (LinkedIn, 2020). Uzivatelé si na této siti zalozi profily,
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které obsahuji informace o uZivateli. Mohou to byt informace o dosaZeném
vzdélani, pracovnich zkuSenostech, dobrovolnickych cinnostech apod. Diky
témto poskytnutym informacim funguji profily jako online Zivotopisy navic
s tim, Ze se uzivatelé mohou propojit s ostatnimi lidmi nebo se pripojit k za-

jmovym skupindm (Roulin & Levashina, 2019).

1.3 Typy socialnich siti

Rozdéleni socidlnich ma nékolik kategorii, ale v nasledujicim popisu se
zaméruji pouze na zakladni rozdéleni. VSeobecné jsou socidlni sité rozdéleny
na dvé hlavni kategorie, a to na sité, které jsou orientovany na profily uziva-
tel(1 a na sité zameéfené na sbirku obsahu. UZivatelé maji také moZnost své so-
cidlni sité orientovat, podle svych zajm a podle toho co se jim libi. Napiiklad
socidlni sité orientované na profil, mohou byt uzivatelem vyuZivany i pro
praci s médii, jako pracovni prostor nebo pro vytvareni udalosti (Digizen,

2008).
Socidlni sité zamérené na profil

Prikladem socidlnich siti zamérfené na profil je Facebook nebo Myspace.
Tyto socidlni sité jsou zaméfeny na profily uzivatelti, které obsahuji informace
o uzivateli, jeho profilovou fotku a dalsi informace o jeho zajmech a zalibach.
Na svych profilech mohou uzivatelé sdilet text, obsah anebo komentovat ob-
sah a profily ostatnich uzivatelti pomoci ndstrojii pro komentare (Digizen,

2008).

Jednim z téeld, proc si uzivatelé vytvareji profily na socidlnich siti je
vlastni vybudovani sebeprezentace a uspokojeni potfeb ze ziskani ucty. Virtu-
alni identita je tvofena informacemi, které uzivatel uvede na sviij profil a na
zakladé, kterych chce byt vniman ostatnimi. Dal$im motivem pouzivani soci-
alnich siti a vytvareni profilti je hledani novych kontaktu a jejich udrzovani.
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Mit Siroky seznam pratel motivuje uZzivatele pouzivat socialni sité. Uzivatel
ma v pruméru 130 pratel na Facebooku, ale naopak v béZném zivoté jde o 10

az 20 lidi (Heidemann et al., 2012).
Socialni sité zamérené na obsah

U socialnich siti zaméfené na obsah jsou také dulezité profily uZzivateld,
ale uZ nejsou primarni slozZkou jako u socialnich siti zaméfenych pfimo na pro-
fily. Socidlni sité zaméfené na obsah poskytuji zejména prostor ke sdileni fo-
tografii, videi a hudby. Tyto vlastnosti umoznujici uzivatelim sdilet jejich ob-
sah maji socialni sité jako Youtube nebo Instagram. Casto si uZivatelé zakladaji
ucty na téchto sitich pouze za ticelem sledovani nebo prohlizeni obsahu dru-
hych uzivatelti, a ne za i¢elem sdileni obsahu (Digizen, 2008). Socialni sité za-
méfené na obsah mohou pomahat podnikatelim k utvafeni jména a znacky.
Timto zptisobem maji firmy mozZnost ziskavat nové zakazniky a cilené na né
pusobit sdilenim jejich obsahu a konkrétné se zaméfit na cilovou skupinu za-

kaznikua (Kakkar, 2018).
Viceuzivatelské virtualni prostredi

Jedna se o virtudlni prostfedi, kde si uzivatel vytvofi svého avatara. Vy-
tvofeny avatar je virtualni postava, kterd reprezentuje uzivatele v daném vir-
tudlnim prostfedi a pomoci kterého komunikuje s ostatnimi uzivateli. Jde o
propojeni siti a her. Komunikace mezi uzivateli a seznamy pfatel jsou v tomto
prostfedi vétSinou soukromé a neprobihaji vefejné. Prikladem virtudlniho

prosttedi jsou hry Second Life nebo World of Warcraft (Digizen, 2008).
Mikro-blogovaci socialni sité

Mikro-blogovaci socidlni siti je napfiklad Twitter. Na takové socidlni
siti uzivatelé zvefejiiuji kratké zpravy do 140 znakd. Pomoci téchto kratkych
zprav uzivatelé zvefejnuji aktivity, které zrovna délaji, nebo svou néaladu (Di-
gizen, 2008).
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Tabulka 1: Prehled klasifikace socidlnich siti

Typ socialni sité

Druh socialni sité

Pocéet uzivatelu v roce
2020 (v milionech)

Facebook 2701,0

Zaméteni na profil
Myspace 17,5
Youtube 2000,0

Zameéreni na obsah
Instagram 1158,0
Twitter 353,0

Mikro-blogovaci sit
LinkedIn 722,0
. . Second Life 0,9

Viceuzivatelskeé virtu-

lni prostredni World of Warcraft 49

Zdroj: (Statista, 2020h), (Armstrong, 2019), (Igbal, 2021), (New World Notes, 2020),

Brown, 2020)

* Pocet uzivatela Myspace v roce 2019 (v milionech)
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2 Vyvoj socialnich siti
2.1 Historie

Podéatek socialni siti; 1997-2002

Cely vyvoj zacal vznikem prvni socidlni sité SixDegrees v roce 1997
v New Yorku. Sit SixDegrees byla zaloZena na konceptu Sesti stupnti odlou-
Ceni (Heidemann et al., 2012). Sest stupriti odloucent je teorie, ktera ukazuije,
Ze dva ndhodni lidé se mohou poznat pomoci Sesti krokti fetézcii mezi prateli
(Zhang L. & Tu W., 2009). SixDegrees je také prvni socidlni siti, kterd umoz-
novala uZivatelim vytvofit si profil a vytvaret seznamy ptatel. Jednotlivé
funkce jako vytvoreni profilu a seznamy pratel, byly uzivateliim k dispozici
né&jakym zptisobem jeste pred SixDegrees na rtiznych seznamovacich webech.
Vyznamny rozdil mezi dobou pfed spusténim a po spusténi SixDegrees je, ze
tato socidlni sift umoznovala uvedené funkce kombinovat. Uzivatelé méli tedy
poprvé moznost spojit se s ostatnimi lidmi a posilat jim zpravy, coz pfedtim
nebylo zcela mozné. Avsak tato socidlni sit neméla dlouhého trvani a v roce
2000 byla ukonéena (Boyd & Ellison, 2007). Hlavni pfic¢inou rychlého konce
byly technologické problémy a ani reklamni priimysl se na této siti nedokazal

rozvijet (Heidemann et al., 2012).

I pfes netispéch SixDegrees dokdzala tato sit zacit dalsi éru novych so-
cidlnich jako AsianAvenue, BlackPlanet, které vznikly v roce 1999, o rok poz-
déji pak vznikla sit MiGente. Nové vzniklé socidlni sité jiz umoznovaly vytva-
feni profili, seznamy pratel a identifikaci ostatnich ptatel (Boyd & Ellison,

2007).
Béhem pocatkt socidlnich siti vznikaly i obchodni socialni sité jako na-
priklad sit Ryze v roce 2001, ktera slouzila zejména pro obchodni sité, podni-

katelim, investorim apod. (Boyd & Ellison, 2007). Sit Ryze byla také vzorem

pro vznik socidlni sité LinkedIn. Pozdé&ji v roce 2002 vznikla socidlni sit
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Friendster za ticelem seznamovani lidi a vytvareni jejich romantického vztahu.
Fungovala tedy jako seznamovaci platforma. Sit Friendster se drZela pomérné
dlouho diky velkému zajmu, ale tento velky zajem zptsobil také konec této
socialni sité, protoze nezvladla rychly nartst poctu uzivatelt. VétSina vyse
uvedenych siti neméla dlouhého trvani, ale zato vybudovaly dobry zaklad pro

vytvareni novych socidlnich siti v budoucnosti (Heidemann et al., 2012).
Rist popularity socialnich siti: 2003-2009 a soucasnost

Od roku 2003 zacalo vznikat mnoho novych socialnich siti. Napriklad
dnes znamy LinkedIn nebo Myspace jako ndhrada za nefunkéni Friendster.
Zejména v roce 2004 bylo Myspace oblibené u teenageru (Boyd & Ellison,
2007). Myspace poskytuje spojeni mezi umélci (hudebniky, fotografy...) a je-
jich publikem. SlouZi také jako obrovska digitalni knihovna (Myspace, 2020).

Nové vznikajici sité se zacaly zamétovat na skupiny se specifickymi za-
jmy nebo na konkrétni skupiny dle véku, pohlavi, vzdélani apod. Myspace se
tedy ze zacatku orientovalo na mladsi populaci uzivateld, ale prvni specific-
kou skupinou byli hudebnici, ktefi se chtéli zaméfit na svoje publikum. Na
skupinu podnikatelti se orientovala sit LinkedIn. Na podobné bazi vznikaly i
dalsi sité zaméfené na urcité aktivity nebo na nabozenské skupiny. Toto ob-
dobi mezi lety 2003 az 2009 mélo velky socidlni vliv, ale také i ekonomicky
dopad, diky investortim, ktefi investovali velké ¢astky do zminovanych soci-

alnich siti (Heidemann et. al., 2012).

V roce 2004 déle vznikla dnes jedna z nejznaméjsich socidlnich siti
Facebook. Z pocatku byla tato sit vyuzivana jen pro univerzitu Harvard, kde
taky tato sif byla vytvofena. Facebook mohli vyuZivat jen ti, ktefi v podstaté
patfili k univerzité a méli univerzitni email, kterym se pfihlasovali. V roce

2005 se na Facebook zacali ptipojovat i studenti stfednich skol. O rok pozdéji
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uz Facebook byl zpfistupnén vSsem. Ve stejném roce vznikl i Twitter (Boyd &

Ellison, 2007).
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Obrazek 2: Casovd osa socidlnich siti, vlastni zpracovdni

2.2 Prostorové rozsifeni socidlnich siti

Socidlni sité vyuziva témérf polovina svétové populace — 3,8 miliard uzi-
vateld (Ali, 2020). Socidlni sité se celosvétove vyvijeji odliSné na zékladé toho,
Ze kazdy ndrod si vytvarii svou vlastni socidlni sit blizkou jejich kultufe. Pro
zapadni zemé je populdrni sit Myspace ale naopak v Latinské Americe a Indii
je na podobné bazi oblibena sit Orkut nebo sit Friendster v jihovychodni Asii.
Nejvice rozsifenou socidlni siti témérf celosvétové se stal Facebook, ktery ve
vétsiné predbihd ostatni socidlni sité. Facebook je nejpouzivanéjsi v Indii, USA
a Indonésii. Zemé jako Azerb4jdzén a Gruzie si namisto Facebooku vytvofily
podobnou socialni sit Odnoklassniki. V Ciné se jedné o socidlni sit QZone,
protoze Facebook je v této zemi omezen (Vincos Blog, 2020). V rusky mluvi-
cich zemich je oblibend socialni sit Vkontakte se 100 miliony mési¢né aktivnich
uZivatelt (viz. obr. ¢ 3). Na tizemi Grénska, Cadu a Stfedoafrické republiky

nebyla tato analyza rozsifeni socidlnich siti prozatim provedena (Ali, 2020).
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Obrdzek 3: Svétovd mapa socidlnich siti, zdroj: World map of social networks (2020, 12 bfe-
zen). [obrazek]. [vid. 2021-01-28]. Dostupné z: https://vincos.it/2020/03/12/la-mappa-dei-
social-network-nel-mondo-gennaio-2020/
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3 Vyuzivani socialnich siti

Uzivatelé vyuzivaji nejcastéji socidlni sité predevsim k udrzeni kon-
takt(i se svymi prateli, k ziskdvani informaci o novych udalostech nebo k vy-
plnéni volného casu. Dtvody k vyuzivani téchto platforem se také odlisuji
podle rtiznych demografickych charakteristik uzivatel (pohlavi, vék, vzdé-
lani apod.). Napfiklad u lidi ve vékové kategorii 1624 let bylo zjisténo, Ze na-
vitévuiji socialni sité za iiCelem vyhleddvani zabavy a zaroven socialni sité po-
uzivaji spiSe na mobilnich zafizenich. Socialni sité se tak staly popularni pro
sledovani zprav a zabavy. Pfechod k mobilnim zafizenim pak nasledné ovliv-
niuje vyvoj socialnich siti. Z tohoto diivodu napfiklad Facebook vytvofil novy
nastroj Watch, kde mohou uzivatelé sledovat videa i na Facebooku prevazné
na mobilnich zarizenich (Valentine, 2018).

Ze zkoumani vyuZzivani socidlnich siti vypliva spole¢na charakteristika
pasivniho vyuzivani socidlnich siti. Vétsi ¢ast uzivateltt vyuziva socidlni sité
spiSe jako zdroj obsahu nez jako platformu, kde sdileji podrobnosti o svém
kazdodennim zivoté (Valentine, 2018). Na zdkladé toho, jak lidé vyuzivaji so-
cialné sité se jejich vyuzivani déli na aktivni nebo pasivni. Pasivni vyuzivani
spociva pouze k ziskavani informaci nebo prohlizeni pfispévk, a to bez zad-
ného spojeni s ostatnimi uzivateli. A naopak aktivni pouziti zahrnuje pfimo
komunikaci a interakci mezi uZzivateli, napfiklad komentovanim pfispévku
coZ u pasivniho pouzivani nedochazi. U pasivniho vyuZivani na Facebooku
bylo také zjisténo, Ze socidlni vazby a interakce mezi uzivateli jsou slabsi, a to
vede k osamélosti, a naopak u aktivniho vyuzivani, kde probihd komunikace

se tento jev nevyskytuje (Wu Cehn et al., 2016).
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3.1 Vliv véku uzivatele na vyuzivani socialnich siti

Se starnutim populace je spojeno nékolik problémti pro starsi osoby.
Jednim z nich jsou jak fyzické problémy, tak i socidlni izolace u starsich osob
odchodem do diichodu. Re$enim socialni izolace mohou dopomoci socidlni
sité jako emocni podpora, protoZe vztah s prateli a rodinou je pro starsi osoby
velmi dtileZity. Socidlni sité mohou pomoci starsim osobam k udrZeni si kon-
taktu s prateli a rodinou, ale mira pouzivani socidlnich siti je u nich velmi
nizkd. Dlivodem mensiho vyuzivani je pristup starsich osob k technologickym
dovednostem, nedostatecny ditivod je pouzivat, zaporny postoj k technolo-
giim a socidlnim sitim a obavy ohledné jejich soukromi (Coelho & Duarte,

2016).

Nejvétsim divodem pro pouzivani socidlnich nastrojti u starsich lidi je
predevsim udrZeni kontaktu s rodinou. Rodina je jejich hlavni motivaci. Zaro-
ven kdyz uz se rozhodnou pro komunikaci pfes socialni sité, potfebuiji se také
citit bezpecné. CoZ nemusi byt pro starsi osoby jednoduché orientovat se
v ochrané osobnich tdajii na internetu. Pro orientaci, které informace je
vhodné sdilet a které ne, je potfeba urcitych znalosti, které mohou u starsich

osob chybét (Coelho & Duarte, 2016).

K adaptaci novych technologii jsou starsi osoby zaostalejsi nez mladsi
generace. Mladsi uzivatelé maji vétsi pristup k pouzivani technologii jak skrz
mobilni zafizeni, dotykovych tabletd nebo aplikaci (Vroman et al., 2015).
V roce 2019 bylo zjisténo, Ze 81 % Cechi1 starsich 16 let pouzivalo internet a
chytry telefon pouZzivalo 70 % znich. V dne$ni dobé je pristup k internetu
mnohem snadné€jsi a zajem o jeho vyuzivani stoupa i u starsich osob. Od roku
2010 se tento podil lidi ztrojnasobil z 13 % na 39 % v roce 2019. Také vice nez
polovina dospélych v Ceské republice vyuziva socidln{ sité ke kontaktu s pra-

teli (CSU, 2020a).
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zdjem, nadSeni a méné znalosti. Zaroven také vétSina programu a webovych
stranek je zaméfena spise pro mladsi generace a starsi uzivatelé byli v tomto
ohledu pfehlizeni. Mensi procento vyuzivani a pfijeti technologii nemusi byt
zplisobeno jen nedostatkem dovednosti, ale spiSe z nedostatku motivace a za-
jmu. U starsi lidi ve véku 64-104 let bylo zjisténo, ze vyuzivaji socidlni sité
zejména ke komunikaci s rodinou pfes email, hledani informaci o zdravi, udr-
Zenti si kontaktu se vzdalenymi pfibuznymi nebo také vyménovani fotografii

a videi (Vroman et al., 2015).

Mladilidé jsou charakteristicti tim, Ze se chtéji setkavat se svymi prateli.
Toho vyuzily socidlni sité a poskytly k tomuto tiéelu prostor pro vytvorenti je-

jich profilu na socialni siti a vytvoreni identity (Smith & Anderson, 2018).

Narust vyuzivani socidlnich siti u mladych lidi zejména zapfticilo vlast-
nictvi smartphonti, které se staly béznym prvkem jejich Zivota. U 95 % dospi-
vajicich bylo zjisténo, Ze takovy smartphone vlastni a to zapficinilo, Ze ziji
z velké ¢asti i online Zivotem. Nejvice dominantnimi socidlnimi sitémi u mla-
dych je tedy Facebook, Youtube, Instagram a Snapchat (Anderson & Jiang,
2018a). Snapchat funguje na principu vymeénovani si obrazkt a videi, které po
zobrazeni hned zmizi (Elgersma, 2018). Ve vékové kategorii 18-24 let domi-
nuje i Instagram, ktery vyuziva 71 % uZzivatel(i a dale i Twitter ze 45 %. Face-
book samozfejmé ztstal primarni platformou pro dospélé lidi a dvé tretiny
z nich uvedlo, Ze Facebook pouZivd nebo ho navstévuje nékolikrat denné.
Také Youtube poté zacal byt vice populdrni mezi osobami ve véku 18-24 let,
kdy 94 % znich uvedlo, Ze Youtube alespont pouZziva (Smith & Anderson,

2018).

Pouzivani téchto platforem je z pohledu demografickych charakteristik
podobné u kazdé charakteristiky az na vyjimky, které z tohoto pohledu nejsou
vyrazné. Zaroven bylo zjiSténo, Ze u dospivajicich s nizkymi pfijmy byla vétsi
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pravdépodobnost pouzivani Facebooku nez u dospivajicich z domdacnosti

s vysS$imi pfijmy (Anderson & Jiang, 2018a).

Prvni data sesbirana o pouzivani socidlnich siti v Ceské republice jsou
z roku 2009. Pocet uZzivatelti ¢inil 5 % pricemzZ poté zapocal nejvétsi narust uzi-
vatelti z podilu 5 % na 31 % mezi lety 2005 az 2012. Bylo zjisténo, Ze nejpocet-
néjsi skupinou vyuZzivajici socialni sité jsou uZivatelé ve véku 16-24 let. Z to-
hoto poctu uzivatelli vyuZziva alespon jednu socialni sit 95 %, ve vékové kate-

gorii 45-54 let je jich 56 % a osoby ve véku 65 let a vice let jen 9 % (CSU, 2020b).

V roce 2019 nejpopularnéjsi socialni siti mezi uzivateli v Cesku byl
Facebook, Instagram a také LinkedIn. Stejné poradi zlistdvd neménné i v roce
2020 pouze s mensimi rozdily v poctu uZivateli. Nejvétsi podil uZivatel(i do
25 let vykazuje Instagram a to zhruba 50 %, za to LinkedIn ma podil téchto
uzivateli nejmensi (asi 6 %) (Klement, 2020). Na podzim roku 2019 bylo zjis-
téno, Ze Facebook vyuZzivalo 72 % uZzivatel(i ve véku 15-25 let, i kdyZ nejvyssi
pocet uzivatelt byl zaznamendan v zafi v roce 2018 asi 0 12 % vice. Nartst vy-
uzivani socialnich siti v CR zaznamenal meziroéné i Instagram (Klement,

2020).
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Obrdzek 4: Zobrazeni vyuzivini socidlnich siti v CR, zdroj: (2019). [obrdzek]. [vid. 2021-
03-11]. Dostupné z: https://www.h1.cz/upload/680-social-trendy-2020-groupm.pdf
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UZivatelé travi na socialnich sitich v priiméru 2 hodiny denné. Socialni
sité v dnesni dobé jsou béZnou soucasti denniho Zivota témér vSech lidi. Lidé
se taky stavaji zavislejSimi na socialnich sitich, a tak travi spoustu casu pro-
chazenim rtiznych socidlnich siti. Dle véku nejvice ¢asu na socialnich travi
mladi lidé ve vékové kategorii 16-24 let a to 3 hodiny denné. Oproti lidi ve
veékové kategorii 55-64 let je to o dvé hodiny vice. Uzivatelé ve vékové kate-
gorii 55-64 let travi sviij ¢as na socidlnich sitich v prameért 1 hodinu a 13 mi-
nut. Lidé ve vékové kategorii 35—44 let travi ¢as na socialnich sitich v priiméru
2 hodiny (Salim, 2019). Nejvyuzivanéjsi socialni sité, na kterych uZivatelé travi

denné nejvice casu jsou Facebook a Instagram (Pew Research Center, 2019).

Dle poctu pratel na Facebooku bylo zjisténo, Ze polovina vsech uZziva-
telt1 Facebooku ma v priméru vice nez 200 pratel. Nejvétsiho poctu pratel vy-
kazuji lidé ve vékové kategorii 18-29 let, ktefi maji kolem 300 ptatel. Dale u
lidi ve véku 3049 let bylo zjisténo 200 pratel a u lidi ve véku 50-64 let uz jen
75 pratel (Smith, 2014).

3.2 VIiv pohlavi uzivatele na vyuzivani socidlnich siti

Z pohledu vyuZzivani internetu obecné jej nejvice v priméru vyuzivaji
muZzi nez Zeny. Pro muZe je na internetu vétsi vybér online aktivit jako jsou
napfiklad hazardni hry, diskusni skupiny nebo hrani online her. Naopak Zeny
vice vyuzivaji internet ke komunikaci a zadroven vyuzivaji socidlni sité vice nez
muZzi (Biernatowska et al., 2017). MuZi nejcastéji pouzivaji internet k nahrdvani
nebo sdileni videi a navstévuji weby jako Youtube. Jak u muzt, tak i u Zen
bylo zjisténo, ze internet pouzivaji jako prostfedek ke komunikaci se svymi

prateli (Misra et al., 2015).

Pristup k chytrym telefontim je stéale castéjsi, a proto vice dospivajicich

vyuziva internet. Téméf polovina dospivajicich, uvedla Ze pouziva internet
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témér neustale, a to zejména u dospivajicich divek, dale téméf polovina z nich

uvedla, Ze internet pouziva né€kolikrat denné (Anderson & Jiang, 2018a).

U socidlni sité Facebook bylo zjisténo, Ze Zeny zde travi vice denniho
¢asu nez muZi. Zeny tak maji vétsi tendenci stavat se zavislejsimi na Facebo-
oku, nezZ muZzi coZ u nich muze zpuisobit horsi emocni stav a projeveni stresu
(Alzahrani, 2016). Zeny také vice zvefejtiuji p¥ispévky a fotografie. Z toho vy-
pliva, Ze zeny pouzivaji Facebook jako prostfedek, ktery je prezentuje. Akti-
vita muzli na socidlnich sitich spociva spiSe za ucelem randéni, pratelstvi,
hrani her apod. Zeny také vyuZivaji Facebook za ti¢elem udrZent si stavajicich
vztahti, ale u muzi je Facebook pouzivan za ticelem vytvareni vztahti novych
(Biernatowska et al., 2017). Muzi také na socidlnich sitich vyhledavaji profily

ostatnich uZivatelii za ti¢elem ziskani novych pfatel (Alzahrani, 2016).

Rozdil v pouzivani socidlnich siti u mtizu a Zen souvisi i se socidlnimi
rolemi. Zeny vice pouZivaji socilni sité ke komunikaci, protoze se od nich
ocekava, Ze budou spolecenstéjsi a zapojuji se do mezilidskych ¢innosti a snazi
se udrzovat mezilidské vztahy (Misra et al., 2015). Zeny si radéji udrzuji
vztahy, protoZe maji vétsi tendenci skryvat své osobni iidaje a identitu (Alza-
hrani, 2016). U mtizu se naopak ocekavd, ze budou nezavisly, soutézivy apod.

(Misra et al., 2015).

Dle serveru Statista nejvice vyuzivanéjsi socialni siti u zZen celosvétoveé
je Snapchat a Instagram a nejméné Twitter. Naopak u muz je celosvétoveé nej-
vyuzivanéjsi socidlni sit Twitter a LinkedIn a nejméné Snapchat (Statista,

2021).
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3.3 Vliv vzdélani uzivatele na vyuzivani socialnich siti

Lidé s vysokoskolskym vzdélanim vyuzivaji socidlni sité ¢asteji nez lidé
se sttedoskolskym vzdélanim (Perrin, 2015). U obou stupnti vzdélani (stfedo-
Skolského i vysokoskolského) bylo zjisténo, zZe tito uzivatelé nejvice pouZzivaji

socialni sité jako Youtube nebo Facebook (Pew Research Center, 2019).

Vétsi vyuzivani Facebooku mtize byt zptisobeno také tim, Ze Facebook
muze misto sdileni obsahu nebo komunikace slouzit i jako vzdélavaci nastroj.
Facebook je vyuzivan jako ucebni pomiicka nebo prostiedek ke komunikaci
s vyucujicimi a Ize tak zlepSovat vysledky ve vzdélavani, coZ mlize pomoci
k oblibenosti Facebooku (Dhyab & Varol, 2018). U socialni sité LinkedIn bylo
zjisténo, Ze tuto platformu vyuzivaji spiSe absolventi vysokych skol (Smith &

Anderson, 2018).

3.4 Vliv rodinného stavu uzivatele na vyuzivani socialnich siti
Socidlni sit Facebook vyuzivaji ¢asto rozvedeni lidé hlavné z dtivodu,
ze Facebook jim poskytuje emoc¢ni a socidlni podporu (Valenzuela et al., 2014).
Rozvedeni lidé se na Facebooku snazi najit kontakt se svymi blizkymi pfateli.
Facebook jim po ukonceni vztahu umoznuje vyhybat se pfimé komunikaci
s byvalymi partnery tim zptisobem, ze Facebook umoznuje ziskavani infor-

maci skrz vyhledavani profilti (Valenzuela et al., 2014).

Dle serveru Statista bylo u Instagramu zjisténo, Ze tuto socialni sit nej-
vice vyuzivaji svobodni lidé a nejméné Instagram vyuzivaji rozvedeni nebo
ovdovéli jedinci (Statista, 2020ch). U Facebooku je vyuzivani stejné jak u In-
stagramu s rozdilem, ze oproti Instagramu je na Facebooku mnohem vétsi
procento rozvedenych nebo ovdovélych lidi, ktefi Facebook pouzivaji (Sta-

tista, 20201i).
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4 Vyzkumna otazka a hypotézy

Ve druhé ¢asti bakalarské prace se budu vénovat analyze demografic-
kych charakteristik uzivatelt socidlnich siti. Konkrétné se zaméfenim na po-
rovnani, jaké socidlni sité uzivatelé nejvice vyuzivaji, jak ¢asto na nich travi cas

a k ¢emu socialni sité nejvice vyuzivaji.

Cilem empirické casti bakalarské prace je analyza demografickych cha-
rakteristik uzivatelt socidlnich siti. Analyza se bude tykat zejména porovnani
rozdilt charakteristik, které budou vychdzet z vysledkii dotaznikového Set-

feni. Empiricka ¢ast bakaldiské prace by se méla zabyvat zejména otazkou:

Jaké jsou rozdily v pouzivani socidlnich siti u demografickych charakteristik

uzivatel1? a hypotézami:
Hypotéza ¢. 1: Cim vyssi je vék uZivatele, tim klesd mira vyuzivini socidlnich siti.

Hypotéza vychazi z véku uZivatele a socidlnich siti, které jednotlivé vé-
kové kategorie vyuZzivaji. Pro starsi generace je obtiznéjsi pfizptisobit se no-
vym technologiim nez pro mladsi generace (Vroman et al., 2015). Zaroven vét-
$inu socidlnich siti jako Facebook, Instagram, Twitter nebo Youtube vyuzivaji
z vétsi casti lidé v mlad$Sim véku 18-24 let (Smith & Anderson, 2018). Hypo-
téza bude potvrzena, pokud se dle procentudlnich vysledkii prokaze klesajici

mira vyuzivani jednotlivych socidlnich siti u starsich respondentt.
Hypotéza C. 2: Zeny pouzivaji socidlni sité vice nez muzi.

Hypotéza byla sestavena na predpokladu, ze zeny vice pouzivaji soci-
alni sité, z dtvodu, Ze vice zvefejnuji pfispévky a fotografie a vnimaji socialni
sité jako prostiedek k jejich prezentaci. MuZi pouzivaji internet spiSe obecné
za ucelem ostatnich online aktivit (Biernatowska et al., 2017). Zaroven zeny se

stavaji zavislejSimi na socidlnich siti (Alzahrani, 2016). Hypotéza bude
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potvrzena, pokud se dle procentudlnich vysledki prokaZzou vyssi hodnoty vy-

uzivani u vétsiny socialnich siti u Zen.

Hypotéza ¢. 3: Cim vyssi je vzdélini uZivatelil, tim vice vyuZivaji socidlnich sité za-

mérené na profil a na mikro-blogovaci sité.

Hypotéza byla sestavena na pfedpokladu, Ze socialni sit Facebook vy-
uzivaji prevazné uzivatelé se sttednim nebo vysokoskolskym vzdélanim (Pew
Research Center, 2019) a zaroven socialni sit LinkedIn vyuziva nejvice lidi,
ktefi absolvovali vysokou Skolu (Smith & Anderson, 2018). Hypotéza bude
potvrzena, pokud se dle procentudlnich vysledki prokazou vyssi hodnoty vy-
uzivani socidlnich siti zaméfenych na profil a na mikro-blogovaci sité u lidi

s vys$im vzdélanim.
Hypotéza ¢. 4: Svobodni lidé vyuZivaji socidlni sit' Instagram vice nez lidé rozveden.

Hypotéza byla sestavena na pifedpokladu, Ze u socidlni sité Instagram
bylo zjisténo, Ze tuto sit vyuzivaji uzivatelé, ktefi jsou svobodni a na druhé
strané uzivatelé, ktefi jsou rozvedeni ji pouzivaji nejméné (Statista, 2020ch).
Hypotéza bude potvrzena, pokud se dle procentudlnich vysledkti prokazou
vys$si hodnoty vyuzivani Instagramu u svobodnych lidi a nizsi hodnoty vyu-

zivani Instagramu u rozvedenych lidi.

5 Metody a data

Vzhledem k vyzkumné otdzce a hypotézdm jsem ve své praci pouzila
kvantitativni metodu provedenou skrze dotaznikové Setfeni. V praci taky bylo
vyuzito testovani statistickych hypotéz. Otazky v dotazniku byly sestaveny na
zakladé reserse literatury a hypotéz. Otazky v dotazniku se vénuji vyuzivani
konkrétnich socidlnich siti, ¢asu straveném na socidlnich siti a poc¢tu pratel
nebo sledujicich. Dale pak dotaznik tvoii otazky, diky kterym lze ziskat za-
kladni sociodemografické informace o respondentovi jako vék, pohlavi, nej-

vys$si dosazené vzdélani a rodinny stav.
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Techniku vyzkumu jsem zvolila formou internetového dotaznikové Set-
feni. Dotaznikoveé Setfeni bylo sdileno mezi lidi, ktefi vyuzivaji socidlni sité a
s cilem rozsifit dotaznik tak, aby se dostal ke vSem vékovym kategoriim. Do-
taznik byl vytvofen prostfednictvim webové stranky Survio.com. Dotaznik
byl zvefejnén 27. bfezna 2021 a ukoncen 1. dubna 2021 a celkem bylo vyplnéno
552 dotaznikil. Z celkového poctu vyplnénych dotaznikti jich 546 odpovidalo
podmince, Ze uzivatel pouZziva socidlni sité, proto budu v praci analyzovat
téchto 546 dotaznikd. Respondenti, ktefi v dotazniku uvedli, Ze socidlni sité
nepouzivaji, byli starsi respondenti, ktefi pouze uvedli, ze pouzivaji e-mail.
Tomu se ale ve své praci nevénuji, proto tyto dotazniky byly vyfazeny. Dotaz-
nik jsem sdilela na socidlni siti Facebook a taky sdilela do univerzitni skupiny
Univerzity Palackého v Olomouci. Ddle jsem dotaznik §ifila své rodiné a pta-
teltim, ktefi se na socidlnich siti orientuji a pozadala je o dalsi Sifeni s pozadav-
kem, aby dotaznik sdileli zejména dospélym a star$im osobam, které je obtiz-
néjsi vyhledat nez mladsi respondenty, ktefi socidlni sité vyuzivaji castéji. Tyto
moznosti Sifeni mi pomohly ziskat dostatecny pocet dotaznikii pro empiric-

kou ¢ast bakalafské prace. Dotaznik byl Sifen pfes pfimy odkaz.

Dotaznik byl anonymni a obsahoval 10 otdzek. Dotaznik zahrnoval pre-
devs$im uzaviené otdzky s moznosti vybéru odpovédi. V nékterych otdzkach
méli respondenti moznost odpovidat s moznosti vybéru vice odpovédi nebo
s moznosti na vybér jedné varianty. Kromé uzavienych otdzek méli respon-
denti moznost i dvou otevienych otdzek, na které respondenti odpovidali ve

formé disel.
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6 Analyza demografickych charakteristik uzivateli so-
cialnich siti

Z celkovych 546 vyplnénych dotaznik(i se dotaznikového Setfeni zu-
castnilo celkem 335 Zen a 211 muZzii. V procentualnim zastoupeni Zeny ¢ini 61
% a muzi 39 %. Vékové zastoupeni respondentt1 bylo ndsledujici: ve vékové
kategorii 15-24 let odpovédélo 266 respondentti (49 %), ve véku 25-34 let od-
povédélo 149 respondentti (27 %), ve véku 35-44 let odpovédélo 56 respon-
dentt (10 %), ve véku 45-54 let odpovédélo 42 respondentt (8 %), ve véku 55—
64 let odpovédeélo 17 respondentti (3 %) a ve véku 65 a vice let odpovédélo 16

respondentti (3 %).

Z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentt nejvice lidi
odpovidalo se stfednim vzdélanim s maturitou, VOS a to 229 respondentti (42
%) z celkového poctu nasbiranych dotaznikd. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
tvorili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, kterych odpovédélo 192 (35
%). Se zakladnim vzdélanim odpovédélo 69 respondentti (13 %) a se stfednim

vzdélanim bez maturity na dotaznik odpovédélo 56 respondent (10 %).

V rdmci rodinného stavu respondentti, odpovidalo nejvice svobodnych
lidi a to 393 (72 %). Zenatych nebo vdanych odpovédélo 119 respondenti (22
%). Déle rozvedenych odpovédélo 28 respondentti (5 %), vdovcii na dotaznik
odpovédéli 4 respondenti (1 %) a v registrovaném partnerstvi odpovédél 1 re-

spondent (0,2 %).
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Graf 1: Nejuyuzivanéjsi socidlni sité
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Zdroj: vlastni zpracovini

Podminka pro spravné vyplnéni dotazniku byla, aby respondent, byl
zaregistrovan na jedné z uvedenych socidlnich siti v grafu ¢. 2. Vysledky
v grafu nebyly zjiStovany z celkového poctu respondentt, ale z poctu zvole-
nych odpovédi ke kazdé jednotlivé socialni siti z diivodu, Ze respondenti mo-
hou byt zaregistrovani na vice socidlnich sitich, proto méli na vybér vice moz-
nosti odpovédi. Pfipadné doplnit jiné socialni sit€, na kterych jsou zaregistro-
vani.

Na zakladé udajt z grafu ¢. 2 bylo zjisténo, Ze nejvyuZzivanéjsi socialni
siti mezi respondenty je jednoznacné Facebook, Instagram a Youtube. Lze tedy
tvrdit, ze tyto sité jsou mezi respondenty vice upfednostiiovany nez socidlni
sité jako Twitter a LinkedIn. Vétsi vyuZzivani Facebooku mezi respondenty

mohlo také ovlivnit, Ze dotaznik byl Sifen zejména na této socialni siti.
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Jak uz bylo zminéno, respondenti méli moznost pripadné doplnit dalsi
socidlni sit€, na kterych jsou zaregistrovani. Neni pochyb, Ze seznam socidl-
nich siti je mnohem vétsi nez jen omezeni na nejvyuzivanéjsi socidlni sité, které
jsou feSeny v této praci. Z odpovédi lze konstatovat, Ze respondenti taky casto
vyuzivaji socidlni sit TikTok, Pinterest, Tumblr, Snapchat, Discord, Reddit,

Wattpad nebo streamovaci platformy jako Twitch.

Tabulka 2: Nejcastéji zvolené ditvody vyuzivini socidlnich siti

1. | Komunikace 320
2. | Sledovani prispévkii za ti¢elem vyplnéni volného casu 143
3. | Sdileni fotografii a videi 53
4. | Studijni/pracovni zalezitosti 25
5. | Komentovani ¢lankii, diskusi, novinek apod. 5

Zdroj: vlastni zpracovini

Dtivody, proc uzivatelé socidlni sité vyuzivaji mohou byt rizné. V do-
tazniku méli respondenti moznost sefadit vyse uvedené nejcastéjsi davody
v tabulce ¢. 2 dle svych preferenci. VétSina respondentt (320 z celkového po-
¢tu) zvolila jako hlavni divod komunikaci. Tento vysledek neni velmi prekva-
pujici, jelikoZ témét vSechny socidlni sité umoznuji néjaky zptisob komunikace
nebo spojeni s rodinou a prateli. Dale uzivatelé vyuzivaji socidlni sité ke sle-
dovani ptispévki za tcelem vyplnéni volného casu nebo sdileni fotografii a

videi.

V nasledujicich ¢astech jsem tuto kapitolu analyzy vysledki rozdélila
na porovnani jednotlivych demografickych charakteristik, stejné jako byla roz-

délena tfeti kapitola, kde se vénuji jednotlivym charakteristikam.
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6.1 Rozdily ve vyuzivani socidlnich siti dle véku

V této casti jsem se vénovala demografické charakteristice véku a jak
tato charakteristika ovliviiuje pouzivani socidlnich siti. Z vysledk(i dotazni-
kové Setfeni jsem se také vénovala potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy HI,

ktera se tykaji pravé véku.

Tabulka 3: Vyuzivini socidlnich siti dle véku v %

Facebook | LinkedIn | Twitter | Instagram | Youtube
15-24 let 93,98 8,27 49,62 91,35 92,48
25-34 let 98,65 33,55 22,14 73,15 65,77
35-44 let 85,71 30,35 5,35 41,07 41,07
45-54 let 95,23 11,91 7,14 35,71 47,61
55-64 let 94,11 11,76 5,88 29,41 5,88
65 a vice let 43,75 0,00 0,00 6,25 25,00

Zdroj: vlastni zpracovdni

Na zakladé vysledkt z tabulky ¢. 3, mtZeme fict, Ze z celkového poctu
uzivateli Facebooku jej vyuzivaji z vétsi ¢asti lidé ve vékové kategorii 25-34
let. Také druhou socidlni sit, kterou uzivatelé v této vékové kategorii vyuzivajt
je Instagram a dale Youtube. Z tabulky ¢. 3 mizeme vyvodit, Ze Facebook, In-
stagram a Youtube vyuziva vétSina respondentt ve véku 15-24 let a 25-34 let.
Dale si mtizeme povsimnout, ze u kazdé socidlni sité jeji pouzivani klesa zaro-
ven s vékem. Hypotéza H1: Cim vyssi je vek uZivatele, tim klesd mira vyuZivini
socidlnich siti. predpoklada, ze se zvysujicim se vékem respondenta klesa vyu-
zivani socidlnich siti. Tabulka nam také tento fakt velmi dobfe vyobrazuje a

tim 1ze hypotézu H1 potvrdit.
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V nasledujici tabulce ¢. 4 jsem vychéazela ze vzorku 542 respondentt,

protoze 4 respondenti neuvedli svou odpovéd v dotazniku u otazky Kolik

casu prameérné denné travi na socidlnich sitich.

Tabulka 4: Cas straveny kazdy den na socidlnich sitich

Méné nez 1 6 hodin a
1-3 hodiny | 3-6 hodin
hodinu vice
15-24 let 7,89 47,37 32,33 12,03
25-34 let 16,11 55,70 22,82 4,70
35-44 let 46,43 41,07 8,93 3,57
45-54 let 47,62 47,62 3,38 0,00
55-64 let 41,18 52,94 5,88 0,00
65 a vice let 56,25 18,75 0,00 18,75

Zdroj: vlastni zpracovini

Nejvyssiho ¢asu straveného na socidlnich sitich vykazuiji lidé ve véku
25-34 let a to 1-3 hodiny denné. Zaroven také nejvice respondentti (48,35 %)
celkové odpovédeélo, ze travi tento cas kazdy den na socidlnich sitich. Dle vy-
sledkli prezentovanych v tabulce ¢. 4 mtizeme usoudit, Zze by primérny cas
uzivatelii ve véku 15-24 let mohl byt 3 hodiny denné. Cas straveny na sociél-

nich sitich se opét snizuje s vékem respondenta.

6.2 Rozdily ve vyuzivani socidlnich siti dle pohlavi

V této casti jsem se vénovala demografické charakteristice pohlavi a jak
tato charakteristika ovliviiuje pouzivani socidlnich siti. Konkrétnéji jsem se
v této Casti zabyvala, jak casto uzivatelé dle pohlavi vyuZivaji socidlni sité.
Z vysledkii dotaznikového Setfeni jsem si také mohla potvrdit nebo vyvratit

hypotézu H2, kterd se tyka pravé pohlavi.
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Tabulka 5: VyuZivini socidlnich siti dle pohlavi v %

Zeny v %
Kazdy Neékoli- | Jednou | Neékolikrat [ Jednou Méné
den |krattydné| tydné mésicné | mésicné Casto
Facebook 80,00 12,84 4,18 4,48 3,58 2,10
LinkedIn 0,90 2,39 2,09 2,99 2,39 6,87
Twitter 5,97 5,07 3,58 2,99 2,10 4,18
Instagram 53,43 10,45 3,28 4,18 3,58 2,09
Youtube 35,82 448 5,97 6,27 3,00 1,79
Muzi v %
Kazdy | Nékoli- | Jednou | Nékolikrat [ Jednou Méné
den |krattydné | tydné meésicné | meésicné casto
Facebook 50,24 18,96 9,00 7,11 5,69 5,21
LinkedIn 1,90 3,32 1,42 1,90 2,84 2,84
Twitter 15,17 7,11 6,64 521 6,64 5,69
Instagram 61,14 13,74 3,79 4,74 1,90 1,90
Youtube 68,72 7,11 5,21 5,69 1,90 2,37

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka ¢. 5 vyobrazuje, jak ¢asto uZivatelé vyuzivaji jednotlivé socidlni

sité dle pohlavi v %. Dle tabulky mtizeme konstatovat, ze jak u muz{, tak i u

zen dominuji socialni sité jako Facebook, Instagram a Youtube, které jsou za-

roven i nejvyuzivanéjsi socialni sité, jak mtizeme vidét v grafu ¢. 2. Z celko-

vého poctu Zen, které se zucastnily dotaznikové Setfeni vyuzivaji Zeny kazdo-

denné nejvice Facebook a to z 80 % a nejméné vyuzivaji kazdodenné socidlni

sit Youtube 35,82 %. Z celkového poctu muzd, ktefi se ztcastnili dotazniko-

vého Setfeni vyuzivaji muZi nejvice Youtube a to z 68,72 % a nejméné kazdo-

denné vyuzivaji socidlni sit Facebook 50,24 %.
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Tabulka 6: VyuZivini socidlnich siti dle pohlavi v %

Facebook | LinkedIn | Twitter | Instagram | Youtube
Zeny 97,01 20,30 22,69 76,78 62,99
Muzi 86,72 13,27 45,50 69,85 85,78

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 prezentuje, pouZzivani socidlnich siti u muzii a Zen. Zeny

nejvice pouzivani socialni sit Facebook, Instagram a Youtube. MuZi tyto sité

taky vyuzivaji nejvice srozdilem, ze vétSina muzt pouziva Facebook,

Youtube a poté Instagram. Dle vysledkii z tabulky lze konstatovat, Ze Zeny

pouzivaji vétsinu socidlnich siti vice nezZ muzi. Kromé Twitteru a Youtube,

které pouzivaji vice muzi. Mtizeme tedy potvrdit hypotézu H2: Zeny pouZivaji

socidlni sité vice nez muzi.

Tabulka 7: Priimérny pocet pritel a sledujicich

%)
Zeny Muzi

Facebook 317 304
Instagram

Sledujici 584 1025
Sleduji 342 345
Twitter

Sledujici 108 503
Sleduji 131 117

Zdroj: vlastni zpracovini

Kazdy uzivatel ma na svych vySe uvedenych socidlnich sitich v tabulce

¢. 6 urcity pocet pratel nebo sledujicich, zalezi na druhu socidlni sité. Na
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zakladé odpovédi z dotaznikového Setfeni jsem zjisStovala, jaky je prameérny
pocet ptatel nebo sledujicich u muzi a zen. Zeny maji v priiméru vice prétel
na Facebooku, néZ muZi. U socialnich siti Instagram a Twitter se dale rozliSuje
pocet lidi/profilti, ktefi sleduji profil uZivatele a kolik profil dany uZivatel
sleduje. Priimérny pocet sledujicich u muZz na Instagramu vyssi neZ u Zen a
také i na Twitteru. Déle pak primérny pocet profili, které muzi sleduji na In-
stagramu je vice neZ u Zen. Zeny naopak v praméru sleduji vice profilti na

Twitteru nez muzi.

U tabulky ¢. 7 byl ddle zjisStovan rozdil v poctu pratel na Facebooku u
muzu a zen pomoci testovani statistickych hypotéz. Nulova hypotéza, pred-
poklada, ze neni rozdil v poétu pratel na Facebooku u muzi a Zen. Pfes Mann-
Whitney test bylo zjisténo, Ze p-hodnota (0,000413) je mensi nez hladina vy-
znamnosti, proto byla nulova hypotéza zamitnuta a ukazalo se, Ze rozdil mezi
prateli na Facebooku u muzii a Zen je statisticky vyznamny. U rozdilu mezi
sledujicimi na Instagramu a Twitteru se ukazalo, Ze rozdil mezi sledujicimi u
muzl a Zen neni statisticky vyznamny. U obou socidlnich siti p-hodnota vy-

kazovala hodnotu 0,00.

6.3 Rozdily ve vyuzivani socialnich siti dle vzdélani

V této casti jsem se vénovala demografické charakteristice vzdélani uZzi-
vatele a jak tato charakteristika ovliviiuje pouzivani socidlnich siti. Z vysledkt
dotaznikové Setfeni jsem si také mohla potvrdit nebo vyvratit hypotézu H3,

ktera se tyka praveé této charakteristiky.
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Tabulka 8: Vyuzivini socidlnich siti dle vzdélini v %

Facebook | LinkedIn | Twitter | Instagram | Youtube

Zakladni
LIEC 88,41 29| 5797 89,86| 95,65
S [ ety 87,5 536 2143 4821 55,36
Stiedni s maturitou, VOS 93,01 1179 34,93 81,22 7773
RbEskioakolie 96,35 3333 20,83 63,02| 60,94

Zdroj: vlastni zpracovini

Tabulka ¢. 8 vénujici se rozdilim ve vyuzivani socidlnich siti dle vzdé-
lani uZivatele prezentuje, Ze socidlni sit Facebook vyuZziva nejvice lidi s vyso-
koskolskym vzdélanim a se stfednim vzdélanim s maturitou, VOS. Lze Fct, Ze
u vSech stupnti vzdélani nejvice pouzivané socidlni sité jsou Facebook, In-
stagram a Youtube. Vétsiho rozdilu si mtizeme povsimnout u socialni sité Lin-
kedIn, konkrétné u lidi se zdkladnim a vysokoskolskym vzdélanim. Vysledky
ukazuji, Ze uZivatelé s vysokoskolskym vzdélanim vyuZzivaji tuto socidlni sit o

30 % vice nez uzivatelé se zakladnim vzdélanim.

Vysledky z tabulky ¢. 8, ¢astené potvrzuji hypotézu H3: Cim vyssi je
vzdélani uzivatelii, tim vice vyuzivaji socidlnich sité zamétené na profil a na mikro-
blogovaci sité. U socidlni sité Facebook, kterd patfi do skupiny socidlnich siti
zaméfenych na profil, se potvrdilo, Ze ¢im vyssi vzdélani uzivatel m4, tim vice
Facebook vyuziva. U socidlni sité LinkedIn, ktera patfi do skupiny mikro-blo-
govacich siti, se také potvrdila hypotéza. Hypotéza H3 se nepotvrdila u mikro-
blogovaci sité Twitter, u které neplati, Ze ¢im vyssi vzdélani uzivatele, tim
vyssi je vyuzivani této sité. Dle vysledkti Twitter nejvice pouzivaji lidé se za-

kladnim vzdélanim a nejméné s vysokoskolskym vzdélanim.
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6.4 Rozdily ve vyuzivani socidlnich siti dle rodinného stavu

V této casti jsem se vénovala demografické charakteristice rodinného

stavu uZivatele a jak tato charakteristika ovliviiuje pouZzivani socidlnich siti.

Z vysledkii dotaznikové Setfeni jsem si také mohla potvrdit nebo vyvratit hy-

potézu H4, ktera se tyka pravé této charakteristiky.

Tabulka 9: Vyuzivini socidlnich siti dle rodinného stavu v %

Facebook | LinkedIn | Twitter | Instagram | Youtube
Svobodny/-a 93,64 16,28 41,22 83,46 83,72
Zenaty/vdana 90,76 21,85 6,72 46,22 | 43,70
Registrované part-
nerstvi 100,00 0,00 0,00 100,00 | 100,00
Rozvedeny/-a 96,43 21,43 3,57 35,71 32,14
Vdovec/vdova 75,00 0,00 0,00 25,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 vénujici se vyuzivani socidlnich siti dle rodinného stavu
uzivatele, vykazuje nasledujici vysledky. V prvni fadé upfesnim vysvétleni
procentudlniho vysledku u registrovaného partnerstvi. Dotaznikového Setfeni
se s uvedenym rodinnym stavem zucastnil pouze jeden respondent, proto ne-
povazuji dal$i porovnavani s timto respondentem za zcela relevantni, jelikoz

se jednd pouze o jednu osobu.

U vSech uzivatelli bylo z tabulky zjisténo, Ze nejvice vyuzivaji socidlni
sit Facebook. Dale také Instagram nebo Youtube. Kromé uZivateli s rodinnym
stavem vdovec/vdova, ktefi vyuzivaji pouze Facebook a Instagram. Nejméné
uzivatelé vyuzivaji Twitter a LinkedIn. U uzivatel(i s rodinnym stavem vdo-

vec/vdova bylo zjisténo, Ze vlibec nepouzivaji Twitter a LinkedIn. Twitter je
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nejméné vyuzivany u rozvedenych uzivatelt a socialni sit LinkedIn je nejméné
vyuzivany u svobodnych lidi.

Vysledky z tabulky ¢&. 9, potvrzuji hypotézu H4: Svobodni lidé vyuzivaji
socidlni sit’ Instagram vice nez lidé rozvedeni. Zcela jasné si 1ze povsimnout, ze
uzivatelé, ktefi zvolili sviij rodinny stav jako svobodny/-4, vyuZzivaji socialni

sit Instagram vice nez rozvedenti lidé.
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7 Diskuse
V nésledujici diskusi budou srovnany zjisténé vysledky s teoretickymi zdroji,

na kterych je tato prace postavena.

V porovnavani a ve vyzkumech, které se zabyvaji vyuzivanim social-
nich siti si mGZeme povsimnout shody u vékovych kategorii. Mladsi nebo i
dospéli uzivatelé v podstaté vzdy vyuzivaji socidlni sité nejvice. V dnesni di-
gitalizované dobé uz snad kazdy dospivajici vyriista se socidlnimi sitémi
anebo alespon ¢astec¢né o nich vi. Podle Ceského statistického tifadu (2020a) je
pristup k internetu mnohem snazsi a dnes uz téméf ani nepfedstavuje pro-
blém pro starsi osoby. Vyzkumy se dale shodovaly i ve vyuzivani konkrétnich
socidlnich siti. Nejvyuzivanéjsimi socidlnimi sitémi byly téméf vzdy Facebook,
Instagram a Youtube (Smith & Anderson, 2018). Nasledné tyto shody vyobra-
zuje tabulka ¢. 3. Za pfedpokladu, Ze dnesni technologie se snazi i vice pfizpu-
sobovat starsim lidem je moZzné, Ze tito lidé budou mit v budoucnosti podobny
prehled a znalosti o vyuzivani internetu a socidlnich siti jako mladsi uzivatelé,

ktefi se zpravidla na téchto platformach orientuji 1épe.

Niz8i mira vyuzivani socidlnich siti u starsich osob zaroven znamena i
méné Casu, ktery na sitich travi. Jak vyuzivani siti, tak i ¢as na téchto sitich
klesa s vékem. U star$ich osob je tento ¢as kolem jedné hodiny, coz je o dvé
hodiny méné nez u mladsich lidi, ktefi svij ¢as na téchto platformach travi
vice (Salim, 2019). Dalsi prvek, ktery byl zkouman v rdmci socidlnich siti byl
pocet pratel na socidlnich sitich. Primérny pocet pratel na Facebooku je 200
pratel. U respondentt ve véku 18-29 let je tento priimeér kolem 300 pratel
(Smith, 2014). Pramérny pocet 300 pratel byl zjistén i na Facebooku u muzii a

Zen.

Dalsi shody ve vyzkumech, zminénych v teoretické casti prace jsou u

charakteristiky pohlavi. Podle vysledkli Zeny vyuZivaji socidlni sité castéji.
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Zejména z dtivodu, ze pottebuji komunikovat a udrzovat si vztahy mezi pra-
teli (Misra et al., 2015). Obecné komunikace je nejhlavnéjsi davod, proc¢ viibec
uzivatelé jsou na socidlnich sitich. Snad téméf vSechny socidlni sité obsahuji
néjaky nastroj, pres ktery uzivatel ma moznost komunikovat, proto neni po-
chyb, Ze komunikace je hlavnim tiéelem. Zeny vyuzivani socidlni sité ke zve-
fejnovani prispévku a fotografii (Biernatowska et al., 2017), proto mtiizeme vi-
dét v tabulce €. 6, Ze Zeny vyuZivaji nejvice Facebook a Instagram. Tyto plat-

formy umoZnuji zejména aktivity jako zvefejiiovani prispévku a fotografii.

V porovnani vzdélani a vyuZzivani siti je LinkedIn vyuZivan nejvice
lidmi s vysokoskolskym vzdélanim (Smith & Anderson, 2018). Stejny vysle-
dek vyobrazuje i tabulka ¢. 8. LinkedIn je charakterem spiSe profesiondlni sit
s ticelem pomoci najit uzivateli zaméstnani a zlepSeni jeho kariérniho rozvoje
(Roulin & Levashina, 2019). Fakt, ze lidé s vysokoskolskym vzdélanim pouzi-
vaji LinkedIn ve vétsi mife nez lidé s jinym stupném vzdélani, je mozny zfe-
jmé z dtivodu, Ze tito lidé se snazi najit si praci po absolvovani vysoké skoly a

ziskat si rozhled na trhu prace.

V porovnani rodinného stavu uZivatele a vyuzivani siti je Instagram vy-
uzivany zejména svobodnymi lidmi (Statista, 2020ch). Tento vysledek také
ukazuje tabulka ¢. 9. Dalsi shody v tabulce si mtizeme vSimnout u rozvede-
nych lidi, ktefi vyuzivaji nejvice Facebook, kde hledaji emoc¢ni a socialni pod-
poru a umoznuje vyhleddvani informaci o byvalych partnerech a tim se s nimi

mohou vyhnout pfimé komunikaci (Valenzuela et al., 2014).
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Zavér

Hlavnim cilem prace byla analyza socialné-demografickych charakte-
ristik uzivateli socidlnich siti. Pro naplnéni cile byla vytvofena vyzkumna
otdzka a prislusné hypotézy, které vychazely z resSerse literatury k danému té-
matu. V teoretické ¢asti byly predstaveny jednotlivé socidlni sité a jejich vyu-
zivani, které je u jednotlivych socidlnich siti odliSné. Tato rtiznorodost byla
popsana u kazdé socialni sité v prvni kapitole teoretické ¢asti. DiileZitou zmin-
kou bylo, jak jsou si lidé diky socidlnim sitim propojeni a jak tyto sité tento
novy zpusob propojeni umoziuji a kazdy ma moznost dostat se k informacim

véeho druhu nebo sdilet kazdodenni zivot.

Od jednotlivych socidlnich siti jsem se dale vénovala typim socidlnich
siti, protoZe socidlni sité jsou rizné a podle této riiznorodosti jsou rozdéleny
na nekolik typt. Jednalo se o socidlni sité zaméfené na profil, pfes sité zamé-
fené na obsah aZz k virtudlnimu prostfedi, které spiSe smétuji k hernimu pro-
stfedi. Jak uz bylo v praci zminéno, historie socialnich siti neni az tak stard a
jeji pocatek byl zaznamenan uz v 90. letech 20. stoleti a saha az po soucasnost.
Velmi dobfe jsme si mohli povSimnou, Ze rust socialnich siti je velmi rychly a
vznik novych socidlnich siti se rapidné zrychlil od roku 2002 a pokracuje dod-
nes.

Nejdtilezitéjsi casti teoretické casti byla treti kapitola zaméfena na vyu-
zivani socidlnich siti, od které se potom odrdzi empirickd cast bakalarské
prace. Tato kapitola byla rozdélena na vyuzivani socidlnich siti zaméfenych
na demografické charakteristiky uzivatelti. Byly zde popsany rozdily v pouzi-
vani siti u muzi a Zen, vzhledem k jejich véku, vzdélani nebo rodinného stavu.
Z téchto rozdilti dale vypliva i vyzkumna otdzka a hypotézy. V empirické ¢asti
bakalafské préace jsem se zaméftila na rozdily ve vyuzivani socidlnich siti mezi
demografickymi charakteristikami. Na kazdou charakteristiku jsem se zamé-

fila samostatné, proto k dosazeni potfebnych vysledki bylo v analyze pouzito
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dotaznikové Setfeni. V empirické ¢asti byly popsané vysledky dat z 546 dotaz-

nik( a popsana vyzkumna metoda.

Vyzkumna otdzka feSena v této praci, byla zaméfena praveé na tyto roz-
dily mezi demografickymi charakteristikami. Zaméfila jsem se na to, jak tyto
skupiny vyuzivaji socialni sité. Prvni charakteristikou, kterou jsem se zabyvala
byl vék. Respondenti ve véku 25-34 let jsou nejvice na socialni siti Facebook a
jsou na ni zaregistrovani. Podobné to miizeme fici i u socialni sité Instagram a
Youtube s rozdilem, Ze tyto sité vyuzivaji nejvice lidé ve véku 15-24 let. Z po-
hledu, kolik ¢asu respondenti travi ¢as na sitich 1ze fici, Ze respondenti ve véku
15-24 let travi denné nejvice ¢asu na socidlnich siti oproti ostatnim vékovym

skupindm.

Dalsi charakteristikou, kterou jsem se zabyvala bylo pohlavi respon-
denta. Jak muzi, tak i Zeny vyuzivaji nejcast€ji Facebook, Instagram a Youtube.
Zaroven zeny travi vice kazdodenniho ¢asu na Facebooku (80 %) nez muzi
(50,24 %). Muzi na druhou stranu travi vice kazdodenniho ¢asu na Youtube
(68,72 %). Dalsi charakteristiky feSené v této praci bylo vzdélani a rodinny stav
respondenta. Socialni sit Facebook vyuziva nejvice respondentti s vysokoskol-
skym vzdélanim (96, 35 %). Velky rozdil byl zaznamendm u socialni sité Lin-
kedIn, kterou pouzivalo jen 2,9 % lidi se zdkladnim vzdélanim. U charakteris-
tiky rodinného stavu respondentti byla opét nejvyuzivanéjsi socidlni sit Face-
book. Sité Facebook, Instagram, Youtube, Twitter a LinkedIn pouzivali téméft
vsichni, kromé poslednich dvou zminénych siti, které viibec nepouzivaji re-

spondenti s rodinnym stavem vdovec/vdova.

Na zpracovani analyzy charakteristik bylo k dispozici pomérné velké
mnozstvi dotaznikd, ze kterych byly zjistény veskeré informace pottebné ke
zpracovani. Jako limit povaZzuji nereprezentativni vybér konkrétné starsich re-
spondentti. Tento pocet u starsich lidi byl samozfejmé ocekavan z dtivodu, ze
socidlni sit€é nejsou mezi starsi skupinou prili§ populdrni. Je tedy
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pravdépodobné, ze vyssi pocet odpovédi od starsi vékové skupiny by mohl
rozdily ve vyuzivani siti trochu zménit. Na zakladé vysledku Ize fici, Ze roz-
dily mezi demografickymi charakteristikami patrné jsou, zvlasté co se tyka na-
priklad mladsich a starSich vékovych skupin. Zaroven si lze taky povsimnout

i stejnych vzorct u charakteristik v pouZivani nékterych socialnich siti.
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