UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

FENOMEN COWORKINGU V CESKE REPUBLICE: PROVOZ
CENTER A MOTIVACNI FAKTORY ZNALOSTNICH PRACOVNIKU
PRO VYUZIVANI{ NEZAVISLE DISTANCNIi PRACE VE SDILENEM

PROSTORU

Diplomova prace

Autor: Bc. Kamila Hruskova

Vedouci prace: doc. Ing. Jaroslava Kubatova, Ph.D.

Olomouc 2015



Univerzita Palackého v Olomouci Study Programme: Philology

Philosophical Faculty Form: Full-time
Academic Year: 2014/2015 Branch/comb.: Odborna francouzstina pro hospodafskou praxi
(OFHP)

Document for registration DIPLOMA STUDENT'S THESIS

Submits: ADDRESS PERSONAL NUMBER
Bc. HRUSKOVA Kamila Ostravsk4 331, Bilovec F130310
TOPIC IN CZECH:

Fenomén coworkingu v Ceské republice: provoz center a motivaéni faktory znalostnich pracovnikii pro vyuzivani nezavislé
distan¢ni prace ve sdileném prostoru

THESIS TITLE IN ENGLISH:
The Phenomenon of Coworking in the Czech Republic: the Centers' Operation and Motivating Factors for Knowledge Workers
for an Independent Distance Work Carried Out from a Shared Office

SUPERVISOR:
Doc. Ing. Jaroslava Kubatova, Ph.D. - KAE

RESEARCH PLAN:

1. Znalostni pracovnik a jeho specifika, coworking jako globalni fenomén v kontextu znalostni ekonomiky 21. stoleti

2. Rozvoj coworkingu v Ceské republice, specifika vybranych center

3. Pfinosy a vy¥zvy coworkingu, identifikace potencialnich motiva¢nich faktori pracovnikii pro coworking

4. Metodologie vyzkumu, sumarizace vysledku interview s provozovateli vybranych center a dotaznikového Setfeni mezi klienty
téchto center

5. Navrh piipravy nastupujici generace znalostnich pracovnikil na coworking

List of recommended literature:

FOERTSCH, C. The 3rd Global Coworking Survey, In: Deskmag [online]. cit. 2014-04-28. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-forecast-global-survey-statistics-2013.

JONES, A. M. The Fifth Age of Work: How Companies Can Redesign Work to Become More Innovative in a Cloud Economy.
Portland: Night Owls Press, 2013. ISBN 978-19-3764-508-3.

MORAVEC, J. W. (Ed.). Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013. ISBN 978-0615742090.

MORISET, B. Building New Places of the Creative Economy. The Rise of Coworking Spaces [online]. cit. 2014-04-28.
Dostupné z: http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/91/40/75/PDF/Moriset_Coworking_Paper-Utrecht-Conference Jan-2014.pdf.

SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal of Business and Technical
Communication, 2012, ro¢. 26, ¢. 4, s. 399441 [online]. cit. 2014-04-28. Dostupné z: http://jbt.sagepub.com/content/26/4/399.

(¢) IS/STAG , Portal - Final thesis details , F130310, 05.01.2015 07.05



Cestné prohlaseni

Mistopiisezné prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma Fenomén coworkingu
v Ceské republice: provoz center a motivacni faktory znalostnich pracovnikii
pro vyuzivani nezavisle distancni prace ve sdileném prostoru vypracovala samostatné
pod odbornym dohledem doc. Ing. Jaroslavy Kubatové, Ph.D. a uvedla jsem vSechny

pouzité podklady a literaturu.

V Pafizi dne 7. srpna 2015 Podpis



Podékovani

Rada bych vyjadrtila uctivé podeékovani doc. Ing. Jaroslavé Kubatové, Ph.D. za jeji
odborné vedeni, veskeré jeji rady a pfipominky, bez nichz by tato prace nenabyla
soucasné podoby. Pode¢kovani sméiuji i k provozovatelim coworkingovych center
zapojenych do vyzkumu za jejich sdilnost i spolupraci. V neposledni fad¢ dékuji
mé rodiné a mym nejbliz§im, jez pii mé stali i v naroénych chvilich a podporovali

m¢é v prubéhu celého dosavadniho studia.



ODSAN .. et ettt ettt ettt ees 1
UUVOU oottt 3
I Promeény podob PIaACE.......ccececiiiiuieiiieiiieeiietteeie ettt ettt et st eeae e e e 6
L1 COWOTKING ..ottt ettt ettt et e st e et e sabeesseesnneenseens 8
1.1.1 Ro0zv0] COWOTKINGU V€ SVELE ......eieiieiiiiiiieeiieiieeie ettt 10
1.1.2  Coworking na tizemi Ceské republiKy ............cccovoeveieevireeeeeeeieeereeeseneeen. 18

2 Motivace pracovnikll pro coworking a pro vybér coworkingovych center na pozadi
VYbranych VYZKUMT. ......ccuoiiiiiiiiiieiiieie et ettt enee 22
3 Metodologické vymezeni VyZKUMU ..........cocuieviiiiiiiiieiiieiecc e 26
4 PHIPAAOVE SEUAIC ....eeeieieiieciiieie ettt ettt et e et e e e enbeesnseensaens 28
4.1 COWO BITIO ..cniiiiieee e 28
4.1.1 POjetl COWOTKINGU......eoiuiiiiieiiieiieie ettt ettt 28
4.1.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevviieiiieniiiniiienieiiiceeee, 28
4.1.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.cooceviiiniiiiiiniiiiieieeee, 30
4.1.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace Vyuky .........cccoeceeeviienienciienneennen. 30
4.2 Coworking 2.0, OSIIAVA ......c.eeeiieiiierieeiienie et eiee e esieeeaeeseeesreeseeesseenseesnse s 32
4.2.1 POjJetl COWOTKINGU......eevuiiiiiiiiieiieiie ettt ettt siae e e 32
4.2.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevvieeviieniiiiiiinieeiieeeee, 33
4.2.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.cooceviiiniiiiiiiniiiieieeeee, 35
4.2.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace VyUuky .........ccceeceeeeiienieniienneennen. 36
4.3  Coworking Centrum PIDOT .........cccoeiiiiiiieieeieceeeee e 37
4.3.1 POjJetl COWOTKINGU......eoviiiiiieiiieiieeiie ettt ettt 37
4.3.2 ZalozZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevvieeiiieniiiniiinieeiieeeee, 37
4.3.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.coocevviiiniiiiiiinieiiieieeeeee, 39
4.3.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace Vyuky .........ccceeceeeviienieniienneennen. 40
4.4 Coworking OIOMOUC .........eecuieriieiieiieeieeeite ettt et ieeete et ereeseessaeeseesnse e 41
4.4.1 POjJetl COWOTKINGU......eovuiiiiieiiieiieie ettt ettt eseaeesee s 41
4.4.2 ZalozZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevvieeiiieniiiiiiinieiiieeeee, 42
4.4.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.cooceviiiniiiiiiiiiieieeeee, 43
4.4.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace Vyuky .........ccceeceeeviienieniienneennen. 43
4.5 Impact HUB Brno, Impact HUB Ostrava ..........cccocceeeviieniiieniieenieenieeeeieeene 45
4.5.1 POjJetl COWOTKINGU......oovuiiiiieiiieiieeie ettt 45
4.5.2 ZalozZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevvieeiiieniiiniiinieiiceeeee, 46
4.5.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.cooceviiiniiiiiiiiiiiicieeee, 48
4.5.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace VyUuky .........ccceeceeeviienieniienneennen. 49
4.6 TIC ZIIN ..ottt ettt ettt sb et et ene e 52
4.6.1 POjetl COWOTKINGU......ooouiiiiieiiieiieie ettt ettt 52
4.6.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevieeiiieniiiiiiinieciieeeee, 53
4.6.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.cooceeviiiniiiiiiiiiicieeeee, 54
4.6.4 Perspektivy coworkingu a moznd inovace Vyuky .........ccceeceeeviienieniienneennen. 54
4.7 VIVA OSIAVA. ...ttt ettt ettt et et ettt ettt e e sbeenaesaeesaeenneas 55
4.7.1 POjJetl COWOTKINGU......eevuiiiiieiiieiieie ettt ettt ettt ettt eseae e 55
4.7.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika.........ccccceevvieeiiieniiiniiinieiiieeeee, 56
4.7.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled.........c.ccoceviiiniiiiiiiiiiieieeeee, 58
4.7.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace VyUuKy .........ccceeceeeviienieniienneennen. 59
4.8 VTP UP OlOMOUC ...cueiiiiiiiiieiieieeiiesteeste ettt sttt sttt et 60



4.8.1 POjJetl COWOTKINGU ....ooviiiiieiieiiieiieeie ettt sttt 60

4.8.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika..........ccoveeriiieniiniiiiniiniicieeie 61
4.8.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled ..........cccoeviieiiiniiiniiiicieeeeee 62
4.8.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace Vyuky........cccccceevviieniiniiennennenne 62

4.9 Shrnuti vysledktl fizenych rozhovorii...........ccoevvieriieiieiiicieceeeee e, 63

5 Dotaznikove SEIENT ....cc.eevuiiiiiiiiiiiiieet e 65
5.1 Shrnuti vysledkil dotaznikového Setfeni..........ccoeceeriieiiieniiiiieeieeieeie e 74

6 Navrh zmény koncepce vyuky v kontextu aktualnich trendt na trhu prace............ 77
6.1 Koncepce vzdélavani dle Knowmads Business School............cccoeceeviiinieninnn. 77
6.2 Mozné prvky inovace vyuky na KAE ........cccoooiiiiiiiiiiiiceeeee e 81
6.2.1 Kombinace pracovni praxe a Studia..........ceeeveereeeiiienieeiiienieeieeriee e 81
6.2.2 Dehierarchizace, vyukové metody, podpora sdileni znalosti........................ 83
6.2.3 Predmétova skladba, self-directed learning ...........ccccccveeceieviieciienieniieenne, 84
ZEAVET .ottt ettt h et a e h e a ettt h e eh e bt bt nt st et et e b e te b ene e 86
SUMMATY ...ttt et e et e et e ettt e st e e s abeesbbeesabteesabeeesabeeennseeas 90
Seznam pramentl @ LHEEIAtUIY .......cc.eeviiiriieiiieiie ettt ettt sae e aeeseeeaeeens 91
SezNam ZKIAtek ........c.ooiiriiiiiiiiiie e 97
Seznam tabulek, grafit @ Obrazkill .........ccoeviiiiiiiiiiie e 98
PIIIORY .ttt 100



Uvod

Me¢nici se ekonomicka realita ssebou pfindsi 1 vyvoj forem prace.
Zameéstnavatelé musi pruzné€ uzptusobovat podobu prace nejen z diivodu zmén poptavky,
spotiebitelské¢ho chovéani a jinych vnéjSich faktorti, nybrz i s ohledem na pozadavky
a naroky svych pracovnikd. Roz$ifenim informacnich a komunikacnich technologii
a jejich dynamickym vyvojem dochazi k modifikaci tradi¢nich kancelafskych
zam&stnani do jejich novych, alternativnich, mnohdy distan¢nich forem. Jednou

z aktudlnich podob distancni prace je tzv. coworking.

Coworking je moderni forma prace ¢i individudlniho podnikani realizovana
ve sdileném pracovnim prostoru (tzv. coworkingovém centru) spole¢né s jinymi lidmi,
ktefi nezavisle na sobé vykonavaji svou b&znou praci, a to zpravidla s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii. Klientelu coworkingovych center tvofi
pfedevsim freelancefi, tedy profesionalové bez stalého pracovniho tvazku, ale také
pracovnici s plnym ¢i ¢asteCnym pracovnim tvazkem, kterym zaméstnavatel umoziuje
flexibilni praci, a stale Castéji také studenti a pracovnici na mateiské ¢i rodicovské
dovolené. Pro coworking je typicky vznik profesné heterogenni komunity, v niz dochézi
k navazovani neformélnich vztahii, sdileni znalosti a mnohdy i norem a hodnot podobné

jako na bézném pracovisti v rdmci organizace.

V disledku rozvoje a dostupnosti informac¢nich a komunika¢nich technologii
pro praci i vzhledem ke specifickym pozadavkiim soucasné generace zaméstnancl
¢i aktudlnim trendim ve firemnim fizeni a na trhu prace nabyva coworking v kontextu
znalostni ekonomiky na vyznamu. Provozovani coworkingu a zfizovani
coworkingovych center v celosvétovém i narodnim méfitku tento aktudlni trend velmi
promptné reflektuje. Se vzrastajici oblibou coworkingu mezi znalostnimi pracovniky
vSak musi firmy mj. Celit velmi naléhavé vyzvé v podobé moznych dopadu této formy
prace na jejich socialni kapital'. V piipadé vyuzivani coworkingu dochézi ke znaénému
naruSeni ¢i uplné absenci pfimého osobniho kontaktu mezi zaméstnanci dané
organizace. Tato skuteCnost se projevi omezenym rozvojem neformalnich vztah(

v organizaci a nasledné také nepfiznivym ovlivnénim procesu sdileni znalosti v rdmci

" Socialni kapital chapeme ve smyslu, jak ho definoval P. F. Bourdieu (1980), tedy jako souhrn socialnich
kontaktti, kterych mize jedinec vyuzit ke svému prospéchu hmotnému ¢i nehmotnému. Z hlediska
organizace se jednd o veskeré =zasoby znalosti, jimiz organizace disponuje diky existenci
interpersonalnich vztahl a kontaktl v ramci organizace i mimo ni.

3



organizace, pro n¢jz je osobni kontakt kli¢ovy. Na strané pracovnikll je coworking
velkou pfilezitosti k plnohodnotnému profesnimu uplatnéni dle vlastnich potieb
a bez limith, které by pfineslo tradicni zaméstnani. Je proto nutné zkoumat, z jakych
diivodli se pracovnici k této inovativni form¢ prace uchyluji. Diky témto znalostem

mohou subjekty ekonomického systému odpovidajicimi zplisoby reagovat.

S ohledem na absenci vyzkumu tohoto novodobého fenoménu distan¢ni prace
v Ceské republice je nezbytné fenomén coworkingu podrobné analyzovat
a identifikovat motivacni faktory znalostnich pracovniki, ktefi jej aktivné vyuzivaji.
Znalosti z vyzkumu budou védecky hodnotné, nebot’ zachyti vyznamny socidlné-
ekonomicky fenomén, a zarovenn umozni adekvatné uzplsobit pfipravu soucasné

1 nadchazejici generace znalostnich pracovniki.

Cilem této diplomové prace je tedy zachytit rozvoj coworkingu na pozadi zmén
na trhu prace, a to s diirazem na provoz coworkingovych center na vybraném uzemi
Ceské republiky (kraj Olomoucky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Zlinsky), a dale
pak identifikovat motivaéni faktory pracovnikli pro vyuzivani této formy préce.
V neposledni fad¢ bude praktickym piinosem prace navrh inovativnich prvki mozné

ptipravy vysokoskolskych studentii na zkoumanou alternativni formu zaméstnani.
V préci budeme hledat odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
Z jakych duvodii vyuzivaji pracovnici sluzeb coworkingovych center?
Jake profese byvaji nejcasteji zastoupeny v ceskych coworkingovych centrech?
Jakym zpuisobem coworkingova centra podporuji proces sdileni znalosti?

Lze budouci znalostni pracovniky pripravit na coworking? Jestlize ano, jakym

zpiisobem?

Relevantni teoretické vychodisko pro vyzkum realizovany v ramci této
diplomové prace predstavuji ¢lanky a prizkumy internetového profesniho periodika
Deskmag, avSak zasadnim pifinosem pro tuto oblast zkouméni je zejména studie
C. Spinuzzi Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity®,
v niz autor analyzuje rozdilné néhledy na distan¢ni praci vykonavanou ze sdilenych

pracovnich prostori a zabyva se rovnéz motivy klientd coworkingovych center

* SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal
of Business and Technical Communication, 2012, roc€. 26, €. 4, s. 399-441.
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pro volbu této formy prace. Motivy coworkerli vSak zkouma vyhradné v regionélné
omezené casti USA. Aspekty distanéni prace a procesu sdileni znalosti
v coworkingovych centrech se zabyva i kolektivni monografie Knowmad Society’, v niz
autofi mj. nahliZi na zplisoby prace vysoce mobilnich znalostnich pracovnikli na pozadi

spolecenskych zmén, globalizace i dynamického vyvoje technologii.

V Ceské republice byl vroce 2013 realizovan priizkum Prace na dalku®, jenz
podava piehled o stavu riznych forem virtualni (online) prace u nas. Tento priizkum
se ale zaméfuje pfedevsim na hodnoceni manaZzerské a technické pfipravenosti ceskych
firem, jejichz zaméstnanci praktikuji nékterou z forem distancni prace; nezabyva se tedy
ani specificky fenoménem coworkingu, ani divody, jez vedou klienty ceskych
coworkingovych center k vyuzivani sluzeb sdilenych pracovist. Rozvoj prace
nezavislych profesionalti v Ceské republice lze sledovat i prostiednictvim portalu
Navolnenoze.cz. Ani tento portdl neni spjat jednoznacné s coworkingem, avSak

obsahuje ptispévky na toto téma.

Uvodni &ast prace, vychazejici z vybranych vyse jmenovanych zdrojii a dal§ich
souvisejicich odbornych publikaci, poslouzi jako teoretické vychodisko pro pfipravu
Casti empirické, v ramci niz budou primarné realizovany fizené rozhovory se zakladateli
a provozovateli Ceskych coworkingovych center. Interview budou rovnéz doplnéna
dotaznikovym Setfenim, jehoz respondenty budou pracovnici vyuzivajici sluzeb
vybranych coworkingovych center. Vystupem je pak ramcovy navrh inovace
vysokoskolské vyuky, a to na konkrétnim piikladu Katedry aplikované ekonomie

Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

*MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013.

* MARTOCH, M. Prizkum Price na dalku 2013 vCR [online]. cit. 2014-19-12.
Dostupné z: http://www.pracenadalku.cz/portals/0/pruzkum/vysledky-pruzkum-prace-na-dalku-2013-v-
cr.pdf.



1 Promény podob prace

Vznik coworkingu a jeho dynamicky rozvoj v globalnim métitku Ize pfisuzovat
souvisejicim tendencim — vzestupem tzv. kreativni® a znalostni ekonomiky °
a digitalizace prace, jez , kladou nové ndroky na zrizovani a vyuZivani prostori
uréenych pro tvorivou praci“’. V kontextu globalizace &eli organizace zvysené
konkurenci a znalostni pracovnici a inovativni postupy jsou proto povazovany
za kli¢ové faktory udrzitelné¢ho ekonomického ristu. ,, Pracovnici, které bylo mozné
nazvat znalostnimi, existovali ve spolecnosti odnepameéti. V poslednich padesati letech
vSak ve vyspelych ekonomikach doslo k prudkému naristu jejich podilu na celkovém

v 770 . v . cev .r o . . ;8
poctu pracovnikii a jsou to prave oni, kdo zajistuji rust a prosperitu svych zemi. *

Znalostniho pracovnika vymezuje Drucker jako pracovnika, jenz:

- ,ma znalost, ktera je pro organizaci dulezZita, casto je jedinym,

kdo ji v organizaci ma,
— dokaze tuto znalost prakticky vyuzit;

— jeho znalost miize byt castecné podvédomd, pracovnik o ni nemusi veédet nebo

Ji prisuzovat vyznam,

— ostatni pracovnici organizace maji k této konkrétni znalosti omezeny pristup,
tj. nemohou se ji z nejakého ditvodu naucit (miize to byt casové a financné
narocné nebo zcela nemozné, protoze jim chybi znalost ¢i dovednost podminujici
tvorbu oné konkrétni znalosti), nebo ji nemohou ¢i nesméji pouzit (je vazana

na urcity certifikat, treba vysokoskolsky diplom ¢i vyucni list);

> Hybateli tzv. kreativni ekonomiky je dle Floridy (2002) tzv. kreativni tiida — znalostni pracovnici,
jez ptinaseji inovativni a kreativni feSeni problém, avsak i jejich samotnou identifikaci v ramci slozitych
procesl. Nejedna se tedy o kreativni ¢innost v piivodnim, izkém slova smyslu (umélecka ¢innost), avSak
v $ir§im pojeti zahrnujicim i napf. védeckou ¢innost, inZenyrstvi, softwarové specialisty, konzultanty,
apod.

6 Znalostni ekonomika je zaloZena na produkci, distribuci a vyuZivani znalosti a informaci. Znalostni
ekonomiku charakterizuje zejména vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii, snizena zavislost
firem na potfebé fyzické koncentrace zdroju, transformace fyzickych organizaci do virtudlnich, proces
sdileni informaci a znalosti ¢i spoluprace a sluCovani pivodné oddélené fungujicich ekonomickych
sektord (Wokoun, 2011).

"MORISET, B. Building new places of the creative economy. The rise of coworking spaces. In: 2nd
Geography of Innovation International Conference 2014. Utrecht University, 2014. s. 2.

¥ MLADKOVA, L. Novy fenomén. Znalostni pracovnici [online]. cit. 2015-03-02.
Dostupné z: http://hrm.ihned.cz/c1-20731790-novy-fenomen-znalostni-pracovnici.
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<9

— znalostni pracovnici casto pracuji dusevne, ale neni to pravidlem.

Digitalizace, jak doklada Moriset'’, vyznamng zménila zptisob znalostni prace,
umoznila ji vykonéavat z nejriiznéjSich lokalit po celém svété. Kancelafska prostredi
urend znalostnim pracovnikiim jsou tak podrobena rozsdhlym proméndm. Vyraznym
trendem je dle Moriseta tzv. desk-sharing, tedy sdileni kanceldiského mista, k némuz
se mj. uchyluji konzultantské ¢&i pocitacové firmy (napf. Ernst&Young ¢i IBM).
Jak vSak naznacuje, nezavisli profesiondlové (specializovani znalostni pracovnici,
freelancefi'' a zakladatelé start-upil), ktefi nejsou charakterem své profese vézani
na fixni kancelaské misto (byvaji oznacovani jako tzv. digitalni nomadi'?), se pii praci
z izolovaného prostiedi potykaji s nedostatkem spolecenské a profesni interakce.
Coworking se jim tak stava piihodnou formou prace a jemu vyhrazené prostory,

tzv. coworkingova centra, tak pfedstavuji jejich pracovists."

Jak Moriset konstatuje, tradi¢ni formy organizace prace, Casu a prostoru,
znéhoz je profese vykondvana, pros§ly vyznamnymi zménami a jejich kombinaci

P vr « . . . , 14
1ze pozorovat prave v pripadé coworkingu, respektive coworkingovych center.

Moravec ' kombinaci pojmd znalostni pracovnik a digitalni nomad vytvaii
termin ,.knowmad®. Predstavuje jej jako nastavbu ptivodniho Druckerova pojmu
»znalostni pracovnik stou zménou, ze novy koncept vsobé pojima realitu
technologického vyvoje a globalizace. Knowmads pfi praci vyuzivaji nejnoveéjSich
technologickych a komunikacnich vydobytki, jejich prace ma v mnohych ptipadech
nadnérodni a interkulturni pfesah a vymyka se tradi¢nimu konceptu organizace prace
(ve smyslu zadani specifickych ukoll, respektovani organiza¢nich procesti i vykonu
prace z fixniho kancelarského mista). Na rozdil od vSech ptedchozich generaci

pracovnikl pfebiraji knowmads dle Moravce plné zodpovédnost za vlastni budoucnost

’ DRUCKER, P. Management Challenges for the 21st Century. Oxford: Butterworth-Heineman, 1999.
In. MLADKOVA, L. Novy fenomén. Znalostni pracovnici [online]. cit. 2015-03-02.
Dostupné z: http://hrm.ihned.cz/c1-20731790-novy-fenomen-znalostni-pracovnici.

' MORISET, B. Building new places of the creative economy. The rise of coworking spaces. In: 2nd
Geography of Innovation International Conference 2014. Utrecht University, 2014, s. 4.

" Freelancery Ize vymezit jako nezavislé profesionaly (v Gesting se v této souvislosti uziva pojmu
pracovnik na volné noze), zivnostniky a drobné podnikatele (Navolnenoze.cz).

"2 Moravec (2013) vymezuje digitilni nomady jako ,, kreativni a inovativni znalostni pracovniky, schopné
spoluprace témér s kymkoli, kdykoli a odkudkoli*.

" MORISET, B. Building new places of the creative economy. The rise of coworking spaces. In: 2nd
Geography of Innovation International Conference 2014. Utrecht University, 2014, s. 4-5.

14 Tamtéz, s. 18.

> MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013.
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ve smyslu aktivniho vyhleddvani podnikatelskych pfilezitosti. Jak dale ptedjima,
L vroce 2020 bude 45 % pracovni sily zapadni civilizace zastoupeno knowmads . Tento
trend povazuje Moravec do budoucna za rostouci. Knowmads rozliSuji ,,praci
a ,,pracovni pozice* — prace pro n¢ predstavuje aktivitu vedouci k tvorbé smysluplnych
vystupll. Pracovni Zivot knowmads nevnimaji jako kariérni drdhu, nybrz jako souhrn
Ci fetézeni aktivit, pficemz kladou diraz na tcel téchto aktivit, jez musi byt v souladu

s jejich osobnimi hodnotami.'®

Moravec dale v kontextu popisovaného technologického vyvoje a zmén na trhu
prace konstatuje nésledujici paradox: soucasné vzdélavaci systémy nejsou inovovany
v souladu s paradigmatem knowmads, a nepfipravuji tak soucasné generace studentl
(budoucich inovator) na coworking. Spoleéné¢ s T. Besselink, C. Hartkamp
¢i P. Spinderem proto upozoriiuji na nutnost zmény vyuky s cilem adekvéatné pfipravit

nastupujici generaci na vyse konstatovanou realitu na trhu prace.'’

1.1 Coworking

Pivodné anglicky vyraz ,coworking® v doslovném piekladu znamena
»spoluprace. Blize lze tento zplsob prace a prostor, znéhoz je vykonavan
(coworkingové centrum), vymezit napt. jako aktivitu, ,, pFi niz nezavisli profesiondlové
a pracovnici, jez mohou vykonavat distancni praci, pracuji efektivnéji spolecné v ramci
kolektivu nez v pripadé izolované prace kazdeho z nich. (...) Coworkingova centra jsou

v v ror . ) . «l8
zalozena na myslence budovani komunity a udrzitelnosti.

Moriset nazyva coworkingova centra ,urychlovaci stastnych nahod“, jejichz
ucelem je sdruzovat kreativni jedince a podnikatele, ktefi namisto socidlni izolace
vyhledévaji konvivialni prostiedi umoziujici setkavani a spolupraci.'” V této souvislosti
poznamenejme, ze mnohd coworkingovd centra vyjma zdkladni sluzby ve formé
poskytnuti prondjmu pracovniho mista nabizi svym klientim, popf. vefejnosti

doplitkové sluzby ve formé organizace vzdélavacich ¢i spolecenskych akei, poskytovani

' MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 19-20.

7 Tamtéz, s. 22.

' SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal
of Business and Technical Communication, 2012, roc. 26, €. 4, s. 402.

" Autor v tomto kontextu vyuziva spojeni ,,serendipity accelerator. MORISET, B. Building new places
of the creative economy. The rise of coworking spaces. In: 2nd Geography of Innovation International
Conference 2014. Utrecht University, 2014, s. 1.



poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb ¢i moznost pronajmu reprezentativnich

zasedacich prostor pro setkani s klienty, aj.

Vlach coworking charakterizuje jako , trend, ktery ma potencial zménit
trh  prace knepoznani®. Coworking dle n¢& , vytvari optimalni podminky
pro samostatnou prdci ispolupraci na vetsich projektech, podporuje kreativitu
a vztahovou synergii, dokaze vytvaret funkcni spratelené komunity profesiondlu a resi
elegantné vétsinu nedostatkii prace z domova, od pociti osamélosti po sklouzavani

. 20
k workoholismu “.

Coworkingové centrum pak vymezuje jako ,,sdileny pracovni prostor pro lidi
na volné noze, kteri zde nezavisle na sobé delaji svou béznou praci*. Vyjma nizsich
provoznich nakladi na prondjem samostatné kancelafe piikladd vyznam rovnéz
,,Spolecenské a psychologické funkci takového pracoviste “. Jak dale uvadi, ztfizovatelé
téchto center sdilenou kancelat provozuji obvykle jako ,,doplnék ke svym (...) dalsim

podnikatelskym aktivitam >

Z hlediska terminologie poznamenejme, ze vVvyjma jiz zmifovanych
coworkingovych center lze vycleniovat dalsi typy prostord urenych pro coworking,
jako napf. business akceleratory, podnikatelské inkubatory, popf. centra inovaci, aj.
V této diplomové praci nazyvadme tyto prostory souhrnnym pojmem ,,coworkingové

centrum®.

Nékterd coworkingova centra nabizi k pronajmu dva typy kancelarskych mist —
jednak tzv. anchor desks, tedy fixni pracovni mista, jez jsou vyhrazeny pro stalé
(tzv. full-time) coworkery; naproti tomu hot desks jsou pronajimany ostatnim klientiim,
jez sluzeb coworkingového centra vyuzivaji nepravidelné, pifip. nemaji zdjem

o najem fixniho kancelaiského postu.

Cena za pronajem mista se 1iSi dle typu tarifu. Zakladni tarif zpravidla zahrnuje
prondjem pracovniho mista po dobu jednoho mésice, moznost vyuZzivat spole¢ného
zazemi (kuchynky, technického vybaveni, apod.); ncktera centra pak v cené nabizi
i prondjem zasedaci mistnosti po omezenou dobu ¢i dalsi sluzby. Ceny za pronajem

mista se 1isi dle zvoleného tarifu.

*» VLACH, R. Coworking [online]. cit. 2015-07-30. Dostupné z: http://navolnenoze.cz/blog/coworking/.
21 I~
Tamtéz.



Naésledujici podkapitoly pojednavaji o rozvoji tohoto novodobého trendu na trhu

préce, a to jak v globalnim méfitku, tak v ramci Ceské republiky.

1.1.1 Rozvoj coworkingu ve svété

V zaF{ roku 1995 doslo k zalozeni jednoho z prvnich hackerspace®* svého druhu
na svété, a to C-base v Berling, jez vzhledem ke komunitnimu zaméfeni, profesni
orientaci Clenii i interiérové dispozici lze povazovat za novodobého predchiidce
coworkingovych center. C-base pocinaje rokem 2002 uvedlo do provozu Wi-Fi

pfipojeni a zacalo podporovat bezplatny pristup Siroké vetejnosti k internetu.

Roku 1999 pak herni teoretik a vyvojaf Bernard DeKoven pouzil terminu
,coworking® k popisu pracovni metody, jez kombinovala spolupraci profesionali
a obchodni jednani, a to prostfednictvim IT technologii®. Z hlediska terminologie
tak poprvé doslo k rozsifeni pojmenovani tohoto konceptu prace a coworking vstoupil
do SirSiho povédomi.

Téhoz roku dosSlo k otevieni newyorského 42 West 24, prvniho ateliéru
s pronajimatelnymi pracovnimi misty. 42 West 24 vzniklo podobnym zplisobem jako
mnohd dal§i coworkingova centra, tedy prondjmem kancelafe pro potieby noveé
zalozené softwarové spoleCnosti, kterd za ucelem pokryti provoznich ndklada
své doCasné nevyuzité prostory nabidla v podnajmu jinym organizacim ¢i nezavislym

profesionalim™".

Pocatkem roku 2002 doslo k zaloZeni prvniho coworkingového centra ve Vidni
pod nazvem ,,Unternehmerlnnenzentrum” ¢ili podnikatelské komunitni centrum (dnes
znamé jako Schraubenfabrik). To v letech 2004-2007 sméle expandovalo, dalo
vzniknout dvéma pfidruzenym centrim (Hutfabrik a Rochuspark) a stalo se vlajkovou

, . S 25
lodi coworkingu v ramci Evropy™.

** Hackerspace piedstavuje prostor, v némz se setkavaji primarné pracovnici z IT oborti a vyjma sdileni
zajml mnohdy i spolupracuji na projektech tohoto zaméreni.

2 DEKOVEN, B. The Coworking Connection [online]. cit. 2015-03-15.
Dostupné z: http://www.deepfun.com/the-coworking-connection.

* Deskmag. 1st Studio with Flexible Desks Opens in NYC [online]. cit. 2015-03-15.
Dostupné z: http://www.tiki-toki.com/timeline/entry/156192/The-History-Of-Coworking-Presented-By-
Deskmag#vars!panel=1508577!.

2% Schraubenfabrik. Schraubenfabrik - Entrepreneurship-Center since 2002 [online]. cit. 2015-03-15.
Dostupné z: http://www.schraubenfabrik.at/Home/english.php.
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Leden 2005 byl vyznamnym meznikem pro aktualné¢ jedinou oficidlni
mezinarodné rozSifenou sit’ skytajici prostory pro coworking — Impact HUB.
V londynské ¢tvrti Islington tehdy doSlo k otevieni prvniho centra tohoto druhu. HUB
nebyl ptivodné koncipovan jako fransSiza, avSak na zddost zajemcti doslo k prevzeti
tohoto business modelu a otevieni HUBU zprvu ve svétovych metropolich, nasledné

pak i v mensich méstech®®,

9. srpna 2005 byla pro vefejnost oteviena prvni sdilend kancelat, jez ve svém
nazvu nesla termin ,,coworking space* — jednalo se o projekt Regus v San Franciscu,
jehoz zakladatel, Brad Neuberg, tento prostor oteviel zprvu vramci Spiral Muse
(komunitniho centra pro zeny). Kanceldi skytala pét az osm pracovnich stoli
k prondgjmu po dva dny v tydnu, spole¢né stravovani, prestavky na meditaci, masaz,
& projizd’ku na kole?’. Rok 2005 je diky Neubergové komunitni iniciativé povazovan
za pocatek coworkingu v dnes$ni podobe. V pozménéné podobé a v jin¢ lokalité
se Neubergova komunita ptetvofila v coworkingové centrum The Hat Factory s béZznou
oteviraci dobou.?® Na pamétku zfizeni prvniho oficidlniho coworkingového centra
byl o pét let pozdéji 9. srpen v celosvétové komunité coworkeri vyhldSen jako

Coworking Day.

Vletech 2005-2007 doSlo ke =zfizovani at' jiz kavarenskych prostor
(St. Oberholz v Berling, Coworking WIKI v San Franciscu, jez aktivné vyzyvaly
své hosty k distan¢ni praci), ¢i ucelovych sdilenych kancelafi. Namatkou jmenujme
jen koncepéné vyraznad centra jako napt. barcelonské Gracia Workcenter (oteviené
mj. v reakci na lokalni, v rdmci EU nejvyssi, tehdy 20 % nezaméstnanost za Gcelem
podpory aktivity nezavislych profesional)®” & sanfranciské Cubes & Crayons (prvni
coworkingové centru s hliddnim déti). Pro ilustraci popularizace coworkingu uved’me,

ze dle publikace T. Sundsteda, D. Jonese a T. Bacigalupo I'm Outta Here! How

% Mezinarodni sit HUB je tvofena aktualnd 67 fungujicimi centry (otevieni dalsich 25 center
je v ptipravé) ve 49 zemich svéta; v ramci Ceské republiky byl ziizen prvni HUB v Praze roku 2010,
nasledné pak v Ostrave v listopadu 2014 a v dubnu roku 2015 i v Brné (Impacthub.net).

" Deskmag. The First Day of Coworking [online]. cit. 2015-03-09. Dostupné z: http:/www.tiki-
toki.com/timeline/entry/156192/The-History-Of-Coworking-Presented-By-
Deskmag#vars!panel=1505040!.

*® NYTimes. They’re Working on Their Own, Just Side by Side [online]. cit. 2015-03-09. Dostupné z:
http://www nytimes.com/2008/02/20/business/businessspecial2/20cowork .html?pagewanted=all& _r=0.

** Deskmag. Coworking Barcelona: Creative Response to the Crisis [online]. cit. 2015-03-05. Dostupné
z: http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-in-barcelona-221.
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coworking is making the office obsolete doslo mezi lety 2005-2008 k otevieni vice

nez 70 sdilenych kancelaii*’.

Newyorska iniciativa Jelly ' odstartovala na jafe 2006. Projekt spoéival
v prilezitostnych skupinovych setkdnich nezéavislych pracovniki spolupracujicich
v neformalnim prostiedi bez naroku na hrazeni provoznich nakladid ¢i budouci

, 32
zavazek.

Rok 2007 se jevi jako zajimavy z hlediska zaloZeni prvni tzv. fairchisingové
sité coworkingovych center, jiz dal vznik berlinského centra Business Class Net™*,
avSak 1 zhlediska vyrazngj$i popularizace sdilené¢ distanéni prace — statistiky
vyhledavani pojmu ,.coworking™ zaznamenavaji poprvé vysSsi aktivitu uZzivatell.

Ta vykazuje dlouhodobé¢ rostouci trend (viz. obrazek 1).

Obrazek 1: Globalni statistika popularizace pojmu ,,coworking“ na vyhledavaci Google

100 )
v4
80
60
40
20
2005 2007 2009 2011 2013 2015

Pozn.: Procentudlni trendova kifivka Cetnosti zadanych vyhledavani (dosavadni maximum bylo dosazeno
v prubéhu roku 2015 — trendova kiivka dosahuje 100 %)

Zdroj: viastni zpracovani dle Google T rends™

Prvnim znamym projektem coworkingovych prostor vzniklych diky

bootstrappingu’® byl americky Indyhall roku 2007. Dva vy3e uvedené zpasoby zalozeni

* SUNDSTED, T. et al. I'm Outta Here! How coworking is making the office obsolete. Austin:
Not an MBA Press, 2009, s. 2.

1 Nazev seslosti nezavislych profesionalii vznikl pii prvnim setkéni nad miskou bonbont jelly beans.

2 Wired. Freelancers Forgo Office Space for Casual Coworking [online]. cit. 2015-03-05.
Dostupné z: http://archive.wired.com/techbiz/people/news/2007/07/coworking.

*3 Fairchising spoéivé v poskytovani kratkodobych fransiz bez naroku na honorat za poskytovanou licenci
a jeji vyuzivani, bez smluvné ujednaného specifického vybaveni vznikajici pobocky ¢i Skoleni,
jez byvaji obvyklou souéasti fransizové koncepce podnikani.

*  Stowe Boyd. Word of the Moment: Fairchise [online]. cit.  2015-06-19.
Dostupné z: http://stoweboyd.com/post/952461633/word-of-the-moment-fairchise.

33 Google.com. Google Trends: Coworking [online]. cit. 2015-08-03.
Dostupné z: http://www.google.de/trends/explore#q=coworking.
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coworkingovych center, tedy fairchising, bootstrapping (dale pak 1 napf.
crowdfunding *’ ), poukazuji na inovativni feSeni problému pocateéni investice
a dokladaji kreativni pfistup zakladateli alternativnich pracovnich platforem

pro coworking.

Podobné nezavislou iniciativou se stal roku 2008 i projekt nazvany
Coworking Visa, spocivajici v dobrovolné nesmluvni dohodé mezi vybranymi centry,
jez umoznuji klientiim ze zapojenych center vyuzivat zdarma po jeden az tfi dny sluzeb
vjiném centru ramci této partnerské sitd.’® Pocinaje rokem 2008 doslo rovnéz
k pofadani mezinarodnich konferenci a barcampt sdruzujicich coworkery z celého
svéta; roku 2010 pak byla zaloZena online periodika Deskmag® a Movebla* vénujici
se tématu sdilené distancni prace vradmci komunity nezavislych profesiondli.
Dle prvniho ze zminovanych periodik, jez se aktivné angaZuje v monitoringu
coworkingovych center, bylo vroce 2010 v provozu oficidln¢ 600 coworkingovych

rwvrdl
kancelafi .

Deskmag zéaroven kazdoroéné od roku 2010 organizuje rozsahly vyzkum
(tzv. Global Coworking Survey)* vramci vybranych center. Prvni vyzkum tohoto
druhu, uskutecnény mezi 661 respondenty z 24 zemi svéta, zaznamenal dramaticky
85 % meziro¢ni narist poctu coworkingovych center (z 350 oficidln¢ hlasenych
coworkingovych center na 650) a podobnd vyznamny piiristek coworkert * .
Jak vyzkum doklada, 50 % respondentti uvedlo, ze se k coworkingu uchylilo v pritbé¢hu

poslednich 11 mésictl, coz je plné v souladu s ptedchozi uvedenou skutecnosti.

Druhy vyzkum tohoto druhu ** zroku 2011, analyzujici odpovédi

1 500 respondentl z52 zemi, konstatoval trend témét 100 % narlGstu poctu

3% Bootstrapping spo¢iva ve financovani projektu ze zdrojii jeho &lenti (v daném piipadé bylo tedy
centrum zfizeno na zakladé ptispévkl coworkert, jez v ném zahajili pracovni ¢innost).

*7 Crowdfunding je zptisob financovani projektu prispévateli, jez s projektem nemusi byt nutné nijak
spjati, jako tomu je v pfipad€ bootstrappingu (viz. pfedchozi poznamka). Diky crowfundingu bylo roku
2010 otevieno napi. New Work Center v New Yorku.

¥ CoworkingVisaMap.com. Coworking Visa Map curated by The Network Hub [online]. cit. 2015-06-20.
Dostupné z: http://www.coworkingvisamap.com.

%% Deskmag. The Coworking Magazine [online]. cit. 2015-01-04. Dostupné z: http://www.deskmag.com.
%0 Movebla. O futuro do trabalho é agora [online]. cit. 2015-01-04. Dostupné z: http://www.movebla.com.
*1'50 % hlasenych coworkingovych center se nachézelo na severoamerickém kontinents.

# Deskmag. The Ist  Global  Coworking  Survey [online]. cit.  2015-05-13.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.

* Tamtéz.

* Deskmag. The Ist  Global  Coworking  Survey [online]. cit.  2015-05-13.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
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coworkingovych center kazdym rokem mezi lety 2006-2011. V roce 2011 bylo dle
tohoto zdroje v globalnim métitku v provozu 1 100 center. Obrazek 2 prezentuje pocet

center v jednotlivych ¢astech svéta véetné mezirocniho procentudlniho nartstu.

Obrazek 2: Poéty coworkingovych center k 1. 11. 2011 a meziro¢ni narist jejich poctu

S0

+143 % 28

+136 %

Zdroj: viastni zpracovani dle Deskmag®

Prvni Global Coworking Survey rovnéz zkoumala korelaci narlistu poctu
coworkingovych center se vzristajicim poctem obyvatel v daném meésté ¢i analyzovala
. r , ;v v 46 ’ sy
strategické plany zacastnénych center na expanzi~ v nasledujicim roce.

V roce 2012 Deskmag zaznamenal 2 072 coworkingovych center v provozu®’,

coz odpovidd 245 % naristu oproti roku 2010, kdy periodikum zacalo rlst center
monitorovat. Jejich rozmisténi i procentudlni nartst jejich poctu v jednotlivych
lokalitach je dolozen v nésledujicim obrazku. Primat v poctu coworkingovych center
v rdmci jednoho mésta pak drzel New York se 73 oficialné hlaSenymi centry; evropskou

metropoli coworkingu byl Berlin s 61 centry.

* Deskmag. The Birth of  Coworking Spaces [online]. cit. 2015-05-20.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/the-birth-of-coworking-spaces-global-survey-176.

* Dle tohoto vyzkumu 27 % planovalo rozsifit kapacitu stivajiciho centra &i jeho stavajicich prostor,
10 % center planovalo expandovat st€hovanim do prostornéjsi lokality a 36 % planovalo otevfit alespon
jedno dalsi centrum.

Y Deskmag. 2000 Coworking Spaces Worldwide [online]. cit. 2015-05-13.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/2000-coworking-spaces-worldwide-617.
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Obrazek 3: Poclty coworkingovych center k31. 10. 2012 a jejich narist mezi lety
2010-2012

126

+501 % 72

+555 %

Celkem

2072

+245 %

Zdroj: viastni zpracovani dle Deskmag™

Tteti celosvétova anketa periodika Deskmag z roku 2012, sumarizujici odpovédi
2 007 respondentl, konstatovala ristovou tendenci maximalni kapacity center (jeji
primérnd hodnota dosahovala 41 pracovnich mist). VyuZiti jednotlivych mist v prubéhu
oteviracich hodin center rovnéz meziro¢né vzrostlo ze 49 % na 55 %. Mezi lety
2011-2012 doslo k otevieni 51 % zcelkového poctu center a 61 % z tehdejSiho
celkového poctu coworkertt (tj. 50 200 osob) zvolilo praci ve sdilené kancelafi

s v r ;49
ve stejném Casovém obdobi.

V roce 2013 pak Deskmag zaznamenal celosvétove vice nez 109 100 aktivnich
coworkerti pracujicich ve 2 417 sdilenych kancelatich v 81 zemich svéta ™ ;
v procentudlnim vyjadfeni poCet coworkerti mezirocné vzrostl o 117 %, pocet center

pak o 83 %. Celosvétovy trend pak doklada obrazek 4.

* Deskmag. First Results of Global Coworking Survey [online].  2015-05-03.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/first-results-of-global-coworking-survey-171.
* Deskmag. st Results of the Third Global Coworking Survey [online]. 2015-05-03.
gostupné z: http://www.deskmag.com/en/1st-results-of-the-3rd-global-coworking-survey-2012.

Tamtéz.
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Obrazek 4: Pocty coworkingovych center k 26. 2. 2013 a jejich narist mezi lety 2012-2013

Celkem

2490

+83 %

Zdroj: viastni zpracovani dle Deskmag’'

Se vzristajicim vyznamem coworkingu doslo rovnéz k zakladani oficialnich
asociaci sdruzujicich provozovatele coworkingovych center za Ucelem reprezetance
a rozvoje spoleénych zdjmu, vzdélavani ¢i vyzkumu v této oblasti — jmenujme
napi. CoShare ve Spojenych stitech, CowoProject v Italii ¢i chorvatsky
CoworkingCroatia. Kanadské asociace center CoworkingOntario svym ¢lentim nabizi

od roku 2013 nap. i vlastni zdravotni pojisténi (COHIP)™*.

Ctvrty a doposud posledni vyzkum realizovany v ramci coworkingovych center
periodikem Deskmag vroce 2014 jiz naznaCuje moZnou saturaci trhu sdilenych
kanceléfi v nésledujicich letech — pocet coworkingovych center vzrostl za uplynuly

rok 0 40 % a néartist poétu coworkert meziroéné dosahl 50 %. >

Coworking je také mj. rozvijen a modifikovan jakozto soucast dalSich aktivit
zalozenych na forméach spoluprace ¢i komunitniho Zivota (jako napf. corporate

coworking™ & cohousing™). Prognézy platformy Global Coworking Unconference

> Data k 26. 2. 2013. Zdroj: Deskmag.

> Deskmag. The Ist Health Insurance Plan for Coworking Spaces [online]. cit. 2015-06-20.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/the-1st-health-insurance-plan-for-coworking-spaces-869.

> Deskmag. The Coworking Forecast 2014 [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/the-coworking-market-report-forecast-2014.

>* Corporate coworking spo¢iva v nabizeni pronajmu pracovniho mista v ramci sdilené kancelafe, ktera
je soucasti firmy.

>3 Cohousing predstavuje komunitni zpiisob Zivota, kdy &lenové sdileji spole¢né zazemi, infrastrukturu
a hodnoty. Komunita v ramci cohousingu obvykle vykonava praci z pfidruzené sdilené kancelare.
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Conference tykajici se budouciho vyvoje coworkingu naznacuji o¢ekavany riist poctu

coworkingovych center a coworkerti. Tyto skute¢nosti jsou ilustrovany na grafech 1 a 2.

Graf 1: Prognéza vyvoje poc¢tu coworkingovych center do roku 2018
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Zdroj: vlastm uprava dle Global Coworking Unconference Conference’®

Graf 2: Prognéza vyvoje po¢tu coworkeru do roku 2018
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Zdroj: viastni tiprava dle Global Coworking Unconference Conference’’

%% Global Coworking Unconference Conference. Coworking by the numbers [online]. cit. 2015-06-04.
Dostupné z: http://fr.slideshare.net/sking04/coworking-by-the-numbers.
7 Tamtéz.
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1.1.2 Coworking na iizemi Ceské republiky

Jak jiz bylo tivodem konstatovano, s ohledem na doposud kratkou historii
coworkingu v Ceské republice a absenci vyzkumil v této oblasti je pojednani o jeho
vyvoji ztizeno. Pogatky coworkingu na izemi Ceské republiky Ize spojovat s otevienim
historicky oficialn¢ prvniho coworkingového centra — prazského Coffice, jez bylo
v provozu od listopadu 2009 do zaii 2013°%. Dle dostupnych informaci bylo pak prvnim
oficidln€ provozovanym coworkingovym centrem na uzemi Brna Cowo Brno, v Ostravé

zase Viva Ostrava (v provozu shodné od roku 2012).

Dle globalni statistiky Deskwanted.com bylo vroce 2013 na uzemi Ceské
republiky v provozu 16 coworkingovych center’”. K 29. 7. 2015 pak bylo v Ceské
republice oficidlné¢ v provozu 65 center, coz piedstavuje vice nez 300 % narist

oproti roku 2010. Jejich vycet a piipadna specifika jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Seznam coworkingovych center v Ceské republice k 29. 7. 2015

Mésto Nazev coworkingového Poznamka
centra
Praha Creative Gate
Impact Hub
Paper Hub
Locus Workspace
DeskRoom
Pracovna s kavarnou
Pracovna v parku
In-Spiro
Ateliér Pexeso s hlidanim déti
Image Office
C3
Svét HUB nové otevieno
Artek
Office Coffee Bar
Free2work
Zidlomat atypicky coworking v rdmci firem
Baby Office s mini§kolkou a kavarnou
Mumraj s hliddanim déti a minikavarnou
Letnice zdarma, s hlidanim déti
Mam s chtivou a détskym koutkem
Business place
Era svét
TechSquare business akcelerator a coworkingové centrum
Node5 start-up inkubdator a coworkingové centrum
> Navolnenoze.cz. Coworkingy cit. 2015-03-16. Dostupné Z:

http://navolnenoze.cz/blog/coworkingy/.
) MORISET, B. Building new places of the creative economy. The rise of coworking spaces. In: 2nd
Geography of Innovation International Conference 2014. Utrecht University, 2014, s. 12.




REmmarkable COworking

Works

Ceska obdoba platformy Jelly

Mamaoffice
Brno HUB Brno
Melvil Space pouze po piedchozi domluvé
Cowo Brno
Top centrum podnikatelek pro zeny zdarma
MenSeek
Mitrovski
Coworking Centrum s détskym koutkem, pro matky s détmi zdarma
Repardda
TechSquat cohousing
KoPlac
Ostrava HUB Ostrava
Viva s hernou pro d¢ti a kavarnou
Coworking Ostrava
Slyj
Coworking 2.0
Coolna
Ceské Budéjovice Coworking Center
Hradec Kralové Coolworking
Jihlava (facebookové skupina) po predchozi domluveé na Facebooku
Liberec CML
Olomouc Coworking Olomouc
VTP UP
Pardubice DeskRoom
GoUP!
Plzeii WO-CO Husovka
Usti nad Labem Hestia
Zlin TIC
Kolin Coworking Kolin
Prostor Plus
Kladno Podnikani v§em s détskym koutkem
Haviiov Nase misto s hlidanim déti
Mésice Centrum volného casu
Novy Ji¢in Proficio
COWO NOVO

Rodinné centrum Provazek

s hlidanim déti

Ptibor Coworking Centrum Ptibor
Zd4r nad Sazavou CoWorking Zd'ar
Frydek-Mistek CoWoFM

Zdroj: vlastni zpracovani a uprava dat na zakladeé blogu Navolnenoze.cz

Je vhodné upozornit na provozni zmény center — vySe uvedeny seznam

coworkingovych center je pribézné¢ aktualizovan a dle tohoto zdroje ukoncilo od roku

2010 provoz jiz deset center®. Tato skutetnost poukazuje na provozni komplikace

sdilenych kancelaii. Problematika pokryti provoznich ndkladl a zajisténi optimalniho

poctu klientd byla mj. diskutovdna béhem fizenych rozhovorii s provozovateli

vybranych center. Pro ilustraci nejisté existence coworkingovych center uved’'me piipad

60

Navolnenoze.cz.

Coworkingy [online].

http://navolnenoze.cz/blog/coworkingy/.
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Cowo Brno, jehoz organizacni tym v kvétnu/Cervnu 2015 bilancoval moznosti dalSiho
provozu v dusledku vzristajiciho konkuren¢niho boje v rdmci jithomoravské metropole.
Toto centrum je dodnes v provozu, avSak doSlo ke zméné jeho majitele.
Jak dosvédcil pti dal$im fizeném rozhovoru zfizovatel jistého coworkingového centra,
v Ostravé bylo v pfipravé pfed vice nez dvéma lety centrum Aspen,
jez se vSak nepodafilo otevfit vefejnosti. Pfi oslovovani ostravskych center a jejich
vybéru pro participaci v tomto vyzkumu bylo rovnéz zjist€no v pfipad¢é tii center,
jez doposud figuruji v seznamu blogu Navolnenoze.cz (ve vyse uvedené tabulce nejsou
tato centra zahrnuta), Ze pro nedostatek klient nejsou aktualné v provozu, ptip. k jejich
oficidlnimu otevieni zatim nedoslo. Blog Navolnenoze.cz rovnéz potencidlni ziizovatele
coworkingovych center varuje pfed provoznimi ndklady, pfirovnavé provoz center
k . tésnému businessu s malou marzi“°®" a dale konstatuje, 7e¢ v Ceské republice
se ,,coworkingovym centrium v mensich méstech (mySleno menSich sidlech
nez krajskych, pozn. autorky) nedari“%. Autor &lanku dale doporuduje malé sdilené
kanceladfe pro neruSeny vykon prace, vétsi centra pak pro networking a tucast

na spolecenskych akcich poradanych v ramci téchto komunit.

Mezi zajimavostmi v oblasti coworkingu v Ceské republice a coworkingovymi
centry jmenujme napf. pozitivni cenovou diskriminaci Zen-podnikatelek vybranych
center, pfip. matek s détmi, za ucelem podpory jejich profesniho rozvoje. Iniciativa
Coworking v Praze vytvorila lokalni program coworkingovych viz, jenz umoziluje
klientiim vykon prace po stanovenou dobu v jakémkoli z partnerskych center v rdmci

jednotného tarifu za prondjem mista.

Cohousing se v Ceské republice rozviji jednak prostiednictvim platformy
Techsquat®™, jejiz prazska i brnénska varianta snoubi ve svych prostorach coworking
a komunitni bydleni, a dile pak prostfednictvim cohousingu 9 pramenii® v obci

Stary Ji¢in, pfedstavujiciho trvale udrzitelnou samozésobitelskou komunitu s vlastni

infrastrukturou.

o1 Navolnenoze.cz. Coworkingy [online]. cit. 2015-03-16. Dostupné Z:
http://navolnenoze.cz/blog/coworkingy/.

62 Tamtéz.

% Techsquat. Techsquat Brno [online]. cit. 2015-03-16. Dostupné z: http://techsquat.com/brno.html.
%% Cohousing 9 pramenti. Blog [online]. cit. 2015-03-14. Dostupné z: http://www.9pramenu.cz.
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Blog Navolnenoze.cz pfipisuje unikat coworkingovému centru Era svét,
jez je prezentovano jako prvni Ceské centrum provozované velkym soukromym

subjektem, a to bankovni instituci CSOB.%

Vyraznou popularizaci coworkingu v Ceské republice doklada i aktualni
statistika Google Trends, jez pro obdobi Unor—srpen 2015 vyhodnotila Ceskou
republiku jako Ctvrtou zemi svéta v poctu zadanych vyhledavani pojmu
,coworking® v ramci tohoto vyhleddvace, coz odpovidd 44 % celkového poctu
zadanych vyhledavani v zemi, ktera v této kategorii dri primat (Spanélsko). Kiivku
Getnosti vyhledavani pojmu ,,coworking® pro Ceskou republiku pak ilustruje obrazek 5.
Vyznamny nartst vyhledavani tohoto pojmu zapocal v poloviné roku 2014 a svého

i . , , ‘s 66
dosavadniho maxima dosahl v ivodu letoSniho roku.

Praktickd ¢ast prace prostiednictvim piipadovych studii v ramci jednotlivych
center mapuje vznik a provoz vybranych center a zasazuje je piipadn¢ do SirSiho
lokalniho kontextu. Vysledky realizovaného dotaznikového Setfeni mezi coworkery
pracujicimi v téchto sdilenych kanceléatich pak poskytuji mj. kratkodoby vyhled ve véci

jejich vytrvani v coworkingu i v budoucnu.

Obrazek 5: Statistika popularizace pojmu ,coworking* na vyhledava¢i Google

pro Ceskou republiku
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Pozn.: Procentudlni trendova kiivka Cetnosti zadanych vyhledavani (dosavadni maximum bylo dosazeno
v prubéhu roku 2015 — trendova kiivka dosahuje 100 %)

Zdroj: viastni zpracovani dle Google Trends®’

63 Navolnenoze.cz. Coworkingy [online]. cit. 2015-03-16. Dostupné Z:

http://navolnenoze.cz/blog/coworkingy/.

% Google.com. Google Trends: Coworking [online]. cit. 2015-08-03. Dostupné z:
http://www.google.de/trends/explore#q=coworking.

7 Tamtéz.
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2 Motivace pracovnikii pro coworking a pro vybér coworkingovych

center na pozadi vybranych vyzkumii

Pii koncepci vyzkumu pro potfeby této prace vychdzime zejména ze zavért
odborné publikace C. Spinnuzi Working Alone Together: Coworking as Emergent
Collaborative Activity®® a vysledki Global Coworking Surveys periodika Deskmag®.

Spinuzzi se ve své vyzkumné praci opira o tzv. 4GAT model
(Fourth-generation activity theory) za tucelem analyzy cyklické kolektivni lidské
aktivity a zkoumad, jak coworking definuji samotni coworkefi i provozovatelé tfinacti

texaskych sdilenych kancelafi, kdo se ke coworkingu uchyluje a z jakych diivodi.”™

Jak konstatuje, ,,coworking neni specifickym produktem, nybrz sluzbou -
sluzbou, jiz majitelé sdilenych kancelari poskytuji nepiimo, a to poskytnutim prostoru,

Voo . .r v . ’ iz ’ . r 71
v nemz coworkeri spolupracuji prostiednictvim vzajemnych interakci.

Coworking je provozovateli center charakterizovan jako aktivita rozvijejici
komunity, mezilidské vztahy a podnikatelskou c¢innost; je povazovan za protipol
tradiéniho firemniho kancelafského prostiedi. > Klienti-coworkeifi jej definuji jako
alternativni, cenové nendroCnou aktivitu umoznujici socializaci, spolupraci v ramci

heterogenni komunity” i snazsi rozligeni osobniho a pracovniho Zivota.”

Jak déle Spinuzzi zjist'uje, sloZeni klientely coworkingovych center neodpovida
skupiné, na niz provozovatelé center «cili pfi nabizeni této sluzby
(ptip. jak provozovatelé¢ center klienty vymezuji), a to jak odhadovanym profesnim
zaméfenim a zpusobem prace, tak charakterem socidlniho kapitdlu, jenz je s jejich

&innostmi spjat. "

Mezi divody pro coworking respondenti uvadéji vySsi miru motivace, potiebu

socializace a soustfedéni. Dulezitym faktorem je vSak i prostfedi sdilené kancelare, jeji

% SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal
of Business and Technical Communication, 2012, roc. 26, ¢. 4.

% Jedna se o ankety pofadané v letech 2011-2014.

" SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal

of Business and Technical Communication, 2012, roc. 26, €. 4, s. 400.

" Tamtéz, s. 431.

> Tamtéz, s. 409-416.

7 Nékteti respondenti naopak k popisu vyuzivaji slovo ,homogenni komunita“ ve smyslu komunity
sdruzujici podobné smyslejici jedince.

" SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal

of Business and Technical Communication, 2012, roc. 26, ¢. 4, s. 416-419.

 Tamtéz, s. 419-420.
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dispozice (design) a reprezentativni vzhled. Klienti se rovnéz uchyluji ke coworkingu
v ¢etnych ptipadech kvili flexibilni pracovni dobé ¢i ptihodné lokalité, v niz se centrum
nachdzi. DalSim zjevhym motivatorem jsou dle Spinuzziho jist¢ vyhody v ramci
komunity centra (zde méa na mysli vzajemnou interakci, moznost zpétné vazby, duvéru,
moznost uceni se od druhych, business partnerstvi, povzbuzeni a doporuceni

& networking).”®

Dle wvysledkii jiz citovanych Global Coworking Surveys z jednotlivych
let Deskmag identifikoval jako nejpocetnéjsi veékovou skupinu coworkert jedince
mezi 30-39 lety. Vékové slozeni celosvétové populace coworkeri podrobnéji ilustruje

graf 3.

Graf 3: Vékové sloZeni celosvétové populace coworkeri
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Zdroj: viastni tiprava dle Deskmag’’

Co se ty¢e odborného zaméteni coworkertl, prevladaji profese v oboru IT (34 %),
grafického designu a uméleckych disciplin (15 %); zastoupeny jsou pak i konzultantské
¢i marketingové pozice aj. Freelancefi byli identifikovani jako nejpocetnéjsi skupina

predstavujici 53 % z celkového poétu klientd sdilenych kancelati. ™

0 SPINUZZI, C. Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative Activity. Journal
of Business and Technical Communication, 2012, ro¢. 26, €. 4, s. 421-428.
" Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
glgttp://Www.deskmag.com/en/all—results-of—the—global—coworking—space-survey-200.
Tamtéz.
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Celkem 41 % coworkerii sluZzeb center vyuziva denné (uvazujeme pétidenni

pracovni tyden). Zbylé ¢asové preference coworkerti jsou soucasti grafu 4.

Graf 4: Doba, béhem niZ coworkeri vyuZzivaji sluZeb coworkingovych center
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Zdroj: viastni tiprava dle Deskmag”™

Témeét 70 % coworkerti pracuje stale v tomtéz centru, v némz zahéjilo poprvé

coworking; vice nez 17 % coworkert pak centrum jiz zménilo.*
Respondenti ve vyzkumu hlésili diky coworkingu vys$§i miru kreativity
(74 % odpovédi), produktivity i vyssi schopnost soustfedéni (68 %).*!

Deskmag zkoumal rovnéz motivacni faktory coworkerii pro vybér daného
coworkingového centra (nikoli vSak motivaci pro samotny vykon coworkingu).

Vyznamnost jednotlivych faktort je uvedena v nasledujicim grafu.

" Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.

% Deskmag, The Coworking Forecast 2014 [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
?lttp://www.deskmag.com/en/the—coworking—market—report—forecast—2014.

Tamtéz.
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Graf 5: Motivacni faktory coworkert pro vybér daného coworkingového centra
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Akce pofadané centrem i 32%
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Cena za prondjem mista | 46%
Organizacni tym (osobnost
¢ . — 54
provozovatele)

Lokalita centra | 6 | %/

Komunita _ 81%

Zdroj: viastni tiprava dle Deskmag™

Vyse uvedené zavéry byly brany v potaz pii konstrukci dotazniku pro klienty
ceskych coworkingovych center a byly rovnéz nasledné vyuzity pfi analyze ziskanych

vysledk.

8 Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
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3 Metodologické vymezeni vyzkumu

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem devét coworkingovych center,

a to jmenovite:
- Cowo Brno;
- Coworking 2.0, Ostrava;
- Coworking Centrum Ptibor;
- Coworking Olomouc;
- Impact HUB Brno;
- Impact HUB Ostrava;
- TIC Zlin;
- Viva Ostrava;
- sdilend kancelatr v rdimci VTP UP Olomouc.

Tato centra byla do vyzkumu vybrana z diivodu jejich geografického rozmisténi,
jez je relevantni pro vysokoskolské studenty (potencidlni nezavislé profesionaly
vyuzivajici sluzeb sdilenych kancelafi) a rovnéz z diivodu, ze se ani jedno z uvedenych
center nezucastnilo vysSe uvedenych Global Coworking Surveys periodika Deskmag.
V osmi ptipadech se jednd také o centra v univerzitnich méstech Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského kraje (tedy Ostravu, Olomouc,
Zlin a Brno); vyjimku pak tvofi slezsky Piibor a tamé&jsi coworkingové centrum, ziizené
v listopadu 2014, které bylo zahrnuto do vyzkumu jako rarita mezi centry — Pfibor
je aktualng nejmensim méstem v Ceské republice, v némz bylo coworkingové centrum

oficidlné ztizeno a rovnéz novackem na trhu coworkingovych center.

Osloveni provozovatelii coworkingovych center za ti¢elem ucasti ve vyzkumu
probéhlo prostfednictvim e-mailu. S vyjimkou zlinského coworkingového centra TIC,
jehoz provozovatel poskytl odpovédi psanou formou elektronicky, byla s provozovateli
zbyvajicich center realizovana fizend interview (v piipadé center Coworking 2.0,
Viva Ostrava, Impact HUB Ostrava a Brno, Coworking Olomouc a sdilené kancelaie
VTP UP v Olomouci byla interview realizovana osobné¢; v ptipad¢ center Cowo Brno
a Coworking Pfibor pak prostfednictvim peer-to-peer platformy Skype formou

telefonickych hovorii. Veskeré zvukové zdznamy a pisemné odpovédi z vyse uvedenych
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osmi rozhovort jsou dostupné v archivu autorky prace. Nasledujici kapitoly, obsahujici
jednotlivé piipadové studie, uvadi sumarizaci ziskanych dat zfizenych interview.

Otazky, jez byly jejich pfedmétem, pak tvofi ptilohu €. 1.

Data ziskana fizenymi rozhovory byla rovnéz doplnéna o dotaznikové Setfeni
mezi klienty coworkingovych center G¢astnicich se vyzkumu (vzor dotazniku je uveden
v ptiloze 2). Dotaznik vytvofeny vramci platformy Google Docs byl klientim
distribuovan elektronicky e-mailem prostfednictvim provozovateli, snimiz byla
realizovdna strukturovana interview. V dusledku nizké navratnosti elektronického
dotazniku ¢i bezpe€nostnich opatfeni vybranych center byl namisto toho dotaznik
dodate¢n¢ distribuovan i papirovou formou. Byl osloven vzorek o poctu vice
nez 180 respondentd, z néhoz anketu vyplnilo, navzdory opakovanym vyzvam autorky
prace, jen 45 respondentl. Takto omezeny pocet respondentli proto nelze povazovat
za reprezentativni vzorek a dotaznikové Setfeni se v tomto pfipadé a v daném kontextu
ukdzalo jako neefektivni vyzkumny néstroj. Volba alternativnich vyzkumnych nastroji
(jako napft. individudlnich ¢i skupinovych rozhovorl) by tak v pfipadé navazujicich
studii vyzadujicich G€ast coworkerii mohla byt vhodnéjsi, avSak je nutno brat v potaz

1 vy$$i ¢asovou a pravdépodobné i persondlni a finan¢ni naro¢nost takového vyzkumu.
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4 Pripadové studie
4.1 Cowo Brno

4.1.1 Pojeti coworkingu

Cowo Brno™ bylo dle dostupnych informaci prvnim oficidlné provozovanym
coworkingovym centrem v Brné. Vyjma majitele centra se o jeho kazdodenni
chod staraji dvé povéfené osoby, jimZz asistuje ucetni. Pojem coworking
je pro organiza¢ni tym synonymem ruznorodé komunity profesionalii pracujicich
ve sdileném prostoru za vzajemné inspirace v priibéhu pracovniho procesu. Clenka
organiza¢niho tymu, jez poskytla rozhovor pro potfeby vyzkumu, se o coworkingu

dozvédéla béhem diskuze pied vice nez dvéma lety.

Za prednosti coworkingu povazuje casovou a prostorovou flexibilitu —
dle vlastnich slov si sama nedovede pfedstavit pracovat ve fixnim ¢ase na fixnim miste.
Dale zminuje, Ze coworking umoznuje profesionalim socializaci, jeZz je mnohdy
pro praci vysoce motivacni, inspirativni a ma dle jejiho sdéleni synergicky efekt,

obzvlasté dochazi-li v ramci komunity ke sdileni napadii a znalosti.

V protikladu k t€émto vyhodam vSak uvadi omezeni v piipadé urCitych profesi
vyzadujicich neustaly telefonicky ¢i osobni kontakt (at’ uz se spolupracovniky, nebo
klienty), jenz je v prostorach centra obtizné realizovatelny (mtize narusovat zvyklosti
¢i f4d komunity). V neposledni fadé¢ zminuje i mozné riziko ztraty socialniho kapitalu
¢i tniku internich informaci.

Hlavni motivaci pracovnikli pro coworking je dle jejiho nazoru volba vykonu
prace mimo domaci prostiedi s vidinou socializace, vétsi miry motivace, a v dasledku

toho 1 vétsi produktivity prace.

4.1.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Samotné coworkingové centrum vzniklo improvizované¢ — plivodnim planem
nové vznikajici firmy v oblasti grafického designu byl prondjem prostor v centru Brna,

avSak néktefi spole¢nici po kratké dob¢ firmu opustili a zlstavsi ndjemnik za ucelem

%3 Rizeny rozhovor s provozovatelkou Cowo Brno ze dne 23. 2. 2015 [audio zdznam]. Dostupné z archivu
autorky.
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pokryti najmu oslovil nezavislé pracovniky s ndpadem sdileni pracovniho zazemi,
coz posléze dalo vznik sou¢asnému coworkingovému centru. Zakladajici tym m¢l tehdy
Ctyfi Cleny a piiprava kancelafe na jejim zptistupnéni Siroké vefejnosti v bfeznu roku

2012 trvala zhruba Sest mésicii; provoz centra spadal pod zivnost jeho majitele.

Vyjimecnost centra spociva dle provozovatelky jednak v drzeni symbolického
historického primatu v tradici coworkingu v rdmci jihomoravské metropole a rovnéz
v jeho strategické poloze v samotném centru mésta v bezprostiedni blizkosti hlavni

dopravni tepny.

K vykyviim v obsazenosti centra dochazi v obdobi prosinec—leden,
kdy je zajemcl o coworking nejméné; naopak k pfekvapeni organiza¢niho tymu
v obdobi letnich pradzdnin byva navstévnost zpravidla nadprimérna. Piestoze celkova
kapacita centra ¢itd 18 pracovnich mist, v diisledku flexibilnich tarift, a tedy i pracovni
doby klient, centrum mulze pojmout vyssi pocet klientli. V soucasnosti sluzeb
sdilené¢ho pracovisté vyuziva 20 osob, z ¢ehoz 15 pracuje na volné noze. Prevazné
muzsky kolektiv (sluzeb centra vyuzivaji aktualné jen dvé Zeny) zahrnuje veékové
kategorie mezi 22-25 lety, 30-35 lety (jednd se o nejpocetnéjsi skupinu)
a 40-45 lety. Mezi profesemi pievladaji grafici, webdesignefi, IT specialisti,
ptip. lektofi jazykd ¢i prekladatelé. K vybéru klientd aktudlné nedochézi, sluzba
je nabizena klientim bezprostfedné po Uvodni prezentaci a zalezi tak predevSim

na rozhodnuti potencidlniho coworkera.

Cowo Brno oslovuje potencidlni zdjemce prostiednictvim reklamy
na vyhledavadich Google a Seznam.cz. Propagaci prostfednictvim socidlnich siti
Facebook a Twitter (nové pak také prostiednictvim e-mailu) zajistuji provozovatelé
vlastni cestou, pficemz aktudlné se zamétuji napt. na propagaci pronajimatelné zasedaci

mistnosti, s jejiz nabidkou cili na poradce v oblasti prav, financi ¢i lidskych zdroju.

Pocatecni investice do vybaveni prostor centra a spusténi jeho provozu
se pohybovala v fadu stotisici. Provoz centra v soucasnosti neni rentabilni; centrum

aktualn¢ hlasi provozni nulu.

Komunita coworkingového centra se nefidi oficidln¢ stanovenymi pravidly;
provozovatelé zde prosazuji vizi ,, Nikdy nedélej druhym, co nechces, aby délali tobé

a spoléhaji se na vzajemny respekt, vstiicnost a sluSnost v ramci komunity.
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Provozovatelé¢ centra taktéz iniciuji mimopracovni spolecenské aktivity,
jichz se mohou ucastnit jak mistni coworkefti, tak vetejnost. Zpocatku se jednalo spise
o vzdélavaci seminafe a workshopy, v poslednich mésicich pak mély setkani prevazné
charakter vecirkl. Snahu obnovit tradici vzdélavani dokladda i spoluprace s mistnim
hnutim, jez by mohlo své seminafe realizovat pravé v prostorach coworkingového

centra.

Sdileni znalosti ¢lenka provozniho tymu pozoruje pii setkdvani a konverzacich
coworkerti nad obcerstvenim v mistni spole¢né kuchyice, kdy bézn¢ dochdzi k analyze
problému nadnesenym nékterym ze Clend komunity a diskuzi nad jeho moznym
feSenim.

Co se ty¢e moznych mezigeneracnich rozdili ve zplsobu prace, jediny hlaseny
rozdil byl doposud zpozorovan v pracovni dobé travené ve sdilené kancelafi,
kdy zéstupci vyssich vékovych kategorii pracuji z centra idajné Castéji nez jejich mladsi
kolegové. Pro nedostatek blizSich informaci vSak na zéklad¢é této observace neni

rozhodné vhodné vyvozovat jakékoli zavéry.

4.1.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

Dle slov respondentky se centru dafi zajiStovat mimopracovni spolecenskou
napln a zejména pak budovat komunitu a jméno centra. Na druhou stranu prostor
pro zlepSeni c¢lenka organizacniho tymu spatfuje v obsazenosti pracovnich mist
a v Cetnosti a pravidelnosti pofadanych akci. Heslem Cowo Brno je ,, Spojujeme lidi“
a jak provozovatelka uvadi, v této snaze chce Cowo rozhodné vytrvat a vyvijet veétsi

snahu.

Cowo Brno v blizké budoucnosti neplanuje expanzi — jednak s ohledem
na spokojenost provozniho tymu se strategickou polohou centra v rdmci mésta, jednak
pak z divodu nedostatku prostiedkd pro rozsifeni centra a rovnéz s ohledem na pocet

aktualnich klientt a obsazenost stolu.

4.1.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

Jak respondentka uvadi, 1ze pozorovat vzriistajici oblibu coworkingu v rdmci

Ceské republiky i na globalni urovni. Tento trend pfigita zvySené poptavce po profesich,
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jez nemusi byt vykonavany z fixné stanovené¢ho mista (mysleno zejména z firemniho
pracovisté). Jelikoz si pracovnici z financnich divodi mnohdy nemohou dovolit
pronajmout samostatnou kanceldf (¢i pfip. hledaji inspirativni komunitu), coworking
se jevi jako vhodna volba. Z vlastni zkuSenosti pak respondentka dosvédCuje Cetnost
pfipadli improvizovanych zaloZeni sdilenych kancelafi, kdy zacinajici firmy nabizeji

volny prostor k prondjmu, avsak vetejné se neprezentuji jako coworkingova centra.

Na potencialni zdjemce o coworking respondentka apeluje sdélenim,
ze je vhodné si uvédomit, ze coworking ,,neni sebemotivacni, samospasny*“, nybrz
ze pracovnik musi za vSech okolnosti vyvijet snahu o pokrok ve vlastni Cinnosti.
, Byt muze byt coworkingovy prostor sebevice inspirativni, (...) praci si musi oddrit
kazdy clovek sam.” Jednd se dle jejiho svédectvi o nefizenou Cinnost, kdy je kazdy
profesiondl zodpovédny sdm za sebe, neni bezprostiedné (fyzicky) konfrontovan
supervizorem ohledné stavu odvedené prace — osobni odpovédnost a sebedisciplina

tak nabyvaji zna¢ného vyznamu.

Co se tyce doporucené piipravy na coworking, respondentka zdlraznuje potiebu
schopnosti empatie a oteviené, asertivni komunikace. Soudi, ze komunita menS$ich
coworkingovych center, mezi néz Cowo fadi, je vice inkluzivni nez v pfipadé vétSich

center.

Moznou inovaci vyuky a pfipravu budoucich znalostnich pracovnikli na praci
v coworkingovém centru vnima jako velmi aktualni téma, praveé s ohledem na rozvoj
distan¢ni prace vykondvané ze sdilené¢ kancelafe. Zde navrhuje, aby byl kladen diiraz
na samostatnost a odpovédnost studentdl, tj. navrhuje zménit systém a vnimani
postavené na hierarchii mezi studenty a uciteli, kdy studenti nemaji proaktivni pfistup
a vnimaji ucitele jako ,,drdba‘ pobizejiciho je k vysledkiim. Specificky pak zminuje,
7ze by vyuka méla zahrnovat trénink soft skills, komunikace a dale by m¢la
byt orientovand na seberozvoj (na podporu studentil v sebereflexi a motivaci pro vlastni

projekt).

Piestoze v soucasné dobé Cowo Brno na studenty specificky necili, probiha

jednani se studentskym radiem Air o mozné spolupraci.

V neposledni fad¢ respondentka studenty pobizi ke coworkingu se slovy ,,i kdyz
si (studenti) mysli, Ze to neni pro ne, mohli by to alespon zkusit“. Neabsolvuji

tak dle jejiho vyjadieni ,, klasické osmicky* (mySleno osmihodinovou pracovni dobu
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v ramci stalého uvazku ve firemni kancelafi, pozn. autorky), ale poznaji nekonvencni
komunitu a diky sdileni znalosti ziskaji i jiny uhel pohledu na problémy. Sama doklada
tuto skutecnost vlastni zkuSenosti, kdy svou diplomovou praci vypracovavala

v coworkingovém centru z diivodu pracovné motivacniho prostredi.

4.2 Coworking 2.0, Ostrava

4.2.1 Pojeti coworkingu

Prvnim ze tfi ostravskych coworkingovych center zahrnutych do vyzkumu
je Coworking 2.0*, sidlici v rodinném domé ve vilové Gtvrti mistni Gasti Hulvéky.
V pritbéhu rozhovoru L. G., jeho zakladatel, mj. vysvétluje co jej k prondjmu prave

téchto prostor vedlo.

Po absolutoriu inzenyrského studia pracoval vice nez pét let v oboru v ramci
korporatniho prostfedi. ZkuSenost se slozitymi firemnimi procesy byla jednim
z klicovych davodu, pro¢ se L. G. ke coworkingu uchylil. Do typicky kancelarského
prostfedi firem, jez ptipodobnuje ke ,, kojim*“, , skolni jidelne*, ptip. , slepicarne*,
se nemini vracet. Dle svych slov 90 % pracovni doby travi z prostoru sdilené kancelare,
ve zbylém Case pracuje z kavarny. Pii potfebé maximalniho soustfedéni voli soukromou

pracovnu, kterd je umisténa v téze vile.

Coworking shrnuje ttemi slovy pod pojmy ,, komunita “, ,, motivace “ a ,, rytmus “.
Komunitni aspekt v tomto pojeti prace povazuje za nezbytny, Uspéchy jednotlivych
profesionalii dle néj motivuji druhé k praci a vysvétluje, Ze je vhodné si udrzovat urcity
rytmus (stereotyp) pro praci a odd¢lovat i osobni a pracovni Zzivot: ,, Nejhorsi
je pracovat z domu “. Tyto tfi skutecnosti zarovenl povazuje za piinosy prace ve sdilené
kancelafi a motivacni faktory pracovnikt pro coworking. Takto koncipovany pracovni
prostor a komunitu povazuje za jednoznacn¢ inspirativni prostfedi, diky némuz
jsou pracovnici produktivngj$i a pocituji vys$i miru motivace, jak uvadi: ,, Myslim,
Ze v kazdém z nas, kdo tu jsme, funguje jisty prvek takové zavisti — kdyz vidite nékoho,

komu se dari, tak chcete, aby se vam taky dafilo a lidi se mezi sebou predhani —

% Rizeny rozhovor s provozovatelem Coworking 2.0, Ostrava ze dne 30. 12. 2015 [audio zdznam].
Dostupné z archivu autorky.
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ani bych nerekl zavist, jako soutézivost.** Dodava vsak, ze v pfipad¢ stresu se vypjata

atmosféra muze $ifit obdobné.

O coworkingu se dozvédél v roce 2009 a zasadni inspiraci pro zménu tradi¢niho
korporatniho prostiedi pro néj byla spoluprace s pobockou mezinarodni reklamni
agentury McCann-Erickson v Praze. Dv¢ tietiny prostoru budovy tohoto subjektu
jsou vyhrazeny pro pracovniky agentury a zbyvajici prostor byl nabidnut jejich
partneriim, ktefi nejsou nutné jejich vyhradnimi dodavateli, nybrz provozuji vlastni
business. Nejedna se tak, ani v ptipadé¢ Coworking 2.0, o ucelové ziizené coworkingové

centrum.

Tato konkrétni forma spoluprdce L. G. imponovala vice nez vize Ucelné¢ho
zalozeni coworkingového centra, protoze umoziuje urcity vybér kolegl-najemnikii.
Vnimd, Ze v disledku aktudlné vzristajici konkurence mezi coworkingovymi centry
se zprovozu center stdva mnohdy ,,tvrdy business” a komunity center jiz nutné
nesdruzuji jedince vyhledavajici unikatni komunitni sféru spoluprace, jako tomu bylo
dle jeho nazoru pied par lety. Vyjma tohoto ukazu, jenz vnima L. G. negativné, spatiuje
rovnéz uskali coworkingovych center v efektu , rozpusteni” (roziedéni) firmy —
dle jeho slov a zkuSenosti je nutna ,, fyzicka existence firmy“, jistd hmatatelnost jejiho

zazemi, kterd ji dodava dle jeho nazoru diivéryhodnosti v o€ich partnert.

4.2.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Coworking 2.0 byl zaloZen z¢asti z pfani spolupracovat s vysoce motivovanymi
a usp&Snymi nezavislymi profesionaly (piip. malymi firmami) za soucasného pokryti
provoznich ndkladil na prondjem vybranych prostor. L. G. hovoti o budovani komunity
postavené na duvéte: ,, Lidé tady delaji business, protoze si (navzajem, pozn. autorky)
veri “. Ke vzniku coworkingové komunity a otevieni prostor pro coworkery doslo jeho
spontannim rozhodnutim, k némuz se uchylil s pevnym piesvéd¢enim a motivaci:
., Kdybych se drzel matematickych rozhodnuti ¢i presnych analyz, bylo by to tak velké
riziko, Ze bych to nikdy nemél délat”. Sdilend kancelar v této lokalité¢ funguje
od ledna 2014, uvedeni do provozu vyZzadovalo jeden mésic piipravnych praci.

Kancelar byla oteviena 18 mésicli po zalozeni jeho vlastni firmy.

L. G. vymezuje Coworking 2.0 jako vyhradné businessové zamétenou platformu

spoluprace. Odlisnost centra spatiuje rovnéz v jeho prostorovém clenéni, kdy pracovnici
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maji volbu prace vramci tficlenné kancelafe, open space a pridruzenych prostor,
pfip. zasedaci mistnosti €i terasy. Rovnéz zdiraziuje, Zze coworking ,, neni predmétem
naseho podnikani“, vidi v této formé prace moznost rozvijeni talentu a potencialu
pracovniki a jejich sdileni. Coworking tedy vnima jako prostfedek k podnikani a mozné

generaci zisku.

Ve spojitosti s odlisSnostmi Coworkingu 2.0 od jinych sdilenych kancelafi
konstatuje, Ze néktefi jedinci vyhledavaji praci v coworkingovych centrech predevSim
z diivodu socializace. Jak uvadi: ,,Pro mé je diilezité, aby tady byli lidi (...), kteri
Jjsou dravci a snazi se néco zménit, néco nového vymyslet a hlavne vydelavaji penize.
Je to nejen o tom, ze by chtéli neco byt, ale zaroven na tom pracuji - a to je (...) velky

rozdil “.

Soucasné¢ vidi prednost komunity Coworkingu 2.0 v oteviené komunikaci,
kdy se jeji clenové bézné¢ uchyluji ke konstruktivni kritice prace druhych.
Jak sam dodava, snazi se udrzovat , kolektiv lidi, kteri resi business, ne kteri
se poplacavaji po zadech®. Zéaroven vsak neskryva, ze ma pravo veta za ucelem
zachovani dobrych vztahli v ramci komunity: ,,Jsem garantem toho, Ze jsou tady dobri
lidé a Ze jsou z podobné oblasti. (...) Neni to jen o sdileni kancelare, ale je to predevsim

o businessu “.

Coworking 2.0 tvoifi kolektiv. 17  pracovnikd, pficemz  devét
znich jsou zaméstnanci jeho firmy, kterd sidli v prostorach vily. Prevazné¢ muzské
osazenstvo sdilené kanceldfe (pracuji zde aktudlné jen Ctyfi zeny) sestava
z programatord, web designerl, marketérii; deset ze ¢lenli komunity jsou freelancefi.
Skladbu komunity by L. G. rad obohatil o udrzbare budovy a nebrani se ani moznosti
prondjmu nékterych prostor domu pro provoz rukodélné dilny podnikavymi jedinci.
Béhem uplynulého roku provozu centra se dle jeho slov obménilo 60 % jeho ptivodnich
¢lend.

Ve spojitosti s vybérem klientd L. G. uvadi, Ze mistni komunita sestava z jedincd,
ktefi maji ambice a motivaci pro praci. L. G. konstatuje, Ze mnozi nové piichozi
¢lenové by v idedlnim ptipad¢ jiz méli mit vlastni klientelu. Uvadi, Ze si klienty peclivé
vybira a jednou z podminek smlouvy o najmu je i moznost L. G. kdykoli s klientem
ukoncit tento smluvni vztah bez udéni divodu, a to s dvoumési¢ni vypovédni lhitou.
Zminuje, Ze nestoji o zdjemce, kteii ve vile ocekavaji ,,full service” a maji zajem

primarné¢ o pronajem kancelate: ,, Tady to tak nefunguje; jsme tady partneri a toto
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je spolecna iniciativa. (...) Zajima mé nejen, jestli plati ndjem, ale i jejich
business.“ S coworkery on 1 jeho spolupracovnici uzce spolupracuji, vzajemné
si pomahaji a sdili zkuSenosti a znalosti. Dulezitym kritériem je dobra reputace a jméno
uchaze¢e mezi obchodnimi partnery — L. G. se tak dle vlastnich slov snazi chrénit

jméno celé komunity Coworking 2.0.

V dusledku specifi¢nosti vybérovych kritérii L. G. rovnéz premysli o koncepci
vhodné reklamni kampané cilici na potencidlni coworkery v podobé stru¢nych
webovych stranek, dale prostiednictvim Google reklamy a mozné spolupracovniky
hodl4 oslovovat i osobné. Cena za prondjem pracovniho mista ¢ini 2 500 K¢& mési¢né,
pfiemz pracovnici mohou vyuzivat jiz zminéné variability prostor (véetné
napi. koupelny ¢i kuchyn¢). Za drobné obcerstveni se zde plati dobrovolnymi ptispevky.
Provoz centra v soucCasnosti neni rentabilni, L. G. vtéto souvislosti hovoii

1 o regionalnim aspektu Ostravska a problému sehnat dostatek coworkera.

Komunita Coworkingu 2.0 se fidi neformalné¢ vzniklym Desaterem pravidel,
jehoz ucelem je zamezit moznému narusovani chodu centra. Jsou-li v ramci sdilené
kancelafe pofaddny mimopracovni  spolecenské akce, vznikaji  spontanné

a jsou primarn¢ urceny ¢lentim komunity (napt. vdno¢ni party, apod.).

Proces sdileni znalosti je ze strany provozovatele sdilené kancelafe zamérné
podporovan — osazenstvo vétSiny prostor je profesné nesourodé a pracovnici se tak musi
., hybat a michat mezi sebou’ aby byli schopni efektivné spolupracovat. L. G. hovoti
o jakési permanentni pauze na kavu, béhem niz o feSeni urCitého problému diskutuji

spole¢né napt. programator, designer interiéri a produktovy manazer.

4.2.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

Interiéry Coworkingu 2.0 byly béhem jeho ro¢niho provozu postupné
vybavovany; aktualné je v diskuzi mozné potizeni videoprojektoru a boxovaciho pytle,
pfip. zfizeni posilovny na odreagovani. Mozny prostor pro zlepSeni vidi L. G.
v marketingové strategii iniciativy Coworking 2.0; uznava, ze obsazenost sdilené
kancelafe by mohla byt diky systematické kampani vyssi. Obecné je pak s fungovanim
iniciativy spokojen — prioritou pro ngj ziistava kolektiv a jak jiz bylo uvedeno vyse,

coworking pro n¢j neni predmétem vydélku, soustiedi se na dimenzi vzijemné
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spolupréace a orientace na business. S potéSenim rovnéz dodava, ze jeho spolupracovnici

zde maji divéru, svobodu a fesi spoustu zalezitosti z vlastni iniciativy.

Ztizovatel Coworkingu 2.0 neplanuje jeho expanzi; ve stdvajicim stavu zamysli
,ldkat (nové) lidi na dobré lidi“, kteti jiz vramci sdilené kancelafe pracuji.
Coworking 2.0 se dle svédectvi L. G. svou koncepci béznym coworkingovym centrim

vymyka.

4.2.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

K naristu poétu coworkingovych center v ramci Ceské republiky, respektive
svéta L. G. uvadi, Ze centra byvaji otevirdna mnohdy pro jejich administrativni
a Casovou nenarocnost zaloZeni, avSak v urcitych ptipadech na tikor kvality ¢i vyhlidek
na udrzitelnost jejich provozu: ,,ZaloZit coworking zvladne kazdy, coz neuveritelné

devalvuje (...) trh “.

Za zasadni prerekvizitu coworkingu povazuje L. G. pochopeni pojmu
,hodnota® a ,sména®: ,, Do coworkingového centra by méli chodit lide, kteri se snazi
néco dokazat, néco vymyslet,; (...) lide, kteri vytvareji hodnoty a mohou si navzajem
pomdhat. Zadnd pomoc ale neni zdarma*. Je vhodné ji chapat jako laskavost a tuto
pomoc oplacet, sménhovat: , Clovék by mél mit zdklady tohoto chovini — pochopit

hodnoty — (...) jakou (hodnotu, pozn. autorky) prijimam, jakou vydavam *.

Ptiprava budoucich znalostnich pracovnikii v rdmci vysokoskolského vzdélani
by dle jeho ndzoru méla zahrnovat vykon praxe pfi studiu, pficemz aktualni problém
spatfuje ve skuteCnosti, kdy ,,skoly penalizuji studenty za to, Ze pracuji pri studiu®.
Poukazuje na ,, odtrzeni akademicke sféry od (sféry) firemni*, neflexibilitu vyukovych
metod, procestt ¢i hodnoceni. Dodéava, Zze , student si ve Skole zvykne
na spravedinost, systéem a body (kreditové hodnoceni, pozn. autorky) a pak (..)
(po prechodu na trh prace, pozn. autorky) zjisti, Ze to vitbec nefunguje. Realita
je mnohem zdabavnéjsi, mnohem jednodussi, kdyz to clovek bere s nadhledem,
kdyz clovek uvazuje, kdyz se vrati zpatky, jak premyslel predtim, nez ho skolni systém
Znicil .

Budouci znalostni pracovniky a potencidlni coworkery vybizi k vykonu staze
behem studia, udrzovani kontaktu se soukromou sférou a aktivnhim oslovovani firem

ve véci mozné spoluprace. Vysoké skoly povazuje za dobrou platformu pro pfipravu
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znalostnich pracovniki, av§ak doporucuje provést zevrubnou restrukturalizaci u¢ebnich
planti a pfedmétl a nejlépe zajistit ¢ast vyuky lidmi z praxe. Sdm obcasné prednasi,
popi. poiada konferenci na brnénské VUT a ostravské VSB — TUO a snazi

se studentlim pfiblizit zkuSenosti z firemni praxe a networkingu.

4.3 Coworking Centrum Pribor

4.3.1 Pojeti coworkingu

w7 r . r 85 o vy ’ r ’
Piiborské coworkingové centrum ™ je dikazem Sifeni této formy prace
1 mimo krajska, pfip. okresni mésta. Informace o jeho zalozeni, provozu a aspektech

coworkingu poskytla H. J., provozovatelka centra.

Coworking v jejim pojeti pfedstavuje nejen praci ve spoleném prostoru, nybrz
1 synonymum pro setkavani, sdileni znalosti a socidlniho kapitalu. V souvislosti s touto
charakteristikou dodava, ze se Coworking Centru Ptibor tato myslenka dafi napliovat
a aktivné podporuje coworkery a partnery centra ve sdileni.

O coworkingu se H. J. poprvé dozvédela pocatkem roku 2014 prostfednictvim
sdileny kancelarsky prostor, kde dochazi k uspore provoznich nakladii (...), ale i cinnost
po pracovni dobé, kdy se konaji seminare, workshopy “. V coworkingu spatfuje vyhody
ekonomické a zejména pak socidlni, nebot’ dle jejich slov prace doma v izolaci
je ,,degenerujici“. Na konto moznych uskali coworkingu pfipisuje rusnost centra, které
muize nekterym klientim vadit, pfip. naznacuje i teoreticky moznou obavu coworkert

o unik informaci.

4.3.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

H. J. asistovala piivodné dvouclennému zakladatelskému tymu a nyni jakoZto
provozni centra zodpovida i za jeho marketingovou strategii. Na vlastnich webovych
strankdch se centrum prezentuje snahou vytvofit ,,misto, kde bude

pFijemné a inspirativni pracovat, tvorit, setkdvat se arozvijet nejen podnikani,

% Rizeny rozhovor s provozovatelkou Coworking Centra Pfibor ze dne 3. 2. 2015 [audio zdznam].
Dostupné z archivu autorky.
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ale i sebe sama”. Jak je dale uvedeno, jedna se o projekt usilujici o rozvoj lokalniho
,,podnikatelského prostiedi” a umoziujici “nachdzet a realizovat nové prilezitosti

a ndpady, ze kterych budou profitovat nejen jejich pivodci, ale i (samotné) mésto”. *°

., Tady u nas vitbec vznika vse (...) spontanné a rychle, (...) i to centrum*, sdéluje
H. J. Mistni sdilend kancelat byla zalozena bez prizkumu trhu poté, co jeho budouci
zakladatelka spatfila inzerdt na prondjem prostor na piiborském namésti. Pfipravy
na zkuSebni provoz probihaly od léta 2014 do listopadu téhoz roku; k oficidlnimu
otevieni centra pak doslo v prosinci 2014. Plivodni Zivnost (prondjem nebytovych

prostor) majitelky centra bude nahrazena zaloZenim spole€nosti s ru¢enim omezenym.

Ptiborské centrum je dle provozovatelky odliSné zejména svou velikosti
(resp. komornosti). Domniva se vSak, Ze programovou ndplni a pofddanymi akcemi
sméle konkuruje vétSim centrim. Stejné tak H. J. vyzdvihuje i strategickou polohu
centra. Maloméstsky kontext v§ak H. J. jistym zptsobem vnima i jako vyzvu: , Mame
(...) potiz s tim, Ze lidé mnevi, co je to coworking; nevi, co jim nabizime, musime
Jim to velmi slozité vysvetlovat (...). Ale to chce podle mé cas (...), reklama se (...) bude
§irit z cloveka na cloveka ™.

Ze souCasn¢ maximdlni kapacity Sesti az deseti mist jsou pocatkem
unora 2015 obsazena tfi mista, a to jednim realitnim makléfem a dvéma finan¢nimi
poradci, pficemz vSichni pracuji jako freelancefi. Klientela centra i jeho zfizovatelé
se fadi do ve€kové kategorie 25-35 let. V dobé realizace rozhovoru centrum
neuplatiiovalo specificka kritéria pro vybér klientl a nefidilo se formaln¢ stanovenymi
pravidly ¢i kodexem. H. J. dodava, ze podobny dokument je v pfipravé a bude

pfedevsim soupisem provoznich doporuceni, nikoli direktiv.

Coworking Centrum propaguje své sluzby prostiednictvim webovych stranek
mésta®’, coz se jevi H. J. jako prozatim , nejefektivnéjsi reklama*, na zakladé
niz se klienti ¢i Ucastnici pfidruZzenych akci centra o téchto sluzbach dozvidaji. Jako
alternativni komunikaéni kandl centrum vyuzivd vlastnich webovych stranek
a predevsim pak stranek na Facebooku, prostiednictvim nichz propaguje pldnované

akce a seminaie a snazi se Sifit i obecné povédomi o coworkingu.

% Oficialni stranky mésta P¥ibor. Princip coworkingového centra [online]. cit. 2015-07-04. Dostupné z:
http://www.pribor.eu/obcan/podnikatel-obcan/coworking-centrum-pribor/.

%7 Oficialni stranky mésta Ptibor. Firmy se predstavuji [online]. cit. 2015-07-04. Dostupné z:
http://www.pribor.eu/obcan/podnikatel-obcan/.
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V mési¢ni pausalni ¢astce 2 000 K¢ je zahrnut prondjem pracovniho mista
a vyuziti kancelarského vybaveni vcéetné Wi-Fi pfipojeni a dale pak drobné obcerstveni.
Aktudlni provozni doba centra je mezi osmou az sedmnactou hodinou; vybrané aktivity
centra jsou pak obc¢asné potadany i o vikendech. S ohledem na neddvné otevieni centra
a pocatecni investici v fadu stotisictl nelze v soucasnosti konstatovat rentabilitu provozu
centra. Jak vSak H. J. dodava, ,,s touto myslenkou (rentability, pozn. autorky) do toho

zakladatelka centra nesla “.

Mezi mimopracovnimi aktivitami centra, jez jsou pifistupné Siroké vefejnosti,
H. J. jmenuje napt. kurz automatické kresby, masérnu, vanocni vymeénu cukrovi,
¢1 seminaf vénovany intuitivnimu vzdélavani a lesnim Skolkdm ¢i finanéni svobodé.
V ramci centra se setkdva i mistni akéni skupina, jez v mésté a jeho okoli realizuje
komunitni projekty. Centrum dale naptf. podporuje setkani mistnich zemédélct
., bedynkari* za ucelem prodeje jejich vlastni produkce. H. J. konstatuje, ze klienti
centra preferuji spiSe profesné¢ zamétené semindie, zatimco u vetejnosti maji vétsi ohlas
komunitné, pfip. esotericky orientované workshopy a setkani. Ocekdvanym bodem
programu ve spolupraci s coworkingovym centrem v sousednim okresnim mésté Novy
Ji¢in je pak spusténi projektu podnikatelského inkubatoru, spocivajicim v sérii péti
poradensko-edukativnich workshopii, jehoz cilovou skupinu H. J. spatfuje vyjma
profesionalii bez stalého pracovniho uvazku i mezi studenty a rodi¢i na matefské
dovolené. Prestoze vétSina téchto aktivit je iniciovdna zakladatelkou centra, provozni
tym se nebrani ani iniciativam z fad vetejnosti ¢i klientt.

Dle slov H. J. dochdzi v ramci centra ke sdileni znalosti pouze pfi samotném
pracovnim procesu, kdy je vznikly, zpravidla technicky problém diskutovan s ostatnimi.
Mimo soustiedénou pracovni ¢innost podobné tendence zatim nepozoruje

a dodava, ze organizacni tym centra se aktualné v tomto ohledu aktivné neangazuje.

4.3.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

Za dobu dosavadniho provozu centra spatiuje H. J. uspéch predevSim
v programové naplni mimopracovnich aktivit. PfestoZze konstatuje, ze vefejnost
si na tuto sluzbu teprve zvyka, soudi, ze nasli ,,diru na trhu a jde videt, Ze o to lidé maji
zajem . Centrum je aktudlné¢ prostoroveé limitovano, tudiz kapacitu muize navysit

jen pfipadné doplnénim néckolika dalSich pracovnich stold. Prostor pro zlepsSeni
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vidi H. J. v interiérovém vybaveni centra a dale pak v obsazenosti centra a ucasti
na pfidruzenych akcich. V neposledni fadé¢ by centrum rddo navazalo spolupraci
s mistnim gymndziem, jehoz Zzaklim je ochotno nabidnout ucast na workshopu
vénovanému financni svobodé. Celkové vnima H. J. budouci vyhlidky optimisticky

a pevné vefi, Ze jejich centrum bude inspiraci a motivaci pro dal$i malomeésta.

4.3.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

Coworkingu v ramci Ceské republiky i na celosvétové trovni H. J. pfisuzuje
., velkou budoucnost” a domniva se, ze podobnd centra budou ,,povinnou vybavou
kazdého mesta“. |, Lidée*, dle jejich slov, ,,stdle vice zjistuji, Ze (takové) sdileni nejakym

zpiisobem chybi*“ a coworking je finan¢né i1 spoleCensky vyhodny.

Piipadné z4jemce o coworking varuje pied moznou ztrdtou soukromi a ticha
pro praci; praci ve sdilené kanceléii nedoporucuje plachym jedinciim. Na druhou stranu

opetovné vyzdvihuje aspekt socializace a sdileni.

Co se ty¢e mozné inovace vyuky na vysokych Skolach za ucelem pfipravy
budoucich znalostnich pracovnikl na praci v coworkingovych centrech, ¢eské skolstvi
ma H. J. spojeno s ,,biflovanim a direktivnim zpiisobem vyuky a s nedostateCnym
,,prostorem k premysleni “. Coworking Centrum Ptibor se dle jejich slov snazi v lidech
., rozvijet tvorivost a premysleni” a jak posléze dodava, ,,nebylo by od veci, kdyby
to v (lidech) tehdy (béhem zékladniho az vysokoskolského studia, pozn. autorky) nebylo
zabito. Myslim si, Ze prirozend tvorivost by se v lidech neméla potlacovat*“.
Mezi konkrétnimi piipady alternativni cesty vzdélavani zmitiuje vyuku s dirazem
na podporu piirozené zvidavosti a kreativity. PfestoZe piiborské centrum aktudlné
nespolupracuje s zddnou vysokou s$kolou v okoli, moznou budouci spolupraci

H. J. nevylucuje.
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4.4 Coworking Olomouc

4.4.1 Pojeti coworkingu

J. L., majitel a provozovatel centra Coworking Olomouc®, za¢al bezprostiednd
po dokonceni stfedoSkolského studia podnikat v oblasti on-line marketingu.
Pro uvedené profesni zaméteni se rozhodl v patnacti letech a povazuje jej za ,,jasnou
volbu“. Jeho firma se specializuje na tzv. search engine marketing (SEM)¥. B&zng
vykonava svou profesi tfi az Ctyfi dny vtydnu z coworkingového centra a jeden
den pracuje z domu, avSak dodéava, Ze preferuje moznost coworkingu, nebot’ pii izolaci

v podobé home office ma ,,sklony prokrastinovat“. Pti praci v kolektivu pracovnikli

24

Termin ,,coworking™ ma J. L. spjat s mistem pro setkdvani se s profesionaly
ze stejného ¢i piibuznych oborii a povazuje jej za vhodnou pfilezitost k networkingu
a socializaci vramci Olomouckého kraje. O coworkingu se dozvédél v souvislosti
s otevienim Impact HUB v Praze roku 2012, koncept se mu zalibil a vzhledem
k tehdejsi absenci coworkingového centra v rdmci Olomouce se rozhodl nabidnout
pracovni mista ve své firemni kanceldfi nezavislym profesiondlim k prondjmu.
Na konceptu jej totiz inspiroval fakt, ze kdyz ,,z jedné kancelare udéla coworking
(mySleno coworkingové centrum, pozn. autorky), miiZze z ni financné vytézit vice
nez pri (individudlnim) pronajmu“. Z pohledu provozovatele tuto skutecnost povazuje
za jednoznanou vyhodu. Z pohledu coworkera pak spatiuje hlavni motivaci
pro coworking v potfebé socidlniho kontaktu a jiz zminéné pracovni moralky. Druhotné
pak poukazuje na ekonomicky aspekt pronajmu mista ve sdilené¢ kanceldfi. Tyto

atributy zaroven povazuje za vyhody tohoto druhu prace.

Na druhou stranu poukazuje na moznd uskali coworkingu v pfipadech,
kdy pracovnik vyzaduje absolutni klid na vykon prace, anebo naopak jeho profese
vyzaduje neustaly telefonicky kontakt. Z osobni zkuSenosti nespatfuje v coworkingu

moznou hrozbu pro socialni kapital firem.

% Rizeny rozhovor s provozovatelem Coworking Olomouc ze dne 5. 1. 2015 [audio zdznam]. Dostupné
z archivu autorky.

% SEM je formou marketingu, jejimz cilem je zvysit viditelnost danych webovych stranek ve vysledcich
vyhledavani vybranych vyhledavaci, a to prostiednictvim optimalizace obsahu danych stranek.
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4.4.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Zalozeni coworkingového centra nebylo piivodnim planem J. L. — po zaloZeni
firmy hledal nemovitost, v rdmci niz by mohl bydlet a zarovenl pracovat se svymi
spolupracovniky, avsak vhodny prostor v rdmci Olomouce nenasel a idey dvojdomku
¢i podobné koncipovaného bytu se vzdal. Zakoupil zvlast¢ kancelaiské prostory
pro svou péticlennou firmu a nadbyvajici nevyuzity prostor se rozhodl poskytnout
k prondjmu. Vytvoftil tak sdilenou kancelat. Jeji vznik byl tudiz spontdnni a piipravy
na otevieni coworkingového centra vcetné vSech nezbytnych administrativnich tikont
zabraly dva mésice (oficidlni otevieni probéhlo v prosinci 2012). Potencialni zdjemce
o coworking oslovil J. L. prostiednictvim NETsrazi’’, jeho vlastni iniciativy,
a kdyz zjistil, Ze o tento zplsob prace je mezi kolegy z oboru zajem, motivovalo

ho to i nadéle vytrvat v provozu centra.

Hlavni odlisnost Coworkingu Olomouc spatiuje J. L. ve skutecnosti,
ze k provozu centra nevyuziva zadnych externich zdroju financovéani ¢i dotaci. Ptipousti,
ze mistni coworkingové centrum ma ve srovnani se zndmymi coworkingovymi centry
ve dvou nejpocetnéjsich ¢eskych méstech malou kapacitu, avsak dodava, ze v Olomouci

neni tak pocetna komunita freelancert jako v piipad€ Prahy ¢i Brna.

V soucasnosti centrum ¢itd véetné n¢j 12 Clent (sedm freelancerti a Ctyii jeho
spolupracovniky/zaméstnance), z nichz dvé jsou Zeny; dle slov J. L. je kapacita centra
naplnéna ze 75-80 %. VE&kovy pramér se dle J. L. pohybuje okolo 30 let a komunita
centra se dle néj orientuje ptevazné , IT smerem* — vyjma dvou profesi spjatych
s lingvistikou komunita centra Coworking Olomouc sestdvd z programatord,
web designeril, grafikii ¢i vyvojari mobilnich aplikaci. Vzhledem k jejich vekové

ptibuznosti J. L. mezi coworkery nepozoruje mezigeneracni rozdily ve zpusobu prace.

Na dotaz vztahujici se k naboru coworkeri do komunity centra odpovida
J. L. slovy: ,, PFijmeme kohokoli, jen nesmi délat moc velky hluk*, ¢imz shrnuje zasadni
pravidlo, jimZ se osazenstvo centra fidi. Zajemci o coworking si mohou préci ze sdilené

kancelafe zdarma vyzkouSet a pfipadné se smluvné zavédzat k prondjmu pracovniho

% NETsraz sdruzuje ,,0s0by podnikajici nebo pracujici na internetu. Mohou to byt programdtori,
vyvojari, grafici, copywriteri, marketingovi specialisté, produktovi manazeri, majitelé e-shopii,
obchodnici s doménami* aj. (NETsraz.cz).
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mista (smlouvu Ize pfip. vypovédét se Ctrnactidenni lhiitou). Aktudlné rentabilni provoz

centra vdéci jeho obsazenosti.

Mezi mimopracovnimi spoleCenskymi aktivitami J. L. uvadi jiz zminované

NETsrazy potfadané jedenkrat za mésic; jejich inicidtorem je on sam.

Sdileni znalosti vramci centra pak jeho provozovatel ilustruje piikladem
podnikatelského zdméru jednoho z byvalych mistnich coworkert, jemuz se b&hem
pobytu v centru podafilo zacit firmu budovat diky spolupraci kolegli-coworkert, ktefi
mu poskytli poradenstvi a sluzby v podobé tvorby webovych stranek ¢i marketingové

strategie.

4.4.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

J. L. vlednu 2015 ozndmil pfipravy na stéhovani Coworking Olomouc
do vétsich prostor blize centru mésta. V souvislosti se zménou lokality veéfi ve vyssi
obsazenost centra a hovoii rovnéZz o spusténi reklamni kampané na Facebooku
za ucelem osloveni potencidlnich coworkert. Nové prostory pojmou v daném okamziku
az 18 coworkerti, celkovy pocet ¢lenti pak odhaduje na 30-35 v piipad¢ sdileni jednoho

pracovniho mista mezi vice klienty v prubéhu dne.

Co se tyCe dalSich moznych Uprav interiéru centra ¢i technického vybaveni,
J. L. konstatuje: ,, Miij hlavni zdroj prijmu plyne z podnikani firmy a pokud bych vénoval
velkou cast casu pridruzenym projektum, (...) zisk nebude takovy, jako kdyz cas venuji

viastni firmé . Nehodl4 tak v souc¢asné dob¢ investovat ¢as za podobnymi ucely.

4.4.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

Dle provozovatele centra se ,,coworking jiz uchytil, predevsim v IT komunité
uz to neni zadna novinka a lidé se s tim ztotoznili“. Domniva se, Zze coworkingova
centra mohou prosperovat pouze ve vétSich meéstech (v této souvislosti jmenuje
J. L. krajskd mésta) a 1 kdyz pfipousti, Ze vznikaji centra i v okresnich méstech
¢i mensSich obcich, uvadi, ze ,,vétsina z nich funguji z dotaci . Neni ptiznivcem dotaci
a mini, Ze se nejedna o vhodnou, pfip. udrzitelnou formu provozu coworkingovych
center. MenSim obcim navrhuje zfizeni center obdobé jako tomu bylo v pfipadé

Coworkingu Olomouc, tedy sdilenim kancelafe malé firmy s dalS$imi zdjemci
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¢i obchodnimi partnery — bez podplirné sit¢ vzniklé prostfednictvim networkingu

se dle jeho nazoru provoz centra v malém mésté nevyplati.

Potencial dal§iho vyvoje odhaduje u cohousingu, avSak v této souvislosti opét
poukazuje na mozné tendence k prokrastinaci v disledku prace zdomova.
Coworkingova centra na globalni trovni budou dle jeho nazoru i nadale vznikat;
obzvlasté¢ pak sympatizuje strendem coworkingovych center provozovanych
v turistickych destinacich *' a nabizejicich coworkerim vyjma sdilené kancelafe
i ubytovani — vramci Olomouce vSak povazuje podobny koncept za obtizné

realizovatelny.

,Skolstvi“ se dle J. L. potyka ,,s daleko vétsimi problémy nez rFesenim piipravy
na coworking”“. Za vhodnou a potiebnou pfipravu budoucich absolventl
vSak jednozna¢né povazuje pracovni praxi. Jeji povinné absolutorium vSak odmita:
,,Je to jen na iniciative studentu, jestli se o (...) obor zajimaji, ¢i ne. Je spousta mladych
lidi se zdajmem a nemusi ani studovat a jsou v (..) oboru Spickovi“. Specificky
v souvislosti s jeho profesi pak zmifluje, ze Skola nereaguje promptné¢ na zménu

vyukovych planti v souvislosti s aktualnimi trendy.

Na studenty svou kampani Coworking Olomouc necili a J. L. to ani neplanuje.
Domniva se, Ze studenti s podnikatelskym zdmérem na jeho realizaci pracuji zejména
jiz v prostorach Skoly, pfip. navstévuji vybrané networkingové akce. Uvadi, Ze prace
z coworkingového centra je pro studenty finanéné nedostupna. Obecné pak studenty
v rdmci Olomouce nepovazuje za vhodnou cilovou skupinu pro propagaci sluzeb jeho
centra — mini, Ze by musel v prvé fadé propagovat freelancing a nasledné az coworking,
coz mu z finan¢niho hlediska pfijde v daném lokalnim kontextu neefektivni. Rozhovor
pak uzavird snasledujicim poselstvim sméfujicim k potencidlnim znalostnim

pracovnikim: ,, Délejte to, co vas bavi, a to vam prinese penize “.

91 %7 44 . . o . R . . o .
V této souvislosti uved'me napt. web Nomadlist.com, na némz uzivatelé-coworkefi vybiraji a hodnoti
dané destinace s provozovanymi coworkingovymi centry na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti.
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4.5 Impact HUB Brno, Impact HUB Ostrava

4.5.1 Pojeti coworkingu

Provozni specifika Impact HUB Ostrava a Brno’”a perspektivy coworkingu
byly diskutovany se Z. R., jednim ze zakladateli a provozovateli ceské site¢ této
celosvétové zavedené franSizy. Jak sdm uvadi, o HUBu a potazmo coworkingu
se dozvédéel roku 2008 diky kolegovi, jenz tehdy vyuzival zdzemi bruselského HUBu.
Z. R. plsobil v neziskovém sektoru, v soucasné dob¢ je majitelem Ctyf spolecnosti,

a pracuje tak v prib&hu tydne z vice mist, pfevazné vSak v rdmci ¢eské sité¢ Impact HUB.

Termin ,,coworking® nahrazuje eskym ekvivalentem ,,spoluprace” a pouziva
jej rovnéz pro oznaceni zazemi, tedy sdilené kancelafe, skytajici moznost setkdni
a kolaborace. Z. R. spojuje zacatek 21. stoleti s otdzkami zabyvajicimi se sdilenim —
coworking je dle n&j jednim ze sméri, jednou z moznosti, jak sdilet. Coworking stavi
do kontrastu s odvekou tendenci lidského druhu, kdy jeho pieziti a prosperita zavisely
na spoluprdci Clent: ,, Coworking podle mé prinasi tu myslenku obracené: melo
by vzniknout néjaké zazemi, kde bychom spolu chtéli spolupracovat, a to vytvari (...)

budouci komunitu — nent to tak, Ze komunita vytvari potrebu spolupracovat .

Praci z coworkingového centra povazuje Z. R. za vyhodnou pfedevsim diky
vybavenému zazemi, jeZ svou podstatou pfedstavuje niz$i riziko investice, a to zejména
v piipad¢ start-upii. Praci z coworkingového centra pak Z. R. vnima jako osobnostni
test: ,, Nekteri lide prichazeji do toho prostoru s tim, Ze chteji byt mezi lidmi, chtéji
mezi nimi travit sviij cas, mezi nimi a s nimi pracovat, ale po néjaké dobé (...) zjisti,
Ze jim ti ostatni lidé prekadzeji — Ze je jim lépe doma nebo v uzavieném prostoru*.
Jak dale zminuje, je rovnéz mozné, Ze néktefi noveé prichozi coworketi mohou chovat
mylna ocekavani, ze se vstupem a pisobenim v coworkingovém centru doznd jejich
pracovni projekt automaticky uspéchu. V piipadé, Ze se tomu tak nestane, ptichazi
okamzik zklamani, kdy nezavisly profesiondl miZze vinu pfi¢itat danému prostoru
¢i ostatnim pracovnikliim komunity — Z. R. se domnivd, Ze uvedeny protitrend bude

mozné v budoucnu o¢ekavat.

Moznou ztratu socialniho kapitalu firem Z. R. nepiedpoklada: ,, Bud' je ta firma

na to (distanéni formu prace a komunikaci, pozn. autorky) kulturné nachystand,

%2 Rizeny rozhovor s provozovatelem Impact HUB Ostrava a Brno ze dne 10. 3. 2015 [audio zdznam].
Dostupné z archivu autorky.
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¢i ne. (...) Pokud komunikace v ramci firmy nefunguje, coworkingové centrum tomu

nenahraje*.

Co se ty¢e mozného rizika sdilené kanceldfe sohledem na Unik tajemstvi
¢i inovativnich myslenek, Z. R. toto téma povazuje za pfekonané a neaktualni — naopak
vniméa sdilenou kancelat jako vhodny prostfedek pro ziskani kontakti na mozné
partnery pro dany projekt. Navic, jak dale dodava, maji subjekty mnohdy v ramci center
moznost volby prondjmu pracovniho mista v ramci open space prostoru, ¢i alternativné

moznost pronajmu uzaviené kancelare.

4.5.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Dle slov Z. R. zakladatel¢ o HUBu ptemysleli ,,jako o mistu, které musi
vzniknout“ — cilem bylo vytvofit zdzemi, jez by plnilo vétSinu potieb nezavislych
profesionalit ¢i firem a které by mohlo pomoci ur¢ité zméné ve spolecnosti.
Provozovatelé chtéli rovnéz vytvofit regionalné¢ dostupnou sit’ tohoto chranéného
zazemi v ramci Ceské republiky, proto jsou v soucasné dob& v provozu tii subjekty —
Impact HUB Praha, Brno a Ostrava, o jejichZ provoz se vyjma spole¢nikti staraji lokalni
tymy”>. Impact HUB Brno a Ostrava byly pfipravovany soub&zng, jejich zfizeni
a otevfeni vefejnosti si vyzadalo ¢tyfi roky praci. Impact HUB Ostrava oficialné zahdjil
provoz v listopadu 2014; jeho brnénskd obdoba pak byla zpiistupnéna pocatkem
dubna 2015.

,HUB neni coworking (mysleno coworkingové centrum, pozn. autorky),
je to (...) vice nez jen zdazemi pro coworking“, uvadi Z. R a odkazuje na Cesky

ekvivalent anglického vyrazu ,hub**

. Jak dale sdéluje, Impact HUB nabizi klientim
coworkingovy open space prostor, ale i fixni mista a samostatné kancelare. Sdilené
zazemi zahrnuje dle jeho slov ,,jeden ¢i vice samoobsluznych baru (kuchynek), zasedaci
mistnosti, venkovni terasy ¢i atria® a ptip. 1 poradenské sluzby, jichz mohou klienti

vyuzit. Tento balik sluzeb dopliuji pak aktivity, jez Impact HUB potada.

Kapacita prostor je ve vSech tfech méstech republiky dle Z. R. shodnd, pfi¢emz

dodava, Ze prazsky HUB v soucasnosti pravidelné poskytuje sluzby 520 klientiim,

% Dle slov Z. R. Gesky tym Impact HUB &ité priblizné 40 ¢lentl.
% Pojem ,,hub* 1ze preklozit do Cestiny jako centrum déni.
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coz stale zatim nepfesahuje kapacitni limit. HUB se tak fadi mezi velké subjekty na trhu

sdilenych kancelatskych prostor.

Co se klientely tyc¢e, Z. R. uvadi, ze HUB vtomto ohledu klade daraz
na profesni diverzitu. Ta dle jeho nazoru zajistuje funkcnost daného spolecenstvi.
V ramci komunity rozliSuje Z. R. tfi hlavni sméry — prvni skupinu tvoii technologicky
progresivni firmy, druhou podplrna infrastruktura mensSich inovativnich subjektl
(napt. digitalni agentury, SEO agentury, apod.) a v neposledni fadé HUB akcentuje
smeér ,,social business* — dle slov Z. R. se tym Impact HUB snazi nabizet spolupraci

spolecensky zodpovédnym firmam ¢i jedinctim.

V HUBu se dle svédectvi Z. R. dnes jiz neobjevuji vyhradné start-upy
podnikatelt do 25 let, nybrz i start-upy pod taktovkou starSich a zkuSengjSich
profesionalil, jez opustili korporatni sféru. Klientelu v tomto smyslu Z . R. déli opét

zhruba na tfetiny (tfeti tfetinu tvofi ostatni vékové skupiny).

Vybér klientd probihd na zéklad€ osobnich pohovori zamétenych na motivaci
klientd. Béhem pohovoru je zohlednovan eticky aspekt zamysSlené podnikatelské
¢innosti. V pfipadé nesouladu s etickymi preferencemi HUBu miZe byt uchaze¢

odmitnut.

Tym HUBu rovnéz vyhleddvad potencidlni klienty — jak Z. R. uvadi,
pfed otevienim ostravského a brnénského centra se skolegy setkal s minimalné
200 lidmi v kazdém z mést, aby zjistili jejich ocekavani, lokalni specifika a diskutovali

moznou spolupraci.

Prestoze otevieni brnénského HUBu bylo pivodné planovéano soucasné
s ostravskou pobockou, v dobé konani fizeného rozhovoru probihaly teprve pfipravy
na jeho otevieni v dubnu 2015. Dotaz na rentabilitu centra se tak vztahoval pouze
na ostravsky HUB, jenz v dané dob¢ hlésil provozni nulu a nebyl doposud vydélecny.

Pocateéni investice do obou center ¢inila celkové 110 000 000 K&.

Ze zkuSenosti organizacniho tymu se ,,za 12 mésicii se stane v jednom méste
(respektive HUBu, pozn. autorky) 400 velkych a pres 2 000 malych setkani®.
Co se koncepce programu tyce, tym HUBu nejprve zjiStuje, jaké aktivity
jsou jiz v daném mésté¢ zavedeny a béhem jiz zminovanych setkani s potencialnimi

klienty dale konzultuje moznou iniciaci dal$ich akci.
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Ve vztahu k procesu sdileni znalosti vramci HUBu Z. R. uvadi: , Myslim,
Ze nejsilnéjsi téma pocatku 21. stoleti je (...) sdileni; a jen protoze velka skupina lidi
je v jednom prostoru, (...) vznika (tam) spousta prileZitosti pro¢ si spolu dat kavu, (...)
obéd. Tam si myslim, Ze se zacinaji sdilet nové vztahy, zacinaji se tam sdilet (...) nové
prilezitosti, a z toho pak (...) vyplyva to, Ze se tam zacinaji vymérnovat (...) zkuSenosti
(...) — to je cast, ktera vznika sama o sobé (samovoln€, netizen€, pozn. autorky)“.
DalSim pfipadem je pak proces sdileni znalosti, jenz je ze strany Impact HUB
podporovan, a to prostfednictvim tzv. hostitel ¢i hostitelek HUBu, jenz se mj. staraji
o integraci ¢lenti a zprostfedkovani kontaktd v rdmei komunity HUBu, pfip. i mimo ni.
Z. R. rovné¢z dodéava, Ze za ucelem podpory sdileni znalosti jsou déale poradany akce
umoziujici setkani a kontakt ¢lent, pficemz kazdy HUB ma k dispozici ,,nékolik

nastroji (typii setkani), ktera se (tym) snazi nabizet nenasilnou (...) cestou “.

Z. R. nepozoruje vyrazné mezigeneracni rozdily ve zplsobu prace
mezi jednotlivymi profesionaly; odkazuje spiSe na profesni specifika, jez si pifip. zadaji
vyuzivani urcitych specifickych metod. Také uvadi, Ze pracovnici vyssich vékovych
skupin pisobici vramci HUBu, jsou sohledem na mnohdy dlouholetou pracovni

zkuSenost z privatniho sektoru v technologickém aspektu prace velmi adaptabilni.

4.5.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

K dosavadnimu fungovani ostravského HUBu Z. R. konstatuje: ,, Mame stésti
v tom, ze vetsina zdkladnich véci je hotova* (diky n€kolikaleté zkuSenosti s provozem
prazského centra, pozn. autorky) — ,,jen implementujeme a doladujeme to za provozu “.
Jak dale pokracuje: ,,Co projekt vzdy ceka, je, Ze musi vzdy dospet, dozrat (...) —
je to na celé (...) komunite, ktera se potrebuje rozrist, prorist, potiebuje obmeénit
nekolik generaci (...)“, aby dospéla do stadia, kdy ,, budeme vedet, ze tam (v . HUBu,
pozn. autorky) jsou stovky lidi, kteri maji (...) spolecny Ccinitel nebo hybatel a veéd;,
Ze (...) Zivot neni jen o prdci (...), ale Ze (...) tady mame jeste néjake (...) silnéjsi pojitko,
které (...) ta komunita musi nalézt sama*. V této souvislosti Z. R. uvadi jako ptiklad
komunitni snahu o rozvoj daného mésta. O kyzZeném spole¢ném hybateli v rdmci
komunity dale zminuje: ,, To je néco, co prichazi az v case, a my jenom pomdhdame tomu,
aby nevzniklo pouze (...) pracovni zdazemi, ale aby tam (v . HUBu pozn. autorky) bylo

ito (...) pojitko “.
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v

neuvadi. K projektim ostravského HUBu vsak poznamenava: ,, Myslim, Ze neni tieba
tvorit prostory, je tieba vyvijet aktivitu® (spoleCenské aktivity ¢i iniciativy, jez maji
potencial se v daném méste uchytit, pozn. autorky). Timto se tak vraci ke komunitnimu
aspektu coworkingu. Také vzapéti vysvétluje zamér tymu Impact HUB o iniciaci
danych aktivit, jejich pfijeti komunitou a pfevzeti organizace dané aktivity samotnymi
Cleny komunity: ,, Musi to (dand aktivita, pozn. autorky) byt téch lidi a my se akorat
snazime vytvaret to zdzemi pro to, aby se (...) v nécem nasli a aby to uchopili a delali

LYY
sami .

4.5.4 Perspektivy coworkingu a mozZna inovace vyuky

Coworkerit a sdilenych kancelaii bude dle Z. R. v nadchdzejicich letech
ve stfedni a vychodni Evropé pribyvat (hovofi o jisté setrvacnosti, respektive trendovém
opozdéni ve srovnani s rozvojem coworkingu na izemi USA a zapadni Evropy). Déle
vramci USA zaznamenal prognézu o mozném piesyceni trhu podnikatelskych
inkubétorii zaloZzenych na investici do podilu start-upti, jez v daném inkubatoru piisobi.
Polemizuje proto nad udrzitelnosti tohoto modelu sdilenych kancelafskych prostor

a nastiniuje jejich mozny ubytek.

V této souvislosti k podobnému jevu v ramci Ceské republiky uvadi: ,, Vétsina
(...) prostoru (coworkingovych center, pozn. autorky) neni (...) zaloZena (...)
na (...) investici do podilu nebo obchodovani podilem, protoze nam to neni kulturné
blizké. Nabizime néjaké zazemi, pomoc a ménime tuto sluzbu za penize, nebo ji délame
pro bono, kdyz se to vyplati, (v pripade, Ze) to (spoluprace na projektu ¢i podnikatelsky
zamér, pozn. autorky) je vztahové tak zajimava véc, zZe penize by to (jen) pokazily,
hlavne at’ to vznikne. Mozna za téch deset let, kdyz (...) trh (...) dospéje (...), zacne
se lamat chleba na tom, jestli uz jsme schopni obchodovat s necim, co jsme (doposud)
neméli - protoZe vetsSina z nds nevi, jak s tim (podilem, pozn. autorky) obchodovat,
v§ichni jsou z toho nervozni, protoze jsme stdat s. r. o., ne akciovych spolecnosti a tyto
divocejsi transakce, tady nejsou kulturne vzite“. Jak dale Z. R. rozvadi, zméni-li
se v ceském prostftedi toto vzité paradigma, lze dle néj ocekavat, ze klienti
coworkingovych center zatnou namisto penézni platby centrim za pronijem mista

nabizet podil na zisku plynouci z jejich podnikatelské ¢innosti.
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K tématu tykajicimu se doporufeni studentim (potencidlnim znalostnim
pracovnikim) a zajemcim o coworking a jejich mozné pfipravy Z. R. sdéluje,
ze ,,je treba, aby se k dnesnim talentiim ve vysokoskolskem procesu vzdelani, dostala
informace (...), Ze postarat se sam o sebe (mysleno zahgjit podnikatelskou cinnost
¢i pracovat na volné noze, pozn. autorky) je naprosto validni a rovnopravna cesta vici
v§em ostatnim — to, Ze se budu dobre ucit a pak se necham dobre zaméstnat ve statni
sprave, v akademicke ci (privatni) sfére jsou validni FeSeni, ale stejné tak je validni ici:
Ja se postaram o sebe. Je to normdalni a diilezity pilir prezZiti této spolecnosti

po dalsi staleti“.

Jak dale pokracuje, vyjadiuje domnénku nad skuteCnosti, ze vySe popisovana
,validni cesta je zatim (mnohdy) provazena zbytecnymi obavami. Jistota zaméstnani
Jje nejvetsi iluze, kterou si ze vzdelani odnasime . Upozoriiuje na vétSinovou tendenci
jedinct spoléhat se na silnou znacku ¢i organizaci a upozoriiuje na jejich relativitu,
tj. pomijivost: ,, Muize se stat, Ze ta jistota (zamestnani, pozn. autorky) pres noc zmizi “.
Naproti tomu stavi do kontrastu freelancing ¢i zaloZzeni vlastni firmy na vlastni
zodpovédnost a zdlraziiuje, Ze tato pracovni Cinnost, je-li kvalitné odvedena
a nachazi-li odbytisté na trhu, zarucuje vétsi zivotni jistotu. ,, To je néco, co si myslim,
Ze dnes vzdelani neprinasi, nebo neprindsi (...) moznost napojit to na néjakou Zivotni
zkuSenost“ — Ceské vysoké Skolstvi dle jeho nazoru dovede studenty pfipravit na praci
v soukromém ¢i vefejném sektoru, ptip. studentlim zprostfedkovat praxi, avsak dle jeho
nazoru vzdeélani neumi piedat smysl a motivaci pro sebezabezpeCeni (ve smyslu
zahajeni podnikatelské Cinnosti ¢i freelancingu): ,,Bavime se o jednotkach procent
tech, kteri odchazeji ze studia a mysli si, Ze to je validni a stejné silna Zivotni cesta jako

vSechny ostatni *“.

Za vhodnou a potiebnou inovaci vysokoskolské vyuky povazuje Z. R. podporu
studentll v tymové praci — domniva se, ze ,,alespon polovina vzdélavani by (méla byt)
zalozena na tymovosti“, nebot’ tento zpusob prace dle jeho nazoru ,,prinasi uplné jiné
Zivotni zkuSenosti a hodnoty ““. Dale konstatuje, ze vzdélani by mélo rovnéz umoziovat
sdileni znalosti mezi studenty — navrhuje mj. napt. analyzovat a piip. rozvijet uspesné,
ale 1 netispés$né projekty €i prace studentli, motivovat k reinvenci netspéSnych projekti.
Vysoké skola by, jak Z. R. shrnuje, méla studentiim ptedat a zprosttedkovat zivotni

zkuSenosti zalozené na principu ,,postarej se o sebe a nauc se spolupracovat — méla

by je tedy vybizet k sebezodpovédnosti a tymové praci.
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Z. R. oceiiuje fakt, Ze na vysokych Skolach pfibyva odbornikii z praxe,
jez k témto principiim studenty vybizeji a mj. se studenty spolupracuji pii sestavovanim
studijniho planu. K sebezodpovédnosti studenty inspiruji dle jeho vyjadieni i osobnosti,

které se snazi uvedenou Zivotni zkuSenost béhem procesu vzdélani zprostredkovat.

V otazce mozné zmeény vysokoskolské vyuky rovné€z nastoluje polemiku,
zda by nebylo vhodnéjsi nékteré vysokoskolské predméty, potazmo oborové
specializace vyucovat ¢i zavadet spiSe jiz na stfedoskolském stupni. V této souvislosti
uvadi jako ptiklad programovani a vyvoj aplikaci — jmenuje je jako oblasti s vysokym
potencidlem pro buducnost a sohledem na vzristajici poptdvku v této oblasti
pfirovnava tuto technickou znalost k femeslu, jez neni nutné vyhradit exkluzivné
pro terciarni stupeil vzdélani a zprostfedkovat ho tak pouze zlomku vybranych jedinci,
ale naopak predat tuto technickou znalost zna¢né¢ SirSimu publiku jiz na stfedoskolské

arovni.

Se zavadénim povinnych praxi vradmci studia nesouhlasi, praxe by méla
vychdzet ze sebemotivace a vlastniho rozhodnuti studenta. Ve stejném duchu
se vyjadfuje i o samotném vzdélani: ,,Meéla by to byt véc, po které touzim, kterou
chci dokazat — to je presné to, co mé uci (...) sebezodpovednosti“. Na ndvaznou otazku
tykajici se moznosti placeného vysokoskolského vzdélani Z. R. reaguje mysSlenkou,
ze dokud ceské vysoké Skolstvi studentim nenabidne moznost podilet se na vybéru
pfedmétové skladby oboru a neptedé postupy a zkuSenosti umoziujici uspéch v privatni
¢i vefejné sféfe, pro studenty vzdélani neziska ,,skutecnou hodnotu“ a nebudou

pravdépodobné ochotni za tuto formu platit.

S odkazem na VSB — TUO Z. R. ocefiuje vznik podptirnych struktur rozvoje
podnikéani studentd v ramci vysokych Skol (jmenuje podnikatelsky inkubator, centrum
inovaci a coworkingové centrum) a vybizi vysoké Skoly k zajisténi informovanosti
studentll o existenci a moznosti vyuziti téchto struktur (obzvlast€¢ maji-li studenti

moznost téchto zdzemi vyuzivat v ramci studia zdarma).

Impact HUB za tucelem informovanosti studentdl o moznosti coworkingu
a podnikani pofadd na vysokych Skolach piednasky. Déle nabizi jednou za ptl roku
tzv. akceleracni program, v ramci néhoz dochazi k vybéru podnikatelského zaméru,
pfi¢emz alesponl polovinu tymu piedkladajiciho tento zamér (v jisté kategorii) musi
tvofit studenti. Vitézny tym je ocenén finan¢ni castkou, poskytnutim poradenstvi

a zazemi v HUBu zdarma po urcité obdobi.
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4.6 TIC Zlin

4.6.1 Pojeti coworkingu

Zlinské coworkingové centrum *° je soulasti mistniho podnikatelského
inkubatoru, jenz funguje v ramci Technologického a inovacniho centra prezentujiciho
se jako ,,spolecnost pro podporu podnikani a inovaci ve zlinském regionu*®®. Blizsi
informace o jeho provozu a o samotném coworkingu poskytl pisemnou formou jeho

provozovatel P. K., jenZ z jeho prostor vykonéava profesi projektového manazera.

Coworking si asociuje s kreativnim prostiedim. Webové stranky centra toto
tvrzeni podporuji a ,, kreativni prostredi s unikatni inspirujici atmosférou vytvarejici
podminky pro navazovini kontaktii a spoluprdaci*’’ je zde povazovano za piidanou
hodnotu & néco, co je pendzi prakticky neocenitelné’. Stranky dale prezentuji praci
ve sdilené kancelafi v rdamci komunity nezavislych profesionald jako vhodnou variantu
pro zacinajici podnikatele, pracovniky na cestach, pfip. jedince, ktefi nemaji zajem
o home office. ,, Coworking je o lidech, ndpadech, vzdélavani, mentoringu
a inspirujicich pribézich.

O moznosti coworkingu se P. K. poprvé dozveédé€l pti provadéni analyzy aktivit
na podporu podnikani v CR v priib&hu roku 2010. Spatfil v ném moznost ,, rozsiFent
nabidky sluzeb pro start-upy ve Zlinskem kraji“, jelikoz prostor tohoto druhu tehdy

nemél v rdmci regionu obdoby.

Na coworkingu si ceni pravé aspektu spoluprace, vzajemné inspirace
a zprosttedkovani kontaktl vyuzitelnych pii vykonu prace. Naopak mezi nevyhodami
jmenuje absenci soukromi a mozna rizika ve spojitosti se sdilenym prostorem
(napf. mozné asympatie vici ostatnim coworkertim) a poukazuje i na ptipadné provozni

problémy v ramci prostoru, jez mohou teoreticky narusit bézny pracovni rytmus.

% Korespondenéni rozhovor s provozovatelem coworkingového centra TIC Zlin ze dne 9. 3. 2015.
Dostupné z archivu autorky.

% Technologické inovaéni centrum Zlin [online]. cit. 2015-03-10. Dostupné z: http://www.ticzlin.cz.

7 Inkubatorzlin.cz.  Co-workingové centrum  [online]. cit. 2015-03-10. Dostupné z:
http://www.inkubatorzlin.cz/co-working/.

% Tamtéz.

% Tamtéz.
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Dle jeho nadzoru se lidé uchyluji k této formée prace ¢astecné vlivem moderniho
trendu, neochoty pracovat zdomu ¢i v dusledku toho, Ze v soucasnosti vznikaji

kreativni profese bez potieby zfizovani vlastni nezavislé kancelaie.

4.6.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Motivace pro zalozeni centra vychazela jasn¢ zposlani Technologického
a inova¢niho centra, a méla tedy v disledku absence obdobné platformy doplnit
nabizené produkty podnikatelského inkubdtoru. Prace na koncepci coworkingového
centra (nezbytné piipravy dokumentd, samotného prostoru, provoznich pravidel
1 marketingové strategie) byly zahdjeny roku 2013. V zavéru téhoz roku doslo
k zahajeni zkuSebniho provozu a vroce nasledujicim pak k oficidlnimu otevieni.
Projekt byl soucésti diplomové prace studenta a na jeho realizaci se intenzivné podilely

dvé osoby za soucasné administrativni podpory stazistky.

Provozovatel povazuje za vyjimecnost centra jeho polohu v krajském mésté
a synergicky efekt v dasledku provozu sdilené kanceldie v rdmci Technologického
a inovacniho centra — dle slov P. K. coworkingové centrum ,,dopliuje nase dalsi
aktivity — podnikatelsky inkubator, virtualni inkubator, akceleracni program.

Coworking je spise vyuzivan jako prestupni stanice .

’ ’ v 2 J .
Mistni centrum, o plose 80 m”, sestdvd zjednoho open space prostoru
dostupného klientim v pracovnich dnech mezi osmou az dvaadvacitou hodinou

v zavislosti na preferovaném tarifu.

Dle informaci P. K. sluzeb centra vyuzivalo v loniském roce osm pracovniki,
jez nasledné zalozili spole¢né projekty a piestehovali se do vlastnich kancelafi.
V soucasné dobé v centru plsobi sedm coworker. Mezi dosavadnimi klienty
pfevazovali muzi do 35 let, jejichz profesni orientace se tykala IT, marketingu,

multimédii ¢i riznych on-line projekta.

Vybér klientli probiha prostfednictvim osobniho pohovoru, béhem néhoz
je diskutovan ptipadny podnikatelsky zdmér, provozni fad centra a vzajemna ocekavani.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou s ptipadnou jednomésicni vypovédni lhiitou.
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Pravidla, jimiZ se komunita centra fidi vybizeji pfedev§im ke vzajemné ohleduplnosti.

Vznikla v piipravné fazi projektu, nikoli tedy ve spolupraci s klienty centra'®.

Zlinské coworkingové centrum potencialni klienty oslovuje v ramci kampané
podnikatelského inkubatoru. Informace ohledné rentability provozu centra
P. K. neuvadi. Nad rdmec pracovni ¢innosti se maji klienti moZnost Gcastnit profesné
orientovanych akci ¢i workshopii pofddanych TIC mimo prostory coworkingového

centra (jako napft. akcelera¢niho programu).

Dle P. K. v ramci sdilené kancelafe dochazi ke sdileni znalosti. Zaroven dodava,
ze , minimalneé ve dvou pripadech byl realizovan spolecny projekt” a jelikoz
je ,,coworkingové centrum soucasti podnikatelského inkubdtoru, spoluprace (...)

probiha i nad ramec centra .

4.6.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

Co se tyCe poznatki z dosavadniho fungovani centra a budoucich plant
provozovatele, v dobé dotazovani sprava zlinského TIC planovala provést vyhodnoceni
¢innosti za rok 2014; bez téchto informaci P. K. téma déle nerozvadél. Ptipadnou

expanzi centra v kratkodobém vyhledu vsak vyloucil.

4.6.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

Coworking se dle jeho nazoru uchyti v Ceské republice ve velkych méstech,
a to zejména diky podpofe investi¢nich skupin; v mensich méstech pak ptedvida rozvoj
coworkingu diky dobrovolnické ¢innosti lokalnich hnuti ¢i jednotlived. Zéasadnim
faktorem tuspéchu coworkingovych center bude dle jeho slov ,,nabizeny obsah

a lokalita “.

Potencialni coworkefi by méli dle jeho nazoru vnimat praci v coworkingovém
centru jako pfilezitost, ne jen jako zdzemi. Zaroven apeluje na dodrzovani stanovenych
pravidel a dodrZzovani smluvniho zavazku vymezujiciho plsobnost nezavislych

profesionalil ve sdilenych kancelatich.

1% Inkubatorzlin.cz. Provozni Fad co-workingového centra [online]. cit. 2015-07-05. Dostupné z:

http://www.inkubatorzlin.cz/wp-content/uploads/2013/10/1.2.-Provozn%C3%AD-tad-Co-workingové-
centrum.pdf.
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Budouci znalostni pracovnici a zdjemci o vykon profese z coworkingového
centra by dle jeho ndzoru méli byt béhem vysokoskolského studia vedeni k podnikani;
dalsi znalostni ¢i dovednostni pfiprava dle P. K. zilezi na typu projektu

(podnikatelského zdméru), jenz studenti chtéji realizovat.

4.7 Viva Ostrava

4.7.1 Pojeti coworkingu

Coworkingové centrum Viva Ostrava'®' se nachdzi v mistni &asti Hrabavka.
Viva vznikla jako prvni coworkingové centrum v ramci Ostravy, a to vroce 2012.
V soucasnosti kromé sdilen¢ho pracovisté, jez se miize piesunutim nabytku snadno
proménit v piednaskovy sal, zahrnuje centrum o plose 600m” i piidruzené zasedaci
mistnosti (tzv. kajuty), dale je doplnéno i o détsky klub Kuky a kavarnu Laura Coffee.
Centrum Viva se na webovych strankdch Vivaostrava.cz prezentuje jako misto, které
dava prostor pro skloubeni prace, rodiny, osobniho rozvoje i odpoc¢inku a mimo vyse
uvedené sluzby nabizi i1 ucCast na vzdélavacich, inovativnich a komunitnich

projektech.'?

Provoz centra a perspektivy coworkingu byly vramci fizeného rozhovoru
diskutovany s ¢lenkou organizacniho tymu, M. P., jez opustila firemni sektor
mj. z divodu fixni pracovni doby, kviili slozitym firemnim procesim a jisté absenci
osobniho aspektu (absenci moznosti seberozvoje a individudlniho ptistupu). Ve Vivé
pracuje prvnim rokem a dle svych slov se domniva, Ze by v soucasnosti z pohledu
mnohych zaméstnavatell byla se svymi pozadavky na pracovni podminky
pravdépodobné nezaméstnatelnd. Na soucasné pracovni pozici si mj. velmi ceni jeji

polyvalence, moznosti setkavani se s inspirativnimi lidmi i demokratického stylu fizeni.

M. P. si coworking asociuje se sdilenim znalosti, zkuSenosti a kontakti,
setkavanim  se  se  zajimavymi  profesiondly v inspirativnim  prostiedi,
ale 1 se sebedisciplinou a potfebou time managementu. M. P. se o konceptu coworkingu
poprvé dozveédéla piiblizné pred tfemi lety ve spojitosti s prazskym HUBem i ¢lanky

dostupnymi na internetu. Na této forme distancni prace ji imponuje zejména podnétné

"1 Rizeny rozhovor sprovozovatelkou Viva Ostrava ze dne 6. 3. 2015 [audio zaznam].

Dostupné z archivu autorky.
12 Viva Ostrava [online]. 2015-02-15. Dostupné z: http://www.vivaostrava.cz.
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prostiedi a moZnost socializace, které, dle osobni zkuSenosti respondentky, pracovniky
motivuji k pracovni ¢innosti vice nez v piipadé home office. Dale vyzdvihuje rovnéz

pocit sounalezitosti s komunitou centra.

Vyhody coworkingu spatfuje vjeho spolecenské strance (setkavani se,
spolupréci, sdileni kontaktli a znalosti s inspirativnimi profesionaly), dale pak v ¢asové,
administrativni 1 financni nendro€nosti pii potiebé zajiSténi kancelafského mista

a v moznosti vyuziti sluzby hlidani déti.

M. P. nemé osobni zkuSenost s obtizemi ve spojitosti s udrzovanim kontaktt
se zaméstnavatelem v piipad¢ distanéni prace vykondvané z coworkingového centra
a ani klienti Vivy se ji doposud s podobnou zkuSenosti nesvétili. Naopak se stalo,
ze firmy v disledku st€¢hovani vyuzily zdzemi Vivy pro zfizeni detaSovaného pracovisté

a plné tak ocenily aspekt vybavené kancelaie.

Ptestoze M. P. v pribehu celého rozhovoru zdlraziuje vyznam socializace jako
jedné z hlavnich ptfednosti coworkingu, mezi nevyhodami na prvnim misté¢ uvadi
moznou niz§i produktivitu prace v dusledku neformalnich konverzaci v pribéhu
dne a stirdni hranice mezi pracovnim a soukromym zivotem (tj. jejich nezifetelné
oddéleni v disledku vykonu zaméstnani z centra, které poskytuje pifijemné prostiedi
pro praci spojené napf. i s hlidanim déti). Aspekt socializace v rdmci coworkingového

centra se tak jevi jako dvousecny.

Zajimavym poznatkem v ramci rozhovoru pak byl komentdt M. P. tykajici
se mistnich regiondlnich specifik — M. P. vtéto souvislosti uvadi, Ze provoz
coworkingového centra je v Ostravé a okoli naro¢ny, nebot’ coworking a flexibilni
formy znalostni prace nejsou na Ostravsku, tradi¢né primyslové oblasti republiky, zcela

bézné.

4.7.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Myslenka =zalozit v Ostravé Vivu vzeSla od feditelky centra, jez m¢éla
dlouhodobé v timyslu vytvofit komunitné¢ zaméteny projekt doprovazeny vzdélavacimi
a osobné-rozvojovymi akcemi. Chtéla Ostravanim nabidnout nové koncipovany
pracovni prostor a poukdzat na alternativni formy prace. M. P. Vivu tituluje ,, centrem
osobniho rozvoje*. Soud¢ dle kalendafe pofadanych akci i poskytovanych sluzeb

lze Vivé vySe zminény ptidomek piisuzovat.
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Centrum Viva bylo oficidlné otevieno v kvétnu roku 2012, pfiCemz nezbytné
administrativni tkony i pfestavba zabraly jeden rok. Na koncepci centra se aktivné

podilel Sesticlenny tym, jemuz asistovali 1 externi spolupracovnici.

Viva se dle M. P. odliSuje od jinych center svou otevienosti vi¢i novym
napadim a projektim, neuniformitou a komunitnimi aktivitami. Unikéatnost centra
v ramci Ostravy pak bezpochyby spociva v jeho propojeni s détskym Kuky centrem.

Centrum je mj. orientovano na pracujici rodice, ale své sluzby nabizi i Siroké vetejnosti.

Vyjma typickych freelancerskych profesi spojenych s online businessem
v coworkingovém centru pracuji rovn€Z jedinci orientovani na pfirodni stavitelstvi
¢i rukodéIné prace. Co se tyce struktury klientely, prondgjmu coworkingovych prostor
pro préci vyuzivaji pfevazné muzi.

Coworkingové prostory jsou koncipovany pro deset lidi, avSak v piipade
potfeby umoziiuji zménu interiérovych dispozic a umisténi celkem az dvaceti
kancelaiskych mist'”®. Prondjem kancelaiského mista je mozny po osobnim setkani,

po domluvé a nevyzaduje uzavieni smlouvy.

M. P. spatfuje v aktualni marketingové strategii centra prostor pro zlepSeni,
pfi¢emz Viva vyuziva jak socidlnich siti (Facebook, Twitter), vlastniho blogu, webové
reklamy, tak tiSténych médii (vlastnich novin, ¢lankll v mistnim zpravodaji, plakatd, aj.).
Své sluzby propaguje 1 prostfednictvim osobnich setkdni, a to zejména

na ostravskych univerzitach, na nichz Viva tradi¢né pofada seminafe pro studenty.

Studenti Ostravské univerzity a VSB — TUO mohou navic vyuzit tiimési¢niho
programu pro zacinajici podnikatele, jenzZ Viva ve spoluprdci se jmenovanymi
institucemi  nabizi: student mulze vyuZzivat kancelafského centra v ramci
coworkingového centra v cené¢ 4 900 K& po dobu tii mésicl, pficemz pii splnéni
smluvenych podminek univerzita studentovi uvedenou ¢astku proplati formou stipendia.
M. P. vSak konstatuje, Ze studenti této nabidky paradoxné nevyuzivaji, a to i navzdory
propagaci tohoto programu na obou univerzitich vramci studijnich obort

orientovanych na podnikéni.

103 . ; v wr s " , Cae .
Maximalni kapacita celého centra v pfipadé poradani spoleenskych a vzdélavacich akci

je az 150 osob.
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V soucasné dobé¢ je provoz coworkingového centra nerentabilni. Piestoze

se podafilo splatit pocatecni investici, aktualné se nedafi naplilovat finan¢ni vyhledy.

Provoz coworkingového centra se netfidi kodexem, nybrz dle slov M. P. funguje
zcela na bazi ,, osobni svobody, zodpovednosti“ a vlastniho usudku. Jak jiz bylo
pfedeslano, Viva se angazuje ve véci spolecenskych a komunitnich aktivit — vyjma
koncepce konferenci a semindit zaméfenych na podnikatelskou ¢innost a osobni rozvoj
(v€etné organizace nezavislé konference TEDX), jez jsou pfistupné Siroké vefejnosti,
Viva rovnéZ pronajima své prostory externim subjektim. Na koncepci programu

se mohou svymi naméty podilet i klienti centra.

Ke sdileni znalosti dle slov M. P. dochéazi pfedev§im pii organizovanych
business snidanich, v rdmci nichz je podporovan networking, dale pak i v prub¢hu
vzdélavacich akci a workshopli, avSak i zcela neformalné napt. pii konverzaci

v pfidruzené kavarné Laura Coffee.

Co se ty¢e moznych pozorovanych rozdili ve zplsobu prace, M. P. je ptisuzuje
rozdilnému charakteru pracovnikll — introvertné zaméfeni klienti Castéji opoustéji open
space sdilenou kancelat a vyuzivaji soukromi v prostoru jedné z,kajut®
nez extrovertné¢ orientovani jedinci, ktefi snaze navazuji kontakty pro moZznou

spolupréci.

4.7.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

M. P. vyjadtuje spokojenost s ,, budovianim komunity, zprostiedkovanim vztahii

‘

mezi lidmi“ a programovym zaméfenim centra, které klientim ,, ukazuje nové (Zivotni
a profesni) cesty a moznosti“. Naopak poznamenava, ze by se organizacni tym Vivy

mé&l zamé&fit na finanéni fizeni'®* a marketingovou strategii.
Tym Vivy neplédnuje expandovat, avSak aktivné vyhleddva spolupraci s jinymi
coworkingovymi centry a koncipuje projekty zaméfené i na jiné lokality nez vyhradné

na bezprostiedni okoli centra.

1%V této souvislosti M. P. nastoluje genderovou problematiku s ohledem na fakt, e organiza¢ni

tym centra aktualné sestava zzen. , Muzi jsou®, dle jejiho nazoru, ,vice financné a projektové
orientovani nez Zeny, které je na oplatku predci v intuici.
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Nadchazejicim projektem centra je zfizeni komunitni zahrady v mistni Casti
Ostrava-Hrabtivka ¢i zajisténi bezbariérového piistupu do prostori centra. Pfednostné
se pak organizacni tym zamé&fi na fundraising za G¢elem ziskani prostfedkti pro provoz

centra a jeho propagaci.

4.7.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

M. P. jednozna¢né coworkingu pfisuzuje ristovy vyvoj a pfipojuje sviij ndzor,
ze dnes pracovni ¢innost ,,neni tolik o konkurenci, jako o spolupraci — prdce je vice

postavend na coworkingu, kooperaci“, na vzajemné prospesnosti.

Dle jejich slov by potencidlni coworketi méli vzit na védomi, Ze se jedna
o nesolitérni praci. Jako nezbytny ptedpoklad pro coworking déle zdlraznuje vyuzivani
metod time managementu a vraci se ke svému predeslému konstatovani, tedy

4

ze je mozné, ze coworker bude méné produktivni, avSak ziskd nové cenné kontakty

7w

pro dalsi ¢innost.

Ve véci cilené pripravy a inovace vysokoskolské vyuky s ohledem
na popularizaci coworkingu M. P. v prvé fad¢ uvadi, ze zaméstnavatelé jsou zpravidla
ptilisSné orientovani na vysokoskolské tituly a teoretickou pripravu na tkor pripravy
dovednostni (zejména napi. na ukor kritického mysleni, soft skills, komunika¢nich
dovednosti). V této souvislosti M. P. rovnéz konstatuje, Ze studenti jsou dle jejiho
nazoru pasivni, nezvykli , oponovat, projevovat se, angazovat se, budovat v sobé

zodpovédnost“ a byt proaktivni.

Vyjma vyuky pfedmétl orientovanych na podnikatelskou ¢innost a tréninku soft
skills se M. P. domniva, ze by vyuka méla zahrnovat prednasky tspésnych podnikateli
a profesional vyuzivajicich flexibilnich forem prace. Jako dulezity aspekt v pripraveé
zdiiraziiuje zahrani¢ni studijni ¢i pracovni pobyt. Navrhuje i podporu pracovni ¢innosti
studentii béhem studia — napt. formou povinnych praxi. Pfimlouva se rovnéz za moznou
exkurzi studenti do coworkingovych center, piip. vyjedndni spoluprace
mezi univerzitou a coworkingovym centrem (napt. formou stipendia). V neposledni
fad¢ apeluje na samotné studenty, aby coworking na vlastni pést vyzkouseli, pfip. zacali
podnikat, dokud jsou ambiciézni a nemaji vEétsi zavazky. Zavérem pak poukazuje
rovnéZ na vyznam coworkingu b&hem matefské ¢i rodicovské dovolené, kdy tato

¢innost umoziiuje rodi¢tim déle se profesné rozvijet a neztratit kontakt s danym oborem.
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4.8 VTP UP Olomouc

4.8.1 Pojeti coworkingu

Druhé coworkingové centrum, jez je v Olomouci aktualné v provozu, bylo
zfizeno v ramci Védeckotechnického parku Univerzity Palackého v Olomouci, bloku B,
ktery je vyhrazen pro vzdélavaci akce ¢i akce na podporu podnikani. Jeho specifika

a nahled na praci ve sdileném prostoru popsal J. H.'®

, provozovatel centra,
a K. M.' kterd zodpovidid za marketingovou komunikaci VTP UP a asistuje

s provozem mistni sdilené kancelare.

Coworkingové centrum J. H. vnima jako , kreativni misto pro zacinajici
podnikatele a lidi na volné noze, kteri nepotrebuji viastni kancelar, (a kteri zde) mohou

obcasné pracovat a navzdjem sdilet své znalosti “.

K. M. vprvé tadé pfisuzuje pojmu coworking sdileni napadd, které mohou
byt pro business pfitomnych coworkerl piinosné; povazuje jej rovnéz za financné
nenaroc¢nou alternativu prondjmu individudlni kancelafe. V neposledni fad€ si tento
pojem spojuje se start-upy a jedinci s podnikatelskymi zdméry. O moznosti tohoto
zpusobu prace se dozvédéla priblizn€ v roce 2014 v prubehu vysokoskolského studia,

a to prostfednictvim socidlnich siti.

Dle nazoru J. H. coworking umoziuje postupny vznik zajimavé komunity:
., Vznikaji tu pratelstvi i novy business “. Ptednost vidi 1 v cen¢ za prondjem pracovniho
mista ¢i poskytnuti zdzemi pro pracovni jednani. K. M. toto tvrzeni kvituje a dodava,
ze za vyhodu coworkingu povazuje i pridruzené podnikatelské zdzemi vybizejici
ke kreativité, poskytujici poradenské sluzby ¢i umoziujici Gcast na vzdélavacich
a networkingovych akcich.

Naproti tomu J. H. konstatuje, Ze ,, sdileni prostoru nemusi kazdému vyhovovat “.
Moznou ztratu soukromi dosvédcuje i K. M. Rovnéz pfipousti riziko niz8i produktivity
prace ¢i nizsi soustfedénosti.

Lidé dle vyjadieni J. H. vyuzivaji stale Cast&ji sluzeb coworkingovych center

z ekonomickych divoda (kvili uspofe provoznich naklad) a dale kvili moznému

105 Korespondenéni rozhovor s provozovatelem coworkingového centra VTP UP ze dne 12. 3. 2015.

Dostupné z archivu autorky.
1% Rizeny rozhovor s provozovatelkou coworkingového centra VTP UP ze dne 5. 3. 2015 [audio zaznam)].
Dostupné z archivu autorky.
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sdileni znalosti mezi pracovniky. J. H. uvadi rovnéz aspekt lidské potieby socializace,
Jiz pracovnici na volné noze pii vykonu prace z domu mohou pocitovat, a neopomiji
ani aktudlnost tohoto fenoménu, ktery mize byt mnohym inspiraci pro zahajeni této

formy préce.

4.8.2 ZaloZeni centra a jeho provozni specifika

Hlavni motivaci pro zfizeni této sdilené¢ kancelafe bylo nabidnout zazemi
mistnim podnikatelim — a to at’ jiz kancelat, ¢i reprezentativni prostory pro vedeni
obchodnich jednani, popf. umoznit témto profesiondlim praci vramci komunity.
K. M. uvadi rovnéz soudobou praxi podnikatelskych inkubatori v zahranici, jez byly

nepochybné inspiraci pro ziizeni obdobné platformy v lokélnim prostredi.

Mistni sdilend kancelat byla zfizena v roce 2012. S ohledem na volny prostor
v ramci bloku B VTP UP tak bylo zfizeni kanceldfe casové, finan¢né€ i administrativné

nenarocné.

Odlisnost mistni kancelafe J. H. spatfuje v regiondlnim aspektu (poukazuje
na niz8i pocet freelancerd nez v porovnani napf. s hlavnim méstem) a prostorové
skromnosti centra, coz se pochopitelné odrdzi v jeho nizsi prostorové kapacité. Zaroven
vSak jako prednosti vyzdvihuje poskytované ,,zdazemi (jednaci mistnosti, obcerstveni,

b107u

recepci, superrychly internet) a (...) komunitu UP Business Clu . Sdilena kancelaft

je nyni také doplnéna o hernu slouzici ke zptijemnéni pracovnich prestavek.

Aktudlné sluzeb sdilené kancelate VTP UP vyuzivaji dva pracovnici, ¢emuz
odpovida i soucasné vybaveni kancelafe, avSak K. M. vysvétluje, ze v pfipadé zdjmu

1ze kancelar snadno piizplsobit vysSimu poctu klienti.

Dle tvrzeni K. M. vybér klientl zavisi na spravnim organu univerzity a VTP UP,
jez hodnoti béhem dvoutydenni lhity podnikatelsky zamér potencidlniho coworkera

s diirazem na inovativnost ¢i prospésnost projektu pro komunitu VTP UP.

K. M. uvadi, ze coworkingové centrum je propagovano nepiimou formou
prostiednictvim akci pofddanych VTP UP. Jinym zplisobem v soucasnosti na za¢inajici

podnikatele (potencialni coworkery) instituce necili.

7 UP Business Club sdruzuje studenty a podnikatele z Olomoucka (Vtpup.cz).
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Otazku tykajici se rentability provozu samotného prostoru vymezeného
pro coworking K. M. neguje a vysvétluje, Ze jeho provoz je kryt zjinych piijmi
VTP UP. Rovnéz dodéava, Ze kancelar je provozovana za jinym ucelem neZ generaci

zisku.

Komunita sdilené kanceldfe nemd nad ramec pravidel VTP UP specidlné

stanoveny kodex, jimz by byli klienti vazani.

Proces sdileni znalosti neprobihd dle J. H. v rdmci coworkingové kancelaie
z divodu jeji nizké obsazenosti, avSak je aktivné podporovan behem vzdélavacich
a networkingovych akci potadanych VTP UP, jichz se coworkefi pochopiteln¢ mohou
ucastnit. Tyto aktivity byvaji iniciovany v soucasné dob¢é pouze provozovatelem sdilené

kancelare, nikoli jejimi klienty.

4.8.3 Hodnoceni provozu a budouci vyhled

Dlraz na vyznam komunity pro coworking dokldda J. H. komentarem
shrnujicim poznatky z dosavadniho provozu centra: ,,Jsme na zacatku. To, Ze néjaky
prostor oznacime za coworking, nestaci. Musi se postupné budovat komunita, kterd
je hybnou silou toho mista. Musime pracovat na vylepsovani prostor a nabidky
a zejména na propagaci. Pracovat u ndas musi byt jesté vetsi zabava, nez je nyni*.
K. M. vidi budouci vyzvu v propagaci sdilené¢ kancelaie a v zaplnéni jeji kapacity,
zejména v dusledku jeji aktudlni polohy mimo centrum mésta. S ohledem na budouci

plany centra K. M. nastiluje zamér st€hovani a expanze sdilené kancelafe

do univerzitni budovy v centru mésta Olomouce.

4.8.4 Perspektivy coworkingu a mozna inovace vyuky

K. M. zastava nazor, ze coworking bude v budoucnu preferovanym a hojné
se Sificim zpusobem prace. Pfed zahdjenim coworkingu J. H. doporucuje mit realisticka
ocekavani a nadseni pro tento typ prace. Nedomniva se, ze coworking si zada cilenou
ptipravu. K. M. uvadi jako vhodny pfedpoklad pro coworking konkrétni podnikatelsky
zamér a schopnost tymové prace. V ramci inovace vysokoSkolského studia navrhuje
vyuku orientovanou na projektovou spolupréci, soft skills a komunika¢ni dovednosti,

jez by rozvijely schopnost studentii prezentovat sviij ndzor a argumentovat.
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4.9 Shrnuti vysledki fizenych rozhovoru

Provozovatelé coworkingovych center si asociuji coworking se sdilenim znalosti
a kontaktd prostfednictvim setkavani se s profesionaly a spolupraci v ramci komunity
ve spole¢ném zazemi. Coworkingova centra dle jejich nazoru vytvareji inspirativni,

motivacni a kreativni prostfedi pro praci.

Vyhody coworkingu spatiuji provozovatelé center v jeho ekonomickém
1 socidlnim aspektu — coworking umozinuje Gsporu provoznich nakladi, nabizi ¢asovou
a prostorovou flexibilitu a jeho spolecensky aspekt favorizuje sdileni napadi, znalosti

a zkuSenosti, vzdjemnou motivaci a inspiraci.

Moznou nevyhodou coworkingu je snizena soustiedénost v disledku pobytu
v ru$ném prostiedi; tfi z respondentli pak rovnéz zmiinuji mozné riziko niku internich

informaci ¢i ztraty socialniho kapitalu.

Zucastnéna Ceska centra vznikla ve cCtyfech ptipadech improvizované,
tzn. prostory byly primarné pronajaty pro firemni potfeby, nasledné vSak byly
nabidnuty ostatnim subjektim k pronajmu za ucelem pokryti provoznich ndklada
¢1 navazéani Gzké obchodni spoluprace. Podpora podnikani v dané lokalité ¢i rozvoj
mistni komunity motivovaly k zalozeni centra pét respondentli. Na administrativni
nendroCnost ziizeni centra poukazuje Sest zosmi provozovatelli. S vyjimkou
dvou center se zbylé subjekty potykaji s nerentabilitou provozu sdilenych kancelafi,
tii centra pak hlasi nizkou obsazenost. Ke sdileni znalosti dle ndzoru provozovatell
dochazi nejcastéji pifi ndhodném setkdvani coworkeri ve spole¢nych prostorach
¢1 pfimo pii préci; ze strany provozovatell je pak tento proces zdmérné¢ podporovan

organizaci vzdélavacich workshopt, seminaft i networkingovych aktivit.

Co se tyCe budoucich plant center, jen dvé znich se chystaji v blizké
budoucnosti expandovat, a to stthovanim do novych prostor. Prostor pro zlepseni vidi
provozovatelé sdilenych kancelafi v marketingové strategii center (kterd by dle jejich
nazoru zvysila obsazenost centra), v rozSifeni nabidky spoleCenskych akci a oblasti
finan¢niho fizeni centra. V neposledni fadé¢ dva zrespondenti zdlraziuji Casovou

dimenzi nezbytnou pro vytvoifeni svébytné komunity v rdmci centra.

Popularit¢ a rozsifeni coworkingu pfisuzuji shodné vSichni provozovatelé
do budoucna rtstovou tendenci. S ohledem na tento fakt pak také nésledné konstatuji

potfebu inovace pfipravy budoucich absolventi na tento typ prace. Ve vztahu
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k organizaci vyuky ctyfi respondenti vyslovné zmifiuji potfebu dehierarchizace vztahu
vyucujici-student a podporu vykonu praxi pii studiu. Nejcetnéjs$i navrhy se tykaji
predmétové naplné€ studia: vyuka by se dle provozovateli coworkingovych center méla
zamétfovat na rozvoj komunikacnich dovednosti, soft skills ¢i podnécovani tymové
prace formou projektii a ¢ast seminait ¢i piednasek by méla byt zajistovana odborniky
z praxe. Vyuka by rovnéz méla podporovat sdileni znalosti a zohlednovat i aspekt
rozvoje osobnosti. Provozovatelé rovnéz zdUraziuji, Ze podnikani by m¢élo
byt prezentovano jako alternativa zaméstnani, studenti by v této Ccinnosti méli
byt podporovani a byli rovnéz vyzvani k navstévé coworkingovych center v dané

lokalité.
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5 Dotaznikové Setieni

V ramci dotaznikového Setieni se do vyzkumu zapojilo 45 respondentd, piicemz

Styfi dotazniky byly vyhodnoceny jako neplatné ' .

Nejednd se rozhodné
o reprezentativni vzorek, avSak v této souvislosti je rovnéz vhodné poukézat
na bezpe€nostni opatfeni center ve veci distribuce dotaznikdl, ptip. nezdjem o spolupraci
¢i nesdilnost v této véci. VSechna vyse uvedena coworkingova centra byla obeslana
elektronickou 1 papirovou formou dotazniku (celkem bylo rozdistribuovano
180 dotaznikil), pfesto byla navratnost dotazniku nizké4 a z jednoho z center se bohuzel

nepodafilo obdrzet Zadnou odpovéd'.

Mezi respondenty prevladali muzi, pfedstavujici 73 % vSech odpovédi.
Nejpocetngjsi veékovou skupinou mezi zucastnénymi coworkery je skupina
mezi 20-29 lety, v€kovy prumér respondentii odpovida 32 let. Graf 6 udava piehled
podilu jednotlivych vekovych skupin respondenti. Dle celosvétovych vysledkl
vyzkumu Ist Global Coworking Survey nejpocetnéjsi skupinu coworkerti tvoii jedinci

mezi 30-39 lety.'”

Graf 6: Vékové sloZzeni komunit coworkingovych center

5%
15%
20 -29 let
‘ 46% 530 -39 let
40 - 49 let
550 - 59 let

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setient

1% Tyto dotazniky nebyly zahrnuty do zpracovani vysledki ankety, nebot’ dani respondenti vyplnili pouze

otazky 1 a 2, pfip. jejich odpovédi vramci dotazniku nebyly koherentni ¢i jednoznacné (napf. u
uzavienych otazek s nucenym vybérem odpovédi zaznamenali vice odpovédi).

' Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-13. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
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Coworkefi hlésili v rdmci dotazniku profesni ptisluSnost k oboru IT (specialisté,
programatoii) ve 34 % piipadi, dal$i vyraznou homogenni profesni skupinu tvofi
marketéfi (v€etné eventmarketingu a online marketingu) predstavujici 15 %.
Mezi respondenty se specifickym profesnim zaméfenim bylo dale identifikovéano
10 % podpirnych administrativnich pracovnikii (v¢. asistentl, ¢i pracovnikl
orientovanych na podporu zékaznikl), 5 % lektort, 5 % ucetnich; zbyvajicich
31 % uvedlo jinou ¢innost, pfip. nebyli oborové vyhranéni (tj. alternovali mezi vice
profesemi a obory). Celosvétovy prizkum v této otazce udava stejné procentudlni
zastoupeni IT specialistl, programatord a web developert, druhou nejpocetnéjsi
skupinu predstavuji designefi, grafici, fotografové ¢i umélecké profese (15 %);
nasleduji konzultanti (12 %), marketéti (9 %). 5 % pak pfedstavuji vySSi manazeti
a rovnéz Zurnalisté, 3 % architekti.''® Celosvétovy pramér tak vykazuje $irsi spektrum
zastoupenych profesi, ovSem opét nelze opomenout omezeny pocet respondentl

zapojenych do vyzkumu v ramci étyt krajii Ceské republiky.

Statut freelancera (OSVC) mezi coworkery deklarovalo 66 % respondenti.
Globalni primér v letech 2010 a 2011 v této kategorii vykazoval shodné¢ 54 %,
za rok 2012 pak poklesl o 1 procentni bod.'"" Otazka sméfujici k identifikaci velikosti
organizace, pro niz coworkefi pracuji, se prokdzala jako problematickd — piestoze
uvedeny limit v dotaznikii odpovida klasifikaéni normé Evropské unie''’, nebyla
zaznamenana zadnd odpoveéd v kategorii ,,velkd organizace a dva zrespondentl
poukdzali na skutecnost, Ze proceské prostfedi je tento limit omezujici,
popi. Ze se bchem plsobeni v coworkingovém centru nesetkali s coworkery,

jez by pracovali pro uvedeny typ velké organizace z coworkingového centra.

Vyhradné z coworkingového centra svou profesi vykonava 20 % respondentt,
mezi domdcim prostfedim a coworkingovym centrem alternuje 68 % pracovnikl
a pfesné desetina alternuje mezi firemni kancelafi (sidlici mimo coworkingové centrum)

a coworkingovym centrem. Graf 7 blize ilustruje podil té€chto odpovedi.

"% Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-13. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.

" Deskmag.  First Results of Global Coworking Survey [online].  2015-05-03.
Dostupné z: http://www.deskmag.com/en/first-results-of-global-coworking-survey-171.

"2 EUR-Lex. Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small
and  medium-sized  entreprises  [online].  cit.  2015-01-03.  Dostupné  z:  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF.
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Graf 7: Lokalita, z niZ coworkeri vykonavaji svou profesi
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coworkingového centra

20%
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| 10% coworkingové centrum)
Z coworkingového centra i

z mista bydlisté

68%

& Z coworkingového centra a
jinych lokalit

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setient

Pro coworkery je vykon prace ze sdilené kancelafe synonymem pro setkdvani
se a spolupraci s profesiondly ze stejnych, ale i odlisnych obora ¢i moznosti socializace
navzdory praci na samostatném projektu. Coworking si respondenti asociuji i s vyssi
mirou produktivity, pracovni motivace, inspirace a kreativity (nez v pfipad¢ vykonu
prace z firemni kancelafe ¢i home office), dals$i definice zminuji sdileni mySlenek
a networking (a s nimi souvisejici rozvoj vlastniho businessu). Coworking si coworketi
dale spojuji s flexibilni pracovni dobu, pocitem svobody, otevienou komunikaci,
poradenstvim ¢i ,, borenim stereotypu”. Jeden zrespondentll rovn€Z povazuje

coworkingova centra za platformu Generace Y.

V priiméru se respondenti o moznosti coworkingu dozvédéli v polovingé roku
2012, a to v51 % ptipadi od pratel, kolegl ¢i rodinnych pfislusnikd (periodikum
Deskmag tomuto piipadu piipisuje hodnotu 52 %'"%), ve 32 % piipadil z médii (z &ehoz
vice nez dv¢ tietiny prostfednictvim ¢lanku, blogu ¢i pfispévku na socidlnich sitich).
Pouhym 2 % tuto informaci zprostfedkoval jejich zaméstnavatel a zbylych

15 % se o této forme prace dozvédelo jinym zpiisobem.

90 % coworkert, jez se ankety zlcastnilo, pracuje aktudlné¢ v ramci jediného

coworkingového centra. Graf 8 znazorfluje pocty coworkerli zapojenych

'S Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-13. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
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do dotaznikového Setfeni a poukazuje rovnéZ na miru zapojeni center a jejich klientd

do tohoto vyzkumu.

Graf 8: Pocet respondenti z jednotlivych center

Jiné -
Viva Ostrava 6
HUB Ostrava 5
VTP UP, Olomouc 4

I IUB Bl’no — 3

Coworking Centrum Ptibor 4

COWO Brno 5

Coworking 2.0, Ostrava 11

Pozn.: Néktefi respondenti pracuji z vice center.
Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setient

S ohledem na zkoumanou miru fluktuace klientd coworkingovy center bylo
zjisténo, ze za dosavadni kariéru sdilenou kanceldif zménilo jiz 27 % respondentt,
pficemz mezi divody pro zménu coworkingového centra nejcastéji uvadeji
nevyhovujici komunitu, nabidku sluzeb a vzdalenou lokalitu, v niz se centrum nachazi.
Celosvétové vysledky naznacuji niz$i odliv klientl z jejich prvniho navstévovaného

centra (17,5 %).""*

Vysledky z ¢eského prostiedi dale dokladaji, ze v aktudlnim centru pracuje
49 % respondentli mén¢ nez jeden rok, 36 % coworkeri zde dosud pracovalo
mezi 12-24 meésici a 15 % klientd soucasné centrum nezménilo jiz déle nez dva roky

(viz. graf 9 nize).

"4 Deskmag. The Coworking Forecast 2014 [online]. cit. 2015-05-05. Dostupné z:

http://www.deskmag.com/en/the-coworking-market-report-forecast-2014.
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Graf 9: Dosavadni doba pronajmu pracovniho mista v ramci aktualné nav§tévovaného

coworkingového centra

“ méné nez 12 mésicu
512 - 24 mésicu

“ déle nez 24 mésicu

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni

Neceld tfetina  coworkeri  zapojenych do  dotaznikového  Setieni
v coworkingovém centru travi primérné 4-5 dni tydné, 31 % vyuziva sluzeb sdilené
kancelafe 1-3 dny v tydnu, zatimco 27 % respondentli zde travi méné nez osm hodin
tydné. 10 % zGcastnénych se k praci ve sdilené kanceléii uchyluje i Castéji nez pétkrat

tydné. Tuto skuteCnost ilustruje nasledujici graf.

Graf 10: Primérna doba travena v coworkingovém centru klientem

“ mén¢ nez 8h / tyden
51-3dny/tyden
“4-5dni/tyden

“vice nez 5 dni/ tyden

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni
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Dle celosvétového priiméru ze sdilené kancelare pracuje denné 41 % coworkera
(uvazujeme pétidenni pracovni tyden) a mén¢€ nez jeden pracovni den mésicné zde travi
jen 9 % respondentil.'"” Piestoze jsme zde opét limitovani nereprezentativnim vzorkem
z ¢eského prostfedi, toto srovnani, bereme-li vpotaz 1 vyjadieni vybranych
provozovatelii coworkingovych center, naznacuje mozny potencial rozvoje

a popularizace této formy prace dobudoucna.

Graf 6 indikuje cetnost motivacnich faktord pro coworking uvadénych
jednotlivymi respondenty. Z této sumarizace lze usuzovat, ze pracovnici, jez voli tuto
formu prace, tak c¢ini nejcastéji z vize prace v motivacni, stimulaéni a kreativni
atmosféie (32 zaznami). Druhym nejvyznamnéj§im divodem, kvili némuz se jedinci
uchyluji ke coworkingu, je zietelnéjsi oddéleni pracovniho a osobniho zivota. Tento

diivod zminilo 26 respondenti (viz. graf 11).

Graf 11: Motivace respondentt pro coworking

Usporngjsi varianta (nez pronajem
samostatné kancelaie)

17

Zietelngjsi oddeleni prace a osobniho

< oo w1 - 26
zivota (nez v pripad¢ home office)

Heterogenni pracovni komunita 14

Motivacni, stimula¢ni a kreativni
prostedi

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni

Mezi vyhodami coworkingu respondenti jmenuji moznost setkani se s lidmi
se stejnym oborovym zaméfenim, podobnym smyslenim a pracovni motivaci. Aspekt
socializace je povazovan za klicovy i z divodu ziskani kontaktd, sdileni znalosti

a navazani spoluprace. V neposledni fadé respondenti jmenuji poskytované sluzby

"5 Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-13. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
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v ramci centra (vcetné technického zadzemi) a ceni si 1 jiZz jmenované zvyhodnéné ceny

za pronajem mista.

Paradoxné je vSak takové pracovni prostfedi coworkery povazovano z¢asti také
za hlavni uskali coworkingu — jak v 17 ptipadech davaji najevo, béhem prace
ve sdilené kancelafi pfipousti mozné riziko niz$i miry soustfedénosti, a tudiz nizsi
produktivity, a to v disledku preference socializace s kolegy coworkery namisto prace.
Ctyfi klienti zmifiuji rovnéz nevyhovujici prostorové dispozice, nabizené sluzby
¢i lokalitu. Téma mozného tUniku citlivych informaci je nastoleno pouze dvéma

respondenty.

Graf 12 prezentuje kritéria, jimz coworkefi pfikladaji vyznam pii vybéru
konkrétniho coworkingového centra. Jak je patrné, dotazovani se rozhoduji nejcastéji
dle lokality a dostupnosti centra (25 zdznamu, tedy 61 % respondentll) a nabizenych
sluzeb a prosttedi centra (24 zdznamii, respektive 59 %). 15 respondentt (37 %) bere
rovnéz v uvahu charakter komunity centra, 13 (32%) pfi rozhodovani zvazuje cenu
za prondjem mista. Znacny vyznam pii ¢inéni rozhodnuti tedy pfipadd na prakticky,

popt. materialni aspekt pted aspektem komunitnim.

Graf 12: Vyznamnost kritérii pii vybéru coworkingového centra

Jiné: osobnost zakladatele centra 1

Jiné: firma, jiZ jsem zaméstnancem, sidli
v coworkingovém centru

(%)

Lokalita ¢i dostupnost 25
Komunita 15
Cena za pronajem pracovniho mista 13
Prostiedi, vybaveni, sluzby 24

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setient

Vysledky ankety na celosvétové Urovni prezentuji jako nejcastéji uvadény
rozhodujici faktor hovoftici ve prospéch daného centra predevsim jeho komunitu (81 %),
nasledné jeho prostfedi, vybaveni a poskytované sluzby (75 %); lokalita hraje roli

pro 61 % respondentti, dale rozhoduje organizacni tym ¢i osobnost provozovatele centra
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(54 %) a cena za prondjem mista (46 %). Coworketi v zahrani¢nich centrech tedy
narozdil od respondentl realizovaného vyzkumu ptikladaji vétsi vyznam komunitnim
aspektim center (charakter komunity centra a organizacniho tymu ¢i osobnosti

zakladatele/provozovatele centra).''®

Jak jiz uvedli provozovatel¢ jednotlivych sdilenych kancelafi zapojenych
do vyzkumu, v coworkingovych centrech byvaji pofddany mimopracovni spolecenské
aktivity, jichz se 61 % klientli G€astni dle vlastnich ¢asovych moznosti. Tyto aktivity
v podobé prednasek, networkingovych srazli, workshopli, spoleénych obédl
apod. byvaji rovnéz Cetné¢ jmenovany respondenty ve spojitosti s tématem sdileni
znalosti. 78 % coworkerti dokladd, ze k uvedenému procesu v ramci centra dochazi
mj. také na zéklad¢ spontannich dotazli pfi vykonu prace a pifi neformalni konverzaci
u kavy ¢i obéda. Pouze jeden z respondentli vyjadiil otevien¢ zklamani nad absenci
procesu sdileni znalosti v daném centru, a to z divodu jeho nizké obsazenosti.
56 % coworkerli deklarovalo, Ze proces sdileni znalosti je ze strany provozniho tymu
centra aktivné podporovdn — vyjma jiz zmiflované organizace piidruzenych akci
se tak dle jejich nazoru déje rovnéz cilenym zprostfedkovavanim kontaktli, osobnim
vyzvam k networkingu ¢i podpofe klubli a spoledenstvi v ramci center.
Dle 5 % respondentti podobné zdmérné iniciované aktivity v centru sice nefunguji,
avSak sdileni znalosti probihd i navzdory této skute¢nosti samovolné diky sloZeni dané

komunity centra.

Vyrazné mezigeneracni rozdily ve zplsobu prace mezi coworkery v ramci

centra byly konstatovany pouze ve 2 % odpovédi, avsak nebyly blize specifikovany.

Co se tyCe subjektivnich zkuSenosti s coworkingem, 29 % respondentii hlési
zvySenou produktivitu prace ve srovnani s piredchozi zkuSenosti z firemni kancelare
¢i domaciho prostiedi (2 % naopak deklaruji, Ze vnimaji od zahajeni coworkingu pokles
produktivity prace). V kontrastu k tomu se na celosvétové trovni k vyssi produktivité
béhem coworkingu hlasi pres 88 % nezavislych profesionali.''” S vyjimkou dvou
konstatovani jsou zbyvajici zkuSenosti coworkert velmi pozitivni — vztahuji se k vyssi
pracovni motivaci, tvofivosti, inspiraci, znatné spokojenosti s pracovnim prostiedim,

sméné cennych kontaktil 1 znalosti a zkusenosti, prvkl kolektivni snahy a tymové prace,

"% Deskmag. The Ist Global Coworking Survey [online]. cit. 2015-05-13. Dostupné z:
http://www.deskmag.com/en/all-results-of-the-global-coworking-space-survey-200.
117 ™
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pocitovanim mensiho stresu, atd. Spokojenost klientti s touto formou prace pak doklada

zamér 100 % respondentli v coworkingu pokracovat i v budoucnu.

Névrhy na mozné vylepSeni centra se vztahuji k interiérovym upravam,
pfip. technickému zizemi center (pofizeni ergonomického nabytku, kéavovaru,
klimatizace, rychlejSiho internetového pfipojeni, tiskdrny, fitcentra, sauny,
¢i odpocinkové zdny). Obzvlasté poutavymi a v Ceském prostiedi inovativnimi
jsou vsak navrhy tykajici se zavadéni prvkl organizacni kultury vramci center
(napf. spole¢ny e-mailovy ucet, denni rezim, aj.), dale pak pozadavky na vyssi Cetnost
doprovodnych akci €i cilenou marketingovou kampan centra za uc¢elem naboru novych
Clenti.

Coworking povazuje 27 % respondentii za vhodnou formu prace pro kohokoli
bez bliz§i kategorizace (spoleénym pojitkem téchto odpovédi je pouze schopnost
samostatné prace na pocitaci, popf. podnikavost a potifeba socializace);
dva zrespondenti v pfipadé této generické odpovédi rovnéz shodné uvedli,
ze coworking by doporucili ,,komukoli, kdo chce zménit Zivot*; jini respondenti
pak coworking povazuji za aktivitu umoziujici jedinci ,,jit za (...) svym pracovnim
snem* i za ,,zkuSenost k nezaplaceni . Piestoze se jedna o nespecifické odpovédi,
jejich emociondlni vaha doklada pozitivni zkuSenost coworkert s touto formou prace.
Respondenti ve 20 % odpovédi vyslovné jmenuji studenty jako vhodnou cilovou
skupinu  (jedna zodpovédi doporucuje coworking , studentiim  pracujicim
na projektech®; odpovéd ze zcela opacného nazorového spektra naopak soudi,
ze ,,studenti maji dostatek prostoru pro obdobné pracovni misto v ramci univerzitniho
campusu ). Zbylé odpoveédi coworking pfisuzuji freelancerim, malym firmam,
pfip. zacinajicim podnikatelim, rodi¢im na mateiské dovolené; z profesniho pohledu

jsou jmenovani IT specialisté, marketéfi, grafici, prekladatelé a konzultanti.

Potencidlni  zdjemce o  coworking aktualni  coworkefi  vybizeji
ke komunikativnosti, otevienosti, ochoté¢ sdilet znalosti, toleranci, komunitni
angazovanosti, flexibilité, tymovosti, k ujasnéni si pracovni motivace a sebekézni.
Z praktického pohledu pak doporucuji zdjemctim navstivit vice coworkingovych center
pfed ucinénim volby sdilené kancelafe. Jak jiz bylo zminéno mezi tuskalimi
coworkingu, vybrani coworkefi rovnéz upozoriuji zdjemce na problematiku mozného

narusovani koncentrace pfi praci.

73



V otazkach tykajicich se mozné inovace vysokosSkolské vyuky s ohledem
na roz$ifeni coworkingu na ¢eském trhu prace byla v piipad¢ dotaznikového Setieni
shleddna mensi nazorova vyhranénost nez v piipadé fizenych rozhovord
s provozovateli center: 29 % respondentd vyjadfilo souhlas s pertinenci tohoto kroku,
49 % tento krok nepovazuji za nutny (a pfipojuji napt. komentat: “lide s elementarni
slusnosti a ohleduplnosti nepotiebuji zZadnou pripravu, ti ostatni v coworkingu stejné
nevydrzi“); 22 % nazor nevyjadtilo. Mezi souhlasnymi reakcemi ptevladaji specifikace
mozné inovace vyuky na vysokych skolach, jez by studentim v prvé fadé meéla
prezentovat ,,podnikani jako alternativu zaméstnani”, jak uvadi napf. jeden
z respondenti: ,, Mdam pocit Ze je kariéra vykladana jako dostuduj, nechej se zaméstnat,
pracuj do konce zZivota. Vlastni podnikani by mélo byt prezentovano jako alternativa
komplexne, napr. i s moznym vyuzitim akceleracnich programii, inkubadtoru
¢i  coworkingovych center jako moznych cest pro start.” Dalsi respondent
mj. konstatuje, ze ,, cely systéem vzdelani by mél vice preferovat kooperacni kompetence,
praci v tymu, sdileni védomosti a zmnalosti. Dalsi tematicky sourodd podskupina
souhlasnych odpovédi upozoriiuje na pfilisSny diraz aktualni koncepce vysokoskolské
vyuky na memorovani uciva na ukor podpory samostatného uvazovani, sebedivéry
(popt. schopnosti sebeprezentace), schopnosti samostatné prace a zodpovédnosti,
rozvijeni dialogu a komunikace v kolektivu. Podobné jako v ptipadé provozovatell
coworkingovych center, ncktefi zrespondenti navrhuji koncipovat vyuku na bazi
projektové spoluprace a v ramci studia by rovnéz zavedli alespon informativni exkurzi

do lokalnich coworkingovych center s cilem seznamit studenty s touto moznosti prace.

Zavérem jeden zrespondentii rovnéz pripojuje komentdi na podporu rozvoje
coworkingu nejen ,, ve velkych méstech, ale i v mensich obcich“, ¢imz se dotyké diskuze

nastolené mj. provozovateli Coworkingového Centra Piibor ¢i Coworkingu Olomouc.

5.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

V disledku nizké navratnosti dotaznikid je relevance dat z pohledu koncepce
vyzkumu problematicka. VéEtsinovou populaci coworkingovych center predstavuji muzi;

pramérny vek coworkerti je 32 let.

Profesni zaméfeni komunit c¢eskych coworkingovych center zapojenych

do vyzkumu vykazuje nejvyssi podil IT specialistl a programatorii (coz je v souladu
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s celosvétovou statistikou). Druhou nejpocetnéjsi a profesné homogenni skupinu tvoii

marketéfi (v zahrani¢nich statistikach na druhém misté figuruji umelecké profese).

Zatimco freelancing v participujicich centrech provozuje 66 % coworkerd,
ve svete ziskal coworking na vyssi popularité i mezi pracovniky se stalym ¢i ¢asteCnym

pracovnim tvazkem (freelanceti v globalnim primeéru piedstavuji 53 % coworkertt).

Respondenti pfevazné kombinuji praci z coworkingového centra s vykonem

prace z domaciho prostfedi.

Podobné jako v ptipadé provozovateld center, i coworkefi si coworking asociuji
se setkdvanim se a spolupraci s ostatnimi profesionaly. Tomuto zplsobu prace navic

pfisuzuji vyssi miru produktivity prace, motivace, inspirace i kreativity; o coworkingu

hovoii také jako o nestereotypni ¢innosti.

Klienti ¢eskych center v 90 % pfipadii nealternuji mezi vice centry — praci
vykonévaji z jedné sdilené kancelate, pficemz 73 % respondentii pracuje od zahajeni

coworkingu stale v tomtéz centru.

Klienti ¢eskych sdilenych kancelafi se uchyluji ke coworkingu v prvé fadé kviili
praci v motivaénim, stimulacnim a kreativnim prostfedi. Zietelnéjsi odd¢leni prace
a osobniho Zivota je faktorem druhofadym. Cenovy a komunitni aspekt této formy prace

jsou zminény s tfeti, respektive ¢tvrtou nejvyssi cetnosti.

Vyhody a uskali coworkingu se opét shoduji s konstatovanim provozovateld
center — cenova vyhodnost a moznost socializace a s ni spojenym sdilenim, spolupraci
a vySsi motivaci jsou povazovany za piednosti coworkingu; naproti tomu je hlavni
zminovanou nevyhodou ruSivé prostiedi a dva respondenti nastoluji problematiku

mozného Uniku citlivych informaci.

Ve srovnani s globalnim primérem klienti vybranych ¢eskych coworkingovych
center nepiikladaji ptfi vybéru sdilené kancelafe komunitnimu aspektu centra takovy
vyznam jako klienti ucastnici se celosvétového prizkumu — coworketi z Ceskych
centrech kladou ptfednostné diiraz na lokalitu centra a jeho vybaveni a poskytované

sluzby.

Tvrzeni provozovatelii coworkingovych center o procesu sdileni znalosti

potvrzuji 1 odpovédi respondentli dotaznikového Setfeni — proces je zamérné
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podporovan organizatnim tymem center, ale probiha 1 samovolné¢ pfi praci

1 mimopracovnich aktivitach.

Vyssi produktivitu prace v disledku coworkingu zaznamenalo 29 % coworkert,
k opacné skutecnosti se ptihlasily pouhé 2 % znich. Pfevazna vétSina respondentl
(98 %) hovofi o pozitivni zkuSenosti stimto typem prace, vSichni respondenti

pak bez rozdilu vyjadtili imysl v coworkingu v blizké budoucnosti pokracovat.

Névrhy mozného vylepSeni center se dotykaji prevazn€ zmén interiérii center

a jejich vybaveni.

Studenti jsou ve 20 % piipadid vyslovné jmenovani jako vhodni potencialni
coworkefi a 29 % respondentli v této spojitosti konstatovalo potfebu inovace
vysokoskolské vyuky. Béhem vyuky by studenti méli byt soustavné podporovani
v podnikéni, tymové projektové spolupraci, méli by byt rozvijeny jejich komunikacni
dovednosti, schopnost samostatného uvazovani a smysl pro zodpovédnost. Vyjma toho
navrhuji respondenti uspotadat alesponi exkurzi do mistniho coworkingového centra

s cilem sezndmit se studenty s timto stylem prace.
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6 Navrh zmény koncepce vyuky v kontextu aktudlnich trendi

na trhu prace

V disledku trendd na trhu prace a apelu autord kolektivni monografie
Knowmad Society''®, o nichZ bylo pojednano v kapitole 1, i s ohledem na doporuéeni
provozovatelii coworkingovych center a poznatkli ¢asti respondentii ankety se jevi
inovace koncepce vyuky budoucich znalostnich pracovnikli jako naléhavé a velmi
aktualni téma. Ambici autorky v nasledujici, zavérecné kapitole je na zakladé
sesbiranych dat a konzultace s J. Esmanem' ", tutorem a ¢lenem konzultantského tymu
Knowmads Business School, ramcov¢é navrhnout inovativni prvky vyuky na Katedie
aplikované ekonomie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, které
by usnadnily adaptaci budoucich absolventi (potencidlnich knowmads) na aktudlni
trendy na trhu prace. Navrh inovativnich prvk vyuky se opira rovnéz o doporuceni

zakladatele Knowmads Business School P. Spindera.

6.1 Koncepce vzdélavani dle Knowmads Business School

Knowmads Business School je unikatni platforma zaméfena na vzdélavani
kreativnich znalostnich pracovnikii s pfedpokladem vykonu nezavislé prace. Tato Skola
disponuje vlastnim coworkingovym centrem, v ramci n¢hoz na denni béazi studenti
pracuji po boku nezavislych profesionalti. Ptivodni Knowmads Business School'®,
zalozend v Amsterdamu v roce 2009, se vymezuje jako ,,platforma pro vzdelavani
Jedincii, kteii chtéji ménit svét k lepsimu*“'*'. Ro¢ni vzd&lavaci program neni zakonéen
zavérecnou zkouskou ani udélenim diplomu — je postaven na aktivnim zapojeni
studentl pii vzdélavacich workshopech, pfidruzenych akcich i pfi tvorbé samotného

vzdélavaciho planu.

Vyjma teambuildingovych aktivit usnadiujicich sezndmeni ¢lenli a posileni
vzajemnych vazeb a divéry ve skupiné se studenti prostfednictvim obdobi zaméteného

na unlearning a metody self-directed learning podileji na vybéru naplné nadchéazejicich

""" MORAVECG, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013.

"% Konzultace s J. Esmanem, tutorem Knowmads Business School, ze dne 1. 7. 2015. Dostupné z archivu
autorky.

20 Pobocky Knowmads Business School byly nasledné ziizeny byvalymi absolventy také v Hanoi,
Seville a Berling; v soucasnosti je v jednani mozné zfizeni italské pobocky.

2 K nowmads Business School. [online]. cit. 2015-06-30. Dostupné z: http://www.knowmads.nl.
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workshopti. Uvod roku byva vénovan zpravidla technikdm efektivni komunikace
a tymové prace, projektovému a event managementu s dirazem na dovednostni, nikoliv
znalostni stranku vzdélani; Cerstvi absolventi programu pak pro inspiraci novackim

prezentuji vysledky své prace za uplynuly rok.

V priibéhu roku studenti pracuji v rdmei roc¢niku (tzv. kmenu) na spole¢ném
projektu zadaném externi entitou (zejména firmou), pticemz vybér spolecného projektu
je zcela vgesci studentd (kmene). Studenti rovnéz s danou firmou vyjednévaji
podminky spoluprace véetné odmény za vykonanou praci, a to bud’to formou finan¢ni
odmeény, ¢i refundaci jiné podoby. Jak uvadi J. Esman, tym tutor v této zalezitosti
studenty pouze podporuje formou coachingu a dohlizi na pfipadné pravni zavazky
a modality dohody; samotné vyjednavani a rozhodnuti o podobé odmény vsak zavisi
na kmenu. Kromé celoroéniho spoleéného projektu studenti zaroven pracuji
na vlastnich iniciativach (start-upovych konceptech), jez pribézné konzultuji se svym

coachem-skolitelem.

Studenti v poloving programu prezentuji prib&h praci na vlastnim projektu,
ucastni se outdoorové expedice a probihd seminaf vénovany hodnoceni a kmenové
sebereflexi. Druha polovina roku se opét opird o metodu self-directed learning a v jejim
zavéru studenti prezentuji vysledky prace na projektu SirSimu publiku v ramei sité

Business Knowmads School, ale i napf. stakeholderim daného projektu.'*

Cely program je tedy kompletné postaven na pievzeti sebezodpovédnosti
za soucasné komunitni angazovanosti, diraz je kladen na proaktivitu, vytrvalost
a cilevédomost, zvidavost a pozitivni pfistup ke vzdélani, stejné jako na adaptabilitu,
schopnost sebereflexe a kritické mysSleni ve vztahu k soucasné situaci. V ramci
programu jsou studenti vyzvani k reflexi a hledani odpovédi na néasledujici klicové

otazky:

- Vjakém svété (spolecnosti) chci zit? (Aspekt udrzitelnosti a spoleCenské

inovace)

- Jakym zplisobem mohu zménit svét k lepSimu? (Aspekt osobniho leadershipu)

2 Knowmads Business School. Programmes [online]. cit. 2015-06-30. Dostupné z:

http://www.knowmads.nl/knowmads-school/programmes/.
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Co se chci naucit, ptip. jaké dovednosti chci rozvijet, abych mohl(a) tuto zménu

uskutecnit? (Aspekt podnikdni a inovativniho businessu)

Jakym zpisobem budu muj ndpad na zménu realizovat? (Aspekt tvofivosti

a marketingu)

Vzdélavaci proces kombinuje nasledujicich Sest prvku:

Zaméfeni se na jedince i komunitu

uvédomeéni si vlastnich i kolektivnich potieb
Proaktivni ptistup
o Mozna zména vychdazi z proaktivniho pfistupu jedince
Head, Heart and Hands

o Jedinec chdpe ucel a kontinuitu vzdélavaciho procesu, vzdélani
je zajisténo v prostredi vzdjemné dlivery a nabyté znalosti ¢i dovednosti

jsou bezprostfedné vyuzivany v praxi
Oteviena a asertivni komunikace
o EQ, schopnost empatie a snaha o vzajemné porozuméni
Sebezodpovednost
o Moznost volby a ochota nést zodpovédnost za jeji disledky
Unicorn

o Realita neni vzdy uchopitelnd, kvantifikovatelna a vysvétlitelna; diraz

na piijeti aktualniho stavu a schopnost adaptace.'*

Vyuka nékterych kurzli je =zajiStovana internimi tutory, jiné seminaie

¢1 workshopy jsou pak realizovany pod taktovkou externich odbornikli z praxe. Kurzy

jsou vyucovany blokove, tzn. jeden tematicky celek (modul) je vyucovan zpravidla

po dobu jednoho az tfi dnli v zavislosti na aktudlni potiebé studentt.

123

Knowmads Business School. How we work with you [online]. cit. 2015-06-30. Dostupné z:

http://www.knowmads.nl/knowmads-school/how-we-work-with-you/.
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Jak uvadi J. Esman: ,, Oficialné neni stanoven zadny studijni plan, v ramci néhoz
by dochazelo ke kazdorocni opakované vyuce semindrii ¢i workshopu, avsak zatim
vSechny kmeny projevily zdjem o komunikacné orientované kurzy: kurz Neagresivni
komunikace, Deep Democracy a Storytelling. Mezi dalsi velmi oblibené patii
i workshop venovany socialnim médiim a kurz vénovany obchodnim dovednostem,
jelikoz vetsina studentu nemd predchozi ekonomické vzdelani ¢i nemad pracovni

zkuSenost z privatniho sektoru “.

Spinder déle uvadi, Ze studenti dostavaji rovnéz pravidelné priipravu v oblasti
projektového managementu, designu business modelu, marketingu a preferuji

. o : v o 124
1 workshop zaméteny specificky na fizeni start-upti.

Vybér student probihd v Knowmads Business School na ziklad¢ psané
ptihlaSky vcetné motivacniho dopisu ¢i zamysSlené orientace a osobniho pohovoru.
J. Esman uvadi, Ze vyjma motivace a zdméru studentli byva rovnéz hodnocena jejich
psychologick stabilita a vyspélost. V zavislosti na form¢ a stupni piipadné spoluprace
s Knowmads Business School Ize proto uvazovat obdobny pfijimaci proces.

“125 _ studenti

P. Spinder rovnéz proklamuje, ze ,, vzdélani je o moznosti o volby
se vprubc¢hu roku aktivné podileji na podobé studijniho pldnu v zavislosti
na individudlnich i skupinovych potiebach pro zvolené projekty a v ivodu programu
absolvuji tzv. unlearning fazi, jejimz Gcelem je zmeénit stereotypni uvazovani v ramci

tradi¢niho $kolniho tabulkového hodnoceni.

Dle slov J. Esmana, Knowmads Business School jiz tradicné spolupracuje
s amsterdamskou University of Applied Sciences, jeden z lektorti externé vyucuje
kurz vénovany leadershipu na jeji sesterské univerzité¢ v Utrechtu. V soucasné dobé
tym Knowmads Business School pracuje na spusténi alternativniho MBA programu
na barcelonské univerzité. J. Esman se proto netaji nadSenim pro spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olomouci. Podminky mozné spoluprace zalezi dle jeho
slov na vzajemné domluvé (konkrétné za tym Knowmads Business School preferuje
moznost pozménéni ¢asti studijniho planu vybranych obori, pfip. nabidky zcela novych

volitelnych predméti).

* MORAVEC, I. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 169.
' TEDx Talks. P. Spinder: Educating the mind without the heart is no education at all [online].
cit. 2015-07-20. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=1iQgubCp-SA.
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Moznou inovaci vyuky ve spoluprdci s Knowmads Business School

lze uvazovat napt. nasledujicimi zptisoby:

- nabidkou pravidelného workshopu formou volitelného pfedmétu a préace
na celoro¢nim projektu (ve spolupraci s nékterym z mistnich coworkingovych

center);

- upravou ¢asti studijniho programu ve spolupraci s tutory Knowmads Business

School;
- nabidkou alternativniho MBA programu, aj.

J. Esman je ptesvédCen, Ze lze potencidlni coworkery a budouci znalostni
pracovniky na coworking a inovativni formy préce pfipravit. Podle né&j je vzdélavaci
program postaveny na self-directed learning a projektové formé spoluprace
aplikovatelny na univerzitni prostiedi a dodava, Ze jej povazuje za jeho nezbytnou

soucast.

6.2 Mozné prvky inovace vyuky na KAE

S ohledem na vystupy vyzkumu apelujici na inovaci vysokoSkolské vyuky
v kontextu znalostni ekonomiky a aktudlnich trendii na trhu prace predstavujeme
tii oblasti, jez je vhodné v této souvislosti inovovat, a ptipojujeme specifické priklady,
které se opiraji o jiz existujici podplrnou strukturu KAE, pfip. jiz zavedené postupy

a predmétovou skladbu. Navrhovanymi tfemi okruhy jsou:
- Kombinace pracovni praxe (projektové formy prace) a vyuky;

- Dehierarchizace struktur (partnerstvi se studenty), vyukové metody, podpora

sdileni znalosti;

- Pfedmétova skladba, self-directed learning.

6.2.1 Kombinace pracovni praxe a studia

Jak uvadi P. Spinder, nezbytnym prvkem vzdélani je jeho bezprostiedni

propojeni s realitou. Toto propojeni ilustruje na piikladu Knowmads Business School:
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., Pracujeme na realnych ukolech, s cilem generovat redalné hodnoty (...). Nebavime

« 126
L. G., provozovatel

se o pripadovych studiich, tvorime redlné vystupy.
Coworkingu 2.0, béhem fizeného rozhovoru mj. konstatoval, ze ,, odtrzeni akademické

sfery od firemni “ znesnadiuje prechod studentli do praxe.

Vhodnym prosttedkem k zajiSténi efektivniho propojeni vzdélavaciho procesu
a praxe je coworking v prostiedi sdilené kanceldfe. Jak J. Esman konstatuje, v rdmci
Knowmads Business School doslo ke slouceni s coworkingovym centrem, diky némuz
dochazi v pracovnim i prakticky-vzdélavacim procesu k neformalnim setkdnim studenti
s freelancery. V coworkingovém centru studenti pracuji na vlastnich i spolecnych

projektech a maji je moznost diky networkingu déle rozvijet.

V tomto ohledu by bylo mozné zvazovat napt. propojeni vzdélavaciho procesu
s coworkingovym centrem VTP UP, jehoZz pfemisténi do vétSich prostor do univerzitni
budovy v centru mésta je na zéklad¢ informaci poskytnutych prostfednictvim fizeného
rozhovoru v jednani. Navic profesiondlové Ucastnici se ankety vramci této sdilené
kanceléfe shodné uvedli, Ze zde travi v priméru pouze méné nez 8 h tydné, poukazujice
na vzdalenou lokalitu kancelafe a maly prostor. St€¢hovani centra by se tak i ze strany

klientt setkalo s pozitivnim ohlasem.

Projektovad forma prace je zmifovana i respondenty v ramci realizovaného
dotaznikového Setfeni — z vlastni profesni zkuSenosti dosvédcuji, ze se jednd o hojné
vyuzivanou spolupraci. Rovnéz pak navrhuji, aby Skoly zprostfedkovaly alespon
exkurzi do coworkingovych center, neni-li navdzani bliz§i spoluprdce mozné. Tato
reorganizace vyuky s dlirazem na bezprostiedni aplikaci osvojeného uciva ¢i dovednosti
vpraxi by rovnéz feSila pozadavek nékterych respondenti a provozovatel
coworkingovych center na prezentaci podnikani jako validni alternativy zaméstnani
a zkuSenost studentli stymovou praci. Zarovenn by projektova forma prace a takto
koncipované vzdélani umoznily studentim v pfipadé negociace smluvnich podminek
se zadavatelem skupinového projektu pochopit hodnoty, na coz poukazoval L. G.,

provozovatel Coworkingu 2.0.

Jak uvadi J. Esman, nabidka projektdi, na nichz se podili cely kmen vznika

na zéklad€ iniciativy tutord, jeZ oslovuji s danym konceptem rizné organizace,

126 SPINDER, P. Knowmads Business School: Empowering and Enabling Knowmads.
In: MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 165.

82



z iniciativy studentdl i samotnych organizaci. V piipad¢, ze by doslo k zachovani tohoto
formatu vyuky na bazi projektové spoluprace, bylo by vhodné s dostate¢nym Casovym
predstihem ptedjednat moznosti spoluprace formou komunikaéni kampané prezentujici
alternativni koncepci vyuky propojenou s praxi, pfip. v pilotnim ro¢niku navézat

spolupraci s nékterym ze subjektl, jenz s KAE jiz spolupracoval.

6.2.2 Dehierarchizace, vyukové metody, podpora sdileni znalosti

Jak J. Esman poukazuje, ,, hierarchizace v privatnim sektoru mizi* (firemni
struktura je mnohdy zplostéld), ,,zatimco akademicka sféra v tomto ohledu zaostava*.
Studentlim tak chybi smysl pro zodpovédnost, dale pak proaktivita a motivace. Stejny
nazor vyjadfuje napf. i Besselink, Hartkamp & Moravec'?’. Ve véci zplo§tovani
organizacnich struktur a eliminace slozitych procestt odkazuje Esman rovnéz
na vyzkum F. Laloux'*®, ktery tuto skutetnost dokladd ve vybranych ptipadovych
studiich uspésnych firem. Na slozitost procest, strnulé vzorce a hierarchizovanou
organizaci vzdélavani poukazuje i provozovatelé Coworkingu 2.0 a Cowo Brno béhem

fizeného rozhovoru.

Tutor (ucitel) by mél tedy v tomto pojeti vzdélavani zastavat roli facilitatora,
nikoliv direktivni autority, coz implikuje vyuzivani demokratickych a liberalnich
praktik managementu — mentoringu, ¢i lépe coachingu. Uc¢itel tuto roli vykonava jako
coach-8kolitel, jehoz si studenti voli pro konzultace svého individudlniho projektu.
Jak uvadi P. Spinder, podpora vzijemné diivéry a empatie v rdmci skupiny je z jeho

pohledu pro smysluplné vzdélani nezbytna.'>

Za aplikaci téchto metod se pfimlouva zvlastni zkuSenosti i J. Esman,
kdyz popisuje partnersky vztah tutort Knowmads Business School a studentt — dle jeho
slov je spoluprace mezi studenty a tutory je zalozena na ,,individualnim i skupinovém
coachingu, uceni se v pracovnim procesu, kolektivnim navrhu projektu, jeho realizaci

a metode self-directed learning (volitelném obsahu vyuky, pozn. autorky) “.

7"MORAVEG, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 22.

2 LALOUX, F. The Future of Management is Teal [online]. cit. 2015-07-12. Dostupné z:
http://www.strategy-business.com/article/00344?gko=10921.

12 SPINDER, P. Knowmads Business School: Empowering and Enabling Knowmads.

In: MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 172.
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Dalsi oblasti, jez by napt. dle Z. R., provozovatele sit¢ Impact HUB a vybranych
coworkeri méla byt vylepSena, je podpora sdileni znalosti. Jak Z. R. uvedl, je vhodné
studenty seznamovat s UspéSnymi i méné usp&Snymi projekty, diskutovat mozné pficiny
neuspéchu a recyklovat napady. P. Spinder v této souvislosti dokladd vyznam sdileni
znalosti mezi vrstevniky (tzv. peer-to-peer learning), kdy jsou studenti podporovani

, , y . v e , .. . - 130
v tymové spolupraci s nove ptijatymi jedinci.

V pfipadé¢ organizace studia na KAE je coaching de facto uplatiovan
pfi supervizi zavéreCnych praci studentl, piip. pfi spolupréci tutorG a studentl
na vyzkumnych projektech. Tato praxe by se proto mohla podobné aplikovat v ptipadé
prace studentdl na individualnich projektech (pfip. podnikatelskych zamérech) v rdmci
coworkingového centra v pribdhu akademického roku. Uspé&$né projekty
a prace studentli mohou byt prezentovany prostfednictvim blogu katedry, jejich stranek

na socialni siti a rovnéz mohou byt diskutovany v ramci vyukovych kurzt.

6.2.3 Predmétova skladba, self-directed learning

Tretim vyznamnym okruhem, jehoZ aplikace se s ohledem na aktuélni trendy
na trhu préce jevi jako pertinentni je inovace pfedmétové skladby studia. Provozovatelé
coworkingovych center vramci vyzkumu opakované navrhovali zprostfedkovani
pfedndSek podnikateli studentim, prapravu k zahdjeni podnikatelské cinnosti
a spoluucast studentil na tvorbé vyukového planu (skute¢nost vztahujici se ke konceptu
Knowmads Business School v podob¢ self-directed learning).

P. Spinder uvadi, ze tradi¢ni pojeti vzdélavani je ,,zaloZeno na konformite,

o e 131
imitaci (...), rivalite a strachu*.

Konstatuje, ze ve vysokoskolském procesu casto
chybi smysl pro kontinuitu, ndvaznost témat — po slozeni zkousky ¢i odevzdéani zadané
prace (jejiz ucelnost studenti nutné nemusi chapat) studenti pokracuji studiem mnohdy
nenavazujictho pfedmétu ¢i oblasti. Upozoriiuje, Zze nabytou znalost ¢i dovednost
je nutné aplikovat v praxi. Pristup ,,Head, heart and hands“ v sob& tyto inovativni
koncepty vzdélani obsahuje. Vyuka vtomto pojeti umoziuje efektivni propojeni

sebeuvédoméni a ztotoznéni se se vzdelavacim procesem a motivaci pro transfer

30 SPINDER, P. Knowmads Business School: Empowering and Enabling Knowmads.

In: MORAVEC, J. W. et al. Knowmad Society. Minneapolis: Education Futures, 2013, s. 172.

"I TEDx Talks. P. Spinder: Educating the mind without the heart is no education at all [online].
cit. 2015-07-20. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=1iQgubCp-SA.
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teoretickych poznatkii do praxe. Na tento aspekt klade diraz mj. i J. L., provozovatel
Coworkingu Olomouc, kdyz v zavéru fizeného rozhovoru zdaraziuje, ze studenti

by se m¢li profesné realizovat vyhradné v oblasti, kterd ,,je bavi .

V ramci KAE jiz mnohé predméty koresponduji s €asti predmétové skladby
Knowmads Business School, pfip. byly jiz v minulosti nabizeny (jedna se zejména
napi. o kurzy Projektového managementu, Marketingu, Podnikani, PtednaSek
hostujicich profesorti, Diskusnich workshopli s odborniky z praxe, Fundraisingu,
Soft skills, ManaZzerské psychologie, Virtual work ¢i dale pfedméty nabizené v ramci
spoluprace KAE s Katedrou psychologie FF UPOL ¢i VTP UP, aj.). Sluzba komunité
je katedrou rozvijena napt. béhem nové zavedeného Give & Gain Day a vybrané kurzy
zahrnuji rovnéz prvky teambuildingu ¢i outdoorovych expedic, upeviiyjicich tymovou
spolupraci a umoznujicich sebereflexi (na jejichz vyznam mj. poukazovala

H. J. z Coworking Centra Ptibor).

Vramci mozné inovace vyuky lze napf. uvazovat zavedeni kurzd,
jez jsou vramci programu Knowmads Business School studenty kazdoro¢né
preferovany, avSak v nabidce KAE dosposud chybi (jako napf. kurz neagresivni
komunikace, fizeni start-upti, design business modelt, apod.). Déle by dle konstatovani
P. Spindera bylo vhodné ptedmétovou napli definovat v izké spolupraci se studenty,
a to dle jejich aktudlnich potfeb pro vypracovani kolektivniho projektu i projekti
individudlnich. Je ziejmé, ze takova koncepce vyuky vyzaduje znacnou flexibilitu
ze strany tutorti, avSak zcela by odpovidala pfedchozim dvéma vytyCenym principtim
ve smyslu ptimé aplikace noveé osvojenych znalosti a dovednosti v praxi i posileni

partnerského vztahu mezi studenty a tutory.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zachytit rozvoj coworkingu v kontextu aktualnich
trendi na trhu prace (a to s dirazem na provoz vybranych coworkingovych center
v kraji Olomouckém, Moravskoslezském, Jihomoravském a Zlinském), nasledné

pak identifikovat motivacni faktory coworkert pro tento druh prace a navrhnout mozné

inovativni prvky vyuky na pozadi zmén na trhu prace.

Uvodni kapitola prezentovala aktualni zmény a zaroveii vyzvy pracovni reality,
v disledku nichz se stal coworking globalnim fenoménem. Tato forma prace
vykondvana nezavislymi profesiondly ze sdilenych kancelafi vrdmci profesné
heterogennich, ale i homogennich komunit ma dle dostupnych statistickych dat zna¢ny
ristovy potencidl i do budoucna. Vyse uvedené zmény vSak s sebou rovnéz prindsi
potfebu inovace vyuky, jez by usnadnila adaptaci budoucich absolventii na znalostni

praci vykonavanou z coworkingovych center.

Narast poétu coworkingovych center v Ceské republice mezi lety 20102015
svéd&i o rozvoji coworkingu na tomto tzemi. Rizené rozhovory s majiteli vybranych
center pfiblizuji okolnosti zaloZeni center, jejich provozni specifika, poznatky
z dosavadniho provozu, perspektivy coworkingu a jejich zavérecna ¢ast piinasi nahled
na moznou inovaci vysokoSkolské vyuky za Ucelem piipravy budoucich znalostnich

pracovnikll na zkoumanou formu préce.

Na zaklad¢ ftizenych rozhovorl s provozovateli vybranych ceskych center
lze konstatovat, Ze v¢tSina zucastnénych center neni v souCasnosti rentabilni,
a to z divodu vysoké pocatecni investice a provoznich nékladii ve spojitosti s nizkou
obsazenosti téchto center. Né&kterd centra navic nemaji jednoznacné definovany
business model a ve financnim fizeni i koncepci marketingové strategie vidi jisty
prostor pro zlepSeni. Nabizi se proto otazka, zda je provoz coworkingovych center
a rozvoj coworkingu v Ceské republice dlouhodobé udrzitelny s ohledem na nizkou
rentabilitu, respektive nerentabilitu center a pifipadnou neexistenci marketingové

strategie?

Provozovatelé téchto center rovnéz poukazuji na nezbytnost inovace studijnich
programii na vysokych Skolach scilem pfipravy studenti na coworking.
Dle jejich ndzoru by mélo byt podnikdni studentim prezentovano jako validni

alternativa k zaméstndni, studenti by méli byt alespoil seznameni s moznostmi
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coworkingu v jejich okoli a vyuka by méla favorizovat sdileni znalosti, tymovou praci

¢i obsahovat prvky zamétené na sebereflexi, profesni motivaci a osobni rozvoj.

Dotaznikové Setfeni mezi klienty tychz center identifikovalo vizi motivacniho,
kreativniho a stimula¢niho prostfedi jako primarni motivator pro volbu coworkingu
jakozto preferovaného stylu prace. V coworkingovych centrech jsou nejcastéji
zastoupeny profese z oboru IT a marketingu. Sdileni znalosti je ze strany provozovatell
coworkingovych center podporovano prostfednictvim spole¢enskych ¢i vzdélavacich
akci; nektera centra pak ucelné podporuji networking v rdmci center zprostiedkovanim
kontakti na zddost jejich klientll. Nelze opomenout ani samovolné sdileni znalosti,
k némuz dochazi diky prostorovym dispozicim centra a zvykim dané komunity (pauzy
na kévu, obcerstveni, apod.). Coworketi ve vétsiné piipadli nedeklaruji potiebu inovace
vysokoskolské vyuky s ohledem na coworking, coZz je v rozporu s postoji provozovatelli
coworkingovych center i odborné vetrejnosti. Respondenti, jez potfebu takovéto inovace
citi za vhodnou, apeluji na koncepci vyuky formou projektové spoluprace, podporu

sdileni znalosti a podnikatelstvi.

Vyse uvedené =zavéry poslouzily krdmcovému navrhu mozné inovace
vysokoskolské vyuky na konkrétnim ptikladu KAE FF UPOL. Tento navrh se opira
o know-how Knowmads Business School a specifika této koncepce byla konzultovana
s tutorem a c¢lenem organizacniho tymu této vzdélavaci platformy. Ramcovy navrh
se dotyka oblasti propojeni pracovni praxe se studiem, zploSténi organizace
vzdélavaciho procesu, jeho zaloZzeni na metodach coachingu a sdileni znalosti

a v neposledni fad¢ anticipuje také jisté tipravy predmétové skladby.

Vyzkum byl problematicky v disledku nizké navratnosti dotaznik,
at’ jiz z divodu neochoty klienti coworkingovych center k ucasti ve vyzkumu
¢i bezpecnostnich opatieni center ve véci distribuce dotazniku. Pti dalsi vyzkumech
v této oblasti by proto bylo vhodné realizovat sbér dat jinou metodou, napt. skupinovym
¢i individualnim rozhovorem s klienty center, pfip. dotazniky distribuovat v n¢kolika
vlnach v pribchu delsiho ¢asového obdobi. Naopak provozovatelé s vyjimkou jednoho
pfipadu projevili béhem fizenych rozhovorti sdilnost, angaZzovanost a zijem

v souvislosti s realizaci vyzkumu.

Budouci vyzkum vtéto oblasti by se vyjma mapovani dal§iho rozvoje
coworkingu mohl zabyvat tématy dlouhodobé finan¢ni udrzitelnosti provozu center,

jejich marketingovou strategii, aktivni spolupraci s vysokymi Skolami, dale by mohl
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zkoumat prechod vysokoskolskych absolventii do praxe ¢i se orientovat na komunitni
aspekt coworkingu a tendence nezavislych profesionali ke spolupraci v ramci

coworkingovych center.
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Résumé

Tato diplomova prace zkouma rozvoj coworkingu, provozni specifika sdilenych
kancelafi 1 motivaci jejich klienti pro coworking, a to se specifickym dirazem

na vybranou oblast Ceské republiky.

Cilem prace bylo zachytit rozvoj coworkingu v kontextu aktudlnich trenda
na trhu prace, které mj. nastoluji otazku potieby inovace vzdélani za Gcelem pfipravy

budouci generace znalostnich pracovniki na tyto skutec¢nosti.

Prvni ¢ast prace vymezuje coworking jako moderni formu prace nezavislych
profesionalii ze sdileného prostoru a pojednavé o jeho rozvoji v globalnim i narodnim
méftitku.

Vyzkumné ¢ast prace nejprve nastifiuje koncepci vyzkumu; nasledné
pak sestava ze série osmi fizenych rozhovorl s provozovateli coworkingovych center

a analyzy vysledkl dotaznikového Setteni realizovaného mezi klienty tychz center.

V néavaznosti na zavéry ziskané sbérem dat je po odborné konzultaci s tutorem
inovativni vzdélavaci platformy zahrnujici coworking jako soucast vzdélavaciho
procesu sestaven ramcovy navrh moznych inovativnich prvkd vysokoSkolského
studijniho programu, a to specificky pro Katedru aplikované ekonomie Filozofické

fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Kli¢ovéa slova: coworking, coworkingové centrum, znalostni pracovnik, knowmad,

sdileni znalosti
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Summary

With a specific focus on a delimited geographical area of the Czech Republic,
this Master’s thesis focuses on the expansion of coworking, the specifics
of the coworking centres’ operation and the motivation factors of the coworkers

for this type of work.

The aim of the thesis is to give an overview of the development of coworking
within the context of recent labour market tendencies. These trends put the current
education system in?to question and raise a discussion concerning the possible ways
of innovating it, so as to adequately prepare the future generations of knowledge

workers for the changing reality.

The first part of the thesis defines coworking as a modern way of work carried
out from coworking centres and priviledged by freelancers, and goes on to outline

the history of coworking both on international and national scales.

The empirical part presents the concept of the research. It then consists
of eight structured interviews with the operators of chosen Czech coworking centers
and also analyses the data obtained via a questionnaire distributed among the clients

of these centers.

Using the observances of the respondents, a possible innovative design
of a specific university study programme is then outlined and its specifics are consulted

with a tutor of an innovative educational platform.

Key words: coworking, coworking centre, knowledge worker, knowmad, knowledge

sharing
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Prilohy

Priloha 1: Otazky pro strukturované interview s provozovateli coworkingovych

center

1. ¢ast: PROFIL

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Jaké je VaSe dosazené vzdéelani a obor/specializace?

Jaka je Vase profese?

Odkud Vase zaméstnani vykonavate?

Specifikujte vlastnimi slovy, co pro Vas coworking znamena? Jak byste jej definoval/a?

Kdy a jak jste se o coworkingu poprvé dozveédél/a?

Co Vas na coworkingu oslovilo/inspirovalo?

V ¢em spatfujete pfinosy a uskali coworkingu?

Proc se dle Vaseho nazoru lidé uchyluji k praci v coworkingovém centru?

2. ¢ast: PROVOZ COWORKINGOVEHO CENTRA

9) Jaké byly diivody a motivace pro zalozeni a provoz coworkingového centra?

10) Popiste vznik Vaseho coworkingového centra (¢as. ramec, zakladajici tym).

11) Co ptedchazelo zalozeni centra? (admin. a ¢as. ramec)

12) Co odliSuje Vase coworkingové centrum od jinych center?

13) Popiste strukturu Vasi soucasné klientely:

e}

e}

e}

e}

e}

e}

obsazenost centra (od jeho zalozeni)
veékova struktura

zastoupeni muzi/Zen

profesni zastoupeni

které firmy jsou v centru zastoupeny?

pocet freelanceril/studentd/klientt na matetské (rodicovské) dovolené

14) Dochazi k néjakému vybéru klientd? Jestlize ano, na zadkladé¢ jakych kritérii

klienty/pracovniky vybirate?

15) Oslovujete potencidlni klienty né¢jakou kampani? Jestlize ano, jakou a na koho nabidkou

cilite?
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16) Jaka je cena (K¢&/més.) za prondjem pracovniho mista a co je v této cené zahrnuto?

17) Je provoz coworkingového centra v soucasnosti rentabilni? (Jakd je navratnost pocatecni
investice?)

18) Ridi se komunita Vaseho centra n&jakymi pravidly/kodexem? Jestlize ano, jakymi a jak
tato pravidla vznikla?

19) Jsou v ramci centra pofadany né&jaké mimopracovni spolecenské aktivity? Jestlize ano,
jaké? Kdo se téchto aktivit ucastni? Kdo je iniciuje (napi. klienti centra, ¢i pouze
provozovatelé)?

20) Domnivate se, ze dochazi v ramci centra ke sdileni znalosti pracovnik? Jestlize ano,
popiste, jakym zplisobem.

21) Pozorujete mezi klienty vyrazné mezigeneracni rozdily ve zplisobu prace? Jestlize ano,
jaké?

. ¢ast: BUDOUCNOST CENTRA A PROGNOZA VYVOJE
22) Popiste Vase poznatky z dosavadniho fungovani centra (aspéchy a prostor pro zlepSeni).

23) Planujete v budoucnu rozsifeni prostor centra/ ptip. jeho expanzi (do jiného mésta)?

24) Jaké jsou plany/projekty centra do budoucna?

25) Jak se bude dle Vaseho ndzoru fenomén coworkingu v CR a ve svété vyvijet?

4. ¢ast: DOPORUCENI PRO STUDENTY

26) Ceho by si dle Vaseho ndzoru méli byt pracovnici pted zahdjenim coworkingu védomi

(co od coworkingu oc¢ekavat)?

27) Vyzaduje prace v coworkingovém centru dle VaSeho nazoru cilenou dovednostni ¢i

znalostni pfipravu? Jestlize ano, jakou (co byste do této vzdélani/ptipravy zahrnul/a)?

28) Méla by byt dle Vaseho nazoru pozménéna/inovovana vyuka na VS za uéelem piipravy

budoucich znalostnich pracovnikli na praci v coworkingovych centrech? Jestlize ano,

jak?

5. ¢ast: DALSI KOMENTARE

29) Mate jind dodate¢na sdéleni/poznamky/komentaie?
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Priloha 2: Online dotaznik pro klienty coworkingovych center

Jste:*
Muz

Zena

Do jaké vékové skupiny patfite?*
Méné nez 20 let
20-29 let
30 -39 let
40 - 49 let
50 - 59 let
60 a vice let

Uved'te, prosim, Vasi profesi (odbornost): *
Napf. web designer(ka), lektor(ka) cizich jazykd, apod.

Pracujete:*
jako freelancer (OSVC)
na pracovni pomér na dobu uréitou
na pracovni pomér na dobu neuréitou
Jiné:

Jste-li v pracovnim poméru, pro jakou organizaci pracujete?
Mala az stfedni organizace (do 250 zaméstnanc)
Velka organizace (nad 250 zaméstnanc()

Z jaké lokality vykonavate Vasi profesi?*
Vyhradné z coworkingového centra
Z coworkingového centra i z mista bydlisté
Z coworkingového centra i z firemniho pracoviété (sidli-li firma mimo coworkingové centrum)
Jiné:

Co vie dle Vaseho nazoru coworking zahrnuje? Jak byste jej vlastnimi slovy definoval(a)?*
Struéné, prosim, popiste (pfip. uvedte heslovity vycet)

Kdy jste se o moznosti coworkingu poprvé dozvédél(a)?*
Zcela postaéi odhad roku (napf. 2010)

Jakym zplsobem jste se o moznosti coworkingu poprvé dozvédél(a)?*
MozZnost vybéru vice moZnosti

Od pratel, kolegu €i rodinnych pfislusnikd
Od zaméstnavatele

Z médii

Jiné:
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Jestlize jste se o coworkingu poprvé dozvédél(a) z médii, stalo se tak:
Prostfednictvim reportaze, €lanku, blogu, apod.
Prostfednictvim reklamy (napf. banneru) &i inzeratu
Jiné:

Uved'te, prosim, ve kterém coworkingovém centru aktualné pracujete:*
MozZnost vybéru vice moZnosti

COWO Brno

Coworking 2.0, Ostrava
Coworking Centrum Pfibor
Coworking Olomouc

HUB Brno

HUB Ostrava

TIC Zlin

Viva Ostrava

VTP UP Olomouc

Jiné:

Je toto prvni coworkingové centrum, v ramci néhoz pracujete?*
Ano
Ne

Jestlize se nejedna o prvni centrum, v rdmci néhoz pracujete, uvedte, prosim, z jakého divodu jiz v pfedchozim centru
nepracujete?
Napf. zména bydlisté, nevyhovujici nabidka sluzeb, apod.

Kdy jste zacal(a) pracovat v tomto coworkingovém centru?*
Postaéi uvést odhadem mésic a rok (napf. listopad 2014)

Kolik éasu primérné travite v coworkingovém centru?*
Méné nez 8h / tyden
1-3dny/tyden
4 - 5dni /tyden
Vice nez 5 dni
Jiné:

Pro¢ jste zvolil(a) praci v coworkingovém centru?*
Moznost vybéru vice mozZnosti

Motivaéni, stimulaéni a kreativni prostfedi

Heterogenni pracovni komunita

Zretelnéjsi oddéleni prace a osobniho Zivota (neZ napf. v pfipadé home office)
Usporné&jsi varianta (nez pronajem samostatné kancelare)

Jiné:

V éem spatfujete pfinosy (vyhody) coworkingu?*
Z Vaseho osobniho pohledu ¢&i obecné

V éem spatfujete Gskali (nevyhody) coworkingu?*
Z Vaseho osobniho pohledu ¢i obecné
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Dle jakych kritérii jste si dané coworkingové centrum vybral(a)? *
MozZnost vybéru vice mozZnosti

Prostfedi, vybaveni, sluzby

Cena za pronajem pracovniho mista
Komunita

Lokalita ¢i dostupnost

Jiné:

Jsou v ramci coworkingového centra pofadany mimopracovni spoleéenské aktivity ?*
Napf. pfednasky, spoleéné obédy, apod.

Ano
Ne

Jestlize ano, jak ¢asto se jich uéastnite?

Domnivate se, Zze dochazi v ramci coworkingového centra ke sdileni znalosti mezi pracovniky?
Jestlize ano, specifikujte, prosim, nizZe, jak ke sdileni znalosti dochazi. Jestlize ne, ponechejte text. pole nevyplnéné.

Domnivate se, Ze je proces sdileni znalosti ze strany coworkingového centra néjakym zplisobem podporovan?
Jestlize ano, specifikujte, prosim, nize jakym zplsobem. Jestlize ne, ponechejte text. pole nevyplnéné.

Pozorujete v kolektivu coworkingového centra vyrazné rozdily (napf. mezigeneraéni, profesni, apod.) ve zpisobu prace
Jestlize ano, specifikujte, prosim, nize. Jestlize ne, ponechejte text. pole nevyplnéné.

Popiste, prosim, struéné Vase zkuSenosti z coworkingu*
Napf. co se tyce Vasi produktivity prace, kreativity, motivace, navazanych kontaktd, pocitu seberealizace, apod.

Jak byste stavajici coworkingové centrum vylepsil(a)? Co Vam v centru chybi?

Hodlate i dobudoucna v coworkingu pokracovat?*
Jestlize ne, specifikujte, prosim, nize Vas davod. Jestlize ano, vypiste, prosim, "ANO".

Komu byste coworking doporuéil(a)?*
Napf. konkrétni profese, pracovnici na matefské dovolené, studenti, apod.

Ceho by si dle Vadeho nazoru méli byt pracovnici pred zahajenim coworkingu védomi? Co byste potencialnim zdjemcim o
coworking doporugéil(a)?*
Napf. Co konkrétné od coworkingu ofekavat? Jaké vlastnosti je vhodné mit?
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Vyzaduje coworking dle Vaseho nazoru cilenou dovednostni ¢i znalostni pfipravu?
Jestlize ano, specifikujte, prosim, nize jakou. Jestlize ne, ponechejte text. pole nevyplnéné.

Méla by byt dle vaseho nazoru inovovana vyuka na V3 za Géelem pfipravy budoucich pracovnik(i na coworking?
Jestlize ano, specifikujte, prosim, nize jakym zplsobem. Jestlize ne, ponechejte text. pole nevyplnéné.

Dal$i komentare, postiehy, sdéleni, poznamky
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Ptiloha 3: OtazKky pro konzultaci s J. Esmanem

1.

10.

11.

12.

How have the concept of Knowmads Business School and its programme evolved

since your first opening in February 2010?
How do you choose your students? Do you consider any criteria?

You support young and keen individuals in making a difference in the world
through encouraging them to realize that change has to start from within themselves

first. How specifically do you guide your students through this process?

Are there any ,recurring courses/workshops* which are the same every year for all

Tribes? What are they?

How is the period of ,,unlearning* conceived? How do you work with your students
during this particular period? Do some of them resist this different approach to

education?

Do you think this concept might be applicable at university level (e. g. by running a
self-directed learning programme and project-based learning in the final year of

study for a group of interested students)?

Is it possible to prepare the new generation of knowledge workers for nomadic
work/co-working during their university studies/at university? If so, how? Which

courses would you specifically suggest?

Is there any way the traditional schooling system (especially in the Central
European post-communist context) could be, in your opinion and from your
experience, altered to reflect the changing nature of work (the need of highly
specialised/talented knowledge workers, digitization, distance work)? What would

you recommend?
How could we introduce the head-heart-hands approach at university?

Do you approach companies and partners to propose projects to work on for your

students or do the companies come to you from their own initiative?
Who chooses the team project to work on — is it decided by the Tribe or the staff?

Do you interfere in any way when the Tribe proposes a value exchange to the

company in return for their input? If so, how?
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13.

14.

15.

16.

17.

How do the students choose their mentor/coach for their own projects/start-up

1deas?

Would you be interested in running some of your courses at Palacky University in
Olomouc, Czech Republic? Do you collaborate with any universities in your area?

If so, how? What are your requirements/expectations?

Are you planning to expand either in Amsterdam, or elsewhere in the world or do
you leave this initiative up to your alumni (who set up Knowmads communities in

Hanoi, Berlin and Sevilla)?

How will co-working and knowmadic work evolve in the future? Is a mere

phenomenon or will it persist?

Is there anything a future knowmad/co-worker should know before setting off to

such career path? What would you recommend? What is there to consider?
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