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SOUHRN

Diplomova prace ,Aplikace rozhodovacich metod" sabwa zhodnocenim
manazerského rozhodovani ve fitilmim oddleni v organizaci. Teoretick&ast se zabyva
charakteristikou managementu a jeho historickymoygw. Nasledé definuje zakladni
pojmy spojené s problematikou manazerskeho rozhadoa vys¥tluje v praxi nefastji
pouzivané metody vicekriterialniho rozhodovanikické cast prdce seznamuje s organizaci,
ve které sereSi otdzka manaZerského rozhodovani ve &mam oddleni podniku, je zde
provedena aplikace vybranych metod rozhodovaéniyiéru vhodného dodavatele osobnich

automobit do vozového parku sp@leosti.
Kli ¢éova slova:
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CILE PRACE

Hlavnim cilem prace je wgSeni rozhodovaciho problému ve fitiaim oddleni
v organizaci a dopoteni vhodného dodavatele osobnich Wodo vozového parku
spole&nosti na zaklatl vysledki aplikace konkrétnich metod rozhodovatii gpiréni vSech
dulezitych kritérii utujicich optimalni variantu vyiou.

Dil¢i cile maji kognitivni charakter a k napii danych cii budou pouzity jak
poznatky ziskané v teoretickésti této diplomové prace, takdomosti ziskané vilastnim
empirickym vyzkumem. dmito cili bude snaha o vytveni kritického pehledu dosavadnich
poznatki o manazerském rozhodovani, metodach rozhodovgajich efektivig, poskytnuti
konkrétni teoretické baze, ktera jastefinuje a vymezuje pojem manazerského rozhodovani
a s nim spojenych dalSich pdjnproces, hledisek a situaci, identifikace metod pouzivényc
v praxi a objaséni jejich nasledné aplikace, vydleni zpisohi vyuziti metod rozhodovani a
posouzeni jejich vhodnosti nevhodnosti, jakozto i nasledna dop@mi do budoucnaip

vzniku obdobného typu problému.

METODIKA

Teoretické kapitoly prace jsou zalozené na stuahalyzovani a srovnavani odbornych
dokument, internetovych odkagz wveédecké literatury a skript &enych studerim

ekonomickych fakult roztinych vysokych Skol, internich dokladh pisemnosti organizace,



predevsim tedy sekundarnich prarineN pribéhu zpracovani literarni reSerSe byly vyuzity
poznatky z publikacteskych a zahramich odbornik na danou problematiku, jakoZzto i
védomosti a zkuSenosti autoz pedagogické oblasti. Dale byla provedena vlaSéteni
piredevS§im pomoci metody rozhowors manazery organizace pro cemi podstaty
rozhodovaciho problému a omezujicich faktmghoteSeni. Byla provedena charakteristika a
vyswtlen pojem manaZerského rozhodovéni jako celkungtigé typy rozhodovani,
ovliviujici faktory a kroky KeSeni problematiky, které se manazZerské rozhodayéai
Cela teoretick#&ast byla zpracovana pomoci analyzy, dedukce a ipeskr

V praktickécasti byly poznatky z teoretick@&sti aplikovany na konkrétni rozhodovaci
problém formou pouZziti rozlnych metod vicekriterialniho rozhodovani. Jednétlimetody,
zpasob jejich aplikace a dopafeni pro pouZiti byly vysstleny v gisluSnych podkapitolach
analytickécasti této prace. V zéw jsou veSkeré procesy posouzeny souhrnnym popisem

Byly zde aplikovany metody deskripce, indukce atéym.

DEFINOVANI SITUACE

Vzhledem ke stale se &gujici expanzi spotmosti na evropskych trzich byli dad
spoleénosti fFijati dalSi obchodni zastupci. Vznikla situace réatee vyznéovala nedostatkem
osobnich vozidel v obchodnim ageni. ReSenim této situace bylo rozhodnuti o vypsani
vybérovéhotizeni na nadkup 5 ks osobnich vozidel pro nové atimhaastupce spalrosti.

Po obdrzeni cenovych nabidek byalitelem spolkénosti a finakdnim manazerem vybrano 5
znaek, které postoupily do dalsiho kola. Byly jimi wda zna&ek: Kia, Ford, Hyundai,
Skoda a Renault. Pro Wb vhodného dodavatele byla pouZita vybrafsla metod

vicekriterialniho rozhodovani.

HODNOCENI APLIKOVANYCH METOD ROZHODOVANI

Rozhodovaci problém v organizaci jsmesili pomoci &kolika vybranych metod
vicekriterialniho rozhodovani. Nejprve byly pro pgadl téchto metod stanoveny vahy
rozhodujicich kritérii a to pomogdnoduchych metod stanoveni vah kritétiéré se ukazaly
byt velmi nepesnymi z dvodi velké subjektivnosti, vlivu rozhodovatele a nezmuolmEni
velikosti preferenci mezi jednotlivymi kritérii. ®rzjiS€ni velikosti &chto preferenci byla
pouzitametoda parového srovnavagkulleriv trojuhelnik), nedostatkem které je nemoznost
urceni, kolikrat je ®jaké kritérium vyznamgjSi nez jiné. Tento nedostatek byl odstran

pouzitim Saatyho metodgtanoveni vah kritérii, kterddwje nejen preferemi vztahy dvojic



kritérii, ale i velikost této preference. Tato nuddoyla doporéena manazém spolé€nosti
pro budouci vyuziti jako nejvhodsi, jelikoz odstrauje vSechny nedostatkyigrchozich
metod, dava dobré vysledkyigpouZziti jednodussich aproxig@Eich postup vypostu vah
kritérii a nevyzaduje zvlastni softwarovou podpomakto stanovené vahy Kkritérii byly
nasledg pouzity ve vSech metodach hodnoceni variant.

Pro vyker varianty nejvhodgsi k realizaci pi feSeni rozhodovaciho problému byly
pouzity jednoduché metody hodnoceni variant,tomto gipad metoda vazeného fauli,
bodovaci metoda a metodaipdové funkce, jejichz obecnym nedostatkem je z&résl
vysledki hodnoceni a jejich nedostaté gesnost.Metoda vazeného padi je zaloZzena na
diléim ohodnoceni variant, které je pouze vysledketiagiovariant vzhledem k jednotlivym
kritériim, ale na rozdily mezi hodnotami kritériémi bran ohled. Vifpac, kdy v mnozig
kritérii prevazuji kritéria kvantitativni, pouziti této metoghoskytne pouze velmi hrubé
odhady preference jednotlivych variaBodovaci metodge identickd s bodovaci metodou
pro stanoveni vah kritérii a ma stejné nedostdtigrymi jsou vysoky stugesubjektivity a
tomu odpovidajici natmost na expertyMetoda p@adové funkcejiz pracuje s vahami
jednotlivych kritérii a je zaloZzena na vyftech ditich funkci uzitku variant a nasledného
vypoctu celkového uzitku. Nedostatkem této metody jetekost, Ze nebere ohled na
uspdédani preferenci mezi jednotlivymi kritérii. Datestody bazické varianfyako bazicka
metoda, metoda PATTERN, metoda kvadnabdili a TOPSIS metoda, které jsou zalozené
na porovnani jednotlivych variant svariantou bkaic kterou niZze byt varianta
s pozadovanymi hodnotami, nejlepSimi/nejhorSimi rodami, idealnimi, fiktivnimi,
pramérnymi ¢i normovanymi hodnotami. Bazické metody se oBedoporiuji k pouZziti,
paklize je soubor kritérii kvantitativniho charaktetedy kritéria jsou objektivni a hodnotami
variant podle takovych kritérii jsou objektimgtitelné Udaje. Nejspolehlsi metodou
ztady metod zaloZenych na porovnani s bazickou vaiaje metoda TOPSISNevyhodou
této metody je fedpoklad, Ze vSechna kritéria musi mit maximahiacharakter a pokud
tomu tak neni, pak se na takova musivpst, coz rize byt pogkud komplikované. Vyhodou
pak je poskytnuti neftSi presnosti ze vSech bazickych metod. Nagedyla pouZzitanetoda
zaloZzend na parovém srovnani variarndde Saatyho metoda. Na rozdil otkegrhozich
metod, které byly pouZzity, se v dané metaaicuje jak pdadi variant, tak i velikost
preference mezi jednotlivymi variantami. Nevyhod@io metody se fife stat Saatyho
bodovaci stupnice s deskriptory, kdy vyznam jedwath deskriptoii maZze byt zavagici.
Druhym negativnim bodem seiie stat poZzadavek stanoveni vah kritérii také tmgtodou,

coz v gipadt veétSiho souboru kritérii GZe byt zdlouhavé. Nicmérkladné stranky u této
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metody pevazuji, proto je z metod zaloZzenych na parovénvnsngani metodou nejvice
pouzivanou. Po komplexnim posouzeni kazdé ze dd@apnych metod hodnoceni variant
pro budouci pouziti Ize dopatiti dvé hodnocené metody. Z jednoduchych metod hodnoceni
variant metodu TOPSIS, z metod zaloZenych na pérogéovnavani Saatyho metodu,

z divodu jejich velké pesnosti, srozumitelnosti a relativni jednoduchegbioctu.

ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo najit vhédesSeni rozhodovaciho problému
a dopordit financnimu manazerovi spaleosti Maurice Ward Logistics s.r.o. vhodného
dodavatele osobnich automdbio vozoveho parku organizace. Pro dosazeni tatiladoyly
vSechny jednotlivé varianty podrobeny¢figeému zkoumani a jako nejlepsi se ukazala byt
varianta zakoupeni vozidel zfiky Renault Megane 1.6 dCI. Tato varianta se uraisté
prvnim misg ténmet ve vSech pouzitych metodach hodnoceni variantz®aa pouziti metody
poradové funkce a metody vazenéhorguh se umistila jako druha. Ale jak jiz bylo
v predeSlych kapitolach uvedeno, tytoédwmetody se vyzraji zna&nou nepesnosti a
zejména bodovaci metodaiae byt velmi ovliviéna subjektivitou ze strany hodnotitele.

Dil¢i cile byly spojeny s teoretickou a praktickéasti této prace. Pomoci teoretické
casti el byt vytvoren kriticky pehled dosavadnich poznatk manazerském rozhodovani,
metodach rozhodovani a jejich efektdyiposkytnuta konkrétni teoreticka baze, kteragasn
definuje a vymezuje pojem manazerského rozhodosésinim spojenych dalSich paim
procesi, hledisek a situaci. Na zakkadstudia odborné literatury byly zpracovany a
klasifikovany jednotlivé satasti této problematiky. Souhréirbyl prozkouman historicky
Vvyvoj managementu, vystleny zakladni manazZerské funkce sekwéni prifezove,
vymezeny zakladni pojmy souvisejici s tématikou aZanského rozhodovéni, jakymi jsou
prvky rozhodovaciho procesu, jeho etapy a klasik&chto proces. A nakonec byly
popsany hlavni metody rozhodovani, tedy metody agdatiani za jistoty, za rizika a za
nejistoty. V praktickéasti diplomové prace prébla identifikace metod rozhodovani, které
se pouzivaji v praxi, a o&leny zpisoby vyuziti &chto metod. Poté byly vybrané metody
aplikovany na konkrétnitfklad a byla posouzena jejich vhodndshevhodnost. Timto lze
konstatovat, Ze vSechny cile v§gné na z&atku této diplomové prace byly spiry. Nezbyva
nez doufat, Ze poznatky a zkuSenosti, které byjgwany v pitibéhu tvorby této prace, budou

autorkou vyuzity i v budoucnu.
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