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1 Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucdsti moderni spolecnosti a zaZiva
zivotniho stylu ¢lovéka a Zivota ve stresu. Z tohoto divodu se také mnohem vice lidi
zatind orientovat spiSe na klidnou dovolenou, kde si mohou lépe odpodinout od
kazdodenniho hluku a shonu velkomésta.

Motivy cestovani po celém svété jsou rtzné. Nékteti lidé cestuji za odpocinkem (i
kulturou, jini vyhledavaji zabavu, sport a adrenalin. DalSi navstévuji své pribuzné
a znamé a néktefi cestuji v rdmci obchodnich aktivit. Diky témto a dalSim motivim se
v ramci turismu kazdym rokem uskutecriuje masivni pohyb obyvatel, ktefi ve volném
¢ase opoustéji misto svého bydlisté a navstévuji vice ¢i méné turisticky atraktivni
destinace.

Cestovani je pozoruhodnou soucasti spotreby a zpUsobu Zivota obyvatel zejména
v ekonomicky vyspélych zemich. Stava se vyznamnym ekonomickym fenoménem a je
vyraznou oblasti pro podnikatelské aktivity. V této souvislosti hraje nezastupitelnou
roli pfi tvorbé hrubého domaciho produktu jednotlivych statl a na svétovych trzich
zaujima podobné vyznamné postaveni jako telekomunikace, ropny, chemicky
a automobilovy pramysl. Struktura a vyvoj cestovniho ruchu je velice ovliviiovana
ekonomickymi, politickymi, socidlnimi, technicko-technologickymi a ekologickymi
faktory vnéjsiho prostredi.

O pfimy rozvoj regionl se v poslednich letech staraji organizace destinac¢niho
managementu a marketingu na lokalni, regiondlni, narodni ¢i mezindrodni Urovni,
které se snazi o spolupraci subjektl cestovniho ruchu a jejich vzajemnou komunikaci.

Jizni Cechy Ize oznadit za jednu z nejvyhleddvanéjsich a turisticky nejatraktivné&jsich
oblasti v Ceské republice. Jiho¢eské destinace lakaji své ndavitévniky do lokalit
nabizejicich pfirodni, kulturni i historické dédictvi.

Diplomova prdce se zabyva analyzou a rozvojem cestovniho ruchu v malebné jihoceské
vesni¢ce HolaSovice, kterda je zapsana na seznamu svétového a kulturniho dédictvi
UNESCO. Holasovice jsou také druhym highlightem v projektu Jihoceského kraje
,Zijeme v pamatkach”, ktery je vénovan oslavdm dvacetiletého vyro&i od zaspani
Ceského Krumlova do seznamu pamatek UNESCO. Ke zvoleni této lokality mé vedla
nedalekd vzdalenost od Ceskych Budé&jovic, kde bydlim a také vlastni zvédavost, jak
moc je zde cestovni ruch rozvinut, jaké jsou jeho dopady na mistni rozvoj a jakym
zplUsobem probiha jeho financovani.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile

Hlavnim cilem prace bylo prostfednictvim analyzy nabidky a poptavky sluzeb
cestovniho ruchu vymezit roli cestovniho ruchu pro lokalitu. VedlejSimi cili bylo
stanovit dopady cestovniho ruchu na mistni rozvoj. Ddle poukdzat na vyznam zapisu
destinace na seznamu UNESCO a navrhnout moZnosti zvySeni ndvstévnosti destinace.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena na tfi ¢asti. Prvni ¢ast bude analyticka zabyvajici se
vymezenim cestovniho ruchu a objasnénim dulezitych pojmG cestovniho ruchu se
zamérenim na sluzby. Studium odborné literatury, zdroji a pramen( bude zdkladem
k ziskani sekundarnich informaci.

Dale bude provedena situacni analyza, kterd se bude zabyvat vymezenim destinace, jeji
charakteristikou a historii. Zkoumana bude i z hlediska geografickych, demografickych
a ekonomickych predpokladd.

Dalsi krok bude zaméren na analyzu nabidky sluzeb, kterd bude provadéna na zakladé
vlastniho pozorovani, navstiveni destinace a vyzkousSeni jednotlivych sluZeb. Na to
navaze studium sekunddrnich zdrojd. Analyza nabidky se bude zabyvat jednotlivymi
sluzbami cestovniho ruchu.

Vdalsi casti bude uskuteénéna analyza poptavky se zaméfenim na analyzu
poptavkovych trendl a analyzu spotiebitelského chovani. Tyto analyzy budou
sestaveny na zakladé drive provedenych vyzkumda. Posledni ¢asti analyzy poptavky
bude vymezeni konkurencniho prostredi pro zvolenou oblast.

Poslednim ukolem analytické ¢asti bude provedeni terénniho Setfeni, které je dllezité
pro ziskani dalSich dat potfebnych ke splnéni stanovenych cili prace. Pouzita bude
metoda fizenych rozhovorud s odborniky v cestovnim ruchu. Rozhovory budou probihat
na Jihoceském krajském uradé, na JihoCeské centrale cestovniho ruchu, v Holasovicich
s panem starostou, s odbornikem z Hospodaiské komory a se zastupcem organizace
UNESCO. Rozhovory budou probihat na zakladé predem stanovenych otevienych
otazek.

Nasledovat bude synteticka ¢ast, kde dojde k vyhodnoceni a shrnuti vysledk( fizenych
rozhovor(, vyhodnoceni stanovenych pracovnich hypotéz a ke stanoveni dopadu



cestovniho ruchu na mistni rozvoj, ¢imz bude splnén jeden z vytycenych cilt diplomové
prace.

Posledni aplika¢ni ¢ast bude zaméfena na ndvrhy opatieni vedoucich ke zlepSeni
stdvajici situace. Ze zjisténych skutecnosti bude navrZeno nékolik feSeni pro zvyseni
navstévnosti obce abudou okomentovany objevené nedostatky sdoporucenimi
vedoucimi ke zlepSeni. V zavéru prace budou shrnuty vysledky a zdroven bude
okomentovano splnéni stanovenych cild.

2.3 Hypotézy

Hypotéza znamenad vypovéd, jejiz platnost se pouze predpokladd, ale zarovern musi byt
formulovéna tak, aby ji bylo mozno potvrdit nebo vyvratit. Ma byt pravdépodobna
a jeji vysledky musi byt ovéritelné.

Pro diplomovou praci jsem stanovila tyto hypotézy:

1. Cestovni ruch nemda pro obec Holasovice pfilis velky ekonomicky vyznam,
protoze zde lidé travi mdlo ¢asu a neutraceji Zzadné financni prostredky.

2. Zapis na seznam UNESCO je pro obec dlleZity z divodu ziskavani financnich
prostiedkd na rozvoj obce.

3. V HolasSovicich je pro navstévniky nedostatek atraktivit a ubytovacich zafizeni.
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3 Literarnireserse

3.1 Cestovniruch

Cestovni ruch je velmi dlleZitou soucdsti celosvétové ekonomiky a tvofi vyznamnou
slozku hospodarstvi jednotlivych statl. Patfi mezi dllezitd, silnd a dynamicky se
rozvijejici hospodarska odvétvi. Objemem trzeb se CR fadi do ¢ela svétového obchodu
spolu s ropnym a automobilovym prdmyslem. V souhrnu vytvari CR vice nez 10%
celkového svétového hospodarského vykonu a zaméstnava pres 230 miliond lidi.
V nékterych oblastech tvofi hlavni zdroj prijm0 obyvatel a stal se béZnou soucasti
zZivotniho stylu, zejména ve vyspélych zemich. Na jedné strané je CR zdrojem pfinosu
zavislych na vloZzenych ndkladech, na druhé strané jsou s cestovnim ruchem stejné jako
s kazdym jinym podnikanim spojena urcita rizika a negativni jevy, zejména v podobé
Skod na Zivotnim prostredi.

P¥inosy cestovniho ruchu lze hodnotit z hlediska (CzechTourism, 2005 - 2012):

e ekonomického (tvorba novych pracovnich pfilezitosti, zdroj kapitalu, obnova
stdvajiciho bytového fondu, podnécuje rozvoj femesel atd. — celkové tak
zvySuje konkurenceschopnost daného Uzemi, posiluje hospodafsky slaba
a postizena uzemi),

e socidlniho (zlepSeni vybavenosti a uUrovné verejnych sluzeb, oZiveni folkldru
a mistnich tradic — umoznuje zvysit kvalitu Zivota a Zivotni Uroven v misté),

e environmentalniho (zvySeni odpovédnosti ndvstévnikl k Zivotnimu prostredi,
vyuzivani regionalniho pfirodniho, kulturniho a historického potencidlu —
cestovni ruch zabezpecuje stabilitu Zivotniho prostredi).

Naklady souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu:
e ndklady na infrastrukturu (vodovody, kanalizace, elektrifikace, telekomunikace,
silni¢ni a Zeleznicni sit, letisté),
e naklady na energii,
e naklady na likvidaci odpadd.

Rizika cestovniho ruchu:

e Skody na Zivotnim prostfedi zejména pfi prekroceni inosné miry navstévnosti
(Skody prostfednictvim cinnosti a chovani navstévnikd — znedistovani vody,
pady, ovzdusi, hluk, lesni pozary, devastace fléry a fauny, poskozovani
pamatek, problémy spojené s likvidaci odpadu),

11



e socio-kulturni zmény lokality (zmény Zivotniho stylu mistnich obyvatel, zména
systému hodnot, stfet kultur — ohroZeni jejich plvodniho zpuUsobu Zivota,
socialni stres).

Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vyZzaduje uspokojeni rliznorodych potreb,
a tim vzbuzuje pozornost podnikatelll, verejné i statni spravy, i velmi dynamicky se
rozvijejici segment ekonomiky (JAKUBIKOVA, 2009 str. 19).

Jednim ze zakladnich vymezeni cestovniho ruchu je definovani cestovniho ruchu na
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu roku 1991 poradand Svétovou
organizaci Cestovniho ruchu (UNWTO): ,,Cestovni ruch je chapan jako ¢innost osoby,
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo své trvalé bydlisté a to na dobu kratsi nez
je stanovena (mezinarodni cestovni ruch méné nez jeden rok, domaci cestovni ruch
méné nez Sest mésicu), pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né
¢innosti v navstiveném misté. Vydéle¢nd cinnost neni zaloZzenda na trvalém i
pfechodném pracovnim poméru, ale muze se jednat o sluzebni, obchodni ¢i podobné
cesty s pracovni motivaci hrazené ztitulu pracovniho poméru u zaméstnavatele
v misté bydlisté nebo firmy.” Tato definice vylucuje z cestovniho ruchu cestovani
v rdmci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, docasné prestéhovani se
za praci a dlouhodobou migraci. Cestovni ruch je i vyznamnym pfinosem zisku pro
podnikatele.

V literatufe najdeme i jiné definice, které se zdaji byt jednodussi, ale zase nejsou tak
presné. Prikladem je tato: ,Cestovni ruch se obecné definuje jako kratkodoby presun
lidi na jina mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Uéelem pro né pfijemnych
Cinnosti“ (HORNER, a dalsi, 2003 str. 53). Na rozdil od vySe uvedené definice UNWTO
zde neni presné Casové vymezeni a zohlednéni cestovani za praci.

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Druhl (typl) cestovniho ruchu muze byt v zavislosti na zvolenych kritériich cela rada.
Podle mista se bude jednat o domadci ¢&i zahranicéni, podle ¢asu o kratkodoby nebo
naopak dlouhodoby, podle zplisobu organizace o skupinovy nebo individudlni a podle
zpUsobu zabezpeceni o organizovany nebo neorganizovany. Dale se mlZe jednat
o domaci ¢i zahrani¢ni cestovni ruch nebo aktivni (incoming) a pasivni (outgoing)
cestovni ruch. Za zéakladni se povaZuje klasifikace podle ucelu (motivu, cild), kdy
cestovni ruch délime na: rekreacni, kulturné-poznavaci, ndboZensky, vzdélavaci,
spoleéensky, zdravotni, sportovni, pozndvani pfirody, dobrodruzny, profesni, politicky,
nakupni, specificky (turistika pro vozi¢kare). Dalsi rozsifeni druhl cestovniho ruchu
mulzZe byt o venkovsky cestovni ruch, cestovni ruch do vzdalenych mist a sociadlné
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nezadouci cestovni ruch (snadnéjsi dostupnost alkoholu, drog, hazardnich her
a prostituce) (FORET, a dalsi, 2001 stranky 17-19).

Mnohem prehlednéjsi rozdéleni je na druhy a formy cestovniho ruchu. O druzich
cestovniho ruchu hovofime, pokud jde o motivaci Ucastnikd, tj. ucel, za kterym cestuji
a prebyvaji pfechodné na cizim misté. O formach CR mluvime, v pfipadech, kdy se
jednd o rlzné pficiny, které ho ovliviuji a duUsledky, které pfindsi. Druhy jsou:
rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybafsky, naboZensky, lazensky,
zdravotni, obchodni, kongresovy a stimula¢ni cestovni ruch. Formy CR jsou déleny
z geografického hlediska (domdci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitfni, ndrodni
a regionalni), podle poctu ucastnikd (individualni, skupinovy, masovy, ekologicky),
podle zplsobu organizovani (individuaini cesty, organizovany zajezd/pobyt, klubovy
CR), podle véku ucastnikd (CR déti, mladeznicky, rodinny, seniorsky), podle délky ucasti
(vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby), podle pfevazujiciho mista pobytu
(méstsky, priméstsky, venkovsky, agroturistika, horsky, vysokohorsky, pfimorsky),
podle ro¢niho obdobi (sezonni, mimosezonni, celorocni), podle pouzZitého dopravniho
prostfedku (motorizovany, Zeleznicni, letecky, lodni), z hlediska dynamiky (pobytovy,
putovni), ze sociologického hlediska (ndvstéva pfibuznych a znamych, socidlni,
komeréni a etnicky) (HESKOVA, 2011 str. 21).

3.1.1.1 Venkovsky cestovni ruch

Zahrnuje soubor cinnosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi ve venkovském
prostredi. Obvykle jde o ¢innost spojenou s navratem k pfirodé, s moznosti ubytovani
ve vesnickych domech a rliznych ubytovacich zafizenich na venkové, kde je soucasti
nabidky i moZnost stravovani nebo vlastni pfipravy stravy a moZnost se zapojit do
raznych cinnosti spojenych s pobytem na venkové. Cilem rozvoje cestovniho ruchu na
venkové je zapojit do poskytovani sluzeb mistni obyvatelstvo. Vyznamnym motivem
pobytu na venkové je kvalitngj$i Zivotni prostfedi (HESKOVA, 2011 str. 32).

Venkovska turistika mUZe byt chapana ze trech pohled(i. Jednd se o propojené
myslenky ve tfech fetézcich. Prvnim je retézec zucastnénych stran, kde se jedna
o nékolik problém(, na které je potifeba se zamérit. Ve venkovské turistice existuje
mnoho rGznorodych subjektd doprovazenych rlznym stupném sily. Zastoupeny jsou
v ramci soukromého sektoru hlavné velmi malé a stfedni podniky, které spolu spise
soutézi nez aby vzdjemné spolupracovali, proto by se strategie venkovské turistky mély
zamérovat hlavné na integraci a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Dalsim pohledem je vyvojovy fetézec, kde autor uvadi, Ze odpovédnost za venkovskou
turistiku je vicelrovriova a to od narodni k mistni a vyZzaduje soudrinost pti planovani,
aby byl udrzen celkovy smér. Nejlépe vsak mliZze fungovat tam, kde je silné narodni
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nebo mezinarodni vedeni. Zde musi byt kvalitni koordinace mezi resorty a také je
kladen dlraz na zajisténi slucitelnosti s pravnimi predpisy. Posledni globalni retézec
popisuje venkovskou turistiku, jako turistiku majici kofeny ve tfech subsystémech
udrzZitelného rozvoje - Zivotni, socidlni a ekonomické prostredi. Zakladnim
predpokladem venkovského cestovniho ruchu je Cisty vzduch, cista voda apod. Na tyto
veli¢éiny je u venkovské turistiky kladen mnohem vétsi diraz nez u ostatnich typU
cestovniho ruchu. Proto je potfeba se zaméfit na ochranu pfirodniho a socio-
kulturniho prostfedi a mezi poskytovateli a spotfebiteli vytvofit postupy pro
udrzitelnost prostredi v tomto typu cestovniho ruchu, ktery ma vliv jak na globalni
Zivotni prostredi, tak na mistni Uroven (HALL, a dalsi, 2005 stranky 87 - 88).

Podle Parmové (2007 str. 27) je venkovsky cestovni ruch zafazen do formy zeleny
cestovni ruch, ktery se déli na ekoturistiku a venkovsky cestovni ruch. Ten je
charakterizovan jako cestovni ruch rozvijejici se mimo oblasti rekreacnich a turistickych
center i mimo oblast méstského osidleni. Zahrnuje rekreacni pobyty ve vesnickém
osidleni i mimo néj (chatovych lokalitach, samotach i v malych mésteckach). Pfevazné
je vSak vazan na venkovské osidleni spjaté se zemédélstvim a Zivotem na venkové.
Zahrnuje tedy vSechny cinnosti Ucastnika cestovniho ruchu v prostfedi venkova.
Venkovsky cestovni ruch ma celou fadu podob, z nichZz nejtypictéjsi jsou vesnicka
turistika, agroturistika, ekoagroturistika, chatareni a chalupareni.

Parmova (2007 str. 28) dale uvadi, Ze vesnicka turistika je bezprostfedné spjata
s ptirodou a krajinou venkova a konkrétnim vesnickym osidlenim. Jeji naplni jsou
individualni rekreacni aktivity vyuZivajici atraktivity konkrétniho venkovského prostredi
navstiveného mista (louky, lesy, rybniky, feky, mistni femesla ¢i folklor apod.)
K ubytovani jsou vyuzivana komercni ubytovaci zafizeni, rekreaéni chalupy i ubytovani
v soukromi.

3.2 Sluzby

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo schopnost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé
strané. Svou podstatou je nehmotna a nevytvari Zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani
sluzby mlze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem (KOTLER, 2001 str. 421).

3.2.1 Druhy sluzeb
Podle Kotlera (2001 str. 422) je rozliSovano pét kategorii sluzeb:

o Cistd hmotné zboii.

e Hmotny produkt spolu se sluzbou.

e Hybrid.

e Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi a dalSich drobnych sluzeb.
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e (istd sluzba.
Dale se sluzby mohou tfidit podle toho (KOTLER, 2001 str. 422):

e zdajsou zavislé:
O na zafizenich pro poskytovani sluzeb (pf. prodejni automaty);
o na lidech poskytujici sluzby (pf. vedeni Ucetnictvi);
= |idé bez kvalifikace;
= kvalifikovani lidé;
= profesionalové;
e zda vyZaduiji:
o pfitomnost zdkaznika (operace, kadernické sluzby);
o zdkaznik nemusi byt pfitomen (oprava automobilu);
e jaké uspokojuji potieby:
o osobni potifeby (sluzby osobam);
o potteby podnikani (sluzby podnikiim).

3.2.2 Vlastnosti sluZeb
Ve vétsiné publikaci se uvadéji ctyfi hlavni vlastnosti sluzeb (KOTLER, 2001 stranky 424
- 426):

Nehmotnost — na rozdil od materidlnich produktl je nemUizeme pfed koupi ohmatat,
prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo ocichat. Aby se sniZila neurcitost vysledkd
poskytnuti sluzby, bude se zakaznik snazit vyhledavat znaky, které by svédcily o jakosti
sluzeb. Bude ji posuzovat na zakladé mista, personalu, vybaveni, propagacnich
material(, symbolU a ceny.

Nedélitelnost — pro sluzby je typické, Ze jsou vytvareny a konzumovdany soucasné.
Jestlize néjaka osoba poskytuje sluzbu, stava se tato osoba soucasti sluzby. Je-li pfi
poskytovani sluzby pfitomen i zakaznik, vznikd interakce mezi poskytovatelem
a zakaznikem a oba maiji pak vliv na vysledek poskytované sluzby.

Promeénlivost — sluzby jsou velice proménlivé, protoze zaviseji na tom, kdo, kdy a kde
je poskytuje.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

3.3 Sluzby cestovniho ruchu
Poskytované sluzby v cestovnim ruchu jsou velmi nesourodé, coZz umoziuje jejich
klasifikaci z nékolika hledisek (ORIESKA, 2010 stranky 8 - 15).
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e Podle vyznamu ve spotiebé ucastnik(:

o zakladni — zabezpecujici premisténi ucastnikll cestovniho ruchu do
rekreaéniho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim
prostoru — dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby;

o dopliikové — sluzby spojené svyuZivanim atraktivit, vlastnosti
charakteristickych pro urcity rekreacni prostor.

e Podle charakteru spotfeby:

o osobni (odneseni zavazadel aj.) — uzitny efekt se dostavi bezprostiedné;

o vécné (uprava lyzafské vystroje aj.) — uzZitny efekt se dostavi
zprostredkované hmotnym statkem.

e Podle zplsobu Uhrady:

o placené;

o neplacené.

e Podle mista:

o poskytované v misté obvyklého pobytu;

o poskytované béhem prepravy;

o sluZby v rekreacnim prostoru.

e Podle zplisobu zabezpeceni:

o sluzby vlastni;

o sluzby poskytované dodavatelskym zplsobem (ubytovaci, stravovaci) —
neni zapojen meziclanek;

o sluzby obstaravané (s vyuzitim cestovni kanceladfe, cestovni agentury
apod.).

e podle funkci ve vztahu kjednotlivym uspokojovanym potfebam ucastniki
cestovniho ruchu:

o dopravni; ubytovaci; stravovaci; zprostfedkovatelské; spolecensko-
kulturni;  sportovné-rekreacni; lazensko-lécebné;  sménarenské;
pravodcovské; informacni; obchodni; komunalni; horskd sluzba;
zdravotni; pasové; celni; aj.

Jakubikova (2009 str. 23) k tomuto rozdéleni dodava, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou
sluzbami komplexnimi, proto je potfebné si uvédomit, Ze jsou poskytovany mnoha
podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném rekreaénim prostoru
ale i v misté poptavky. K tomu, aby byli navstévnici spokojeni, je nezbytna spoluprace
mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace ¢innosti v daném rekreacnim prostoru,
vdaném case a koordinace zhlediska funkci sluZeb cestovniho ruchu. Nabidka
cestovniho ruchu také do zna¢né miry souvisi s kvalitou a schopnostmi verejné spravy.
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Pfehledné clenéni sluzeb cestovniho ruchu uvadi kolektiv autorl v nasledujicim
diagramu (HESKOVA, 2011 str. 106):

SluZzby v cestovnim

ruchu
Sluzby cestosvmiho ruchu Ostami slufby
Dodavatelsks sluby Fprostiedkovat=lsks Specizlizovane sluFby ShiEby mistmi
slaFby pro cestovni ruch nfrastruktury
Informaini - v cilowvém mistd
E_;me—ﬂf Informaéni Informaéni
oytovact Cestovnich kancelafi Pojisfovaci .
e Cestovnich agentur Smé#nirensls —
Sportovné-rekreatini B Pasovich organi Obchodni
Eultum#-spolsfensks = e Eomunazlni
Lizenisks Zdravomicks
Kongresove Policejni
Venkovsksho Zachramne
cestovniho ruchu Poitovni
Privodcovske Telekomunikatni
Acziztenéni
Animatni

Schéma 4.1: Clenéni sluZeb cestovniho ruchu
Zdroj: Viastni zpracovani.

3.3.1 Specifika sluzeb cestovniho ruchu
Problematika sluzeb cestovniho ruchu muiZe byt zaméfena na tato specifika (FORET,
a dalsi, 2001 stranky 21 - 22):

e Kratkodobost a prechodnost plisobeni produktu na zakaznika.

e ZvySend mira emociondlnich, iracionalnich faktor( pfi vybéru zajezdu, mista
pobytu, traveni dovolené, rostouci naroky na jedinecnost a silu prozitku.

o Vétsi vyznam vnéjSich stranek jako urcujicich faktorl pro vnimani kvality
poskytovanych sluzeb.

e Prvorada uloha image daného mista.

e Vyznam zprostredkovatell a jejich spoluprace.

e Vyznam dvoustupnové komunikace, kdy tzv. ndzorovy vidce v osobnim
kontaktu nejplisobivéji, nejpresvédcivéji informuje o zajimavé nabidce, kterou
nejCastéji zna ze sdélovacich prostredkll, od znamych ¢i dokonce z vlastni
zkuSenosti.

e Snadnd napodobitelnost osvédcéenych postupl mezi konkurenty, kterd tlaéi na
vymysleni stale novych zlepseni a inovované nabidky.

e Napodobovani ve vlecnakovém chovani zakaznik(, projevujicim se masovymi
maodnimi vinami oblibenych a preferovanych turistickych mist, programui
(obsahové naplné) traveni dovolené, zplisobl dopravy, ubytovani a stravovani,
pfipadné také s opaénou reakci, jak je prfedstavuje bumerangové chovani
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zdkaznikd, kdy jsou vyhledavany a upfednostiiovany naopak opomijené formy
a druhy cestovniho ruchu (venkovsky, agroturistika, ekologicky).

e Negativni socidlni a ekologické dopady (nemoci, loupeze, niceni pfirody
a pfirodnich zdroj). Bézné se setkdvame s hlukem, koncentraci odpadki,
preplnénymi restauracemi a dopravnimi kolapsy.

e Rozsifeny marketingovy mix, kde nejdulezitéjsi je partnerstvi.

3.3.2 SluZby poskytované ve vesnické turistice

Sluzby ucastnikim vesnické turistiky poskytuji rlGzni provozovatelé ubytovacich
a stravovacich sluzeb, jakoz i podnikatelé v oblasti kulturnich, sportovnich,
spoleCenskych a dalSich zafizeni. Jde tedy o veskery cestovni ruch probihajici na vesnici
mimo agroturistiku. Doprovodny program zvyraznuje atraktivnost nabizenych sluzeb,
resp. Kompletuje cely produkt cestovniho ruchu. Podnikateli umoziiuje urcitou
specializaci a tedy i vyjimecnost v nabidce. Doprovodny program mohou organizovat
i jini podnikatelé, ne pouze poskytovatel ubytovani. DlleZité vsak je, aby provozovatel
vesnické turistiky informoval své hosty o nabizenych programech v dobé jejich pobytu.
Jednd se napf. o tyto doprovodné programy (PARMOVA, 2007 stranky 29 - 30):

e Sport — jezdectvi spojené s vyukou jizdy (jezdecké skoly), rybareni a lov zvére
(vlastni nebo pronajaté honitby, pési turistika, koupani, zimni sporty (lyZovani,
sankovani, brusleni). Specialni rekondi¢ni programy pro danou klientelu (jizdy
na huculskych konich, solaria apod.). Cyklistika a horska cyklistika.

e Kultura — mistni pamétihodnosti (hrady, zdmky, poutni mista, klastery). Mistni
atraktivni prirodni lokality (krasové jeskyné a pfirodni Utvary, vyskyt vzacnych
porostl a zvére). Mistni tradice v€etné muzei. Narodopisné slavnosti, pouté
a posviceni.

e Remesla — ukazky tradiénich Femesel (mlyny, kovarny, sklaFské huté, krajkaistvi,
bednafstvi, kolarstvi, vyroba nabytku aj.), prohlidky zprovoznénych historickych
objektl (Zeleznice, lihovary, vétrné a vodni mlyny aj.), v€etné vyroby suvenyru.

e Zajezdni hostince — obnoveni tradice byvalych zdjezdnich hostinct pro klientelu
»,Na cestach” (stravovani a ubytovani, lidové zabavy apod.).

e Skoly v pfirodé — rekreace vétdich i malopocetnych kolektivli $kolnich déti
(maximalné 40 osob) ¢i zdravotné handicapované mladeze (alergie, dychaci
potize aj.).

e Specialni klientela — rekreacni sluzby pro seniory, pro mladez, rodiny s détmi,
invalidni obc¢any, zahrani¢ni navstévniky apod.
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3.4 Destinace cestovniho ruchu
Destinace cestovniho ruchu je podle UNWTO geograficky prostor (stat, region, misto),
ktery si ndvstévnik vybira jako cil své cesty.

Palatkovd (2006 str. 16) definici vymezuje o trochu podrobnéji. Rika, Ze destinace
cestovniho ruchu je predstavovana svazkem rlznych sluzeb koncentrovanych v urcitém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovdny v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu
destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace.

Nejrozsahlejsi vymezeni destinace cestovniho ruchu je definovdno ve Vykladovém
slovniku cestovniho ruchu (PASKOVA, a dalsi, 2002 stranky 59 - 60), kde timto pojmem
rozumi v uzsSim smyslu cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna
nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v SirSim smyslu zemé, regiony,
lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho
ruchu, rozvinutymi sluzbami a dal$i infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velka dlouhodobd koncentrace navstévnikd. Pro mezindrodni navstévniky
je, podle uvedeného slovniku, destinaci bud’ celd navstivena zemé, nebo jeji néktery
region, pripadné mésto. V nékterych zemich je uUzemi rozdéleno do turisticky,
historicky nebo administrativné kompaktnich destinaci stvorbou a propagaci
spoleé¢ného turistického produktu a pfipadné i zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

Jakubikova (2009 stranky 37 - 38) chdpe destinaci jako:

e jeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha produktd;

e kolektivniho vyrobce, kdy destinace jako vyrobce musi byt fizena stejné jako
kterykoliv podnik & organizace. Rizeni destinace spocivd v koordinaci
a kooperaci ¢innosti jednotlivych podnikatelskych a nepodnikatelskych
subjektd.

Dale udava, Ze lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaiji krajinu, prostredi, nabizené
sluzby a jejich kvalitu, kulturni, sportovni a rekreacni moznosti, bezpecnost, Cistotu,
vstficnost mistnich obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu
setkavaji. Navstévnik i turista pfijizdéji do destinace jen tehdy, kdyZz jim ma tato
destinace co nabidnout.

3.5 UNESCO

UNESCO - (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu. UNESCO je jednou ze 14 mezistatnich
odbornych organizaci OSN.
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3.5.1 Pamatky UNESCO (SdruZeni Ceské dédictvi UNESCO)

Pamatkami UNESCO rozumime kulturni dédictvi uvedené na oficidlnim seznamu
svétového dédictvi (dale jen seznam), které se vyznacuji vyjimecnou svétovou
hodnotoua jejichz zachovani ma pro budoucnost lidstva mimoradny
vyznam deklarovany mezinarodnimi smlouvami i spole¢enskym zdjmem. Seznam
rozliSuje hmotné (materidlni) dédictvi a dédictvi nehmotné (nematerialni) povahy. Na
zarfazeni do seznamu mohou byt nominovany pouze uzemi, lokality nebo stavby, na
které se v dané zemi vztahuje nejvyssi statut pfirodni nebo pamdatkové ochrany (napft.
z vesnickych lokalit pouze vesnické pamatkové rezervace, z méstskych sidel méstské
pamatkové rezervace, ze staveb pouze narodni kulturni pamatky atd.). Pamatky
svétového dédictvi UNESCO funguji jako prestizni znacka - existuje vyznamnad skupina
turistd, ktefi pamatky UNESCO cilené navstévuji. Pro zahrani¢ni cestovni kancelare je
tato znacka také rychlym ukazatelem toho nejlepsiho v nasi zemi.

3.5.1.1 Hmotné pamdtky UNESCO

Podle mezinarodni Umluvy o ochrané svétového kulturniho a p¥irodniho dédictvi, kterd
byla pfijata ve Stockholmu v roce 1972, mlGzeme rozlisit hmotné pamatkové dédictvi
UNESCO na pamatky prirodniho dédictvi, pamatky kulturniho dédictvi nebo pamatky
smiSeného charakteru. Pamatky prirodniho dédictvi pfedstavuji zejména pfirodni jevy,
geologické utvary a oblasti s pfirozenym vyskytem ohrozeného druhu zvifat nebo
rostlin a pfirodni lokality, ve vSech pfipadech vyjimeéné svétové hodnoty. Za pamatky
kulturniho dédictvi jsou povazovany existujici ¢i zaniklé sidelni lokality, soubory staveb
i aredly budov nebo jednotlivé stavby, které se vyznacuji vyjimecnou svétovou
hodnotou z hlediska déjin, uméni ¢i védy. Do pamatek kulturniho dédictvi nalezi rovnéz
svétové vyznamna dila monumentalniho socharstvi, malifstvi i dalSich uméleckych
femesel.

Za pamatky smiSeného charakteru povazujeme pamatky kulturniho dédictvi situovand
na Uzemi pamatky prirodniho dédictvi, s navzdjem se doplfujicimi prirodnimi
a lidskymi vytvory.

3.6 Trh cestovniho ruchu

Podle Palatkové a Zichové (2011 str. 29) je z hlediska ekonomické teorie mozno chapat
trh jako oblast ekonomiky, ve které dochdzi k vyméné vysledkl Ccinnosti mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény. Vzajemnym plsobenim
nabidky a poptavky je pak na trhu formovana cena. Z jiného pohledu je mozno na trh
nahliZzet jako na uréitou formu vztahl mezi vyrobci (prodavajicimi) a spotrebiteli
(kupujicimi). Zakladem trznich analyz byva nejcastéji trh vyrobku a sluzeb.
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Soucasti trhu turismu jsou podle Vanhove ¢asto oznacovany jako ,systém turismu®.
Systém je mozné vnimat jako urcity rdmec pro vzajemné interakce mezi nabidkou dané
destinace, poptdvkou a spojovacimi €lanky mezi nabidkou a poptdvkou. Vzajemna
propojenost jednotlivych komponent trhu turismu je naznacena na obrdazku 3.2
(PALATKOVA, a dalsi, 2011 str. 30).

5 i -
Poptivka ';"::::' - Nabidia
. ?::Lva-énr * doprava + atraktivity
al ry = cestovni
» limitujici faktory kancekife " sluzbyzbod
5 aagentury « suprastrukiura
» spothebnd .
tll?l‘;\fﬁl'llr =+ marketingové = infrastruktura
kanaly

Schéma 4.2: Komponenty trhu turismu
Zdroj: PALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. Praha: Grada Publishing 2011, s. 30.

Jakubikova (2009 str. 46) mda vySe uvadéné komponenty zapojené v marketingové
koncepci, kterd spociva ve Ctyfech hlavnich pilifich: na soustfedéni se na trh, orientaci
na zdkaznika, koordinovaném marketingu a vynosnosti. Na obrdzku 3.3 je schematicky
znazornén marketingovy sménny proces a klicové prvky marketingové koncepce. Kazdy
tento prvek pridava hodnotu nasledujicimu prvku.

potfeby, prani, poptavka

trhy marketingova nabidka
(produkty, sluzby, zazitky)

sména, transakce, ]
vztahy M~ hodnota a spokojenost

Schéma 4.3: Klicové prvky marketingové koncepce — marketingovy sménny proces
Zdroj: KOTLER, P., WONG, V., SAUDERS, J., ARMSTRONG, A. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing
2007, s. 38.
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Jednotlivé prvky z uvedeného obrazku definuje Jakubikova takto (2009 stranky 47 —
55):
Potfeba je stav pocitovaného nedostatku. Je ovliviiovana kulturou a celkovym
prostfedim spolecnosti, ve které jednotlivec Zije a organizace podnika.
Touhy a pf#ani vyplyvaji z lidskych potfeb, jsou ovliviiovany kulturnimi a osobnostnimi
charakteristikami. Pfani jsou utvarena spolecnosti a popisovana pomoci predmétd,
sluzeb a zazitkd, které potreby uspokojuji. Lidé jsou vystavovani stéle vétSimu poctu
podnétl, sluzeb a zazitkd, které vzbuzuji jejich zajem a touhu.
Poptdvka je zaloZena na kupni sile zakaznikd. Pokud jsou pfani podloZena schopnosti
zaplatit, pfani se zméni v poptavku. Je dulezité, aby firmy a organizace zkoumaly
potieby svych zakaznikG a porozumély jim. Shromazduji mnoho informaci, které
nasledné analyzuji. Provadéji Setfeni, vyzkumy, analyzuji pfipominky a stiznosti
zdkaznikl, sleduji konkurenci atd. Poptavka v odvétvi cestovniho ruchu je velmi
proménlivd a obsahuje v sobé vzdy tfi soucdsti, a to:

1. Motiv Ucasti na cestovnim ruchu vychazejici z potfeb ucastnika cestovniho

ruchu.
2. Pozadované sluzby a zbozi nezbytné pro naplnéni motivace, tj. potieb Ucastnika
cestovniho ruchu.

3. PoZadavky na misto a prostredi, v némzZ ma dojit k uspokojovani potreb.
Hodnota pro zakaznika se tykd vyhod, které zdkaznik ziska nakupem produktu.
Sména je akt ziskani vytouzeného predmétu nebo sluzby za nabidnutou protihodnotu.
Transakce je obchodni vztah mezi smluvnimi partnery, ve kterém jsou stanoveny
podminky: predmét transakce, ¢as, cena a misto dodani.
Trh z marketingového pohledu pfedstavuje urcity prostor; soubor vSech stavajicich
a potencidlnich kupujicich urcitého produktu. Marketingovi specialisté vnimaji
prodavajici jako tvlirce odvétvi a kupuijici jako tvlrce trha.
Produkt je jakykoliv statek, ktery lze nabidnout na trhu ke sméné, aby uspokojil
poptavku, touhu, prani nebo rteSil problém zdkaznika (vyrobek, sluzba, myslenka,
misto, osoba, zazZitek, organizace, umélecky vytvor aj.), a tim firmé pomohl dosdhnout
stanovenych cil(.

v es

ruch. Poptdvka v turismu je ddna potencidlnimi ¢i realnymi navstévniky a jeji formovani
zavisi na celé fadé motivacnich a limitujicich faktord, vysledkem jejichz pGsobeni pak
dochdzi ke konkrétnimu spotfebnimu chovani na trhu turismu. Nabidka je tvorena
atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace.

22



Kotler (2000 str. 53) nabidku oznacuje jako zdroje trznich pfileZitosti a ty déli do tfi
oblasti:

1. Nabidka néceho, ¢eho je na trhu nedostatek — zejména nové trhy s vysokou
poptdvkou po destinaci nebo vysoka poptavka v urcitych terminech.

2. Nabidka jiz zndmé destinace novym nebo vylepsenym zplsobem, postavena na
tfech metodach, které maji smysl zejména ve vazbé na komercni subjekty
a regiony (mista).

3. Nabidka nového produktu destinace, ktera neni vytvorena na zdkladé pfimého
prani klientd (tzv. poptavka tazena nabidkou), nebot klienti ¢asto neznaji
destinaci tak dobfe, aby byli schopni pfesné vymezit okruh produkt(, o které ve
skutecnosti projevi zajem. Ve vazbé na novy produkt destinace je cilem najit
nové zdkazniky a segmenty, nové prodejni strategie a rovnéZ nové atributy
produktu destinace.

3.7 Marketing

Fyall a Garod (2005 str. 26) uvadéji, zZe ti, ktefi vytvareji definice marketingu, se obvykle
déli na dva hlavni tabory. Jedni kladou diraz na procesy a/nebo systémy. Tyto definice
maji vétsinou plvod u profesnich organizaci (napf. AMA). A ti ostatni, zamérujici se
spiSe na filozofii a/nebo spotrebitele, maji tradicné zaklad v akademickém svété.

3.7.1 Procesné zaméiena definice
Proces fizeni je odpovédny za identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavk(
zakaznik( se ziskem (FYALL, a dalsi, 2005 str. 27).

3.7.2 Filozoficky zamérena definice

Marketing je o zdkaznicich. Jde o to, jak je najit, jak je uspokojit a jak si je udrzet. Bez
zakaznikd nebudou Zadné penize na zaplaceni zaméstnancu, véritell a akcionard. Kdyz
nejsou zakaznici, neni zZadny ddvod pro dalsi existenci organizace (FYALL, a dalsi, 2005
str. 27).

Vétsina definic marketingu se snazi stru¢né vyjadfit (KOLEKTIV AUTORU, 1999 stranky
7-8):

e 7e marketing je integrovany komplex cinnosti, zamérenych na trh; nejde
o fragmentovany soubor nékolika ¢innosti, ale jde o koordinovanou soucinnost
mnoha aktivit;

e 7e marketingovy proces zacind odhadem potreb spotrebitelll a vytvarenim
predstavy o produktech nezbytnych k jejich uspokojeni, a konéi plnym
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uspokojenim potieb spotrebitell, ke kterému muze dojit i delsi dobu po
prodeji;

e 7e cilem marketingu je staly prodej se ziskem, ktery je vyjadfenim
spole¢enského uznani vyrobni a obchodni &innosti kazdého podnikatele;
podnikani mlzZe byt uspésné jen tehdy, kdyZ jsou zdkaznici spokojeni a opakuji
své nakupy;

e Zevzakladech marketingu je sména hodnot.

Kotler (2001 str. 24) rozdéluje marketingové definice na dva pohledy. Jeden pohled je
vymezeni marketingu ze socidlniho hlediska a druhy pohled je hledisko manaZerské.
Socialni definice zni takto: marketing je socialni proces, pfi kterém jednotlivci a skupiny
ziskdvaji to, co si pfeji a co potfebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktl a sluZeb s ostatnimi.

Pro definovani marketingu z manazerského hlediska je nejvice pouzivdna definice
Americké marketingové asociace: Marketing (management) je proces planovani
aimplementace koncepci, cen, propagace a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro
vytvareni smén, které uspokojuji cile jednotlivc(i a organizaci.

3.7.3 Marketing destinace

Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdrojli destinace
s potfebami trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a smérfuje hlavné k silnym strankam konkurenéni pozice
soucasnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupiny (JAKUBIKOVA,
2009 str. 38).

Kirdlova (2003 stranky 28 - 29) popisuje, Ze podstata marketingu destinace tkvi
v orientaci vSech zainteresovanych subjektd na uspokojeni potfeb a pozadavki
navstévnikd destinace za uéelem dosazeni zisku. Uspéch destinace na trhu cestovniho
ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku — produkt, potencialni
navstévniky (ktefi disponuji volnym ¢asem, penézi a chtéji navstivit destinaci), cilovy
trh, ohroZeni a pfileZitosti na trhu a zpuUsob, jak potencidlni navstévniky aktivizovat
k navstéve destinace.

S touto definici se ztotozriuje i definice marketingu cestovniho ruchu podle Lumsdona,
ktera frika, Ze marketing cestovniho ruchu je manaZersky proces predvidani
a uspokojovani stavajicich i potenciondlnich ndvstévnikd vyhleddvajicich lepsi sluzby
nez nabizi konkurencéni dodavatelé nebo destinace. Dlouhodoby Uspéch zdvisi na
dostatecné interakci mezi spotirebitelem a dodavatelem. To také znamena zajisténi
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environmentalnich a sociadlnich potreb, stejné jako zakladnich uspokojeni spotrebiteld
(FYALL, a dal$i, 2005 str. 43).

Podle Jakubikové (2009 str. 38) mlzZe byt nékolik nositeld marketingu destinace:

mistni samosprava, vyssi uzemni celek;

statni sprava (vlada, ministerstvo);

firma orientovana na rozvoj Uzemi — soukrom3, verejna, verejné-soukroma;
odbornici (urbanisté, narodohospodari, geografové, marketéri);

mimovladni organizace, respektive jednotlivci (nadace, fondy, zajmové
skupiny, politické strany).

3.7.3.1 Cile marketingu destinace

Cile marketingu destinaci byvaji komplikovanéjsi, nez u ostatnich typd marketingu,

v souvislosti s faktem, Ze jej provadéji spiSe orgdny verejného sektoru nez soukromé

spolecnosti. Organy verejného sektoru jej provadéji z fady divod(, prevazné nikoli jako

vlastni cil, ale jako prostfedek k dosazeni urcitych cilCi, mezi néz patii (HORNER, a dalsi,
2003 str. 290):

Zlepsit povést oblasti, a tak prilakat investory, ktefi tam postavi své tovarny
a zfidi své kancelare.

Rozsifit pocet a vybaveni zafizeni, které mohou pouzivat mistni obéané. Prijmy
z cestovniho ruchu mohou pomoci udrZet pfi Zivoté mistni obchody, divadla,
restaurace, které by zbankrotovaly, kdyby se musely spoléhat pouze na mistni
zakazniky. Cestovni ruch také muze byt dlivodem i zdrojem financi pro rozvoj
infrastruktury, kterou vyuziji i mistni obc¢ané, napftiklad novych silnic nebo letist.
Totéz plati o novych atraktivitach, napriklad o muzeich.

Vzbudit v ob¢anech hrdost na svou oblast. Ktomu pfispivaji projevy zajmu
turist( o danou oblast.

Ziskat odivodnéni a financovani pro zlepseni mistniho Zivotniho prostredi.
Snaha zlepsit politickou pfijatelnost destinace pro lidi z vnéjsku tim, Ze uvidi
destinaci takovou, jaka skutec¢né je, nebo takovou jakou ji vldda chce ukazovat
turistim.

3.7.3.2 Organizace destinacniho managementu a marketingu

Tato organizace (DMC — destination management/marketing company) mlze mit

statni ¢i polostatni podobu nebo v ni mlzZe prevazovat privatni podil. Je zakladnim
Fidicim prvkem destinace na nékolika moZnych Grovnich (PALATKOVA, 2006 str. 27):

Lokalni turisticka organizace (local tourist organization — LTO);

25



e Regionadlni turisticka organizace (regional tourist organization — RTO);
e Narodni turistickd organizace (national tourist organization — NTO);
e Kontinentalni turisticka organizace (European Travel Commission - ETC).

Kiralova (2003 str. 18) ve své publikaci doplfiuje, Ze v organizaci cestovniho ruchu by
mély byt zastoupeny podnikatelské subjekty, obcanské a kulturni organizace, organy
statni spravy, organy mistnich samosprdv a obyvatelé destinace.

Podle Bartla a Schmidta plsobi spolecnost destinacniho managementu v péti hlavnich
oblastech (1998 stranky C/29 - C/30):

1. Organizuje a koordinuje vertikdlni a horizontalni kooperaci subjektl s cilem
jednotného, flexibilniho a trhem Fizeného dynamického, konkurenceschopného
celku (Fizeni destinace jako holdingu).

2. Kriticky srovndva uroven destinace s nejlepSimi destinacemi s cilem vétsiho
uzitku pro klienta a zestihleni potfebnych proces.

3. Odpovida za plnéni zakladnich funkci Ffizeni turismu v destinaci. PUsobi na
poskytovatele sluzeb ne jako ,zajmova“ organizace, ale jako joint venture
poskytovatell sluzeb, ktefi ji financuiji.

PInéni nabidkové funkce (nékteré ¢asti produktu jsou verejnym statkem).

5. PInéni marketingové funkce.

Kirdfova (2003 str. 21) tvrdi, Ze soucasti organizaéni struktury DMC by méla byt
i informacni kancelar cestovniho ruchu, kterd plni marketingové a vzdélavaci funkce.
Spolupracuje s organy statni spravy na regionalni, krajské i celostatni Urovni v oblasti
cestovniho ruchu. Vramci administrativni funkce buduje a pravidelné aktualizuje
informaéni systém cestovniho ruchu. Ddle sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb
poskytovanych v destinaci a v neposledni fadé poskytuje poradenské a konzultaéni
sluzby apod.

DMC potrebuje na vykonavani své Cinnosti financni prostredky, které mlze vytvaret
predeviim z téchto zdroj (KIRAL'OVA, 2003 str. 21):

o Clenské prispévky (€lent sdruzeni — fyzickych i pravnickych osob apod.).

e \ynosy z vlastni podnikatelské &innosti, pfedevsim prostrednictvim informacni
kancelare CR (provize za prodej vstupenek, obchodni marze z prodeje literatury
spjaté s destinaci, map, turistickych potreb, suvenyrd, prijmy z provozovani
sportovnich zafizeni, organizovani kongres(, ze zprostfedkovani ubytovacich
zarizeni, prepravnich a jinych sluzeb, z prodeje produktovych bali¢k().
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e Prispévky od obci (nemusi mit jen finanéni podobu, mizZe jit i o bezplatny
prondjem mistnosti pro informacni kancelar apod.).

e Mistni poplatky (zdkonem stanovené poplatky, naptiklad lazensky poplatek,
z prodeje alkoholickych ndpoja a tabdkovych vyrobk(, za povoleni vjezdu
motorového vozidla do vybranych obci nebo jejich casti, za hraci automaty
apod.).

e Granty.

e Zarucni, ptispévkové, uvérové programy a fondy.

e Z tzv. predvstupnich fondd EU, a to PHARE a SAPARD (pfedevsim venkovska
turistika).

e Ze Strukturdlnich fondl EU — Evropsky fond regionalniho rozvoje (podpora
malého a stfedniho podnikani, zlepSovani infrastruktury, prosazovani
produktivnich investic a pokracovani mistniho rozvoje), Evropsky socialni fond
(aktualizace a modernizace dovednosti pracovni sily a péstovani podnikatelské
iniciativy), Evropsky zemédélsky zaru¢ni a podplrny fond (rozvoj venkovské
turistiky).

3.7.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum definovali Aaker a Day (1991) jako kontinualni proces
specifikace, sbéru, analyzy a interpretace dat o prostfedi, vnémz se dany subjekt
nachazi, s cilem lepsiho porozuméni prostfedi a dal$iho rozvoje subjektu (PALATKOVA,
2006 str. 83).

Metody sbéru dat (PALATKOVA, 2006 str. 84):

e Pozorovani neni pro marketing destinace pravé typické, nicméné nékdy muze
byt jedinou vhodnou metodou, napf. k testovani navrhid znacky destinace.

e Sbér sekundarnich dat od ndrodnich statistickych aradd, narodnich bank, data
nakoupend/ziskand od specializovanych instituci (napf. European Travel
Monitor, UNWTO, WTTC, OECD), kromé toho i noviny, Casopisy, internet,
publikace profesnich organizaci, vnitrofiremni ukazatele a dalsi.

Sbér primdrnich dat je nakladny a vyuzivd metod, jako jsou individualni pohovory,
studium ohniskovych skupin, korespondencni, ustni a telefonickda Setfeni, Delphi
metoda a experimenty. Cilem je ziskat data vyuZitelna pro kvalitativni i kvantitativni
vyzkum. Stéle vice se vyuziva ke sbéru primarnich dat také internet.

3.8 Marketingovy mix
Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby
dosahla marketingovych cil( na cilovém trhu (KOTLER, 2001 str. 32).
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Jak vyplyvd z definice pojmu, marketingovy mix tvori nékolik prvkl, které jsou
vzdjemné propojeny. Klasickd podoba marketingového mixu je tvofena ¢tyfmi prvky,
tzv. 4P (JAKUBIKOVA, 2009 str. 182):

e Product — produkt.

e Price — cena, kontraktacni podminky.

e Place — misto, distribuce.

e Promotion — marketingova komunikace.

V rdmci jednotlivych prvk( dochazi k tvorbé dil¢ich mixd. Hovofime tak o produktovém
mixu, cenovém mixu, distribu¢nim mixu a komunika¢nim mixu. PFi tvorbé jakéhokoliv
mixu musime vZdy uvaZovat v souvislostech s dalSimi dil¢imi mixy.

Morrison (1995 str. 225) rozsituje ,klasicky” marketingovy mix v destinaci o dalsi ,,P“:

e Politics — politika;

e Public opinion — vefejné minéni;
e Programming — programovani;
e Packaging — tvorba bali¢kU;

e People —lidé;

e Partnership — partnerstvi.

3.8.1 Produkt destinace

Za produkt se povaZuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani
nebo ke spotfebé, co ma schopnost uspokojit pfani nebo potfebu druhych lidi
(Americka marketingova asociace).

Kazda destinace se snazi prodat svoji jedine€nost a postavit své produkty tak, aby byly
diferencovany at uzZ kvalitou, vyuzitim jedine¢nych, napt. pfirodnich predpoklad( i
svou pestrosti od ostatnich a uspély na trhu. Tvorba produktu velmi Uzce souvisi
s programovanim a tvorbou paket(l. Kazda destinace ma své klicové produkty
(z dlouhodobého hlediska relativné spolehlivé co do objemu prodeje) a ,vedlejsi”
produkty. Produkt cestovniho ruchu se vyznaduje prirezovosti (spojuje ubytovaci,
stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakci, agentli a touroperatord,
organizaci destinaéniho marketingu a dalsi). Produkt destinace se odviji od ptirozenych
kulturné-historickych a pfirodnich predpokladd nebo mUlZe byt vysledkem
dodatecnych, ,,umélych” aktivit, vytvarejicich materidlné-technickou zakladnu, resp.

nabidku (PALATKOVA, 2006 str. 136).

28



Podle Seatona a Bennetta (1996) muze byt kazdy produkt chapdn jako soubor tfi rovin
(PALATKOVA, 2006 str. 136):

1.

Jadro produktu spojené s identifikaci klientovych potieb (relaxace, pohyb,
zdbava a trochu adrenalinu pfi lyzovani).

Hmotny produkt, zahrnujici konkrétni formalni nabidku s danym terminem,
mistem a za stanovenou cenu (pobyt v lyZarském rezortu).

Rozsiteny produkt, poskytujici klientovi pfidanou hodnotu k formalnimu
produktu (garance snéhu, transfer lyzi zdarma, sleva na lyzafskou skolu).

Produkt z hlediska produktového mixu (KIRAL'OVA, 2003 str. 89):

Pfedstavuje vSeobecny produkt primarni a sekundarni nabidku cestovniho
ruchu.

Ocekdvany produkt je determinovan technickymi a jinymi normami
a predstavuje urcitou kvalitu.

Néco malého navic je vSechno, co ndvstévnik dostane navic k zaplacenému
produktu.

Potencialni produkt predstavuje budouci nabidku destinace.

Produkt z hlediska navitévnika (KIRAL'OVA, 2003 str. 89):

Pfedstavuje destinace vSeobecny produkt, umoznujici uspokojit vSseobecnou
potiebu, kvili které do destinace navstévnik prisel (jde obvykle o rtzny zplsob
regenerace fyzickych a psychickych sil ndvstévnika).

Ocekdvany produkt Ize z hlediska navstévnika definovat jako souhrn predstav,
zkuSenosti, pocitll a nazorl prifazovanych k destinaci (jde obvykle o tuzby,
zazitky a zkusenosti, jejichz naplnéni navstévnik v destinaci ocekava).
Navstévnik destinace obvykle neocekava nic konkrétniho navic k produktu, za
ktery zaplatil — néco malého navic je v jeho ocich spojeno s pocity spokojenosti,
bezpecnosti, kvality a hodnoty za penize (¢asto je to ochota, starostlivost
a Usmév personalu, které by vsak mély byt soucasti vSeobecného produktu, ale
také sluzba zdarma apod. — néco malého navic odlisuje destinaci od konkurence
a zpUsobi, Ze se navstévnik vrati).

Potencidlni produkt uspokojuje ty potreby a pozadavky navstévnika, o kterych
nevédél, Ze je ma (muaZe puUsobit na navstévnika jako navnada a vyvolavat
v ném touhu destinaci opakované navstivit).
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Souborny produkt cestovniho ruchu (produktovy bali¢ek) sestdvd z nasledujicich
komponentt (KIRAL'OVA, 2003 str. 87):

e Primarni nabidka destinace, kterd ovliviiuje motivaci a determinuje vybér
destinace navstévnik(.

e Sekundarni nabidka destinace, kterd vytvari podminky pro pobyt a umozZnuje
vyuzit primarni nabidku destinace.

e Pristupnost destinace, kterou rozumime naklady, rychlost a pohodli
navstévnika pfi dosazeni destinace.

e Image destinace, ktery silné ovliviiuje vybér destinace, jakoZ i image zatizeni
v ramci ného.

e Priméfena cena, kterd je pro navstévnika sumou ndkladl vynaloZenych na
cestu, ubytovani, stravovani a ostatni sluzby v destinaci, a je ovlivnéna sezénou,
vybérem aktivit, kurzem mény, vzdalenosti od destinace, zplisobem dopravy,
vybérem destinace i zafizeni cestovniho ruchu.

Z uvedenych definic je moZno odvodit zakladni vlastnosti, kterymi musi souborny
produkt cestovniho ruchu disponovat, a to: uzZite€nost, dosazitelnost, pouzitelnost.

3.8.2 Cena

Podle Solomona, Marshalla a Stuarta (2006) je cena hodnota, jiz se zdkaznici vzdaji
vymeénou za ziskani pozadovaného produktu. Cenu Ize zaplatit ve formé penéz, zboii,
pfizné, volebniho hlasu nebo ¢ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu
(JAKUBIKOVA, 2009 str. 222).

Cena plni nékolik funkci (JAKUBIKOVA, 2009 str. 222):

e Alokaéni — napomaha kupujicimu pfi rozhodovani o tom, jak ma vynalozit své
penize a jakym zplUsobem je rozdélit (alokovat svou kupni silu), aby koupi bylo
dosazeno maximalniho mozného uzitku.

e Informacni — informuje zdkaznika o pozici vyrobku na trhu, o jeho vztahu
k srovnatelnym, konkurencénim a substitu¢nim.

Cenova uroven destinace se odliSuje od ostatnich prvk( marketingového mixu
destinace ve dvou smérech (PALATKOVA, 2006 str. 144):

1. Cena na rozdil od ostatnich tfi slozek marketingového mixu produkujicich
naklady produkuje vynosy.
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2.

Spole¢nost destinaéniho marketingu pfimo nestanovuje cenu nabizenych
produktll, fada z nich nepracuje scenou vibec, nema prehled o cendch
v destinaci a v konkurencnich destinacich.

Na Urovni destinace se cena stava velmi vyznamnym ndstrojem kontroly poptdvky po
destinaci, jelikoZ umozfiuje (PALATKOVA, 2006 str. 145):

Zvysit prodej destinace — napt. na turistickych atrakcich (zejména verejnych) se
nemusi vybirat Zadné nebo jen velmi nizké vstupné, cenova politika
touroperator(, ktefi se snazi prodat a ziskat podil na trhu, tla¢i na pokles cen
v destinaci.

Omezit prodej destinace — cena se zvedd na prohibitivni Uroven, z produktu
(destinace) se stava luxusni zboZi dostupné pouze vybranym skupindm klient(
(nikové trhy).

Regulovat poptdvku po destinaci v ¢ase (podle sezon, dnd) a v prostoru —
v mistech vysoce soustfedéné poptavky mohou byt ceny za srovnatelné
produkty nékolikandasobné vyssi nez mimo tyto ,vysSlapané” cesty.

3.8.2.1 Hlavni metody tvorby cen

Organizace prodavajici produkty cestovniho ruchu pouzivaji rizné metody tvorby cen.
Tyto metody se déli do tfi hlavnich skupin (HORNER, a dalsi, 2003 stranky 179 - 180):

1.

Tvorba cen podle nakladl — v tomto pripadé prodejni cena vyrobku nebo sluzby
vychazi z vyrobni (nakladové) ceny, kniz se pfipocitdvd marie (obchodni
pfirdzka, ziskova pfirazka). Jde o nejjednodussi a nejcastéji pouzivanou metodu
cenové kalkulace. Ma nevyhodu, Ze nebere v iUvahu ekonomické aspekty
nabidky a poptavky a casto nemd vztah kcilim tvorby cen. Tato metoda
obchodni pfirdzky je v cestovnim ruchu velmi rozsitend. Vyse pfirazky by méla
vychazet ze strategickych Uvah o nakladech, riziku a obratu zasob.

Tvorba cen podle poptavky — podle této metody se ceny zvysuji v pfipadé
zvySovani poptdvky a snizuji v pripadé jejiho poklesu bez ohledu na nakladovou
cenu produktu. Tvorba cen podle poptavky umozZnuje organizaci uctovat vyssi
ceny a tedy dosahovat vyssich ziskl, pokud kupujici jsou ochotni platit za
produkt ceny vyssi, nez jsou ceny nakladové.

Tvorba cen podle konkurence — organizace stanovuje ceny vyrobk( a sluzeb ve
vztahu k cendm konkurentd, coz ji ptindsi moznost zvysit trzby nebo podil na
trhu.
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3.8.3 Distribuce

Koncept distribu¢niho mixu zaznamenal rozsdhlé zmény zejména diky rozvoji
informacnich a komunikacnich technologii. Vybér vhodnych distribuénich cest a jejich
kombinace predstavuji v dneSnich podminkdach silné konkurence jednu
z nejvyznamneéjsich konkurencnich vyhod. Distribu¢ni cesty destinace lze rozdélit na
dva okruhy (PALATKOVA, 2006 stranky 151 - 152):

1. Vnéjsi distribuéni sit je tvofena zejména kombinaci zahraniéni reprezentace
narodni turistické organizace, touroperatorl a agentl(. Rozdilné pfistupy
k distribuci produkt( zaviseji na velikosti a zvyklostech zahrani¢niho trhu, na
charakteru produktu, na statutu narodni turistické organizace a jejich
zahranicnich zastoupeni. Ndrodni turistickd organizace nefunguje ve vztahu
k zahrani¢nim touroperatoriim nebo agentim jako obchodni partner v tom
smyslu, Ze nema napt. k prodeji kontrahovanou kapacitu sluzeb, neprovadi
asistenci v destinaci, nevystavuje faktury atd., ale snazi se o zprostifedkovani
prodeje destinace. Pro Uspésny prodej produktl v zahranici je velmi dilezita
dobra uroven agentl, at uz tzv. mnohondsobnych (jednostranné zaméreni, ve
vlastnictvi touroperatora) nebo tzv. nezavislych, disponujicich vyskolenym
personalem a poskytujicich doplfikové sluzby (pojisténi, cestovni Seky, zajisténi
viz), osobni konzultace a rady klientovi. Posledni dvé desetileti jsou
charakteristickd silnou horizontalni integraci agentli mezi sebou a vertikalni
integraci agent(l s touroperatory. Tzv. mnohonasobni agenti jsou vhodni pro
prodej standardizovanych produktl s dirazem na cenu (napf. ,slunecni”
pakety). Nezdvisli naopak vykazuji vyssi uspésnost pfi prodeji sofistikovanych
produktl Sitych na miru diky erudici. Znalost Gdaja o strukture zdrojového trhu,
obchodnich a vlastnickych vazbach, legislativy a prodejnich cest je nezbytnou
soucasti Uspésné marketingové cCinnosti zahraniénich zastoupeni narodni
turistické organizace.

2. Vnitini distribuéni sit je postavena na kooperujicich regionalnich a lokalnich
turistickych ~ organizacich, = domacich  touroperatorech a  agentech
a poskytovatelich sluzeb, nad nimiZz maji rdznou miru kontroly. Domaci
touroperdtofi a agenti distribuuji pres regionalni (narodni) turistickou
organizaci, napf. pres regionalni (ndrodni) rezervacni systém, nebo v pripadé,
kdy regionalni/narodni turistickd organizace za uplatu distribuuje nabidku
v zahrani¢i nebo formou nabidky na regionalnich (lokalnich) internetovych
strankach. Nejcastéji se vSak uskutecnuje prima distribuce zahrani¢nimu
touroperdtorovi (agentovi) nebo koncovému klientovi. Soucasti vnitfniho
distribuéniho systému jsou rovnéz turisticka informacni centra.

32



Jakubikova (2009 str. 211) cleni distribucni ¢lanky v cestovnim ruchu do dvou hlavnich

skupin, a to na prostfedniky a zprostfedkovatele.

Typickym prostfednikem, velkoobchodnikem, je touroperdtor a cestovni
kancelaf. Tito prostfednici nakupuji jednotlivé produkty od rdznych
podnikatelskych subjekt (dopravcu, ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni
apod.), kompletuji je a vytvareji balicek produktl — zajezd. Zajezd poté bud
prodavaji cestovnim agenturam, nebo jej sami proddvaji konecnym
zakaznikim. Touroperatofi maji velky vliv na vysi ceny, image destinace,
promotion i na prodejni sité. Mohou ovlivnit produkt, hledaji zpusob, jak ho
zdokonalit.  Touroperatofi tak plni  funkci  kreativné  produkéni
a organizatorskou.

Cestovni agentura je zprostredkovatelem. Proddva existujici balicky (zajezdy),
jizdenky, letenky, pojisténi a zajistuje prodeje dalSich sluzeb (ubytovani,
pGj¢ovani aut apod.) verejnosti za provizi.

Mimo uvedené cestovni kanceldfe a cestovni agentury existuji také podniky,
které se specializuji na sestavovani cestovani pro podnikatelsky sektor, podniky,
které se zaméruji na organizovani riznych shromazdéni (konferenci), schuzi,
incentivniho cestovniho ruchu, vystav aj. Pro né se pouziva terminu MICE.

3.8.4 Marketingova komunikace
Kirdfova (2003 str. 110) uvadi, ze vytvoreni dosazitelného a cenové pfistupného

produktu pro navstévniky destinace nestaci — chtéji byt informovani a motivovani ke

koupi. Sdruzeni cestovniho ruchu mize pomoci navstévnikim pti rozhodovani o koupi

tim, Ze je bude o destinaci pravdivé informovat. Prostfednictvim komunika¢niho mixu

muzZe dokonce do urcité miry jejich chovani modifikovat tak, aby byli motivovani ke

koupi. To znamen3, Ze musi:

Vyvolat navstévnikovu pozornost.
Vyvolat v ném zajem o destinaci.
Vyvolat v ném touhu navstivit destinaci.
Aktivizovat navstévnika ke koupi.

Podle Horner a Swarbrooke (2003 str. 204) md marketingovd komunikace

s potencidlnimi zakazniky obvykle fadu fazi, které maji zakazniky dovést k pfijeti

produktu. Jsou to:

Povédomi. Potencidlni zakaznik ziskdva povédomi o novém vyrobku nebo
sluzbé. To se Casto déje prostrednictvim masovych komunikacénich prostredkd.
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e Zajem. Dalsi fazi je vzbudit zajem zadkaznika o nabizeny produkt. K tomu se
Casto pouziva spojeni produktu s ndzvem dobie znamé obchodni znacky nebo
firmy. | zde se vyuZzivaji metody masové komunikace.

e Hodnoceni. Potencidlni zdkaznik poté hodnoti nabizeny produkt. Vychazi
pfitom ze zprdv o produktu a z diskuzi s ostatnimi lidmi o jeho moznych
vyhodach.

e Zkouska. Potencialni zakaznik musi byt povzbuzen nebo naveden k vyzkouseni
produktu. K tomu se ¢asto pouZiva propagace prodeje nebo osobni prode;j.

e Prijeti. Potencialni zakaznik je definitivné presvédcen, ze produkt je pro néj
vhodny. DulezZitou roli hraje fakt, Ze povazuje produkt za kvalitni. Vliv maji také
jeho rozhovory s prateli a pfibuznymi, v nichz se chce ujistit, Ze se rozhodl
spravné. Jeho rozhodnuti mohou posilit i techniky masové komunikace.

Jakubikova (2009 str. 241) ¢leni marketingovou komunikaci:

e Osobni komunikace je prevaziné pfima Ci vyuZivajici interaktivni postupy, obraci
se pfimo na zakaznika. Mlze probihat formou osobniho a telefonického
rozhovoru, prostfednictvim e-mailu, diskusi na internetu, osobniho dopisu
apod. Jeji vyhodou je moZnost okamzité reakce prijemce, ziskani okamzité
zpétné vazby. Osobni komunikace muze mit vice forem:

o Komunikaci podpuirnou — prodejci firmy kontaktuji zakazniky na cilovém
trhu.

o Komunikaci odbornou — cestovni a informacni kancelafe doporucuji
svym zakaznikim hotely, restaurace, dopravce apod., se kterymi
spolupracuji.

o Komunikaci socidlni — c¢lenové rodiny, pratelé, spolupracovnici,
zakaznici (klienti, hosté, navstévnici...) pozitivné informuji ostatni
o produktu.

e Masovd (neosobni) komunikace je pouzivana k osloveni velké skupiny
zdkaznikl. Obsahuje vSechny dalsi nastroje, které nejsou zahrnuty v osobni
komunikaci. Vyuzivd riznd média (TV, rozhlas, elektronickd média, obrazova
média — billboardy, svételné reklamy, plakaty, tiskoviny aj.).

3.8.4.1 Marketingovy komunikaéni mix
Marketingové pojeti propagace, nékdy také oznacované za komunikacni mix, se
tradi¢né opira o sest hlavnich nastroji (FORET, a dalsi, 2001 str. 71):

1. Reklamu jako placenou formu neosobni prezentace produktu v médiich.
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6.

Podporu prodeje predstavujici kratkodobé podnéty pro zvyseni nakupu nebo
prodeje produktu.

Public relations jako vytvafeni a rozvijeni dobrych vztahl s vefejnosti,
respektive verejnostmi. Pfedevsim jde o publicitu ve sdélovacich prostfedcich,
ale i o jiné formy. Zajimavou kli¢ovou skupinou v cestovnim ruchu mohou byt
vtomto sméru napfiklad zaméstnanci firem, ktefi pro své kolegy objednavaji
letenky Ci ubytovani na jejich sluzebnich cestach.

Osobni prodej reprezentovany pfimou osobni komunikaci sjednim nebo
i nékolika potencidlnimi zakazniky.

Direct marketing - cilem je jednotlivé oslovit co nejvétsi pocet pokud mozno co
nejpresnéji definovanych clen(i vybrané cilové skupiny. Je to velmi osobni typ
média, ktery umozZniiuje efektivné komunikovat svybranym segmentem.
V pfipadé, Ze sdruZeni cestovniho ruchu vdestinaci Zada navstévnika
o odpovéd, umoznuje meéfrit efektivnost komunikace. Vyuzivd se obvykle na
propagaci destinace jako celku snabidkou ubytovacich, hostinskych
a dopliikovych sluzeb, na podporu prodeje, zlepSeni vztahd s navstévniky, pro
akcionare, stalé i budouci navitévniky, zaméstnance apod. (KIRAL'OVA, 2003
stranky 121 - 122).

Internet.

Jakubikova (2009 str. 256) dale uvadi nékteré nové formy komunikace, jako jsou

kreativni publicita, udalosti a zazZitky. Jejich cilem je pfinést néco nového, zaujmout

vtipem, kreativitou, vyuZit zcela necekaného casu k osloveni potencidlniho zdkaznika i

predat poselstvi u¢innym zplsobem za relativné nizkou cenu. Mezi tyto formy patti:

Kreativni komunikace — vétsina firem se snazi byt ve své komunikaci kreativni.
Emocionadlni komunikace — je zndmo, Ze Cc¢lovék je schopen pfijimat
a zpracovavat pouze uréité mnozstvi informaci. Aby byla komunikace co
nejucinnéjsi, raciondlni rozhodovani jedince ovliviuji prostfednictvim silného
emocidlniho pUsobeni.

Inovativni komunikace — mame na mysli predevsim bezprostfedni vazbu na
rozvoj techniky (zejména informacnich a telekomunikaénich technologii).
Omezuje se jednosmérnd komunikace (firma -> zdkaznik) ve prospéch
komunikace obousmérné.

Integrovana komunikace - nutnost. Spravnou a vhodnou kombinaci
komunikacnich prostfedkli dava firma vyrazné najevo dokonalost svého
vyrobku nebo sluzby, doklada vyspélost své firemni kultury a v idealnim pfipadé
se vyrazné zapisuje do povédomi zdkaznika.
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e Kreativni publicita — mUZe ovlivnit minéni vefejnosti za zlomek ceny vydané na
reklamu. Firma neplati za prostor nebo ¢as ziskany v médiich. Plati pouze
naklady spojené svyvojem pfibéhu a jeho uvedenim do obéhu a za fizeni
urcitych udalosti.

e Event marketing — je uréitym typem PR aktivit a byva integrovan do PR
kampané. Sindler (2003) pod timto pojmem rozumi zinscenovani zazitk( stejné
jako jejich planovani o organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji
za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostfedkované usporadanim
nejruznéjsich akci, které podpofiimage firmy a jeji produkty.

e Guerilla marketing — je zaloZen zejména na spolupraci podnikatelskych
subjektl a nabidce pouze kvalitnich produktd.

e Mobilni marketing — je fenoménem i oborem, ktery vznikl postupné s rozvojem
siti mobilnich operator( a také ztouhy marketérd po co nejinteraktivnéjsi
a nejrychlejsi komunikaci se zakazniky.

e Viralni (virovy) marketing — za virovou zpravu se povaZuje sdéleni s reklamnim
obsahem, které je pro osoby, jez s nim pfijdou do kontaktu, natolik zajimavé, ze
ji sam Sifi dal. Virovy marketing je dovednost, jak ziskat zakazniky, aby si mezi
sebou rekli o vyrobku, sluzbé nebo webové strance urcitého podniku.

e Prudkct placement — je zdmérné a placené umisténi znackového vyrobku nebo
sluzby do audiovizualniho dila za uéelem jeho propagace.

e Scent marketing — je zaloZzen na dichu a je soucasti smyslového marketingu.
K plsobeni na zakaznika vyuziva difuzéry s vinémi, které jsou prizplsobeny
profilu kupujiciho.

3.9 Rozsifeny marketingovy mix

V oblasti sluzeb dochazi k rozsiteni marketingového mixu. Do téchto mixd se jevi
ucelnym zahrnout také public opinion — verejné minéni. V oblasti sluzeb se firmy
navzajem mohou odlisit tfemi zplsoby — prostrednictvim lidi (personalu), prostredi
a procesu. Lidé se také objevuji ve vSech kombinacich marketingového mixu naptiklad
i v podobé ucastnik(. Lidé jsou nejcennéjsimi aktivy, kterymi firma poskytujici sluzby
disponuje (JAKUBIKOVA, 2009 str. 264).

3.9.1 Lidé

Vétsinu sluzeb poskytuji lidé, ktefi v cestovnim ruchu zaujimaji rGzné role. Jsou
investory, vlastniky, manaZery, zaméstnanci, dodavateli vyrobk( i poskytovateli sluzeb,
obchodnimi mezi¢lanky, ovliviiovateli, zaméstnanci statnich a verejnych instituci,
zakazniky a rezidenty. Lidé pfimo i nepfimo ovliviuji kvalitu produktu a spokojenost
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zakaznika. Firmy proto potfebuji investovat do rozvoje lidskych zdrojd (JAKUBIKOVA,
20009 str. 264).

Pro oblast sluzeb cestovniho ruchu je velice dllezity vybér a zpuUsob fizeni
zaméstnancl. Ti jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem. Do znacné
miry jsou jeho soucasti. Napfiklad spokojenost cestujicich s dopravou neni dana jen
technickymi parametry dopravniho prostfedku ¢i dopravni cesty, ale také pristupem
obsluhujiciho persondlu — pocinaje prodejem jizdenek, uvedenim na misto uloZzenim
zavazadel, obsluhou béhem jizdy, spolehlivosti (bezpecnosti i dochvilnosti) apod. Proto
je nutné vést zaméstnance tak, aby pochopili, Ze Uspéch celého podnikani zdlezi na
praci a pristupu kazdého z nich. Je tfeba je peclivé vybirat, Skolit, trénovat, motivovat
i kontrolovat a ocerflovat. Velkd pozornost by méla byt vénovdna vytvareni podnikové
komunikace, identity a kultury firmy (FORET, a dalsi, 2001 str. 72).

Kirdlova (2003 str. 141) fikd, Ze prostfednictvim ucasti na cestovnim ruchu dochazi
v destinaci kinterakci nejen mezi navstévniky a poskytovateli sluzeb, ale i mezi
navstévniky a mistnimi obyvateli, tzv. hostitelskou komunitou. Z uvedené skutecnosti
vyplyva potreba klast urcité pozadavky na chovani mistnich obyvatel.

Mnoho sluzeb vyZaduje aktivni zapojeni zakaznika do procesu jejich poskytovani.
Zakaznik se stava spoluproducentem sluzby. Tim muaze dojit ke zlepsSeni, nebo naopak
ke zhorseni kvality sluzby. Mira spoluldasti zdkaznika se lisi. Lidé vytvareji atmosféru
mist, restaurace, koncertu i sportovniho utkdni. Vliv na hodnotu sluzby vnimanou
zakaznikem maji také dalsi ¢lenové referenéniho trhu — rodina, znami ¢i pribuzni
(JAKUBIKOVA, 2009 str. 266).

3.9.2 Balicky sluzeb

Jakubikova (2009 str. 266) udava, Ze v cestovnim ruchu je bali¢ek konkrétni sestaveni
vzajemné se dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. Za
organizatory lze povaZzovat prostfedniky a zprostfedkovatele (napf. touroperatory,
zastupce cestovnich kancelafi), dale dodavatele (napf. spolecnosti, které zajistuji
stravovani ubytovani, vyjizdky lodémi) a v neposledni fadé také dopravce (Zeleznicni,
letecké ¢i autobusové spolecnosti).

Nékteré marketingové agentury destinaci se snazi nahradit nemoznost kontroly nad
prvky destinace tvorby balick( jejich produktd. ZEasti tak prebiraji roli cestovnich
kancelati. Jadrem téchto balicki byva ubytovani v hotelu, ke kterému se mohou
pfidruzovat dalsi sluzby, jako vylety, vstupy do atraktivit, cesty do destinace a zpét,
preprava vramci destinace a specidlni udalosti. Tyto balicky se casto vyuZivaji
k pokusim prildkat navstévniky mimo sezonu, kdyZz se provozovatelé ubytovacich
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zafizeni snazi zvysit obsazenost a nabizeji nizsi ceny. Totéz plati o méstech v dobé
vikend(, kdy se snizuji pocty lidi na obchodnich cestdch a hotely jsou nevytizené.
Prostfednictvim balickll mUZe agentura propagovat urcité image destinace, napfiklad
jako jsou strediska uméleckych, kulturnich nebo sportovnich akci, které jsou v posledni
dobé populdrni (HORNER, a dalsi, 2003 stranky 293 - 294).

Produktové balicky jsou mezi navstévniky destinaci populdrni predevsim proto, Ze
(KIRAL'OVA, 2003 str. 102):

e jim Setfi Cas pfi planovani pobytu v destinaci,

e cena balicku je obvykle nizsi nez soucet cen vSech komponentd, které obsahuiji,

e v pfipadé balicku all-inclusive zaplati navstévnik za ,vSechno” (dopravu,
ubytovani, stravovani véetné ndpojd, Ucast na vyletech a nejriznéjsich
aktivitach v destinaci, instruktora apod.) pfedem a nemusi mit obavy z dalSich
vydajli po dobu pobytu,

e kupuji produktovy balic¢ek urcitého standardu s garanci adekvatni kvality,

e mohou zakoupit specializované bali¢cky podle svych zajm( (kultura, sport,
vzdélani apod.).

3.9.3 Programovani

Je urditym rozsSifenim produktu ve smyslu propojeni a kombinace rady sluzeb
s orientaci na potreby klientll a pfi vyuZiti specializovanych cinnosti, program( nebo
udalosti, které zvysuji objem prodeje. Programovani a tvorba paketl je mozné
charakterizovat jako specificky zplsob tvorby produktu. VétSina paketl obsahuje
programy, ale ne vidy se programovani vaze vyhradné na tvorbu paket(l. Specidlni
akce se mohou konat samy o sobé, nezavisle, bez zatazeni do paketu. Programovani je
vynikajici marketingova pfilezitost k podpore prodeje destinace, kterd zaroven
klientovi poskytuje nové zazitky a rozsifuje sluzby o nové napady a animace. Tvorba
paketl a programu jako soucast tvorby produktu odrdzi zaroven schopnost kooperace
organizace destinaéniho marketingu s komerénimi subjekty v destinaci. Problémem
sestaveni paket( organizaci destinacniho marketingu je vsak nemozZnost kontrolovat
poskytovatele sluzeb pfi samotném poskytovani sluzby. PrestoZze maji pakety nadech
»,masovosti“, stdle vice se prosazuji pakety a programy pro specializované skupiny
klient(. Programovani a tvorba paketl stimuluji poptavku po destinaci a nardst
prodeje, a to zejména v mimosezénnich obdobich. Vyhodou pro poskytovatele
a zprostredkovatele sluzeb je i snazsi predikce vyvoje prodeje a zlepseni efektivnosti
pomoci podpory opakovaného vyuzZivani sluzeb. Organizace destina¢niho marketingu
Casto vyuzivaji spolecenské udalosti, kulturni a sportovni akce a dalsi atraktivity v rdmci
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kooperace, kterd je pfi tvorbé paketd a programovani nezbytna (PALATKOVA, 2006
stranky 134 - 135).

Jakubikova (2009 str. 268) uvadi, Ze balicky spolu stvorbou programd plni pét
klicovych uloh v marketingu cestovniho ruchu:

1. Eliminuji pGsobeni faktoru ¢asu — tato uloha vychazi z predpokladu, Ze balicky
a programovani umozniuji firmam zvladnout problém vyrovnanosti poptavky
a nabidky.

Zlepsuji rentabilitu.

3. Podileji se na vyuZiti segmentacnich marketingovych strategii — balicky
a programy predstavuji ucinny ndstroj pfi segmentaci trhu a pfi pokusu sladit
nabidku s potifebami specifickych skupin zakaznik(.

4. Jsou komplementarni vic¢i ostatnim soucastem mixu vyrobek/sluzba a pfi
spravné kombinaci vytvareji mnohem pfitazlivéjsSi a zajimavéjsi nabidku
produktd.

5. Spojuji dohromady vzajemné nezdvislé organizace pohostinstvi a cestovniho
ruchu.

3.9.4 Spoluprace

Pravé proto, Ze spokojenost zakaznikl je v cestovnim ruchu zavisld na partnerech
(dodavatelich), ktefi se ¢asto ani neznaji a nepusobi ve stejném misté, je nutné, aby
o sobé alespon védéli, aby spolu komunikovali a hlavné spolupracovali. Jsou totiz na
sobé navzajem existencné zavisli. Zakaznik chape a hodnoti sv(j pobyt jako komplex,
balicek. Pokud nebude s néjakou ¢asti spokojen, znovu se nevrati (FORET, a dalsi, 2001
str. 73).

Vhodnym prikladem formalni spoluprace je zdjezd, nebot zde nutné musi dojit ke
spoluprdci cestovni kanceladfe srlznymi dopravci, ubytovacimi a stravovacimi
zafizenimi, kulturnimi institucemi, pojistovnami apod. Mezi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu sice existuje konkurence, ale prednost by méla dostat spoluprace.
Spolupréce rozsifuje moznosti nabidky, Setfi firmam a organizacim naklady, pomaha
sniZovat rizika souvisejici s podnikanim a prinasi vyhody plynouci ze synergie spojeni.
Spolupraci se v cestovnim ruchu zvysuji synergické efekty mista, pfijmy mistni spravy
i jednotlivych podnikatelskych subjekt(. Ke spolupraci by mélo dojit nejen mezi
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale také mezi podnikatelskym a vefejnym
sektorem. V cestovnim ruchu je potfebna spoluprace vsech vyse zminénych subjektu
s obCany pfislusné destinace cestovniho ruchu. NaSe pozornost by neméla byt
zamérena pouze na spolupraci mezi jednotlivymi subjekty tvoficimi nabidku produktd,
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pfipadné ji ovliviujicimi, i kdyZ tato spoluprace je vice nez nutna, ale také na spolupraci
uvnitF firem, na spolupréaci mezi jednotlivymi Gseky, oddé&lenimi a lidmi (JAKUBIKOVA,
2009 stranky 270 - 271).

3.9.5 Procesy

Firmy zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb mohou zvolit rizné procesy jejich
poskytovani. Restaurace mohou pouZivat rozmanité formy obsluhy — od rychlého
obcerstveni a samoobsluznych bufet(i az po vecefi v luxusnim prostiedi. Poskytovatelé
sluzeb se snazi pomoci procesli odlisit od konkurence. Procesy poskytovani sluzeb
ovliviiuje predevsim neoddélitelnost sluzeb od osoby poskytovatele — a casto i od
zdkaznika a jejich znicitelnost. Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby se
projevuje jako fada urcitych krok(. V soucasné dobé jsou nékteré typy primych
kontaktl nahrazeny internetem. Byly vytipovany tfi systémy procest poskytovani
sluzeb (JAKUBIKOVA, 2009 str. 271):

e Masové sluiby — jsou charakteristické nizkou osobni interakci, vysokou
standardizaci poskytovanych sluzeb a mozZnosti nahrazeni pracovni sily
mechanizaci a automatizaci. Jednd se o bankovni a finanéni sluzby a o nékteré
sluzby z oblasti cestovniho ruchu a dopravy.

e Zakazkové sluzby - jsou charakteristické vysokou mirou prizpUsobivosti
alespon nékterych prvkl nabidky potfebam zakaznika.

e Profesiondlni sluzby — jsou poskytovany specialisty a vyznacuji se vysokym
zapojenim poskytovatele i prijemce sluzby do procest a vysokou intenzitou
prace. Obvykle jsou tyto sluzby neopakovatelné.
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4 Situacni analyza

4.1 Charakteristika obce Holasovice

HolaSovice jsou vyjimecné svou komplexnosti a jsou zachovalym prikladem tradi¢ni
stfedoevropské vesnice. JihoCeské HolasSovice jsou jednim z nejlépe zachovanych
dokladu jihoceské architektury 2. poloviny 19. stoleti. Také proto byly jiz v roce 1960
nékteré holasovické budovy zapsany do statniho seznamu kulturnich pamatek a v roce
1997 byly HolaSovice pro své mimoradné hodnoty zapsany na Seznam svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Letecky snimek HolaSovic (viz. Pfiloha 2, Obr.
1)

HolaSovicim a tedy i mateiské obci Jankov nesmi chybét obecni znak, jehoZ symboly
maiji pro HolaSovice jisty historicky vyznam.

Figura pruaceli selského staveni s typickym baroknim Stitem
vyjadfuje skutecnost, Ze mistni ¢ast HolaSovice je zapsana do
seznamu kulturnich pamatek svétového dédictvi UNESCO.
Figury cervené raze a lilie se vazi k drivéjSim majiteldm
panstvi, k nimZ mistni ¢asti obce néleZely: Jankov patfil jako

soucast obce Cakov ke krumlovskému panstvi (vévodstvi),
v jehoZz erbu spatfujeme ve stfibrném stité pét cervenych

rozmberskych rGzi. HolaSovice jako osada obce Zabofi naproti

Obr. 5.1: Znak obce Jankov a Holaovice ~ [0MU nalezely po staleti k dominiu klastera ve

Zdroj: http://www.muijkraj.cz/ Vys$sim Brodé, v jehoZ znaku spatfujeme mimo

jiné roZzmberskou rdzi nebo cisterciackou lilii
jako mariansky atribut ¢i symbol zemé plivodu cistercidackého radu. Integraci dvou vsi
pod jednu samospravu je heraldicky vyjadreno zdvojenim figur v nasem ptipadé dvé
rGze. Barvy stfibrnd a cervena jsou Ceské zemské barvy, barvy erbu RoZmberku
(Blansky les - podhfi).

V roce 2007 pfi prilezitosti 10. ro¢niku Selskych slavnosti byl podepsdan mezinarodni
dekret o vzdjemném partnerstvi uzavien mezi Holasovicemi z Ceské republiky
a Vlkolincem ze Slovenské republiky. Obé obce jsou zapsany na seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Obce se zavdazali ke spolupraci zejména
v oblasti komunikace s cilem vytvofit Uspésné kontakty a vazby v podnikani, kulture a
vzdélavani. Svymi aktivitami podpofi navazovani kontaktl a vzajemné setkavani
obc¢anl Holasovic a Vlkolince a budou usilovat o rozvoj a podporu cestovniho ruchu
obou mist.
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4.2 Historie obce Holasovice

Prvni zminka o HolaSovicich se objevuje v roce 1292 v listiné krale Vaclava Il., ktery ji
spolu s nékolika dalSimi osadami daroval cisterciackému klasteru ve VysSim Brodé, jenz
obec vlastni az do roku 1848. Pravdépodobné ale je, Ze osada HolaSovice vznikla jiz
v prvni poloviné 13. stoleti na kmenovém uUzemi slovanskych Netolicl jako jedna
z jihoCeskych kolonii. Pravdépodobné byla postavena tzv. na zelené louce, coZ se da
usoudit podle pravidelné navsi, ktera se skladd ze 17 puavodnich usedlosti, a tento
pocet se v historickém jadru témér nezménil az dodnes. Nazev ,HolaSovice” je
odvozen od Slechtice Holase, jehoz poddani (Holasici) se na tomto uzemi usidlili.

PFi taZeni Jana Zizky na Prachatice v obdobi husitskych valek utrpéla obec jako majetek
cirkve pomérné znacné Skody. V 16. stoleti postihl mistni obyvatele mor, ktery prezili
pouze 2 puvodni obyvatelé a cirkev tak vesnici dosidlila poddanymi z Rakouska
a Némecka. Poté vobdobi 18. a 19. stoleti dochazi k nejvétSimu rozkvétu obce.
V letech 1840 — 1880 ziskavaji holeSovické stavby podobu jihoceského selského baroka.
Po skon&eni 2. Svétové vélky byli Némci opét odsunuti a zacali se zde zabydlovat Cesi
z vnitrozemi. V tomto povale¢ném obdobi se holasovickd staveni spiSe opravovala
a udrZovala namisto budovani novych staveb a diky tomu se tato vesnickda architektura
dochovala ve své plvodni podobé aZz dodnes.

4.3 Geografické vymezeni obce HolaSovice

Holagovice je mald vesni¢ka nachazejici se 15 km zdpadné od mésta Ceské Budéjovice
a 18 km severné od mésta Cesky Krumlov. Tato jiho€eskd vesnice leZi v Sumavském
podh(fi na jihovychodnich svazich Blanského lesa, pod vrchem Skalka a na samé
hranici chrdnéné krajinné oblasti Blansky les. Osada HolaSovice patfi do katastru
vedlejsi obce Jankov a je tedy i v jeji spravé. Mapa obce HolaSovice a spravni obec
Jankov (viz. Pfiloha 1, mapa 1).

Obé obce jsou soucasti mikroregionu Blansky les — podhafi spolu s dalsimi 19
jiho¢eskymi obcemi. Tyto jsou si vzajemné blizké predevsim geografickou polohou,
pfirodnim  prostfedim, kulturné historickymi tradicemi a hospodafskou
a demografickou strukturou. Rozloha Uzemi je 18 000 ha a celkovy pocet obyvatel
mikroregionu je 9700. Mikroregion se nachdzi v jihozapadni ¢asti okresu Ceské
Budé&jovice ohrani¢en na zdpadni strané hranici okresu C. Bud&jovice s okresy Cesky
Krumlov a Prachatice pod dominantou pohofi Blanského lesa a hory Klet (1084 m. n.
m.). Dalsi obce patfici do tohoto spoleenstvi jsou BorSov nad Vlitavou, BraniSov,
Biehov, Cakov, Dubné, Hab¥i, Homole, Hradce, Kamenny Ujezd, Kvitkovice, Lipi, Plana,
Rado3ovice, Stry¢ice, VEelnd, Vrable, Zaboti, Zavraty a Zaboviesky (Blansky les -
podh(fi, 2012). Mapa mikroregionu Blansky les — podhufi (viz. Pfiloha 1, mapa 2).
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Hospodafistvi

V jizni oblasti mikroregionu jsou pocetnéji zastoupeny stifedné velké vyrobni
a obchodni podniky, zapadni venkovskd oblast v podhufi Blanského lesa je orientovana
hlavné zemédélsky. Pro trh prace je rozhodujici blizkost a velka zavislost na Ceskych
Budéjovicich. Vice neZ tfi ¢tvrtiny ekonomicky aktivnich obyvatel vyjizdi z bydlisté za
praci (Blansky les - podh(ri, 2012).

Klima

Z hlediska ¢lenéni CR pat¥i mikroregion do mirné teplé a mirné vihké klimatické oblasti.
Jeho podnebi je vyrazné modifikovano polohou v zavétii Sumavy a jejiho podhiifi. Té
odpovidaji relativné nizsi srazkové uhrny, nez jsou v dané nadmorské vysce obvyklé.
V dlouhodobém priiméru (1951-2000) se pohybuji kolem 600 mm za rok. Zavétfi se
projevuje vice v zimé, méné v lété. Primérna roc¢ni teplota se pohybuje, v zavislosti na
nadmorské vysce, od 7 °C v nejvyssich do 8 °C v nejnize poloZenych mistech regionu.
Slunce sviti v priméru asi 1600 hodin za rok (v prosinci 40 hodin, v ¢ervenci 220 hodin).
Vseobecné zde prevladd zdpadni aZ severozdpadni smér proudéni, primérna rychlost
vétru se pohybuje v zavislosti na exponovanosti polohy mezi 2 a 3 m/s. Za rok se zde
vyskytne v primeéru asi 170 dnQ se srazkami 0,1 mm a vice, 45 dnl se snéZenim, 50
dnl se souvislou snéhovou pokryvkou, 28 dnl s bourkou, 50 az 70 dnd s mlhou, 125
dnl mrazovych, 35 dn( letnich (denni maximum 25 °C a vice) a 85 dn( bez slune¢niho
svitu (Blansky les - podh0fi, 2012).

Krajina

Ceskobudé&jovickd panev severozapadné od Ceskych Budé&jovic predstavuje plochou
snizeninu s mirné zvinénym reliéfem pfi okrajich a na rozvodich. Jedna se o typ reliéfu
tektonického plvodu s akumulaéni vyplni. Geomorfologicky podcelek v jihovychodni
¢asti mikroregionu tvori Blatska panev, s nazvem odvozenym od Zbudovskych Blat.
Plochy akumulacni reliéf stfedni ¢asti panve s pramérnou nadmorskou vyskou 380 -
390 m je tvoren predevsim kvartérnimi uloZzeninami Vltavy a jejich pritok(. Z erozné
denudacniho reliéfu pfi jiznim tektonickém okraji panve vystupuji ojedinélé kopce
prevysujici vrstevnici 400 m: kéta 460 m v homolskych lesich, kéta 438 m v tzv.
Trebinskych kopcich jihozapadné od Dubného a krystalicka hrast Vraze jihovychodné
od Dehtéiského rybnika, nejvyssi misto celé Ceskobudéjovické panve, oddélujici
tektonicky Cakovsky pfikop, zaplnény rybniky a protékany Dehtaiskym potokem.
Nejvyznamnéjsi hornatinou je masiv Blanského lesa, soucast jiho¢eského granulitového
pasu, silné metamorfovaného komplexu vyvrelych hornin. Prosluld jsou zdejsi nalezisté
tektitd - vitavin(l v piskovnach. Na katastru Kamenny Ujezd probihala v 19. stoleti t&7ba
antracitu a grafitu (Blansky les - podhuri, 2012).
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Vodstvo

Mikroregionem protéka jedina feka Vltava v Useku od jezu v Bfezi k poSkozenému jezu
v Ceskych Budé&jovicich - Roznové vcelkové délce 6 km. Déle v mikroregionu
nalezneme Dubensky potok, ktery usti do potoka Dehtarského a ten pak do rfeky
Vitavy. Oba potoky jsou napojeny na soustavu rybnik{. Nejvyznamnéjsi z nich jsou
Dehtaf, Dlouhy rybnik, Kvitkovicky rybnik, Posméch a VySatov. Mezi nepritocné
rybniky mikroregionu patfi HolaSovicky rybnik, ktery je rybochovny a jeho vodni plocha
je vymérena na 12ha (Blansky les - podhifi, 2012).

4.4 Demografické vymezeni obce Jankov a HolaSovice
Veskera statistickd data jsou dostupnd pouze za obé obce dohromady a jsou uvadéna
v tabulkach v pfiloze 3.

Posledni dostupna demografickd data jsou k dispozici z roku 2010, kdy probihalo
posledni statistické Setfeni Pocet obyvatel (viz. Pfiloha 3, tabulka 1). Z tabulky jasné
vyplyva, Ze v téchto obcich bydli v roce 2010 celkem 376 obyvatel. Ztoho by mélo
pfiblizné 140 osob Zit v obci HolaSovice. Nejvice obyvatel je v produktivnim véku 15 —
65 let a to v poctu 272 osob. Nejméné obyvatel je evidovano ve véku 0 — 14 let v poctu
46 déti. 58 obyvatel je evidovano ve véku 65 let a vice. Dale je z tabulky zfejmé, Ze
pramérny vék se v obcich pohybuje na urovni 41,3 let. Tabulka je sestavena od roku
2007. MUzZeme tedy sledovat urcity vyvoj a zmény v poctu obyvatel. Na celkovém
poctu obyvatel je vidét, jak se pocet kazdy rok méni, ale neda se fici, Ze by obyvatelé
pouze pribyvali nebo ubyvali. Co vsak mUZeme s jistotou konstatovat, je kazdorocni
Ubytek déti a pfrirGstek obyvatel v dlichodovém véku, coZ kopiruje celorepublikovy
trend. S tim samoziejmé souvisi i narlstajici hodnota primérného véku. Co se tyka
pristéhovalych a vystéhovalych obyvatel, do obci se stéhuje stale méné obyvatel a
pocet vystéhovalych obyvatel je zatim velmi proménlivy.

4.5 Vyvoj nezaméstnanosti v obci Jankov a HolaSovice

Mira nezaméstnanosti byla v roce 2011 na Urovni 7%. Tento Udaj je ziskan ze statistiky
uradu prace (viz. Priloha 3, tabulka 2). Jak ukazuje tabulka, je to nejvyssi mira
nezaméstnanosti od roku 2007, kdy se tato hodnota pohybovala na nejnizsi drovni ze
V roce 2008 pfrisel nejvétsi mezirocni narldst a mira nezaméstnanosti se zvysSila na
4,02%. V roce 2009 se mira stale zvySovala az na 6% a v roce 2010 doslo k mirnému
poklesu na 5%. V minulém roce se vSak opét zvysila, jak je jiz uvedeno a pocet
dosazitelnych uchazecl o zaméstnani je na Urovni 14 osob. Za rok 2010 jsou dostupna
i data ohledné struktury uchazecli o zaméstnani (viz. Priloha 3, tabulka 3). V tomto
roce bylo celkem 11 uchazedl o zaméstnani, z toho 10 bylo dosazitelnych uchazecd, 2
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uchazedi byli absolventi skol a 2 uchazeci byli evidovani na Uradu prace vice nez 12
mésict. 3 uchazeli o praci méli pouze zakladni vzdélani, 7 obyvatel mélo stfedni
odborné vzdéladni s vyuénim listem a ddle se o praci uchazel 1 ¢lovék s vysokoskolskym
vzdélanim. Co se tykd struktury podle véku, bylo v kazdé dekadé ve véku 20 - 60 let
nahlaseno po 3 uchazecich, kromé dekady 40-49 let, kdy byli uchazeci pouze 2. Déle je
znama struktura podle poZzadovaného zaméstnani, kde je po jednom uchazeci
v odvétvi védeckych a odbornych pracovnikll avtechnickych, zdravotnickych,
pedagogickych a pfibuznych oborech. 2 uchazedi se zajimaji o praci jako provozni
pracovnici ve sluzbach a obchodé. Dalsi 2 zajemci chtéli pracovat jako femeslnici ci
kvalifikovani pracovnici, zpracovatelé nebo opravari. 2 uchazeci chtéli také pracovat
v oblasti obsluhy strojli a zafizeni. Jako pomocni a nekvalifikovani pracovnici byli
vedeni 3 Zadatelé.
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5 Analyza nabidky sluZzeb v HolaSovicich a okoli

Teoretické vymezeni sluZeb z literdrni reSerSe se nyni pokusim zanalyzovat prakticky.
Nejvice se budu samoziejmé zabyvat sluzbami dodavatelskymi a sluzbami
zprostiedkovatelskymi, které maji na cestovnim ruchu v HolaSovicich nejvétsi podil.
V zdvéru se zminim i o ostatnich sluzbach a to zejména o sluzbach mistni infrastruktury
v cilovém misté.

5.1 Dodavatelské sluzby

5.1.1 Informacni sluzby

Informacni  sluzby jsou v HolaSovicich poskytovany zejména v Informacnim
a turistickém centru Holasovice (dale oznacované jako infocentrum), které se nachazi
v blizkosti historického jadra v budové byvalé obecni Skoly. Infocentrum je otevieno
pouze v letni sezéné a to od dubna do fijna kazdy den kromé pondéli od 9.00 do 17.00
hodin. Informace se daji ziskat pfimo od pracovnice infocentra, kterd ma absolutni
pfehled o déni v Holasovicich a samozifejmé znd i historii HolaSovic. Podrobné
informace poskytuje také o mistni lidové architekture, diky niz jsou HolaSovice zapsany
na seznamu UNESCO. Vinfocentru se také nachazi stald vystava ukdzky rfemesel a
lidové kultury. Soucasné je zde oteviena galerie s vystavou obraz( a fotek tykajicich se
Holasovic. Vstup do vSech ¢asti infocentra je zdarma. V infocentru mohou navstévnici
ziskat rdzné propagacni materidly, jako jsou letacky nebo noviny vydavané pfi
prilezitosti Selskych slavnosti. Podle mého zkoumani maji HolaSovice pouze jeden
propagacni tistény letdk, ktery je sice ve Ctyfech jazycich, ale informace v ném jsou
naprosto nedostatecné a design pusobi dosti zastarale. Propagacni materialy dostupné
v Holasovickém infocentru se netykaji pouze Holasovic, ale navstévnik zde muze ziskat
i tipy na dalsi vylety a turistické zajimavosti nachdazejici se v okoli HolaSovic. Pracovnice
infocentra poskytuje informace i o ubytovani, dopravé a ostatnich sluzbach.
K zakoupeni jsou také rlizné drobné suvenyry a turistickd zndmka. Podrobné informace
tykajici se historie a selského baroka jsou dostupné i v mistnim selském muzeu.
Infocentrum HolasSovice - zvenku i zevnitt infocentra (viz. Pfiloha 2, obr. 2 a 3).

Vyobrazeni polohy Infocentra, parkovisté, zastdvky verejné dopravy (viz. Pfiloha 1,
mapa 3)

Dalsim informacnim nastrojem, ktery HolaSovice vyuzivaji, jsou vlastni webové stranky
www.holasovice.eu. Tyto stranky slouzi jak pro navstévniky HolaSovic, tak i pro mistni

obyvatele HolaSovic a Jankova. Na webovych strankach se daji nalézt obecni informace
napriklad o hospodareni obce apod. Ddle je zde rozsahly popis historie HolasSovic se
vznikem selského baroka a samoziejmé nechybéji informace o selskych slavnostech,
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které se v HolaSovicich kazdoro¢né poradaji. VétSina informaci je doprovazena
fotodokumentaci. Na strankach také nechybéji kontaktni osoby s pfimymi kontakty.

Veskeré dostupné propagacni nastroje: Webové stranky (viz. Pfiloha 4 obr. 1),
propagacni letdk (viz. Pfiloha 4 obr. 2), Noviny Selské slavnosti (viz. Pfiloha 4 obr. 3) a
kniha HolaSovice (viz. Pfiloha 4 obr. 4).

5.1.2 Dopravni sluzby

Nejjednodussi doprava do HolaSovice je automobilem ¢i na motocyklu. Do Holasovic je
moiné pfijet ze Etyf smérd. Prvni dvé moinosti jsou z Jankova a Cakova. Oba sméry
vedou od Ceskych Budé&jovic. Daldi moZnost je z Lipanovic nebo Zabofti. Tyto obce leZi
na trase smérem od Prahy. Posledni moznosti pfijezdu do HolasSovic je smérem z Nové
Vsi, kterd lezi na trase z Ceského Krumlova. Ze viech smérd se jednd o silnice IlI. TFidy.

Vétsina zahrani¢nich navstévnikl do HolaSovic prijizdi nejen vlastnimi automobily, ale
také organizované autokarem. Stim samoziejmé souvisi moznost parkovani.
HolaSovice maji jedno parkovisté, které se nachdzi hned vedle budovy infocentra.
Kapacita parkovisté je priblizné 30 osobnich automobil( a 3 autobusy. Parkovani je po
cely den zdarma. Ptisny zakaz parkovani je pfimo na navsi a v jejim okoli, protoze toto
Uzemi je pamatkové chranéno a postaveni automobilll by rusilo raz historického jadra,
kazilo celkovy dojem z prohlidky lidové architektury a navic by mohlo narusit ¢i ponicit
mistni zelen. PFi holeSovickych Selskych slavnostech parkuji auta podél silnice pfi
pfijezdu do HolaSovic, coz je na relativné uzké silnici lll. tfidy znaéné nebezpecné nebo
na vyhrazenych docasnych parkovistich vytvorenych na mistnich loukach.

Co se tykd hromadné dopravy, do HolaSovic se da prijet také verejnou linkovou osobni
dopravou - autobusem. Zastdvka je umisténa témér na navsi v blizkosti informacéniho
centra. Do HolaSovic jezdi ve vSedni den a to v€etné prazdnin tfi spoje verejné dopravy.
Prvnim je spoj Ceské Budé&jovice — Lhenice, druhym spojem je Z&bofi, Lipanovice —
Ceské Budéjovice a tfetim je Jankov, Holadovice — Dubné, nova $kola. V sobotu jezdi
pouze spoj Zaboti — Ceské Budéjovice a v nedéli naopak jezdi pouze spoj Lhenice —
Ceské Budé&jovice. Nejvice spojd jezdi vrannich a odpolednich hodinach, co? je
prizplsobeno mistnim obyvateliim, ktefi jezdi do Skoly a do prace.

Parkovisté a zastdvka verejné hromadné dopravy jsou zobrazeny na mapé 3 (viz.
Pfiloha 1).

Dalsi a velmi oblibenou mozZnosti, jak se dostat do Holasovic je na kole nebo pésky.
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5.1.3 SluZzby venkovského cestovniho ruchu

5.1.3.1 Ubytovaci sluzby

HolaSovice jsou velice dlleZitou pamatkou, ale zaroven je to mald osada Zijici vlastnim
Zivotem a z toho divodu se zde nenachazi takové mnoZstvi ubytovacich zafizeni jako
v ostatnich méstech zapsanych na seznamu UNESCO. | presto je zde nékolik moZnosti,
kde mohou navstévnici ,slozit hlavy”“. Pfimo v HolaSovicich na ndvsi se nachazeji 3
ubytovaci zafizeni v kategorii ubytovani v soukromi. Jedno ubytovaci zafizeni je mozno
vyuZit ve vedlejsi matefské obci Jankov.

5.1.3.1.1 Ubytovani Selsky dviir

Ubytovani v selském dvore je nejvétsi ubytovaci kapacitou v HolaSovicich. Ubytovaci
kapacita je 8 — 10 lGZek nachazejicich se v jednom z pamatkové chranénych statkd na
navsi v Holasovicich ¢€.p. 6. Historie statku saha az do roku 1524. Statek byl tehdy
veden v majetku vySebrodského klasteru a obyvatelé zde zZili a pracovali v poddanstvi
vice nez 250 let. AZ po zruSeni nevolnictvi mohli svd hospodarstvi zvelebovat
a rozSirovat. Poté statek prochdazel rukama rlznych majiteld a posledni majitel ho
nechal hodné zchatrat. V roce 2003 byl statek vykoupen potomky plvodnich obyvatel,
ktefi ho cely zrenovovali a obnovili rodové tradice (Selsky dvir HolaSovice, 2010).

Ubytovani je moino ve dvou ubytovacich ¢astech a to v Zelnici nebo u Celednika.
Zelnice je Cast statku, kterd nyni slouzi pro ubytovani turistl. V drivéjsich dobach
slouZzila jako zelnice, tedy prostor s kadémi na kysané zeli pro vlastni potfeby rodiny,
ale i na prodej. Je zde pUvodni nosnd konstrukce z dfevénych trdmi. Na tyto tramy
byly nové poloZeny dfevéné podlahy. Soucdsti rekonstrukce téchto prostor bylo také
rozvedeni elektrické energie, vody a instalace topeni. V pfizemi je stll, kuchyrisky kout
s elektrickym vari¢em, dfezem, mikrovinou troubou a lednickou. V oddélené mistnosti
je koupelna s umyvadlem, vanou a WC (v ptipadé delSiho pobytu je zde moznost
pfipojeni pracky). 1. patro je prevainé urceno pro posezeni u krbu, coZ oceni zajisté
vSichni ubytovani pfi nepfiznivém pocasi a dlouhych vecerech, ve 2. patfe jsou dvé
loZnice pro 2 a 3 osoby (Selsky dvir HolaSovice, 2010).

Celednik je ¢ast, ktera slouZila pro ubytovani osob vypomdhajicich na statku jak
dlouhodobé, tak i sezonné napftiklad v dobé Zni. V pfizemi je mistnost se stolem pro 6
osob, kuchynisky kout s dfezem, rychlovarnou konvici a lednici. Pro zahtati
a zpfijemnéni pobytu pfi chladnéjSich vecerech jsou urcena krbovd kamna stojici
v rohu. V opacném rohu pfizemi je koupelna s umyvadlem, sprchovym koutem a WC.
V patfe je jedna mistnost uréena pro spani. Jak tomu byvalo v téchto ¢astech statkd,
neni nijak délena. Stejné jako v sednici, kde bydlela celd rodina (nékdy i 3 generace)
pohromadé, tak i ¢eledini a pomocnici spali spole¢né. To az soucasna doba si vyzaduje
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vice soukromi. Technicky je vSak rozdéleni mistnosti téméf neredlné a proto nebyla
provedena 74adnd Uprava. Celednik je tak uréen spiSe pro vétdi skupiny, které
upfednostiuji na vyletech spole¢nou zabavu a veseli, pfed svym soukromim.
Samoziejmé se zde mohou ubytovat i mensi skupiny a jednotlivci, kterym nevadi vice
prazdnych posteli (Selsky dviir Holasovice, 2010).

Selsky dvur dale nabizi Muzeum jihocCeské vesnice vybudované v byvalé stdji pro skot.
Majitelé selského dvora chovaji také koné plemene Hafling a nabizeji tak dalsi sluzby
s konmi spojené.

Ubytovaci zafizeni Selsky dv(r (viz. Pfiloha 2, obr. 4 a 5)

5.1.3.1.2 Penzion Spejchar u Vojty

V nazvu tohoto ubytovaciho zafizeni je slovo penzion, ktery jasné vyjadiuje, Ze se jednd
o ubytovaci zafizeni, oficialné jde ale o ubytovdni vsoukromi a v dostupnych
statistikach neni nikde uvadén jako typ hromadného ubytovaciho zafizeni. Ubytovani
je nabizeno v selském dvore HolaSovice ¢. p. 3 ve dvoullzkovych apartmanech
s moznosti pfristylky. Jednd se celkem o tfi pokoje, které jsou vybaveny vlastni
kuchyrfikou, sprchovym koutem a samoziejmé vlastni toaletou. Celkova kapacita
ubytovaciho zatizeni je 8 lGzek. Nejen pro ubytované hosty jsou v nabidce dalsi sluzby,
jako stravovéni v restauraci Spejchar u Vojty nebo zaptjéeni jizdnich kol.

Ubytovaci zafizeni Penzion Spejchar u Vojty (viz. P¥iloha 2, obr. 6 a 7)

5.1.3.1.3 Ubytovani na statku
Jednd se o ubytovani v soukromi v jednom z holasovickych staveni, konkrétné se jedna
o statek €. p. 7. Celkova ubytovaci kapacita tohoto zafizeni je 5 lGzek.

5.1.3.2 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti kazdého turisticky atraktivniho mista.
V Holasovicich se nachazeji dvé restaurace situované kazda na jedné strané navsi.

5.1.3.2.1 Jihoceska hospoda v HolaSovicich

Tato obecni restaurace se nachdzi na pravé strané navsi z pohledu od infocentra.
Restaurace je po nedavné celkové rekonstrukci ve staro¢eském stylu. Je rozdélena na
dvé ¢asti. U vyCepu je moZnost sezeni pro cca 40 lidi a v druhé casti restaurace je
vybudovany velky sal s kapacitou cca 110 osob. Diky salu mohou v Jihoceské hospodé
poradat svatebni hostiny, rodinné oslavy, firemni akce a vecirky, seminare apod.
Restauraci nechybi ani letni predzahradka, odkud je krasny vyhled na holasovické
selské baroko. Zahradka je idealni zastavkou pro projizdéjici cyklisty, ktefi mohou své
bicykly odstavit do pfistaveného kolostavu. Zahradka ma kapacitu pfiblizné 24 mist. Co
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se tykd nabizeného menu, JihoCeska hospoda je zamérena hlavné na staroceskou
domadci kuchyni.

Jihoceska hospoda v Holasovicich (viz. Pfiloha 2, obr. 8 a 9).

5.1.3.2.2 Restaurace Spejchar u Vojty

Tato restaurace se nachdzi na levé strané navsi pfi pohledu od infocentra a zve
navstévniky HolaSovic k pfijemnému posezeni v krdsném prostfedi. Budova, ve které se
restaurace nachazi, byla vybudovana v roce 1857 a nabizi pohodové posezeni pro 60
navstévnikl. Soucasti komplexu, ve které se nachazi restaurace, je rovnéz ubytovani
nabizejici navstévnikiim straveni v Holasovicich vice nez pfijemné odpoledne. Béhem
sezény restaurace zprijemnuje hostim ndvstévu Holasovic typickymi jihoceskymi
specialitami. Po predchozi dohodé je mozné vyuZiti prostor pro uzavienou spolecnost
a usporadat svatbu, firemni velirek nebo jinou oslavu vyznamného dne. | tato
restaurace je pripravenad na cyklisty a vSem svym hostim nabizi letni posezeni na
venkovni zahradce svyhledem do okoli. Majitelé restaurace doporucuji ochutnat
alespon jednu z mistnich specialit napf. Kufe ,ala” kachni¢ka s knedlikem a zelim,
Hrfibky na smetané s houskovymi knedliky, Statkafské knedle s klevetou nebo Selské
vypecky se $kvarkovymi plackami a zelim (Restaurace Spejchar u Vojty).

Restaurace Spejchar u Vojty (viz. Pfiloha 2, obr. 10 a 11).

5.1.3.3 Kulturné - spolecenské sluzby

poskytované formou uchovavani Zivé vesnice ve stylu selského baroka jako kulturni
pamatky. Dale jsou zde poradany razné kulturni akce, které kazdorocné lakaji mnoho
navstévnikl a nakonec je zde provozovano i nékolik kulturnich zafizeni.

5.1.3.3.1 Narodni kulturni pamatka HolaSovice

Jak jiz bylo feceno, HolasSovice jsou jednou z pamatek, ktera je zapsana na seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Konkrétné jsou zapsany obytné domy a sypky
propojené ohradnimi zdmi s brankami a klenutymi vjezdy na naves, tvofrici uceleny
a jedinecné zachovaly systém stfedovéké vesnice, ktery je tvoren 23 usedlostmi
s celkem 120 budovami rozmisténymi kolem obdélnikové ndvsi. Tyto usedlosti maji
uzky obdélnikovy pldorys a vyznaduji se nejcastéji trojstrannym usporadanim kolem
dvora. Hlavni praceli statku je obracené do ndvsi. Obvyklé rozmisténi
predstavuje vpredu ohradni zed s branou, na kterou navazuje obytny diim na jedné
strané, a ke druhé strané jsou pripojeny hospodarské objekty jako komory,
chlévy nebo stdje a kolny. Naproti stoji sypka nebo vymének. Vzadu je dvir uzavien
stodolou, za kterou byva velkd zahrada. Pod okny pfed statkem maji obyvatelé malou
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zahradku a studnu s dfevénou pistovou pumpou. V obytné ¢asti statku se vchazelo do
vstupni siné, ddle pak do hlavni obytné mistnosti a do cerné kuchyné, kterd byla na
opacné strané. Kromé statkll, Spycharu, stodol a mastali je v HolaSovicich zachovana
i kovarna s domem pro kovare, hostinec a kaplicka.

Historické jadro Holasovic je stfedovékého plvodu. Vesnici tvofi zdéné usedlosti
usporadané kolem verejného prostoru ndvsi. Naves s rybnikem a vzrostlymi stromy se
vyznacuje témér obdélnikovym tvarem. Dosahuje uUctyhodnych rozmérl 210 x 70
metrll. Vedle sebe fazené selské statky vytvareji ndvesni fronty. Mezi nimi v rozich
navesniho prostoru vybihaji mistni komunikace (Cerfiansky, 2000 - 2012).

Holasovice jsou zcela na okraji stavebniho stylu Hlubockych blat. Stoji pod hfebenem
severni ¢asti Blanského lesa, s krasnym vyhledem do Blat. Asi pravé proto sem stavebni
sloh pfiSel pravé odtud. Nejvétsi prednosti této vesnice je stylova Cistota. Na ndvsi
nejsou zadné novostavby, jen v rohu jeden dim, ktery pfiliS nerusi. Specifickym
znakem Holasovického stylu jsou rovné brany nad vraty a vétSinou ne pfili§ bohaté
tvarovani Stit(. Specificky je Stukovy dekor, ktery mimo obvyklé motivy pouzivd ve
vétSi mife i drobné motivy zndmé spiSe z vySivek. VétSina statkl mad pfiblizné
zachovanou i vnitfni dispozici dvora, i kdyZ tfeba ze stodoly je gardz a z chléva
pfilezitostnd restaurace (Pikous, 1999 - 2004)

Stity blatskych staveb (a Holadovice nevyjimaje) vynikaji znaénou rozmanitosti. Priceli
byvaji ¢asto ozdobné pokrajkovana a jejich plocha je rliznymi architektonickymi prvky
(Fimsami, pilastry, lizénami) rozélenéna do mensich ploch. Stity maji trojuhelnikové
nebo obloukovité zakonceni, zavrsené mnohdy jesté rGzné tvarovanymi nadezdivkami.
V ornamentdlni vyzdobé prevladaji spiSe motivy svétské, velmi ¢asto rostlinné, jako
napriklad polni kvitka, jetelové Ctyrlistky, osazené kvétinace nebo i siluety lesnich
stromd, tedy prvky vesmés hojné pouZivané i na vysivkach blatskych kroji. Casté jsou
ale i motivy geometrické, jako napfriklad proplétané krouzky, ozubend kolecka, rlizné
zuborezy, plastickd obloukova vyzdoba v podiimsi, kruhové terce napodobujici
loukotova kola apod. | v Holasovicich lze najit priklady stylizovaného kvadrovani na
narozich. Ornamentalni vyzdoba byla jesté zvyraznéna pestrou barevnosti fasad, které
se v 19. stoleti neomezovaly pouze na dnes nejc¢astéjsi bilou, okrovou a oranZovou, ale
zafily celou skalou pastelovych barev. Na Holasovické navsi je 22 chalup, které jsou
z velké vétsiny otoceny pro jizni Cechy klasicky dvéma $tity k navsi. V jednom pfipadé,
u statku ¢. 2 mUZeme pozorovat vyjimku a to tfi rovnobézné trakty. V dalSich trech
pripadech jsou statky obraceny bokem k navsi, Stity jsou tedy nalepeny k sobé. Jeden
statek je zcela vyjimecny — €. 17. Chalupy jsou sobé vidy obraceny zrcadlové — tedy
sypka vZdy sousedi se sypkou sousedniho statku a obytnd c¢ast zrovna tak.
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Stity

Celkovy tvar Stitu je v HolaSovicich bud' ve tvaru ,A“, vyplyvajici tektonicky z tvaru
sedlové stfechy nebo doplnén vyse zmifiovanymi baroknimi prvky. Chalup s , A Sity“ je
na ndvsi celkem 9. Dale lze rozliSit statky s jednim Stitem ,A“ a druhym s baroknimi
tvary. Takovych je zde 5. Dalsi skupinu tvofi statky s obéma stity s baroknimi prvky.
Zdobeni

Stity typu ,A“ jsou zdobeny po okrajich riiznym krajkovanim a témé&f vyluéné opatfeny
vodorovnou fimsou, rovnéi c&asto zdobenou. Casto je rozdélen jedté druhou
vodorovnou fimsi¢kou nad dvéma pudnimi okny. Tyto statky postradaji vertikdlni
prvky. Uprostifed Stitu lze najit napfiklad letopocet nebo jeden z rustikalnich
ornamentu.

Typicka chalupa s baroknim Stitem je vidy opatiena fimsou nad okny do obytné ¢asti,
v tomto pripadé Casto nezdobenou. Charakteristickym prvkem jsou lizény ¢i pilastry.
Tyto vertikaly rozdéluji spodni ¢ast s okny do obytné mistnosti na dvé nebo tfi ¢asti.
Zatimco ve spodni ¢asti ¢asto pilastry chybi, horni je vétSinou nepostrada. Dva pilastry
kon¢i pod fimsou a nad fimsou je pllkruhovitad nadezdivka, jeZ je opatfena reliéfem
vychdazejiciho slunce, coz je jasny symbol Urody a zdaru.

Kombinované statky jsou prolnutim architektonickych prvkl popsanych v predchozich
odstavcich. Vyjimkou je chalupa €. 22, jeZ jedind ma stit se zobrazenim lidi a zvifat.
Barva

Prvni variantou je bily reliéf vystouply nad zakladni barvu (vyskytuji se vSechny zakladni
barvy v rliznych odstinech). Druha varianta je reliéf vystouply nad bily podklad omitky
opét ve svém odstinu. Na ndvsi jsou i statky, na jejichz fasadach se doplnuji barvy obé
jiné, ne? je bila (Zizala, 2005 - 2006).

Stavby selského baroka v HolaSovicich (viz. Pfiloha 2, obr. 12 a 13).

5.1.3.3.2 JihocCesky stonehenge

Nedaleko historického jadra vsi byla v roce 2008 postavena nova atraktivita uréend
nejen pro turisty, ale také pro zdjemce o energetickd mista. Jedna se o kamenny kruh
z obfich kamen( pripominajici zndmou anglickou stavbu Stonehenge, a proto se ji
zaCalo fikat ,Jihocesky Stonehenge”. Tato megalitickd stavba patfi mezi ojedinélé
aunds mezi nejvétsi stavby tohoto druhu. Cely mohutny kamenny kruh neboli
"kromlech" se sklada z 25 Zulovych kamenU vcetné jednoho stfedového. Tyto kameny
se odborné nazyvaji menhiry. Kromlech ma v priméru 30 metr(. O kus dal stoji jeden
osamoceny menbhir, kterému mistni obyvatelé zacali fikat "Skala". Cely kamenny kruh
je urcitou energii spojen s opodal stojicim menhirem. VSechny kameny pochazeji
zokoli do 15 kilometrd od HolaSovic. Rozméry kromlechu byly stanoveny
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psychotronicky a zadroven i kameny byly stejnym zplsobem vybrany. Rozméry, poloha
kruhu a kameny byly vybrany podle zdsad vytvareni megalitickych staveb. Kameny,
které byly pro stavbu kruhu vhodné, byly oznaceny jako ,spravné nabité” neboli , zivé“
(Jankov, OU, 2012).

Se stavbou zakladateli Vaclavu Jilkovi pomahal zndmy jihocesky esoterik, psychotronik
a badatel v oblasti alternativnich energii Ing. Pavel Kozak, ktery tvrdi, Ze energie kruhu
pracuje sama na zakladé schopnosti kamen( a stavba ma nyni tfi ucely:

1. Prvni spociva v moznosti [éCeni jako doplriku IékaFské péce, prakticky v rozsahu
95% patologického spektra. Jde o zakladni schopnost kruhli se stfedovym
menhirem. Klient stoji zady nejprve k predni strané kruhového kamene a poté
k zadni.

2. Ddle umozinuje meditace k podpofe duchovniho rozvoje a nalezeni mista
v systému hmota — duch. Meditovat je moZno u zadni strany stfedového
menhiru, tentokrat ¢elem k nému. Také lze navstivit velky menhir blize u lesa,
ktery tvofi s kromlechem sestavu podobnou anglické lokalité Rollright stones.
Zde je moZzné meditovat u predni i zadni strany. Doporucuje se ovsem k predni
prichazet kolmo jiz z vétsi vzdalenosti (20 m) a opatrné, nebot sila kamene
mUze byt pro nékoho necekané velka.

3. Posledni zpUsob plsobeni kromlechu je stejny, jako u vSech takovychto spravné
postavenych kruht. Jde o eliminaci patogennich zén v urcitém okoli, respektive
do urdité vzdalenosti, kterd je asi 600 m. To znamen4, Ze zahrnuje i ¢ast obce
(Agentura a nakladatelstvi ArchET, 2012).

Z vyvyseného mista u kamenného kruhu je krasny vyhled do okolni krajiny, kde mohou
turisté zahlédnout zvlastni kontrast pohledu na historické Holasovice v pozadi
s novodobou jadernou elektrarnou Temelin a prehlédnout se také nedd vzneSeny
a mnoha turisty vyhledavany zamek Hluboka.

JihoCesky stonehenge (viz. Ptiloha 2, obr. 14 a 15).

5.1.3.3.3 Selské slavnosti HolaSovice

Jiz od roku 1998 se pravidelné kazdy posledni vikend v ¢ervenci konaji v HolaSovicich
Selské slavnosti. Tato ndrodné kulturni akce ve stylu dobového lidového trhu si rok od
roku ziskava vétsi oblibu. Starocesky lidovy jarmark je spojen s prehlidkou tvofivosti
a dovednosti tradi¢nich femeslinik( (Selsky dvir Holasovice, 2010).

Zakladem dvou a pul denni lidové slavnosti v malebné vesni¢ce Holasovice, je lidovy
jarmark s ukazkou tradiénich i netradi¢nich Femesel z celé Ceské republiky a Slovenska.
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Na jednom uceleném prostoru rozlehlé ndvsi mohou navstévnici slavnosti zhlédnout
ukazky femesel Ci zakoupit vyrobky z keramiky, klize, prouti, palickované krajky nebo
tkanych odévl. Svou zrucnost predstavi i fezbafi, noZzifi, mincovnici, dratenici, kovafi,
hrnciti apod. Pfredvadéni plvodnich femesel a technik v dnesni pretechnizované dobé
vytvari velmi plsobivou podivanou na dovednost a cit pro tradi¢ni lidovou vyrobu,
ktera se vaze k davno zapomenutym castim. Celé slavnosti provazi i vyvazeny a bohaty
kulturni program, kdy na dvou velkych pdédiich vystupuji rGazné folklorni soubory
a dechové muziky. Program kazdorocné zpestfuji Sermitska klani, divadelni pfedstaveni
pro malé i velké, rucni tvarci dilny, kulinafské ¢arovani s Petrem Stupkou nebo rlizné
soutéZe. Mezi stanky je moino zaslechnout jarmarecni zpévdky nebo jihoceské

heligonkare. Pro déti jsou pfipraveny projizdky na konich a dalsi atrakce.

Cilem akce je ndvstévnikovi nabidnout, pfipomenout a snad i vytvofit pouto k Ziveni
a udrzovani lidovych tradic a zivé kultury ne jako k nééemu archaickému, ale jako
k hodnoté, ktera clovéku pomdha ve slozitych Zivotnich kfizovatkach. Celé slavnosti
jsou koncipovany jako prezentacni a prodejni akce. Na kazdém z cca 230 ti stank( je
moznost nakupu femeslinych vyrobk( s prezentaci vyrobniho postupu.

Ubytovani je feSeno v mistnich ubytovacich zafizenich v soukromi.

Stravovdni je mozZné v mistnich restauracich a samoziejmé v ramci slavnosti je
obcerstveni nabizeno formou stankového prodeje. Kazdy, kdo v dobé konani Selskych
slavnosti do HolaSovic zavit3, si jisté vybere. Z pestré nabidky je mozno ochutnat rizné
druhy piva, pecené sele, klobasy, grilovana kurata, veprové ¢i hovézi steaky, medovinu,

kozi syr, domdaci precliky, marcipan, staroleské trdlo, zdobené perniky ¢i pravé
holasovické kolace.

Holasovické slavnosti (viz. Pfiloha 2, obr. 15, 16 a 17).

5.1.3.3.4 Slavnosti slunovratu - Oslava letniho slunovratu, keltské odpoledne
a keltska ohnova noc

Vroce 2011 byla poprvé v Holasovicich uspofaddna slavnost na oslavu letniho

slunovratu v podani mistnich Keltll, ktefi do HolasSovic prichazeji z nedalekého

trisovského oppida.

V navaznosti na holaSovicky Stonehenge se skupina nadsencl kolem stvofitele této
pozoruhodnosti rozhodla pti pfilezitosti kazdoro¢niho letniho slunovratu, poradat
slavnosti. Béhem jejich konani se prevléknou do vlastnoruéné vyrobenych vérnych
kopii odévl pésich i jizdnich keltskych bojovnik(i a vyzbrojeni zbranémi tehdejsich
valecnikld pobavi divaky ukdzkami svych dovednosti. Rovnéz predvedou historickou
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rucni techniku manipulace s obfimi balvany a podobné zajimavosti. Samozrejmé
nechybi ani zdbava pro déti (Selsky dvir Holasovice, 2010).

Pfi oslavé je predstavovano, jak Keltové dfive pracovali, jak budovali oppida, jaké
nastroje pouzivali apod. Program zacina prichodem Keltli z tfisovského oppida, za
doprovodu esoterickych bubn(, nasleduje setkani s Asterixem a Obelixem, ktefi vafi
pro navstévniky kouzelny ndpoj. Po posilnéni pfichazi na fadu prace ve formé stavéni
novych kamen(. Celodenni dfina je zakonéena keltskou ohrfiovou noci a spole¢nym
pochodem Keltli. Skvélému odpoledni nechybi ani doprovodny program v podobé
soutézi pro déti i dospélé, projizdky na konich, skdkaci hrad a vecerni hudebni
produkce skupiny.

5.1.3.3.5 Vanoce na vsi

V HolaSovicich se také slavi tradi¢ni ceské Vanoce, které zacinaji adventnim
rozsvécovanim Vanocniho stromu na ndvsi obce Holasovice. Prehlidka pokracuje
ukazkou staroceskych Vanoc a tradic v informacnim centru HolaSovice. Kvidéni je
i staroCesky drevény betlém v Zivotni velikosti, ktery je postaven také na holaSovické
navsi.

Mezi dal$i vyznamné kulturni akce v HolaSovicich patfi: Tradi¢ni stavéni maje Jankov
a HolaSovice a tradi¢ni pout a poutova zabava Holasovice.

Prehled vSech kulturnich akci, konanych v HolaSovicich, (viz. Pfiloha 5).

5.1.3.3.6 Muzeum Selsky dvir

Nachazi se ve statku ¢€p. 6, kde bydli pan HosSek, jehoZ rod se o staveni stara témér 500
let, a proto se rozhodl staveni zrekonstruovat a zachovat v ném jistou historickou
hodnotu. Expozice Zivota jihoCeské vesnice s vice jak 250 predméty pfipomina zplsob
hospodareni do 1. pol. 20. stoleti. Navstévnici si zde m{zou prohlédnout celé plvodni
hospodarstvi se zemédélskymi stroji, obytné mistnosti, sad a staj s kofimi a dalsi
zajimavosti. Jedna z nich je sednice, jejiz interiér je zachovan v podobé, jakou mél na
konci 19. stoleti. Jako puvodni jsou zachovany dvoje dvere, které jsou 150 let staré,
dale se v sednici nachazi krb s bo¢nimi priduchy, kterymi Slo svétlo kromé do sednice
jesté do siné a do ¢erné kuchyné. Tento krb se nachazi pouze v tomto staveni a jesté na
zamecku na Kratochvili. Dale se dochovala pec, kde se pekl chleba nebo kolace,
s kamny, na kterych se vafilo. Podafilo se obnovit také strop s plvodnimi tramy, ale
prkna jsou jiz nova. Kromé sednice je vytvofeno muzeum v byvalé stdji na skot.
V tomto muzeu je pfevainé sbirka nastroju a naradi jako jsou pluhy, rudotezy a koriské
postroje, které se pouzivaly do doby, nez vzniklo druZstvo. Vétsi stroje jsou postaveny
venku na dvore. Nejstarsim exponatem je 250 let stary dievény stdl. V. muzeu nechybi
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ani kopie darovaciho dokumentu VysSebrodskému klasteru, ktery je prvni pisemnou
zminkou o Holasovicich.

Muzeum ma otevieno po cely rok od 9 do 16 hodin, ale oteviraci doba je také zavisla
na zajmu navstévnika.

5.1.3.3.7 Keramicka dilna

Manzelé Muglovy si vroce 2000 v HolaSovicich otevreli vlastni keramickou dilnu
s prodejnou, kde si navstévnici mohou prohlédnout vyrobu keramiky a zakoupit néjaky
ten suvenyr. V keramické dilné se vyrabi ru¢né tocend uzitkova i dekorativni keramika
rznych tvar(l i barev. Vétsina zdejSich vyrobk( je ruéné malovand podglazurovymi
barvami. Vyrobky jsou uréeny ke kazidodennimu pouziti véetné mikrovinné trouby
i my¢ky na nddobi. Vyroba je zamérena na hrnecky rlznych tvarl a objemd, cajové
a kdvové soupravy, stolni a jidelni soupravy, misy rlznych rozmérd a dzbany. Vyrabi se
i keramika dekorativni jako napf. zadvésné kachle, zahradni plastiky, kvétniky a jiné.
Problémem neni ani zboZi na zakdzku napf. jmenovky na dvere, ¢isla na dlim, pohary,
dzbdny a jiné vyrobky s riznymi ndpisy dle prani zakaznika (Muglovi).

5.1.4 Sportovné - rekreacni sluzby

5.1.4.1.1 Cykloturistika

HolaSovice jsou doslova protkané cyklostezkami a to ze vSech smér(, kterymi se da do
obce pfijet. Skrz obec vedou cyklostezky ¢&islo 1085 z Brlohu do Cakova, 1169 z Kfemze
do Holasovic a 1094 z Dubného pres Kvitkovice do Zabofri.

5.1.4.1.2 Pési turistika

PFiblizné 2 km od Holasovic je na mapé také znacena Cervena turisticka trasa vedouci
z Brloha pres PlesSny k bodu U HolaSovické vyhlidky, zde je moZnost vySplhat na vrchol
Skalka. Dale trasa pokracuje ptes vrchol Svehlan k Bohusovické myslivng, kde se
spojuje s daldi modrou turistickou trasou. Cervena trasa pak koné&i na vrcholku Kluk
a zde se potkava se zelenou turistickou trasou.

Cyklotrasy a turistické trasy (viz. Pfiloha 1, mapa 4 a 5).

5.1.4.1.3 Hipoturistika

Rika se, Ze nejkrasnéj$i pohled na svét je ten z koriského hitbetu, odkud jsou zajimava
mista, bezpocet historickych i prirodnich pamatek a pfijemna pfiroda vidét také
zjiného uhlu. Napfiklad v regionu Blansky les — Netolicko, do kterého zasahuiji
i HolasSovice, je zatim vice nez 60 km znacenych jezdeckych stezek a dalsi jsou
pfipraveny k vyznaceni. V pfirodé jsou poznat podle specifického znaceni. Znacku tvofi
bily ¢tverec 10x10 cm, uvnitf kterého je soumérné umistén barevny kruh o priiméru 6
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cm. Casto jsou u nds znaéeny spoleéné s p&simi turistickymi znac¢kami KCT a nékdy i na
cyklostezkach (Mistni akéni skupina Blansky les — Netolicko o.p.s., 2007).

Holasovice jsou startovni stanici na trase HolaSovice — Haklovy Dvory. Tato trasa je
znaCena modrou barvou a celkova délka je 16,5 km (viz. Pfiloha 1, mapa 6). Modra
trasa u Jankova protina trasu zelenou vedouci do Slavée, kde se da napojit na dalsi
Cervenou trasu. Se stejnou Cervenou trasou se modrad setkdva v Dubném, kde se da
odbodit a pokracovat po Cervené az do Kamenného Ujezdu. Na vSech znacenych
hipostezkdch je moznost ubytovani nejen turistl ale i jejich koni, které se nazyvaji
Stanice turistiky na koni. V HolaSovicich si tuto stanici zfidili v Selském dvore
HolaSovice, kde zacali koné chovat pro zachovani tradice a pro potéseni, které koné
pfinaseji nejen majitelm ale i navstévnikim. Majitelé Selského dvora HolaSovice se
rozhodli pro chov plemene Hafling pro jejich mensi vzrist, klidnou povahu, moZnost
vSestranného vyuZiti a vstricnost k ¢lovéku. V soucasné dobé tvori stadecko Hafling(
kobylky Sylva, Bezinka, Besy, jeji rocni dcera Lipka a hfebec Jasan. V poslednich letech
se dafilo odchovat ro¢né 2 az 3 htibata.

Kromé ubytovani jezdci-turistl a ustajeni koni na hipostezce prochazejici Holasovicemi
majitelé Stanice poskytuji i dalsi sluzby tykajici se hipoturistiky. Navstévnici se mohou
nechat svézt v sedle s vedenim koné, coz je vhodné hlavné pro déti. Dale jsou
poskytovany samostatné jizdy pfimo na pozemku Selského dvora a vyjizdky na delsi
vzdalenosti s doprovodem (po predchozi domluvé). Nechybéji ani rehabilitacni
projizdky, vyletni projizdky v ko¢afe a odvoz svateb a jinych podobnych akci v ko¢arech
podle objednani i mimo obec (Selsky dviir Holasovice, 2010).

5.2 Zprostredkovatelské sluzby

5.2.1 Informacni sluzby

O informacnich sluzbach jsem jiz psala v oblasti dodavatelsky sluzeb. V této ¢asti jde
o informace, které jsou poskytovany jinymi subjekty. Dalsi informace o Holasovicich je
mozné nalézt na podpurnych turistickych webovych portdlech jako jsou napfiklad:
www.mujkraj.cz (stranky mikroregionu Blansky les — podh(fi, jehoz soucasti je i Jankov

s HolaSovicemi), www.blanet.cz (stranky Informacniho systému cestovniho ruchu

Blansky les — Netolicko), www.jiznicechy.org (Jizni Cechy a Sumava — spolek pro

popularizaci jiznich Cech), www.jiznicechy.cz (Informaéni systém cestovniho ruchu

Jihoceského kraje), www.kudyznudy.cz (informacni portal cestovniho ruchu pod

zastitou Ceské centraly cestovniho ruchu Czechtourism) a dal$i cestovatelské servery.
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Tisténé propagacni materialy jako jsou letacky ¢i noviny, jsou také k dostani v ostatnich
velkych infocentrech napfiklad v Turistickém a mapovém centru v Ceskych
Budé&jovicich nebo v Infocentru Cesky Krumlov.

Velkym informaénim pomocnikem je sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO, které se zabyva
hlavné propagaci a podavanim informaci o pamatkach zapsanych na seznamu UNESCO
a propaguje tyto pamatky spole¢né. Poslednim velkym projektem je tfinactidilny
televizni seridl s nazvem Ndrodni bohatstvi, kde i HolaSovice maji svij Sestadvaceti
minutovy film. Ceské dé&dictvi UNESCO mad také vlastni stanek, ve kterém probihaji
prezentace vSech Ceskych UNESCO pamatek na rliznych veletrzich a vystavach. Pro
odborniky v cestovnim ruchu je k dispozici obsahly katalog se stru¢nou charakteristikou
vSech mést UNESCO i jednotlivych pamatek a mnoho dalSich informaci napf. ubytovani
nebo tipy na vylety. Na webovém portdlu sdruzeni www.unesco-czech.cz je k dispozici
mnoho dalSich podplrnych propagacnich materidll, jako jsou letaky, prezentace,
plakaty, pohlednice, karty apod. Pro déti jsou na internetovych strankach k dispozici 4
hry, pfi kterych se opét predstavuji vSechny pamatky UNESCO. Nechybi ani kalendare
akci, fotogalerie, videogalerie, audiogalerie a virtualni prohlidky.

Co se tyka dalSich tisténych material, informace o HolaSovicich jsou poskytovany
s informacemi o ostatnich pamatkach Jihoceského kraje v propagacnich materidlech
vydavanych Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu.

5.2.2 Sluzby cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Tyto sluzby jsou v HolaSovicich poskytovany nepfimo. To znamena, Ze v HolaSovicich se
nenachazi zddna cestovni kancelar ¢i agentura, ale HolaSovice jako turistickd destinace
jsou zarazeny v nabidkdch zdjezdl ¢&i vyletl jednotlivych cestovnich kancelari
a agentur. Ve vétsiné pripadl se jednd o incomingové cestovni kancelare, které
Hola%ovice nabizeji jako jednu ze zastavek pfi cesté do Ceského Krumlova, Ceskych
Budéjovic a do Hluboké nad Vltavou nebo pfi cesté z téchto destinaci. Nejvice jsou
v nabidce pravé trasy zamek Hlubokd — Holaovice — Ceské Budé&jovic tuto trasu
nabizeji naptiklad DiscoverCzech, All-Prague-Tours, Prague-czech nebo Reiseagentur JS
— Guide Service Stfiteckd. Helios Via Prague nabizi osmidenni zdjezd po pamatkach
UNESCO: Praha — Karlovy Vary — Plzefi — Hola$ovice — Cesky Krumlov — Tfebori — Tel& —
Moravsky kras — Brno — Lednicko-Valticky areal — Kroméfiz — Olomouc — Hradec
Kralové — Kutna Hora — Praha. A Shenko’s incoming nabizi ¢tyfdenni poznavaci zajezd:
Praha — Hlubokd nad VlItavou — Holagovice — Cesky Krumlov — Ceské Budé&jovice.
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5.3 SluZby mistni infrastruktury
Informacni sluzby jsou zajistovany na obecnim uradé v obci Jankovi v Ufednich
hodinach a dale na internetovych strankach www.holasovice.eu. Pfimo v HolaSovicich

se nachazi jeden obchod se smiSenym zboZim. Dalsi nabizené sluzby v HolaSovicich jsou
danové poradenstvi, vodni vrty, vyroba drfevénych briket, tesafstvi, vyroba keramiky
a opravy motorovych a silni¢nich vozidel, které se mohou hodit i ndavstévnikim
Holasovic. Ve vedlejsi obci Jankov je kromé obchodu s potravinami jesté pekarstvi
a pernikarstvi, opravy karoserii, zpracovani kozesin a textilni vyroba.

V obci Holasovice a Jankov jsou ztizeny rtzné spolky jako Hasi¢sky spolek Holasovice,
Honebni spole¢enstvo SKALKA — Cakov, Obé&anské sdruzeni Selské baroko Hola3ovice,
Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska, sbor dobrovolnych hasi¢( Jankov a SK Jankov.

V obci Jankov je zrekonstruovany kulturni diim a fotbalové hfristé, které samoziejmé
slouzi i ob¢anim Holasovic.

Ostatni sluzby mistni infrastruktury jsou zajistovany v okolnich obcich nebo v Ceskych
Budéjovicich.
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6 Analyza poptavky

6.1 Analyza poptavkovych trendii

Analyza poptavkovych trendil je zaméfena na trendy v jiznich Cechach. Podle poznatk(
emancipovanéjsi, mohou vyuzivat modernich forem prepravy, soucasné roste vyznam
individudIni dopravy a internetu. K témto zménam dochazi jak u zahrani¢nich turist(,
ktefi ptijizdéji do Ceské republiky, tak u tuzemskych turistd navitévujici Jizni Cechy.
Pfevazujici trendy m{zZeme charakterizovat urcitymi specifickymi charakteristikami.

Zazitky

Tradi¢ni pozndvaci turistika dostava dalsi rozmér, kterym je touha po zazitku,
programové usporadani. Roste podil lidi, ktefi se nespokojuji pouze s pasivnim
trdvenim dovolené. Uz nestaci vidét a byt tam. Turisté si chtéji odvést krom poznani
nové zazitky.

Individualizace

Zmény v chovani turistl se projevuji v upousténi od organizované turistiky a ¢im dal
Castéji voli individualni cestu. Takovy turista je nezavisly, hlife uchopitelny a predevsim
aje podporovana incomingovymi cestovnimi kancelaremi. V nékterych oblastech
dobre funguje spoluprace s ubytovacim zafizenim pro naroc¢néjsi klientelu. Vyznamnou
cast Ceskych turistl tvori rodiny s détmi, kde je zaznamenan rlst narokd na kvalitu
ubytovani.

Internet

Rozvoj internetu individudini turistiku nejen podporuje, ale i podnécuje. Internet je
vyborny nastroj pfedevsim pro mladé lidi, ktefi rychle pochopili, Ze zde najdou vse
potfebné. Internet je zdroven vhodnym nastrojem pro programovani dovolené ze
strany cestovnich kancelafi, ale i samotnych turistl. Internet jako ndstroj propagace
voli ¢im dal castéji drobni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. S individualizaci
turistiky souvisi také dalsi trend, ktery se celosvétové projevuje a tim je rostouci
cenova citlivost ,spotrebitel(”, kterou zpétné podporuje velké mnozZstvi moznosti
a zvySenad dostupnost nabidek pravé prostfednictvim internetu.

Mobilita a jeji dusledky

S Individualizaci turistiky nedilné souvisi rostouci prostorova mobilita. Vybavenost
populace automobily roste. V poslednich letech se stdva dostupnéjsi letecka doprava.
Dnes mlzZeme hovorit o jejim masovém vyuZiti hlavné diky cenové politice. DalSim
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trendem je zkracovani doby planovani a rozhodovani o misté dovolené na zakladé
impulsivnich faktor(i. Roste obliba ,last-minute” nabidek. Lidé uprednostriuji kratsi
dovolenou, tu si ale dopravaji Castéji.

Kongresovy a incentivni cestovni ruch

Tato oblast je do budoucna velmi perspektivni a mlze pfinaset potrebny efekt zejména
mimo hlavni turistickou sezénu. Podle informaci RERA navic tito turisté utrati béhem
pobytu aZz dvakrat vice nez bézny turista.

Seniofi
Starnuti zejména zdpadni civilizace se odrdzi v cestovnim ruchu. Pfibyva pocet turistd —
seniorll. Tyto skupiny se odliSuji od jinych tim, Ze stdle radéji uprednostiuji

dlouhodobéjsi dovolenou. Disponuji vétsSim mnozZstvim casu, vice planuji a zpravidla
jsou ochotni za dovolenou utratit v priméru vice penéz nez ostatni skupiny turista.

Dalsi oblasti, kde mlZeme sledovat zmény celosvétovych trendl, jsou zmény ve
struktute obyvatelstva a to v nékolika oblastech.

Jednim z hledisek je zména vékové struktury, kde se vSeobecné projevuje starnuti
populace a diky tomu mame stale vice turistl senior(, ktefi chtéji travit svlj volny ¢as
mimo své bydlisté. Seniofi nejCastéji prijizdéji za poznanim pamatky, mést, hradu
a zamka a také za relaxaci, kde prevazuji lazenské pobyty.

Dalsi velkou a specifickou skupinou jsou mladé rodiny s détmi, kdy rodi¢im je kolem
triceti let. Tato skupina poZaduje sluzby spojené srodinnou relaxaci v podobé
ubytovani s moznosti stravovani ¢i prfimo vareni, zabavné aktivity pro déti i rodice
a popfripadé také moznost hlidani déti. Vétsinou vyhledavaji klidné lokality za ucelem
odpocinku s moZnostmi koupani a kratkodobych vyletd do okoli.

Zajimavou skupinou jsou mladi lidé, prevainé studenti, ktefi cestuji za pozndvaci
turistikou ve méstech i v pfirodé. Vyhleddvaji rlizné turistické atraktivity, jako jsou
zajimavd mista a noCni Zivot. Maji radi moznosti koupdani, ale jsou nenarocni
v ubytovacich a stravovacich sluzbach, kde radéji voli levnéjsi variantu. V této skupiné
je nejvétsi budouci potencial.

Diky zvySovani poc¢tu domacnosti nerodinného typu, které maji vice volnych
prostfedkd vyuzivanych k trdveni volného ¢asu misto investovani do rodiny, se rozviji
také individudIni turistika. DalSim zajimavym faktorem je ménici se role mensin ve
spole¢nosti. Nejednd se o etnické vymezeni, ale o SirSi pojeti ve smyslu zajmovych

vesr v

skupin, které vyjizdéji ¢astéji organizované za konkrétnimi cily nez driv.
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Dulezitymi trendy jsou zmény v poZadavcich na zpUsob traveni volného casu. Lidé
zaCinaji stdle vice vyhleddvat aktivni mozZnosti traveni volného ¢asu. Zastupci téchto
zplsobl jsou pé&3i turistika a cykloturistika, pro kterou maji jizni Cechy vyborné
podminky. Pozitivné plisobi na rozvoj cestovniho ruchu rostouci kupni sila ¢eskych
domdcnosti a také to, Ze srlstem volného casu roste podil vydajli na volny cas.
Zazitkova turistika se projevuje v oblibenosti kulturnich akci a spoleCenskych udalosti
napr. koncerty a festivaly.

6.2 Analyza spoti‘ebitelského chovani navstévniki

Podle prizkumu Pamdtky UNESCO v Jiho¢eském kraji, ktery probihal na pfelomu
kvétna a cervna 2010 na internetu (Traplova, 2010), bylo zjisténo, Ze ze 77-ti %
dotazovanych, ktefi navstivili JihoCesky kraj, a z 11-ti % dotazovanych Jihoéechd jich
81% navstivilo Cesky Krumlov a 19% z nich navstivilo obé jiho¢eské pamétky zapsané
do Seznamu UNESCO, tzn. Holasovice i Cesky Krumlov. Daldimi navitévovanymi misty
jsou Hlubokd nad Vitavou, Trebon, JindfichGv Hradec, Ceské Budéjovice, Cervena
Lhota. Na otazku: ,,Co Vas nejvice zaujalo v HolaSovicich?“ se objevovali odpovédi jako
selské baroko, naves, femesiné trhy a lidova architektura, fasady a Stity doma
a historie vesnicky. Z prGzkumu vyplyva, Ze HolaSovice jsou spiSe zastavkou pfi
navstévé ostatnich cild v Jiho¢eském kraji.

Ve vyzkumu navstévnosti Ceskych Budé&jovic z roku 2011 (Turisticky portal Statutarniho
mésta Ceské Bud&jovice, 2011), byly definovany 4 charakteristiky typickych
navstévnikd Ceskych Budéjovic. Mésto lezi pouze 15km od Holasovic a je proto
pravdépodobné, Ze segment navstévnik( bude v obou destinacich velmi podobny.

1. Cizinci jsou tvoreni hlavné z Némcl a RakuSan(. Nejvice cizincd pfijizdi do
mésta zajezdovymi autobusy (43%) a 30% cizincl pfijizdi do mésta
automobilem ¢&i na motocyklu. Jako nejcastéjsi dlvod pfrijezdu je uvadéna
turistika a vice nezZ kazdy druhy cizinec, ktery mésto navstivi, se zde i ubytuje,
ale nejméné vyuzivd ubytovani na jednu noc. Témér 8 z 10 cizincu pfijizdi do
mésta poprvé. Mimo Ceskych Budéjovic nejéastdji navitévuji Cesky Krumlov,
Hlubokou nad Vltavou a Trebon. Za hlavni zdroj informaci uvadi internet a jsou
nejvice spokojeni se sluzbami informacniho centra, jehoz sluZzeb nejvice
vyuziva. Ddle informace ziskavaji z prospektu.

2. lJihocesi se nejcastéji ze vSech neubytovavaji a mésto navstivi nékolikrat za rok.
Témér polovina Jihocechl pfijela do mésta automobilem nebo na motocyklu,
¢tvrtina vyuzZila jako dopravni prostiedek jizdni kolo. Nejméné ze vsSech skupin
uvadi jako duvod turistiku, presto je i u nich nej¢astéjsim dlvodem navstévy
mésta. Daldim ddvodem pFijezdd do CB jsou nakupy a sluzby. Oproti ostatnim
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skupinam vice preferuje navstévu Kleti. Pokud se navstévnik ubytuje, dava
pfednost pfibuznym a zndmym. Nejméné ze vSech skupin vyuziva jako
informacni zdroj prospekty. Nejvyssi zastoupeni vykazuje ve vékové skupiné do
25 let. VSichni respondenti byli v Ceskych Budé&jovicich spokojeni.

3. Prazané. Téméf kazdy dvacaty respondent byl z Prahy a CB navitévuje vicekrat
za rok. Kdyz uz se rozhodne ubytovat, Cini tak na 2-3 dny a nejcastéji voli hotel,
nevyuzZivd penziony ani privaty. Informace ziskava z internetu a nejcastéjsi
dlivod prijezdu uvadi také turistiku. Druhym divodem je sluzebni cesta. Témér
kazdy Etvrty uvadi jako dopravni prostfedek vlak. Kromé CB, navstévuji Cesky
Krumlov, Hlubokou nad Vltavou a Trebon.

4. Ostatni Cesi. Do této skupiny se Fadi téméF kazdy paty respondent, ktery byl
nejcastéji z Jihomoravského ci Stredoceského kraje. Nejcastéji se ubytovavaji na
4 - 8 dni a do mésta pfijizdi automobilem nebo na motocyklu. Kazdy treti
ziskava informace na internetu. Dale navitévuji Hlubokou nad Vitavou, Cesky
Krumlov, Trebon a Holasovice.

6.3 Analyza konkurence destinace
Konkurenci mGzZeme analyzovat ze dvou pohledl. Jednim jsou konkurenti, ktefi jsou
zaméreni na stejny trini segment, a vdruhém pfipadé se jednd o konkurenty
nachazejici se ve stejné geografické oblasti.

Konkurentd zaméfujicich se na stejny trzni segment se v Ceské republice nachdzi 11
a muzeme je definovat jednou vétou. Jedna se o destinace zapsané na Seznamu
UNESCO. Témito konkurenty jsou:

Cesky Krumlov (Mésto Cesky Krumlov, 2006 - 2012)

Je nejvétSim konkurentem jak z hlediska trZzniho segmentu, tak z geografické polohy.
Nachdzi se pouhych 24 kilometr(i od Holasovic a je to jedno z nejnavstévovanéjsich
mést v jiznich Cechach. Nejzajimavé;jsi ¢asti je hradni a zdmecky komplex s unikatnim
baroknim divadlem. Zvlastnosti je meandr feky Vltavy obtékajici celé historické
centrum se stfedovékymi ulickami a kamennymi méstanskymi domy. Cesky Krumlov je
oznacovan za kosmopolitni mésto s jedine¢nou atmosférou.

Cesky Krumlov je jihoceské mésto se 14 tisici obyvateli. TudiZ je oproti Holasovicim
nesrovnatelné vétsi a kromé jiného ma svij vlastni Destinacni management, ktery se
zabyva rozvojem a propagaci cestovniho ruchu a proto ma mésto hodné silnych
stranek. V Ceském Krumlové mohou navitévnici najit mnoho zajimavosti, mezi néz
patfi 300 pamatkové chranénych objektl v historickém centru, druhy nejvétsi hradni
a zamecky komplex v Ceské republice a nejstarsi barokni divadlo na svété. Je to mésto
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uméni a kultury s mnoha muzei, galeriemi, obchldky a festivaly. Raritou je také otacivé
hledisté lokalizované v zamecké zahradé. Hlavni kulturni akci jsou kazdoroéni Slavnosti
pétilisté rliZze. Dale si ndvstévnici mohou vyzkouset jizdu na voru po fece Vitavé nebo
se projit pfi nocni prohlidce mésta. Nechybi zde ani moZnosti pro kongresovou
a incentivni turistiku. Navstévnici maji moZnost vybéru z mnoha ubytovacich
a stravovacich zafizeni ¢i vyuZiti sportovniho zazemi. Mésto je také obklopeno krasnou
prirodou, kterd se da vyuzit jak pro pési turistiku, tak cykloturistiku.

Za slabé stranky by se dalo povaZovat prehlceni turisty v hlavni sezéné. Velkym
problémem byva neochotny personal, ktery obvykle nema potifebnou kvalifikaci a je
najiman pouze jako sezénni pracovnik. NejvétSim negativem jsou vysSi ceny za
turistické sluzby a také zvysena kriminalita ve formé kapsaru.

Plan marketingovych aktivit pro rok 2012, jehoZ sestaveni a plnéni ma na starosti
organizace destinaéniho managementu, vychdzi z €innosti Useku cestovniho ruchu
v pfedchozich letech a pfizpUsobuje se aktudlnim potifebam a trendlim v cestovnim
ruchu. Celkovy koncept a zaméreni reflektuje vysledky marketingovych vyzkuma a je
v souladu se strategickymi materidly na komunalni, regiondini a republikové udrovni.
Hlavni cile a opatfeni jsou ddle zvolena na zakladé sledovani trend(l v cestovnim ruchu,
které vykazuji velky priklon k elektronickym médiim a ,on-line destinacim". DalSim
vyznamnym trendem je spojeni poznani a relaxace, zajem o kratkodobé pobyty formou
programovych nabidek a balic¢kd.

Programové nabidky jsou usporadany do téchto ¢asti: prohlidky mésta, zazitky
a dobrodruzstvi, vylety do okoli, pobytové balicky, sportovni zazitky a svatby se
svatebnimi agenturami. V Pobytovych baliécich jsou zahrnuty Darkové pobyty —
Krumlov inspirujici, Krumlov vzneSeny a Krumlov kralovsky. Ddle jsou v nabidce
Romantické pobytové bali¢ky v Pensionu Krasné Udoli — Romantické rande, RéZova
romance, Piknik, Jsi moje princezna a Va3nivd noc. Poslednim balickem je S OBB do
Ceského Krumlova — muzea a galerie zdarma. Jednd se o balicek zahrnujici
zvyhodnénou zpatecni jizdenku vlakem napt. z Vidné, zvyhodnéné ubytovani ve 4*
hotelu a volny vstup do 4 ¢eskokrumlovskych muzei.

Telé (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

Na Seznamu UNESCO je opét zapsané historické centrum mésta. Mésto bylo na
star$ich zakladech vystavéno po velkém poZaru na konci 14. Stoleti. Rada renesan¢nich
a baroknich méstanskych domi je dodnes seviena obrannym systémem rybnika.
Goticky hrad byl prestavén v renesanc¢nim stylu na konci 16. Stoleti.

Praha (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)
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Opét se jedna o historické centrum mésta. Jednotlivé ¢asti hlavniho mésta Cech, Mal3
Strana, Hrad¢&any, Staré a Nové Mésto, byly budovany od 10. Stoleti. Kromé Prazského
Hradu s katedralou sv. Vita nebo Karlova mostu zde bylo postaveno mnozZstvi kostell
a paldch, které dohromady tvofi velkolepy celek architektonického, uméleckého
i duchovniho bohatstvi.

Kutna Hora (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

Na Seznamu UNESCO je zapsano historické centrum, Chram sv. Barbory a Katedrala
Nanebevzeti P. Marie v Sedlci. Jiz od konce 13. Stoleti je historie mésta spjata
s dolovanim stfibrnych rud. Historické jadro predstavuje architektonicky skvost
evropského vyznamu. Pozdné goticky chram sv. Barbory a katedrdla Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci prestavéna v duchu barokni gotiky, tvofi pomysiné vstupni brany
do kralovského horniho mésta.

Litomysl (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

Na Seznamu UNESCO je zapsan Zamek a zdmecky aredl. Renesanéni zdmek z druhé
poloviny 16. Stoleti je vyznamnym dokladem arkdadového zamku vychazejiciho
z italskych podnétll. Pres upravy interiér(i predevsim na konci 18. Stoleti si zachoval
témér nedotceny vzhled z dob renesance vcetné unikatni sgrafitové vyzdoby fasad
a Stit(. Dochovana je fada hospodarskych budov a zahrada.

Zd'ar nad Sazavou (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote ve Zdafe nad Sazavou je dalsi
pamatkou zapsanou na Seznamu UNESCO a byl postaven na zacatku 20. let 18. stoleti.
Je vrcholnym dilem architekta Jana BlaZeje Santiniho a nejoroginalnéjsim prikladem
takzvané barokni gotiky. Je postaven ve tvaru péticipé hvézdy a obklopen hrbitovem
a ambitem.

T¥ebi¢ (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

V Trebi¢i se nachazeji dvé pamatky UNESCO. Soubor Zidovské ctvrti a baziliky
sv. Prokopa je unikatnim prikladem blizkého souZiti kietanské a Zidovské kultury od
stredovéku az do 20. stoleti. Bazilika sv. Prokopa, plvodné cast benediktinského
klastera z 13. stoleti, byla pfi vystavbé ovlivnéna vzory a vlivy pfichdzejicimi ze zapadni
Evropy.

Lednicko-valticky areal (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)
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KniZzata z LichtenStejnu proménila sva panstvi mezi 17. a 20. stoletim v jeden velky
park, kde se barokni a novogoticka architektura zamka setkava s drobnymi stavbami
v romantickém duchu a s krajinou upravenou podle princip( anglického krajinarstvi.

Brno (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

V Brné je na Seznam UNESCO zapsand Vila Tugendhat, postavena v letech 1929 - 1930.
Pfedstavuje jedno z nejvyznamnéjSich funkcionalistickych dél evropské periody
architekta Ludwiga Miese van der Rohe. PouZiti ocelového skeletu bez nosnych zdi
umoznilo architektovi vytvofit novy, neformdlni koncept otevieného variabilniho
prostoru.

KroméFiz (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

V Kroméfizi jsou skvostem zahrady a zamek stavény na starsich zadkladech. V 17. stoleti
predstavuje vyjimecné zachovany pfriklad stfedoevropského barokniho sidla vysoké
Slechty a s nim souvisejicich zahrad: Podzamecka zahrada v ptirodné krajinarské

Upraveé anglického typu a rané barokni libosad Kvétna zahrada.

Olomouc (Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO)

Symbolem Olomouce je pamétni sloup Nejsvétéjsi Trojice, vztyCeny v prvnich letech
18. stoleti. Je vyjimecnym pfikladem druhu pamatky velmi typického pro stfedni
Evropu. Dosahuje vysky 35 m a je v charakteristickém stylu, zndmém jako “olomoucké
baroko”, vyzdoben mnozstvim soch vynikajictho moravského umélce Ondreje Zahnera.

Za konkurenty by se daly povazovat i pamatky zapsané na Seznamu UNESCO ze

evvs

a proto je do prace nezahrnuiji.

Jedna-li se o konkurenty ve stejné geografické oblasti, zde miZeme hovofit o ostatnich
pamatkach nachdazejicich se v Jihoceském kraji. Nejdulezitéjsi a nejnavstévované;jsi
kromé Ceského Krumlova, ktery je popsan vyse, jsou:

Hluboka nad Vitavou (Hluboka.cz, 2012)

Toto mésto disponuje jednou velice pritazlivou pamatkou a tou je Zdmek Hlubok3,
okolo néhoZz se rozkldda rozsahly anglicky zamecky park, ze kterého jsou krasné
vyhledy na blizké Ceské Bud&jovice, Novohradské hory a Sumavu. Se zdmkem sousedi
byvala jizdarna, kde je dnes umisténa AlSova Jihoceska Galerie. Nedaleko centra mésta
si ndvstévnici mohou prohlédnout lesnické a myslivecké muzeum v baroknim loveckém
zamku Ohrada, ktery je obklopen zoologickou zahradou s prevazné drobnou evropskou
zvéri. Kromé historickych pamatek nabizi mésto mnoho kulturnich, sportovnich,
relaxacnich a gastronomickych pfileZitosti, ze kterych si vybere kaidy navstévnik.
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Mésto disponuje ubytovacimi kapacitami vSech druhd, na vybér je i mnoho
stravovacich zafizeni a samozfejmé nechybi infocentrum poskytujici potifebné
informace. Na okraji mésta u feky Vltavy bylo v poslednich letech vybudovano velké
rekreaCné-sportovni zafizeni, kde navstévnici najdou letni plovarnu, tenisové kurty,
zimni stadion, baseballovy aredl, golfové htisté, adrenalinovy park, détsky areadl
a Adventure minigolf. Cely tento aredl je napojen na cyklostezku vedouci podél feky
Vltavy aZ do Ceskych Budé&jovic. Novinkou jsou vyhlidkové plavby po Vitavé jak smérem
do Ceskych Budé&jovic, tak smé&rem k Hnévkovické prehradé.

Velkou silnou strankou meésta je dobrd spoluprace mezi mistnimi podnikateli
a vedenim mésta, kdy se spole¢nymi silami dafi vytvaret skvélé podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Jako slabou stranku vidim nedostate¢nou propagaci modernich pobytovych balick( na
turistickych strankdch mésta a na strankach infocentra. | zde stejné jako v Ceském
Krumlové je wvyssSi cenova hladina nékterych sluZzeb a nizka kvalita nékterych
ubytovacich zafizeni. Destinace je vyuZivdna vyhradné v letni sezéné a spiSe pro
kratkodobé pobyty. Nevyhodou je nedostatecné autobusové dopravni spojeni
z Ceskych Budé&jovic. Stejné jako celym Jiznim Cechdm i Hluboké by pomohla dalnice
jak ze sméru od Prahy, tak smérem z rakouskych hranic.

Ceské Budéjovice (Statutarni mésto Ceské Budéjovice, 2012)

Ceské Budéjovice na rozdil od Hluboké a Ceského Krumlova nemaji z historického
hlediska tolik moznosti, co navstévnikim nabidnout. Pfesto se v centru mésta nachazi
nékolik zajimavych pamétihodnosti jako je <C{tvercové namésti uprostied se
Samsonovou kadnou, Cerna véz, katedrala sv. Mikuld$e nebo radnice. Mésto se ale vice
zamérfuje na kulturu a porada tak mnoho kulturnich akci pro vSechny segmenty
navstévnik(l. Ve mésté se také nachazi nékolik muzei a galerii, které své vystavy
neustale obménuji. Silnymi strankami mésta je dobra infrastruktura cestovniho ruchu,
jelikoz se zde nachdzi mnoho ubytovacich zatizeni vysSich kategorii, nespocet
restauraci i kavaren. Ceské Budéjovice jsou vychozim bodem pro navétévu destinaci
vjiznich Cechach a diky nékterym tradi¢nim akcim maji vysokou navitévnost. Velkou
konkurenéni vyhodou je svétové znamé pivo Budvar a s nim spojené Masné kramy,
které jsou vyhleddvané nejen zahrani¢nimi navstévniky. V Ceskych Budéjovicich
avjejich okrajovych castech také sidli nékolik velkych spolecnosti se zahranicni
majetkovou U&asti, diky nim? se Ceské Bud&jovice mohou vice zaméfovat na business
klientelu a s tim spojeny kongresovy a incentivni cestovni ruch. Zde shledavam slabé
stranky mésta, protoze se domnivam, Ze tento potencial zde neni dostate¢né vyuzivan.
Dalsimi slabymi strankami muizZe byt nedostatecna informovanost turisti o nabidce,
nedostatek informaci o historickych budovach ¢i mald spoluprace s cestovnimi
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agenturami. Slabym mistem jsou také kratkodobé pobyty ceskych navstévnikd
a kulturni nabidka zaméfend na mistni obyvatele, coz se napfiklad projevuje
v programu kulturnich akci, ktery neexistuje v dalSich jazykovych mutacich.

Ve strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budéjovice byla definovéna tato
vize (inPuncto, 2008): “Do roku 2013 se z Ceskych Budéjovic stane jihoceska metropole
v evropském duchu, brdna turistického regionu, ktera se hlasi k historickému odkazu
a tradicim, nabizi svym ndvstévnikim zazitky spojené nejen s kulturou a gastronomii
a je znama jako destinace kongresu a veletrhd, ale i méstem student( a mladych lidi.
Ceské Budéjovice budou sou¢asné modernim méstem, které se chova dobfe ke svym
obcandm i navstévniklim, poskytuje moderni sluzby a vytvari spoustu divod(, proc€ se
vracet. Ceské Budéjovice budou MESTEM PRO KAZDY DEN.”

Trebon (Mésto Trebon, 2012)

Ttebori je tfetim nejnavitévovandj$im méstem v jiznich Cechach. Jeji vysokd
navstévnost je zpusobovana hned nékolika pfi¢inami. Trebon disponuje mnoha
historickymi objekty, jako jsou stard radnice na ndmésti, kde hned vedle kasny stoji
vyznamny Maridnsky sloup. K historickému centru mésta patfi renesancni zdmek se
zdmeckou zahradou a celé mésto je obklopeno mohutnymi branami - Budéjovickou,
Hradeckou, Novohradskou a Svinenskou. Navstévnici Treboné si mohou udélat
prohlidku tfebornského pivovaru s ochutndavkou mistniho piva. U rybnika Svét byla
vybudovana Schwarzenberska hrobka, ve které je ulozen cenny mramorovy sarkofag
zr. 1789. Dalsi vyhodou Treboné je krasna pfiroda, s vyznamnou rybnic¢ni soustavou,
jsou hojné vyuzZivané lazné. Trebonské lazné nyni nabizeji pobyt a lé¢bu ve dvou
lazeriskych domech - v Bertinych laznich a v Laznich Aurora. K [écbé poruch
pohybového aparatu a revmatickych chorob se vyuzivaji ptirodni lécivé zdroje -
raselina a slatina. Navstévnici do lazni jezdi nejen na dlouhodobé |éCivé pobyty, ale i na
kratkodobou relaxaci a odpocinek. Posledni tfeboriskou silnou strankou je poradani
mnoha kulturnich akci nejen pro mistni obyvatele (IKS, 2012).

Za slabé stranky by se daly oznacit nedostatecné moznosti parkovani ve mésté, mald
nabidka ubytovacich zafizeni vyssi kategorie, s ¢imzZ souvisi i nevyhovujici podminky
pro kongresovy cestovni ruch, ktery by mésto chtélo vice rozvijet. Stejné tak by se radi
vice orientovali na zvyseni turistické a kulturni nabidky mimo hlavni sezénu. Snaha je
i 0 zlepSeni spoluprace mezi méstem a podnikateli v cestovnim ruchu a kulture.
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7 Terénni Setreni

Terénni Setfeni bylo provadéno fizenymi rozhovory s odborniky v cestovnim ruchu
z rlznych oblasti. Tyto rozhovory byly koncipovdny tak, abych ziskala dalsi informace
o analyzované destinaci cestovniho ruchu zapsaném na seznamu UNESCO a popfipadé
zjistila mozné problémy ¢i nedostatky v nabidce poskytovanych sluzeb. Ke zjisténi
téchto informaci byl sestaven kratky dotaznik s deseti konkrétnimi otevienymi
otazkami, které mély slouZit jako urcity koncept rozhovoru. Pro rozhovor bylo osloveno
pét odbornikd, ktefi méli mit ke zkoumané destinaci potfebné informace. Jednalo se
o pana Ing. Jana lilka, ktery je starostou obce Jankov a Holasovice a osobné ma mimo
jiné na starosti rozvoj cestovniho ruchu v obci. Dale byla oslovena a nasledné osobné
dotazovdna Ing. Kamila Hrabakova, kterad vede odbor kultury a pamatkové péce na
Krajském aradé v JihoCeském kraji. Dalsi rozhovor byl proveden s feditelkou Jihoceské
centraly cestovniho ruchu Ing. Petrou Janskou. Osloven byl i pfedseda rady sdruzeni
pro cestovni ruch z Jihoceské hospodaiské komory Petr Stupka. Ten vSak z ¢asovych
dlvodl zodpovédél zaslané otazky pomoci e-mailu. Posledni oslovenou byla Ing.
Michaela Severova, vykonnd Feditelka sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO, kterd na e-
mailové osloveni bohuZel viibec nereagovala, a jiny kontakt se nepodatilo ziskat. V této
kapitole uvadim shrnuti vysledk( realizovanych rozhovor(. Kompletni zpracovani vsech
uskutecnénych rozhovora (viz. Pfiloha 6).

7.1 Shrnuti vysledkii rizenych rozhovori

Prvni otdzka byla zamérena na zapis obce na seznam UNESCO a hlavné co tento zapis
obci pfinasi. Dotazovani se ve vétsSiné shodli, Ze zapis na seznam UNESCO obci ptinesl
zvySeni povédomi o obci a uréitou prestiz. Dale zapis pfinasi zvySené moznosti ziskani
rGznych financénich prostifedk( naptiklad z Ministerstva kultury. Diky zapisu obec
ziskala vétSi moznosti spolecné propagace napfiklad s ostatnimi pamatkami UNESCO.
Vsichni dotazovani se shodli, ze zvySeni cestovniho ruchu obci pfindsi také urcité
restrikce a problémy at uz v oblasti pamatkové péce ¢i v rozvoji podnikani.

Cilem druhé otazky bylo zjistit, jaké jsou konkrétni prinosy zapisu na seznam UNESCO
pro rezidenty obce. | zde dosSlo ke shodé mezi dotazovanymi. Zapis znamena spiSe
pfitéz a to hlavné v pfipadech, kdy chtéji obcané zvySovat svij komfort bydleni, jelikoz
museji dodrzovat urcitd pravidla. Stejné tak pfi rdznych prestavbach verejného
prostranstvi. Odbornici se ale také shodli, Ze zapis je dobra pfilezitost pro propagaci
podnikatelskych aktivit. Pan Stupka se dale zminil o finan¢nich pfispévcich na opravy
fasad soukromych objekt(, které jsou diky zapisu vyjednany.
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Ve treti otdzce byla zjisStovdna nabidka atraktivit v Holasovicich. Nejcastéjsimi
odpovédmi bylo selské baroko zakomponované v komplexu stfedovéké vesnice, dale
Selské slavnosti, Jihocesky stonehenge, keramicka dilna a gastronomické provozy. Pan
starosta dale zminil selské muzeum a informacni centrum. Pan Stupka si mysli, Ze
dominantou by méla byt tradi¢ni femesla a ¢innosti spojené s Zivotem na jiho¢eském
venkoveé, coz je podle jeho ndzoru nedostatecné vyuzivané.

Ctvrta otazka se zabyvala tim, co ndvstévnici v Holadovicich €asto postradaji. U této
otazky byly odpovédi rozdilné a kazdy z dotazovanych vidi nedostatky v jinych
oblastech. Podle Ing. Hrabakové rozhodné chybi parkovaci mista, coz pan starosta
vyloucil. Dale je nedostatek informaci mimo sezénu, kdy je infocentrum zaviené.
HolaSovice by také potfebovali zvysit ubytovaci kapacity. Podle pana starosty je
nejvétsi nedostatek v propagacnich materidlech, na které nejsou finance. Dale je
projevovan zajem o ukazku interiéra statkd, ale ty jsou jiz z velké ¢asti modernizovany.
| pan starosta by pfrivital vétSi ubytovaci kapacity a nedostatky vidi v dalSich
moznostech kulturné-sportovné-spolec¢enského vyziti. Pani Ing. Janska zastava nazor,
Ze by v HolaSovicich mélo byt vice gastronomickych zafizeni nap¥. v podobé rychlého
obclerstveni. Dale by se mélo poradat vice kulturnich akci nejen v hlavni sezéné
a mohla by v misté byt i néjakd naucna stezka. Pan Stupka zde postrddd predevsim
atraktivitu Zivota ve smyslu, Ze tam nehraje muzika, nejsou napecené kolace a nalité
krajaée s mlékem. HolaSovice vidi spiSe jako obec s kulisou na ndvsi a vodnikem
u rybnika. Jedina akce vétsiho rozsahu jsou Selské slavnosti uprostfed prazdnin, coz je
Zalostné malo. Pan Stupka se domniva, Ze by v HolaSovicich méla byt vyznamnéjsi akce
kazdy mésic, v sezéné pak co 14 dn(.

Daldi otdzka byla sméfovdna na segment ndvstévnik( HolaSovic. V této otdzce se
vichni dotazovani shodli, e nejvétiim segmentem jsou cykloturisté (80% Cesi, 20%
cizinci) a turisté pfijizd&jici organizované (30% Cesi a 70% cizinci). V turistické sezéné
denné prijede 3 — 10 autobusl. Nejvice jsou Holasovice navstévovany stredni az
seniorskou tfidou. Podle Ing. Hrabakové navstévuji HolaSovice také tzv. UNESCO
navstévnici a velkym potencidlem by mohly byt skoly. Z cizincli si HolaSovice nejvice
prohlizeji Némci, Rakusané, Japonci, Korejci, Francouzi a Holandané.

Sestd otazka zjistovala jaky je nejéast&jsi dopravni prostiedek navitévnikl Holadovic
a jak dlouho se navstévnici vdaném misté zdrzi. V této otdzce jsou vSechny odpovédi
témér shodné. NejcastéjsSim dopravnim prostiedkem je automobil, zajezdovy autobus
a kolo. Podle pana Stupky chybi atraktivni cesta s koriskym povozem nebo podobnd
zajimavost. Co se tyka doby zdrzeni navstévnik(i, HolaSovice jsou vnimany jako
prGjezdovd destinace na cesté do ostatnich destinaci. Z toho vyplyva, Ze zdrzeni
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navstévnikl se pohybuje mezi 15 — 60 minutami, vyjimecné nebo pfi Selskych
slavnostech cca pul dne. Podle Ing. Hrabakové priblizné 15% navstévnikl prenocuje.

Nasledujici otdzka byla zamérena na ekonomicky pfinos cestovniho ruchu pro obec
Holasovice. Na tuto otdzku uméli odpovédét pouze pan starosta a Ing. Hrabakova.
Podle pana starosty je ekonomicky pfinos témér nulovy, protoZze obec Holasovice musi
byt kazdy rok dotovana z obecniho rozpoctu Jankova. UNESCO zatim znamena spiSe
investice neZ vydélek. Podle Ing. Hrabakové je pfinos svym zpUsobem finanéni, protoze
obec miize zadat financni prostredky z rlznych operacnich program(. DalSim pfinosem
je propagacni cinnost vramci propagace UNESCO, coz uspofi mnoho vlastnich
prostfedku. Pro podnikatele je to doplfikovy zdroj obZivy. Pfinosem je také udrzovani 1
— 2 stalych pracovnich mist, coZz podporuje zaméstnanost obce.

Otdzka cCislo osm teSi moZnosti ziskavani financnich prostfedkd a jejich pouziti.
Respondenti se shodli, Ze zakladem je rozpocet obce, dale JihocCesky kraj, mistni akéni
skupina, SdruZeni obci Blansky les — podh(fi, Ministerstvo kultury a Statni fond
zivotniho prostfedi. Dal$i moznosti je Ministerstvo pro mistni rozvoj poskytujici
prostredky z evropskych fond(. MozZnosti jsou také nadace a nadacni fondy, ty jsou ale
velice problematické. Poslednim zdrojem muze byt také Ministerstvo zemédélstvi.
Prostfedky jsou pouZivany na opravy obecniho majetku a jeho vybaveni. Dalsi finance
plynou na udribu pamatky, kde se jedna o stfechy, zelen, komunikace, verejné
osvétleni, vydavani publikaci a rekonstrukce stavenich. Penize jsou dale potfebné na
koupi stroji na udrzbu obce.

Pfedposledni otdzka se zabyva stavebnimi omezenimi ¢i moZnostmi pro rezidenty.
Veskeré stavebni Upravy se fidi zdakonem 20/1987 Sb. O stavebni pamatkové péci ve
vazbé na schvaleny Uzemni plan. Vidy se musi Zadat pfislusny Urad a je potfeba ziskat
souhlas orgdnu statni spravy. Dllezitd je také komunikace s Narodnim pamdatkovym
Uradem na Krajském dradé.

Posledni desata otdzka byla zamérena na propagaci HolasSovic. Podle pana starosty je
propagace zajisStovana obci skrze infocentrum v oblasti webovych stranek a formou
vlastnich propagacnich materidlG jako jsou letdky, pohledy, leporelo a vlastni noviny
vydavané u prilezitosti selskych slavnosti. Dalsi propagace probiha spolec¢né s ostatnimi
pamatkami UNESCO. Vr. 2011 byla vydana nova cesko-anglickd publikace popisujici
historii selského baroka. Dale jsou HolaSovice propagovany v ramci mikroregionu
Blansky les a informace jsou také k nalezeni na rGznych turistickych portdlech napft.
www.kudyznudy.cz. Casto se také diky své podobé objevuji vrGznych filmech ¢&i

dokumentech. Jihoceskd centrdla cestovniho ruchu povaZuje HolasSovice za jedno
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z nosnych témat cestovniho ruchu v Jihoeském kraji, proto se je snazi prezentovat
a spolupracovat s nimi. Podle Ing. Janské probiha propagace v televiznich kampanich
zamérenych na pfijezdovy cestovni ruch. Dale jsou propagovany v ramci turistického
informacniho portdlu www.jiznicechy.cz, kde se promitaji do nékolika produkti:

pamatky, rodinna dovolena, cykloturistika a pési turistika. HolaSovice se také objevuji
v prezentacnich materidlech (tiSténé brozury, mapy, letdky atd.). Pro Sirokou vefejnost
je prezentace zaméfend tématicky — v letodnim roce se jednd o projekt ,ZIJEME
V PAMATKACH, ktery byl vymyslen k 20. vyroé&i Ceského Krumlova zapsaného na
seznamu UNESCO, ale propaguje pamatky celého Jihoceského kraje. Odpovédi Ing.
Hrabdkové se shoduji s vySe uvedenym a navic doddva, Ze propagace neni dostatecna
a je zde prostor pro zlepSeni. Stejné tak pan Stupka si mysli, Ze cely cestovni ruch na
jihu Cech je bez cilené koncepce a fenomén UNESCO je témér nevyuzit.

7.2 VyreSeni hypotéz

Prvni hypotéza “Cestovni ruch nema pro obec Holasovice priliS velky ekonomicky
vyznam, protozZe zde lidé travi malo ¢asu a neutrdceji Zadné financni prostiedky.”
byla na zakladé tizenych rozhovoru potvrzena. Obec jako pamatka je stale nevydélecna
a musi byt kazdoro¢né dotovana. Stejné tak je potvrzena &ast, Ze zde lidé travi malo

¢asu a to maximalné pul dne.

Hypotéza ¢. 2 “Zapis na seznam UNESCO je pro obec dulezity pouze z dlvodu
ziskavani financnich prostfedkli na rozvoj obce.” byla vyvracena. Obcané sice
dostavaji rizné dotace na udrzbu svych obydli a obec ma celkové vétsi Sanci ziskat
finan¢ni prostfedky z rGznych grantovych programi, ale zdpis na seznamu ma
predevsim velkou vyhodu v propagaci obce spole¢né s ostatnimi pamatkami UNESCO.

Posledni hypotéza “V HolaSovicich je pro navstévniky nedostatek atraktivit
a ubytovacich zafizeni.” se potvrdila. HolaSovice jsou navstévniky povazovany za
prGjezdovou destinaci, kde se kratce zastavi, prohlédnou si ndves a pokracuji dale,
protoze nemaji dlvod se déle zdriovat. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ubytovaci
kapacita je pouze nékolik pokojli v soukromi, coz je naptiklad pro vétsi skupiny
naprosto nedostatecné.
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8 Stanoveni dopadu cestovniho ruchu na mistni rozvoj

Stanovit dopad cestovniho ruchu na mistni rozvoj v tak malé obci, jako jsou HolaSovice,
je velmi obtizné. Problémem je nedostatek potfebnych dat obvykle zjistovanych
z dlouhodobych analyz, které by dokazovaly, jak velkym pfinosem cestovni ruch je.
Vysledky analyz jsou shromazdovany do satelitniho uctu, ktery je viak tvoren pouze na
narodni a regionalni Urovni.

| kdyZ se na prvni pohled zda a podle rozhovoru s panem starostou si i vétSina obyvatel
HolaSovic mysli, Ze cestovni ruch obci nic nepfinasi, neni to tak docela pravda.
Vzhledem k zapisu HolaSovic na Seznam svétového a kulturniho dédictvi UNESCO,
museji byt dodrZzovana urcitd pravidla a ob¢ané se snazi uchovavat tuto pamatku pro
dalsi generace, coz obec predurcuje k rozvoji cestovniho ruchu. Ob¢ané tento zavazek
shledavaji vétsinou jako negativni vliv zapisu. Pokud se ale na problematiku podivdme z
druhé strany, diky zmifiovanému zapisu na Seznam, maji dnes vSichni ob¢ané opravené
své domy a obec je celkové udrZovana a stale renovovana. K rekonstrukci celé pamatky
prispély finanéni prostifedky zajisténé z rliznych dotacnich programi, na které by
obcané jinak narok neméli. ZvySeny zajem o cestovni ruch v Holasovicich md rozhodné
urcity podil na zvySeni zaméstnanosti a moznosti rozvoje podnikatelskych aktivit v obci.

V rdmci podpory rozvoje cestovniho ruchu bylo v Holasovicich vytvoreno informacni
centrum s pfiblizné 16 000 navstévniky rocné, které celoroéné zajistuje jedno pracovni
misto na hlavni pracovni pomér. Vyvoj navstévnosti infocentra je popsan v tabulce 8.1
nize. Podrobné prozkoumani tabulky nds informuje o nejmensi navstévnosti v prvnim
roce otevieni. Infocentrum ten rok navstivilo jen 8 993 navstévnikd, jelikoZ o ném
navstévnici jesté dostatecné nevédéli a jeho oteviraci doba byla pouze 4 mésice v roce.
Od té doby navstévnost infocentra narUstd az do roku 2001, kdy infocentrum navstivilo
rekordnich 15 298 navstévnikl, coz ale mohlo byt zplsobeno prodlouzenim oteviraci
doby infocentra na duben — listopad. V dalsim roce se zavedla oteviraci doba od dubna
do fijna a pocet navstévniki markantné klesl na 9455. Od té doby je sezdna
v infocentru duben — fijen a pocet navstévnik(i opét pomalu ale jisté narlista. V roce
2007 byl proveden pokus a infocentrum bylo otevieno aZz do prosince, pocet
navstévnik( se zvysil o cca 3000. | presto se obec v dalsich letech vratila k pavodni
dobé: duben — fijen. Od té doby se navstévnost infocentra pohybuje okolo 16 500
navstévnikl za sezonu, pfiéemz dochdzi k mirnému poklesu.
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rok | pocet navstévnik( sezona
1999 8993 | cervenec - fijen
2000 11711 cerven - fijen
2001 15298 | duben - listopad
2002 9 455 duben - fijen
2003 10 566 duben - fijen
2004 10 986 duben - fijen
2005 13 383 duben - fijen
2006 13 636 duben - fijen
2007 16 679 | duben - prosinec
2008 16 632 duben - fijen
2009 16 592 duben - fijen
2010 16 327 duben - fijen
2011 cca 16 000 duben - fijen

Tabulka 8.1: Navstévnost infocentra
Zdroj: Holasovické infocentrum

V infocentru jsou k dostani rdzné holasovické suvenyry, jejichz prodej pfinasi do
obecniho rozpoctu alesporn maly obnos financnich prostredka.

S rozvojem cestovniho ruchu vznikla v obci dvé restauraéni zafizeni, ktera opét nabizeji
nékolik pracovnich mist. Néktefi ob¢ané také poskytuji ubytovani v soukromi. Obec
Holasovice vybird poplatky z ubytovacich kapacit, které plynou na ucet obce Jankov
a jsou zarazeny do rozpoctu obou obci. Problémem je mald kapacita téchto zafizeni
a nizky poplatek z prenocovani. V tabulce nize je vidét prehled pfrijatych poplatkl za
léta 2006 — 2010, kdy v poslednich dvou letech se poplatek na osobu a den zvysil z 2 K¢
na 5 K¢, coz by mélo zarucit i zvySeni celkovych pfijmU. V redlu tomu tak neni. V roce
2009 se sice prijmy zvysily, ale pocet pfenocovani se snizil o 369 a v roce 2010 doslo
k dalSimu snizeni prenocovani, tudiz i k celkovému snizeni vybranych financi. V tomto
roce byl pfijem do pokladny 3 920 K¢ v pfipadé 784 prenocovani, coz dokazuje velmi
maly pfinos pro obecni rozpocet.

rok pfijato do pokladny | sazba poplatku | pocet pfenocovani
2006 1436 K¢| 2 Ké/osoba/den 718
2007 336 K¢| 2 Ké/osoba/den 168
2008 2536 KEé| 2 Ké/osoba/den 1268
2009 4 495 K¢ | 5 Ké&/osoba/den 899
2010 3920K¢| 5 Ké/osoba/den 784

Tabulka 8.2: Ubytovaci poplatky
Zdroj: Starosta Holasovic
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Dale zde vzniklo selské muzeum a keramicka dilna. Z téchto atraktivit mohou profitovat
mistni drobni podnikatelé a s cestovnim ruchem své cinnosti dale rozvijet. Vétsina
zminovanych drobnych podnikatell se vSak své cinnosti nevénuje naplno, ale své
podnikani vnima spise jako doplrikovy zdroj finanénich prostredkd.

Velkym prinosem z oblasti cestovniho ruchu jsou kaZdorocné poradané Selské
slavnosti, které navstévuje vice nez 10 000 navstévnik( a letos to bylo dokonce kolem
13 000 spokojenych navstévnikG. Z této kulturni akce profituji nejen mistni
podnikatelé, ale i samotna obec, pro kterou slavnosti znamenaji financni pfinos ve
formé penéz z prondjmu verejného prostranstvi a sponzorskych dart. Ddle obci plynou
finance za zapUljceni nékterych materidlnich véci jako podii, parketl, lavic, stank(
apod. Spoluporadatelem slavnosti je obecné prospésna spolec¢nost Obcané Jankova a
HolaSovic sobé a vSem o.p.s., kterd nese cca 90% nakladd na poradani akce. Prestoze
naklady na slavnosti jsou témér 1 milion korun, akce je pftiblizné poslednich 5 let
ziskova a pfijmy jsou ziskavany prevainé ze vstupného a sponzorskych dard. Slavnosti
nejsou pro obec pouze financnim pfinosem, ale jsou zaroven dUleZitou propagaci celé

vesnické pamatkové rezervace.

| pfes veSkerou snahu o rozvoj cestovniho ruchu tak, aby byl dopad na mistni rozvoj co
nejvétsi a dopad na mistni obyvatele co nejmensi, se obci stale nedafi dosahnout
potiebnych pfijm0 do obecni pokladny a cestovni ruch musi byt dotovan z obecniho
rozpoCtu Jankova. Podle pana starosty se dotace HolasSovic kazdorocné pohybuje
kolem 370 tisic.
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9 Navrhy a opatreni

V nasledujici kapitole této diplomové prdce jsou uvedeny ndvrhy, které povedou ke
zvySeni ndavstévnosti obce Holasovice nebo ke zlepSeni ekonomické situace, jelikoz
z analyzy Holasovic vyplynulo, Ze nejvétsSim problém obce je zvySovani ptijm0
z cestovniho ruchu. Navrhy jsou formulovany na zdakladé analyzy nabidky sluzeb,
analyzy poptavky a vysledkl terénniho Setfeni ve formé Ftizenych rozhovoru
s odborniky cestovniho ruchu. Zabyvaji se zlepsenim jednotlivych sluzeb ¢i nabidkou
sluzby nové.

9.1 Informacni sluzby

Z analyzy vyplynulo, Ze informace jsou poskytovany na nékolika uUrovnich. Informace
ziskavané prostrednictvi turistického informaéniho centra jsou pro ndvstévniky
dostatecné a dobre dostupné. Poptavka je po propagacnich materialech. Jediny tistény
letak, ktery Holasovice maji, poskytuje nedostatecné informace a pUlsobi zastarale.
Bylo by vhodné rozsifit informacni letdcek o aktualni informace a vytvorit modernéjsi
design. VSechny jazykové mutace jsou v jednom letaku, cozZ je sice praktické, ale diky
omezenému prostoru zde nejsou informace o turistickych atraktivitadch, které
HolaSovice nabizeji. Proto navrhuji jazykové mutace rozdélit do jednotlivych letdkd,
¢imz vznikne novy prostor. Nyni se v letaku nachazeji informace o zapisu Holasovic na
seznamu UNESCO, historie HolaSovic a zminéné jsou Selské slavnosti. HolaSovice vsak
dale nabizeji restauraéni a ubytovaci sluzby, selské muzeum, keramickou dilnu,
Jihoéesky stonehenge, nové také poradaji Slavnosti slunovratu a mnoho dalSiho. O
vSech téchto atraktivitdch by méli byt ndvstévnici informovani jiz tehdy, kdyz se
rozhoduji, jestli obec viibec navstivi. Financovani by mohlo byt feseno spolecné
s podnikateli, ktefi nabizeji ostatni sluzby a maji tak pfilezitost se zviditelnit. U tak malé
turisticky zamérené obce, jako jsou HolaSovice, je forma spoluprdce obzvlasté dilezita
a muZe obci vyrazné pomoci nejen ke zviditelnéni, ale také pfi fesSeni rlznych
financnich investic.

Stejné jako u propagacniho letaku byl zjistén problém i u prezentace na webovych
strankach, kde chybi c¢ast uréend pfimo pro turisty. Informace o nabizenych
atraktivitach se zde daji nalézt, ale nemaji svQj uceleny koncept a kazda atraktivita se
nachazi vjiné Casti webové prezentace. Nékteré z nich zde uvedeny vibec nejsou.
Opét chybi informace napfiklad o ubytovacich zafizenich. Navrhuji doplnit stavajici
prezentaci o prehlednou turistickou cast, kde budou uvedeny veskeré informace
potfebné pro turisty nejen pfi rozhodovani o navstévé obce, ale i v pripadé navstévy.
Dldvodem je rozsitujici se fenomén chytrych telefon(, kdy internet v mobilu vyuziva
¢im dal vice lidi a informace se zde zjistuji i pfi navstévé daného mista. S tim také
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souvisi dal$i mozZnosti propagace ve vzdalenéjsi budoucnosti v podobé vytvoreni nebo
zakoupeni softwaru, ktery by po instalaci do mobilniho telefonu poskytoval
podrobnéjsi informace o konkrétnich mistech, jez se v obci nachazeji. Napfiklad historii
konkrétniho statku ¢i budovy. Tento software by si ndvstévnici mohli zakoupit na
webovych strankach HolasSovic nebo v informacénim centru. Softwary tohoto typu jsou
aktualné ve vyvoiji a jiz probihaji nékteré testovaci verze.

9.2 Dopravni sluzby

Problémem dopravnich sluzeb je hlavné hromadnd autobusova doprava, kterd je pro
potencialni ndvstévniky naprosto nedostateéna a to hlavné o vikendech. V sobotu jede
z Ceskych Budé&jovic do HolaSovic pouze jeden spoj ve 13.00 hodin a jeden spoj zpét ve
14.20, coz znamena, Ze ndvstévnici ani nemaji moznost v HolaSovicich strdvit vice ¢asu
nez 1,5 hodiny. V nedéli je situace o trochu lepsi (13.50 tam a 17.40 zpét), protoze
umoziiuje navitévnikdm v HolaSovicich stravit del$i dobu. Reenim bude pouzivani
mikrobusa, které by do Holasovic jezdili castéji.

Velkym nedostatkem je chybéjici spoj z Ceského Krumlova, jeho? nejblizéi zastavka je
Nova ves, rozcesti. Odtud je to do Hola3ovic jesté 3 km. Re$enim by bylo upravit trasu
spoje tak, aby autobus zastavoval i v HolaSovicich, protoZe z vyzkumu vyplynulo, Ze
19% navstévnikd Ceského Krumlova navstivi také HolaSovice a diky lep$i dostupnosti
by se navétévnost mohla jesté zvydovat. K tomu, aby byl spoj z Ceského Krumlova do
Hola%ovic dostateéné vyuZivany, by pomohlo zapojeni Hola%ovic do ,Cesky Krumlov
Card”, kterd sice zatim funguje v omezené mire, ale chystd se jeji rozSifovani.
Nejvyhodnéjsi zapojeni bude formou poskytnuti slevy sluzby pt. stravovaci apod.

Se zvysujici se navstévnosti muze v budoucnu vyvstat problém s parkovanim, ktery byl
jiz ted zminén pfi jednim z rozhovor(, proto by pracovnici zabyvajicim se cestovnim
ruchem méli jiz zaéit reSit mozZnosti rozsifeni parkovacich statni. Na obrazku tzemniho
planu je vyznacen prostor, kde bylo vhodné nové parkovisté (viz. Pfiloha 7).

9.3 Ubytovaci sluzby

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ubytovani v soukromi, které je v HolaSovicich poskytovano
v nékolika statcich, je nedostate¢né a ndavstévnici zde postradaji vice moZnosti.
NejlepSim feSenim by bylo vybudovani hromadného ubytovaciho zafizeni v kategorii
penzion. Tato investice je ale pro tak malou obec pfilis ndro¢nd a navratnost by byla
velice dlouhd, coz se Zadnému investorovi nevyplati. Proto mym navrhovanym resenim
je vybudovani mensiho kempu na okraji vesnice, ktery bude poskytovat zazemi hlavné
cyklistim, péSim turistim nebo rodindm s détmi. Kemp by mél byt situovan
v jihozapadni ¢&asti HolaSovic nedaleko mistniho rybnika a vtésné blizkosti lesa.

77



Vyznaceni vhodné oblasti je opét zndzornéno na obrazku dzemniho planu (viz. Pfiloha
7). Vyuzit by se dali dva pozemky. Prvnim je verejna zelen pfipravend v Gzemnim planu
jako zastavitelna plocha. Zde by se museli udélat drobné terénni Upravy, aby byl
prostor rovnéjsi a vhodny pro stavbu stand. Druhy prostor, ktery je na Uzemnim planu
zakreslen jako obc¢anské vybaveni — plocha pro télovychovnd a sportovni zafizeni, je téz
pfipraven jako zastavitelna plocha. Zde by se mohlo vybudovat socidlni zafizeni, které
je potiebné nejen pro kemp, ale i pro pfipadné sportovisté — vicetucelové hristé, stdl na
stolni tenis, trampolina pro déti, stolni fotbal, Sipky apod. Vzhledem k tomu, Ze by byl
kemp pouhych 5 minut chlze od centra HolaSovic, neni potfeba v kempu budovat
stravovaci zafizeni ani obchod s obcerstvenim. Navstévnici mohou vyuZit stdvajici
moznosti pfimo ve vsi, kde tyto sluzby jiz funguji. Kolonial by akorat musel pfizpUsobit
nabizejici zboZi vice poptdvce kempafl, popfipadé upravit oteviraci dobu.

9.4 Stravovaci sluzby

Restauracni sluzby jsou zajistovany dvéma zafizenimi, kterd jsou pro turisty i mistni
obyvatele prozatim dostacujici. Obé vSak stdle mohou zvysSovat kvalitu poskytovanych
sluzeb. Jihoceskd hospoda v HolaSovicich by sluzby méla zlepSovat hlavné v oblasti
persondlu. Personal by mél byt |épe proskolen a pracovat na profesiondlnéjsi urovni
hlavné v ptipadé zasad sprdvné obsluhy. Turisté urcité oceni lepsi jazykovou
vybavenost personalu. Vzhledem k tomu, v jakém je hospoda stylu, by bylo pékné,
kdyby byl personal oble¢en v néjakém mistnim kroji nebo v Satech klasické Senkyrky a
Iépe by tak zapadl do prostiedi krdsné staroceské hospody. Takovéto kostymy by urcité
pékné dokreslovaly atmosféru celého selského baroka. Dlraz musi byt kladen na
kompletni kostym vcetné obuvi.

Jak vyplynulo také zfizenych rozhovort, v HolaSovicich chybi stanek srychlym
obcerstvenim &i napf. to¢enou zmrzlinou, kterd je v dnesni dobé velice oblibena a dalo
by se fici, Ze ¢eska to¢end zmrzlina z Opocna je hitem léta jiz nékolik let. Zmrzlinu maji
radi mali i velci, mladi i stafi, je to prosté ,chutovka” pro vsechny. Tofena zmrzlina
bude prijemnym osvéZenim nejen projizdéjicim cyklistm a rodinam s détmi, ale je
vhodnd i pro navstévniky pfijizdéjici organizované autokarem. Ti obvykle nemaji
mnoho casu se v obci zdrzet na jiné delSi obCerstveni. Zmrzlina tak mUze byt skvélym
doplrikem stravovacich sluzeb v HolaSovicich a po navraceni investi¢nich nakladl mize
byt i dalSim zdrojem financnich prostredkd.

9.4.1 Stanek se zmrzlinou

Stanek bude zfizen pfimo obci, ktera ho bude zaroven provozovat a financovat. Stanek
bude postaven na Uzemi, které je v majetku obce a usetti se tak ndklady za pronajem
pozemku. Specifikaci je to, Ze obec musi vypsat vybérové fizeni na nakup zmrzlinového
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stroje podle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Ceny zmrzlinovych stroja
se pohybuji mezi 60 000 — 500 000 K¢ podle vybaveni a funkci stroje. V tomto ptipadé
se jedna o verejnou zakazku na dodavky, ktera je malého rozsahu, protoZze svou vysi
neprekracuje ¢astku 2 mil. K¢ bez DPH. V modelovém pfrikladu mé diplomové préace
budeme dale uvaZovat, Ze obec vybrala niZze uvedeny stroj od spole¢nosti Frigomat,
ktery splfioval veskeré poZzadavky. Stroj bude financovan uvérem, na ktery by mélo byt
opét vypsano vybérové fizeni podle stejného zdkona, jak je uvedeno vyse, s vyjimkou
toho, Ze se jednad o verejnou zakdzku na sluzby (Finanéni sluzby — bankovnictvi
a investicni sluzby). Opét budeme jako modelovy pfiklad pouzivat Gvér od spolecnosti
UniCredit Leasing CZ, a.s..

9.4.1.1 Stdnek a jeho vybaveni

Navrhuji postavit dfevény zmrzlinovy stanek do volného prostranstvi na ndvsi vedle
byvalé kovdarny, kde jsou postaveny stoly slavicemi. Zde si popfipadé mohou
navstévnici odpocinout a v klidu si slizat svou zmrzlinu. Misto je vhodné i z dlvodu
moznosti privodu vody, elektrické pripojky a kanalizace, které jsou pro takovy stanek
potifebné. Stanek bude postaven na turisticky atraktivnim misté, protoZe je vidét
hlavné ze strany infocentra a parkovisté. Jak jiz bylo feceno, stanek bude dfevény a bez
vétsich reklam, aby nenarusoval raz selského baroka, naopak je dllezité, aby naprosto
splynul s prostfedim. Podoba stanku je zobrazena na obr. 10.1. NejvhodnéjSim
a nejlevnéjsim feSenim je demontovatelny
panelovy stdanek 2 x 1,5 m se silou stény
15 mm. Stfecha je symetrickd s celnim
a zadnim presahem 20 cm a stfesni krytinou je
lepenka. Okno je tvofeno pouze otvorem beze
skla a zavird se pomoci okenice, ktera zaroven
tvofi vydejni pult a stfiSku. Dvere jsou plné —
palubkové. Vyska stény je 2 m astanek
obsahuje pevnou podlahu o sile 19 mm. Akéni
cena stanku je 20 298 K¢ s DPH.

Obr. 10.1: Stanek k prodeji zmrzliny
Zdroj: http://www.deltasvratka.cz/prodejni-stanky/prodejni-stanky-panelove.html#header

Ve stanku v pravém prednim rohu z pohledu zdkaznika bude na zemi
postavena mala lednicka pro uchovavani potiebnych surovin jako na
obr. 10.2. Lednic¢ka nemusi byt pfilis velka, proto jsem zvolila Guzzanti
Obr. 10.2: Lednicka do stanku se zmrzlinou zdlvodu lepsi  udrzby
Zdroj: http://www.mall.cz/volne-stojici-lednicky/ v ¢erném provedeni.
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Jednd se o termochladnic¢ku o vySce 74 cm, Sifce 43 cm a hloubce 52 cm. Celkovy
objem je 70 |. Jde o termochladici systém bez kompresoru, bez vibraci a s velmi nizkou
hluénosti. Akéni cena lednicky je 3 270 K¢ s DPH.

Tésné nad lednickou bude pevna drevéna police, na které bude postaven zmrzlinovy
stroj. Jednd se o 3 - pakovy vyrobnik lehké tocené zmrzliny, to¢eného jogurtu, sorbetta
i granity. CozZ je vyhoda do budoucna pro moznosti rozsifeni proddvaného sortimentu
stanku. Stroj je vybaven pistovym ndaslehovym cerpadlem, ktery mlze zvysit objem
zmrzliny az o 80% diky zaSlehani vzduchu. Vyrobnik umoZiuje vyrabét az tfi chuté
soucasné: 1+1+MIX. Tento model je s fizenou vyrobou microprocesorem, ktery hlida

nastavenou hodnotu tuhosti vyrabéného produktu

- “ﬂ i mimo odbér. DalSi parametry stroje jsou nerezové
[\ oplasténi, nastavovaci displej, prepinani vyrobnich

v rezim(, nocni a Cistici rezim, predchlazeni van na
“ -5 "“‘ zmrzlinovou smés na +4°C i pfi vyrobé béhem dne.

. R Technické Gdaje stroje jsou: rozmér 76/44/65 cm, vaha
130 kg a prikon 2,8 kW. Chlazeni je provadéno
vzduchem. Stroj vyrobi 280 porci/hod, kdyZ pocitame
70g na jednu porci. Cena stroje je 347 750 K¢ s DPH.
Vcené je 3 roky zaruka, dovoz na misto, instalace

zafizeni a zauceni obsluhy.
Obr. 10.3: Zmrzlinovy stroj KIKKA 3P
Zdroj: http://www.frigomat.cz/produkty/stroje-tocena-zmrzlina/kikka-3/p/

V zadni ¢3asti stanku bude pfipevnén nerezovy stll se drfezem a spodni polici,
opatren bezdotykovou baterii, aby mohly byt dodrzovany veskeré hygienické zasady.
Spodni police bude slouzit ke skladovani zasob, které nepotrebuji byt v chladu napf.
suché smési na vyrobu zmrzliny ¢i zmrzlinové kornoutky. Rozmér stolu je 90 x 60cm,
vySka stolu je 85 cm, velikost dfezu je 40 x 40 x 25 cm. Stal ma jiz pfipraveny otvor na
baterii o velikosti 33 mm. Cena za stlil a bezdotykovou baterii je 15 912 K¢ s DPH.

‘\ m/—‘ Obr. 10.4: Bezdotykova baterie

\ = /’fﬁ (= Zdroj: http://www.dumtechno.cz
amd

s

J ;! Obr. 10.5: Nerezovy stll se difezem a polici
Zdroj: http://www.gastro-vybaveni-promos.cz
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V zddném zmrzlinovém stdnku nesmi chybét zdsobnik na kornouty, stojdnek na
kornouty a zdsobnik s ubrousky. Pro mQj zmrzlinovy stanek jsem zvolila plastovy
zasobnik na kornouty se 4 tubami. Dvé tuby jsou o prdméru 6,5 cm a dvé o priméru
7,5 cm. Cena zasobniku véetné DPH je 1 904 K¢. Stojanek na kornouty je podle mého
nazoru lepsi nerezovy a to hlavné z hygienickych didvod( a snadnéjsi udrzby. Stojanek
ma 2 otvory o primeéru 26 mm a dva otvory o velikosti 31 mm za cenu 863 K¢ véetné
DPH. Zasobnik na ubrousky je o velikosti 10 x 14 x 11 cm, plastovy se vzorem za cenu
208 K¢ s DPH.

Obr. 10.6: Zmrzlinarské doplfiky
Zdroj: http://www.monacoint.com/eshop/catalog/741

Nakres kompletniho stanku s rozmisténim vybaveni vypada takto:

7

1 = zmrzlinovy stroj
3 4 2 = lednice
3 = nerezovy stll s polici
4 = dfez s bezdotykovou baterii
5 = Zidle pro obsluhu
— 1 6 = vydejni pult
@ j 7 = vstup pro obsluhu
6

Obr. 10.7: Nakres stanku
Zdroj: vlastni realizace

9.4.1.2 Systém kritickych bodii

Proto, aby mohl byt stanek s tocenou zmrzlinou provozovan, musi byt zpracovana
Provozni kniha systému kritickych bod HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
(viz. Pfiloha 8). Po zpracovani tohoto systému je nutné také jeho zaclenéni do vyrobni
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praxe a dodrzovani stanovenych krok( a postup(. Provozni kniha se zabyva zplsobem
pfipravnych fazi jidla, aby pfi jednotlivych druzich jidla nebyla opomenuta zadna
moznost znehodnoceni stravy. Pfed zacdtkem vyroby musi byt veskery personal
seznamen s kritickymi body vyroby daného pokrmu a ndpravnymi opatfenimi.
V prabéhu pfipravy jsou pak sledovany poZadované hodnoty a zapisovany do
formuldra, které se ddle archivuji. Dllezité je udrZovani systému v praxi a pfi jakékoli
zméné vyroby, zavadéni novych pokrmi ¢i zménach ve vyrobnim procesu musi byt
kritické body pfepracovadny a zaznamenany. Kazdé pracovisté, kde se provadi néktery
z kritickych krok(l, musi byt oznaceno. Pro funkénost systému musi byt vytvoren ¢asovy
harmonogram ovérovani systému a vnitfnich auditl, které vykonava osoba, kterad neni
za vytvoreny systém pfimo odpovédna. Ovérovani systému slouzi k prezkoumani
analyzy nebezpeci, uréeni sledovanych znakl, metody a cetnost sledovani, ovéreni
funkénosti ¢idel apod. a to na zakladé zkusenosti z provozu, novych predpist, kontrol,
reklamaci a stiznosti.

9.4.1.3 Zmrzlina

Tocena zmrzlina se pfipravuje bud studenou cestou bez pasterace, nebo teplou cestou
s pasteraci. Pfiprava studenou cestou je snadnéjsi a zmrzlina se vyrabi ze suSené smési,
ktera se smicha se studenou vodou, nechd se 10 — 15 minut rozpustit a odstat. Poté se
smés scedi, nalije do stroje, kde se jesté jednou trochu promichd a poté se necha
zmrazit. Po zmraZeni a naSlehani je zmrzlina pfipravena ktocéeni do pfipravenych
kornoutkd.

Zmrzlina by méla splfiovat zakladni senzorické pozadavky:

e Barva — pastelova, odpovidajici pouzitym surovindm, pfisaddm nebo pfibarveni.

o Konzistence — zmrazena zmrzlina musi byt hladké, tvarlivé az mirné tazné
konzistence, bez zjistitelnych krystalkli ledu, nebo hrudek zahustovaciho
prostfedku. Zmrzliny mohou obsahovat viditelné ¢astice surovin, pouZivanych
jako chutové latky (jadroviny, ovoce, ¢okolada apod.).

e Chut a viiné — lahodn4, vyraznd, odpovidajici deklarovanému druhu zmrzliny,
bez jakéhokoliv ciziho pachu a cizi pfichuté.
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9.4.1.4 Hodnoceni investice
Porizeni stanku a jeho vybaveni

Pofizovaci naklady cena bez DPH cena s DPH

Stanek 16 915 K¢ 20298 K¢
zmrzlinovy stroj 289 792 K¢ 347 750 K¢
Lednice 2725K¢ 3270Ke
drez + baterie 13 260 K¢ 15912 K¢
zasobniky + stojanek 2 479 K¢ 2 975 K¢
vicenaklady 5833 K¢ 7 000 K¢
Celkem 331004 K¢ 397 205 K¢

Tabulka 10.1: Pofizovaci naklady
Zdroj: vlastni realizace

Orientacni kalkulace nakladu a vynost na vyrobu toéené zmrzliny

Jedno kilo zmrzlinové smési od spolecnosti Bohemilk Opoc¢no se smicha se dvéma litry
vody a z toho vzniknou 3 litry zmrzlinového zakladu. Tento zdklad se dale naslehava.
Stroj dokaze teoreticky vyrobit az 80% ndaslehu, coZ je miseni smési se vzduchem.
Redlné budu ale uvazovat 60% naslehu. To znamena, Ze po naslehu ze 3 litr zmrzliny
vznikne 4,8 litrl zmrzliny k prodeji. Pocitame-li, Ze jedna porce zmrzliny je 75 ml,
ziskdme tak 64 porci zmrzliny.

Naklady na vyrobu jedné porce zmrzliny pfi objemu 75 ml je 2,10 K¢ + prlimérna cena
kornoutu je 0,70 K¢ + ubrousek 0,10 = 2,90 K¢ bez DPH.

64 porci (1kg 1 porce

Zmrzlina

smési) bez DPH bez DPH
Suroviny 134 K¢ 2,10 K¢
Kornouty 45 K¢ 0,70 K¢
Ubrousky 5 K¢ 0,10 K¢
Naklady celkem 184 K¢ 2,90 K¢

Tabulka 10.2: Naklady na zmrzlinu
Zdroj: vlastni realizace

Energetické naklady jsou pocitany pfi 8 hodinovém provozu denné. Cena za kW je
v priméru 4,65 K¢ a za jednu hodinu se odebere pfiblizné 2,8 kW. Po vynasobeni vSech
parametr(i ndm vyjdou denni energetické naklady na 104 K¢ / den.

Naklady na vodu, ktera se spotfebuje pfi myti obsluhy, myti stroje a ostatniho nadobi
pouzivaného pfi pripravé smési apod. Denni spotfeba vody muize byt v priméru 100l
za den. P¥i cené 69 K&¢/m?® se budou naklady pohybovat okolo 7 K& / den.
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Naklady na pracovni silu, kterd bude zajistovana formou brigadnikd (student(l), pfi 8

hodinové pracovni dobé. Naklad na pracovnika bude 65 K¢ / hod., z toho vyplyvaji

denni naklady ve vysi 520 Kc.

Prodejni cena jedné porce zmrzliny bude 18 K¢ za 75 ml, coz je 15 K¢ bez DPH.

Stdnek bude otevien po celou letni sezénu, ktera se da klasifikovat jako duben — fijen.

Pro vypocet trieb budeme tedy pod pojmem rok (sezéna) uvazovat 150 slunecnich dni,

kdy se bude zmrzlina prodavat nejvice.

150 200 250 300 350
Naklady v Ké porci/den porci/den porci/den porci/den porci/den
zmrzlina 435 K¢ 580 K¢ 725 K¢ 870 K¢ 1015 K¢
energie 104 K¢ 104 K¢ 104 K¢ 104 K¢ 104 K¢
voda 7 K¢ 7 K¢ 7 K¢ 7 K¢ 7 K¢
pracovni sila 520 K¢ 520 K¢ 520 K¢ 520 K¢ 520 K¢
splatka avéru +
pojisténi 614 K¢ 614 K¢ 614 K¢ 614 K¢ 614 K¢
Naklady celkem 1680 K¢ 1 825 K¢ 1970 K¢ 2 115 K¢ 2 260 K¢ |

150 200 250 300 350
Trzby v K¢ porci/den porci/den porci/den porci/den porci/den
trzba za den 2 250 K¢ 3 000 K¢ 3 750 K¢ 4 500 K¢ 5250 K¢
trzby za rok 337 500 K¢ 450 000 K¢ 562 500 K¢ 675 000 K¢ 787 500 K¢
naklady za rok 252 000 K¢ 273 750 K¢ 295 500 K¢ 317 250 K¢ 339 000 K¢
hruby zisk za den 570 K¢ 1175 K¢ 1780 K¢ 2 385 K¢ 2 990 K¢
Hruby zisk za rok 85 500 K¢ 176 250 K¢ 267 000 K¢ 357 750 K¢ 448 500 K¢
éist\'/ zisk za rok 71 849 K¢ 148 109 K¢ 224 370 K¢ 300 630 K¢ 376 891 K¢

Tabulka 10.3: Celkové naklady, triby a zisk

Zdroj: vlastni realizace

Hodnoceni efektivnosti investice

K hodnoceni efektivnosti investice jsem pouzZila Metodu Ccisté soucasné hodnoty

investice, ktera predstavuje Cisty pfinos investice a doporucuje se jako zakladni metoda

hodnoceni efektivnosti investic. CSHI Ize charakterizovat jako sumu diskontovanych

hodnot Cistého cash flow a pocitd se timto zplisobem:

t
CSHI=SHP—K=Z
e

Pn
—1 (1+D"
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Obr. 10.8: Vzorec CSHI
Zdroj: vlastni realizace



CSHI = ¢istd sou¢asna hodnota investice
SHP = soucasnd hodnota ocekavanych pfijmU z investice za
obdobi t
P, = ocekdvané pfijmy v jednotlivych letech Zivotnosti, tj.
v letech n

i = sazba kapitdlovych nakladd (podnikova diskontni mira)
n = jednotliva léta Zivotnosti, tj. roky 1 —t
t = ocekdvanad Zivotnost investice v letech

K = kapitalovy vydaj (jednorazové naklady na investici)

PFi vypoctu se obvykle dodrzuje nasledujici postup:
1. Urceni jednorazovych naklada na investici (kapitalovych vydaju)

Vyse kapitalovych vydaju se nejcastéji stanovuje souctem vydajli na pofizeni pozemkd,
budov, stroj, zafizeni a na potizeni trvalé ¢asti obézného majetku (zasoby).

Pofizovaci naklady jsou uvedeny v tabulce 10.1 Pofizovaci ndklady. Zasobami jsou
mysleny dlouhodobé zasoby pfriblizné deseti druhl zmrzlinovych smési, aby se mohly
pfichuté zmrzlin béhem roku ménit.

pofizovaci naklady bez DPH 331 004 K¢
Zasoby 20 000 K¢

Kapitalové vydaje = K 351 004 K¢

Tabulka 10.4: Kapitalové vydaje
Zdroj: vlastni realizace

2. Odhad budoucich pfijmu
Hlavnimi polozkami pfijma jsou City zisk a odpisy, které plynou z investice. V praci
predpokladdm kazdoro¢ni mirny nardst ptijmG. V prvnim roce odhaduji velmi nizky
prodej a to pouze 150 ks zmrzlin za den. Predpoklad je, Ze v prvnich péti letech bude
kazdorocni narUst ptiblizné 50 ks za den. Z toho vyplyva priimérny prodej v patém roce
na urovni 350 ks zmrzlin za den. V dalSich letech uz se bude poéet prodanych zmrzlin
drZet na této urovni.

Pfijmy jsou odvozeny ztabulky 10.3 Celkové naklady, trzby a zisk. Odpisy byly

stanoveny pro tento modelovy pfiklad podle ocekavané doby Zivotnosti projektu.
Odpisy jsou tedy pocitany linearné pro obdobi 5 a 10 let.
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Rok  Cisty zisk za sezénu  Odpisy 5 let Odpisy 10 let

1. 71849 K¢ 57 958 K¢ 28979 K¢
2. 148 109 K¢ 57 958 K¢ 28979 K¢
3. 224 370 K¢ 57 958 K¢ 28 979 K¢
4. 300 630 K¢ 57 958 K¢ 28 979 K¢
5. 376 891 K¢ 57 958 K¢ 28 979 K¢
6. -10. 376 891 K¢ 28979 K¢

Tabulka 10.5: Cisty zisk a odpisy v jednotlivych letech
Zdroj: vlastni realizace

3. Urceni nakladl na kapital

Také kapitdl ma své naklady, se kterymi musime pocitat pfi hodnoceni investice.
Navrhovany zmrzlinovy stanek bude z velké ¢asti financovan cizim kapitadlem (Uvérem
na zmrzlinovy stroj). To znamena, Ze nakladem na kapital je urok z Uvéru, coZ v nasem
pfipadé cini 10,5%. Stouto sazbou budeme pocitat ve varianté, kdy zvolena doba
Zivotnosti bude 5 let, stejné jako je doba trvani uvéru. Navrh nabidky na uvér (viz.
Pfiloha 9).

Ve druhé varianté, kdy doba Zivotnosti je zvolena 10 let, protoZe predpokladdame, zZe
stroj bude stdle funkéni i po splaceni Uvéru. Naklady na kapital jsem volila jako primér
pozadované sazby 10,5% v prvnich péti letech nez bude splacen uvér a 5% v dalsich
péti letech, kdy uz nebudou naklady na cizi kapital, ale musime dale zapoditat
pozadovany vynos z kapitdlu. Vypoétem jsem dosahla stanoveni podnikové diskontni
sazby na urovni 8%.

4. Vypocet soucasné hodnoty ocekavanych pfijmu

Jednorazové ndaklady na investici jsou zpravidla vynaloZzeny v pomérné kratké dobé.
Obvykle se predpoklada obdobi jednoho roku, coz je v naSem pfipadé spinéno.
Ocekdvané ptijmy z investice plynou ale po fadu let, kde pUsobi faktor ¢asu, ktery
zpUsobuje, Ze hodnota dnesni penéini jednotky je cennéjsi nez hodnota penéini
jednotky v budoucnu. Musime tedy budouci hodnotu prepocitat na soucasnou
hodnotu.

Soucasna hodnota ocekavanych prijmU byla pocitana s prihlédnutim ke zvySujicim se
Cistym prijmim. Pfi varianté hodnoceni investice s dobou Zivotnosti 5 let a diskontni
sazbou 10,5% vysla soucasna hodnota o¢ekavanych pfijm0 999 959 K¢.
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Pfi desetileté varianté Zivotnosti investice a podnikovou diskontni sazbou 8% byla
vypoctena soucasnd hodnota ocekavanych prijmi 2 067 700 K¢. Pouzité hodnoty pro

vypocet jsou znazornény v této tabulce:

t 5 10
K 351 004 K¢ 351 004 K¢
P1 129 807 K¢ 100 828 K¢
P, 206 067 K¢ 177 088 K¢
P3 282328 K¢ 253 349 K¢
Pa 358 588 K¢ 329 609 K¢
Ps 434 849 K¢ 405 870 K¢
Ps-p10 405 870 K¢
i 10,5% 8%
SHP 999 959 K¢ 2 067 700 K¢
CSHI 648 955 K& 1716 696 K¢

Tabulka 10.6: Vypocet SHP a CSHI
Zdroj: vlastni realizace

5. Vypocet Cisté soucasné hodnoty investice

Po dosazeni predem vypoctenych hodnot do vzorecku Ccisté soucasné hodnoty
investice, vysla kladna cisla a to v obou variantach. Hodnota pétileté varianty cinni
648 955 K¢ a hodnota desetileté varianty vysla ve vysi 1716 696 KE. Vysledkem
vypocCtu je rentabilnost investice a pfinos financnich prostfedkll znazornénych
v tabulce 10.6 pod hodnotou CSHI.

Doba navratnosti investice

Doba ndvratnosti investice se pocita metodou doby splaceni, cozZ je pocet let, za které
se kapitalovy vydaj splati o¢ekdvanymi prijmy z investice. Pro zjednoduseni prikladu
budeme uvaZovat ocekavané prijmy, které v nasledujicich letech neméni. Tyto pfijmy
jsem stanovila ve vysi 150 000 K¢ za rok, coz priblizné odpovida vysi ocekavanych
pfijma v druhém roce provozu investice. Kapitalovy vydaj je jiz stanoven na hodnoté
351000 K& Doba navratnosti se zjisti vydélenim kapitalového vydaje roénim
ocekavanym pfijmem z investice.

b _351000_234
$ 7150000

Doba navratnosti investice tedy priblizné ¢inni 2 roky a 4 mésice.
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9.5 Sportovné - rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby jsou v HolasSovicich zaméreny hlavné na cykloturistiku, pési
turistiku a hipoturistiku. Problémem holasovického cestovniho ruchu je, Ze cyklisté a
chodci obci projedou ¢i projdou v ramci néjakého vyletu a obvykle se zdrZi jen na
kratkou prohlidku ¢i malé obcerstveni. Ztohoto dlvodu je vhodné v HolaSovicich
zrealizovat rekreacni hristé, vhodné pro déti i dospélé. Modernimi se opét stavaji rizné
druhy minigolfovych htist. Jednou z novinek v Ceské republice je tzv. Pit-Pat hristé,
které by mohlo byt v HolaSovicich péknym dopliikem détského hfisté nachazejiciho se
ve venkovnich prostorach infocentra. Popfipadé, pokud by zastupci obce uvazovali o
realizaci doporucovaného kempu, mohlo by toto hfisté rozSifovat nabidku sluzeb
kempu.

Pit — Pat je hristé, které vzniklo spojenim minigolfu a biliaru jiZz v roce 1984 a stalo se
velice oblibenym zejména v sousednim Rakousku a Némecku. Dalo by se fici, Ze se
jedna o minigolf hrajici se na stolech, kde se hraci pokouseji za pomoci tdga a micku
prekondvat rizné prekazky s odliSnymi obtiznostmi. Kompletni hristé ¢itd 18 stoll
s prekazkami jako je napf. pyramida, ter¢, slalom, smycka, hraz, koS apod. Pro
kompletni hfiété je potieba plocha cca 120m?, ale je moznost kupovat stoly postupné.
Rozméry drah jsou presné dané a maji délku 2,45m, Sitku 0,4m, Sitku kruhu 0,8m a
vySka stolu je 0.78m. Pit - Pat hristé (viz. Pfiloha 2, obr. 18 a 19).

Tento sport mohou provozovat viechny vékové kategorie. U déti je dulezitd pouze
vyska, aby dité vidélo a dosahlo na stll. Idealni vék je od 7 let. Hra se prosadila jako
plnohodnotny sport, ve kterém se organizuji soutéze a to i na mezinarodnich urovnich.
V HolaSovicich by tyto drahy mély velkou konkuren¢ni vyhodu, protoZe se tato rodinna
hra zatim nachazi jen priblizné na 3 mistech republiky. HFfisté by se tak mohlo stat
vyhledavanou atraktivitou stejné jako nedaleky Adventure minigolf v Hluboké nad
Vitavou. Hristé by bylo pfistupné jednak na libovolné jednotlivé vstupy, dale by se
mohlo pronajimat napfiklad na firemni akce nebo by se zde mohli pofadat rodinné
a jiné turnaje. Diky velice variabilnimu vyuziti si myslim, Ze by takové hristé mohlo
zvysit navstévnost HolasSovic a nenasilné navstévniky prinutit k prodlouzeni straveného
Casu v HolasSovicich.

Cena za dodavku a montdz kompletniho 18-ti jamkového hftisté véetné 10-ti sad
pfislusenstvi (tdgo + 4 micky) je 226 000 K¢ bez DPH. Cena nezahrnuje dopravu, Upravu
podloZzi a pochlzi plochy kolem jednotlivych drah a barevny natér mantinell
pozinkovanych ramu, proto se museji k celkové cené pripocitat dalsi naklady na
praktickou ale i designovou upravu okoli.
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Financovani tohoto projektu by se mohlo feSit za pomoci finanénich prostiedku
z Regiondlniho operacniho programu ROP NUTS Il Jihozdpad z prioritni osy 3 Rozvoj
cestovniho ruchu, jejiz prostfedky jsou uréeny pravé napriklad na vystavbu sportovné-
rekreacni a kulturni vybavenosti.

Diky finan¢ni pomoci z fondl Evropské unie by se cena 1 vstupu mohla pohybovat na
urovni 70 K¢ za dospélého a 50 K¢ za dité na 1 hru véetné zapujceni tdga a micku. Cena
je stanovena pfiblizné podle cen konkurence.

Pravidla hry (viz Pfiloha 10).

9.6 SluZzby cestovnich kancelari a agentur

V oblasti nabidky sluZzeb cestovnich kanceldfi a agentur je podle mého ndzoru
nedostatecnd spoluprace pravé sincomingovymi cestovnimi kanceldfemi. Z vlastni
zkuSenosti, po rozhovorech s nékolika privodci, jsem zjistila, Ze sami privodci mnohdy
nevédi, co Holasovice nabizeji a pro¢ tam klienty maji viibec vozit. Proto by bylo dobré
navazat jistou spolupraci s témito kanceldremi a pokusit se jim nabidnout staroceské ¢i
jihoceské tématické obédy s hudbou &i folklérnim vystoupenim.

9.7 Ostatni navrhy

V souvislosti s lepsi propagaci obce a navazovanim spoluprace by dle mého nazoru bylo
vhodné vice specializovat jiZ zaloZzenou obecné prospésnou spoleé¢nost Obcané Jankova
a HolasSovic sobé a vSem o.p.s. na cestovni ruch jako lokalni destinaci cestovniho ruchu.
Obec potfebuje minimalné jednoho pracovnika, ktery se bude soustfedit pouze na
praci vcestovnim ruchu a snazit se zcestovniho ruchu v Holasovicich vytvofit
vydéle¢nou zalezZitost. Doposud se o cestovni ruch v HolaSovicich stard hlavné pan
starosta Jan lilek, ktery vSak tuto cinnost nemlze zvladat sdm nejen z ¢asovych
dlvodu, ale také se musi jako starosta obce zajimat i o ostatni oblasti. Proto by byl
vhodny dalsi pracovnik, ktery by mohl fesit nové napady a jejich financovani a zaroven
se starat o to, aby byla obec dobfe a na spravnych mistech zviditelfiovana.

S tim je také spojeno nedostatecné statistické Setreni, které je nyni provadéno pouze
na urovni informacniho centra, a Zadna jind data nejsou k dispozici. Rizna statisticka
Setfeni se daji realizovat ve spolupraci se studenty, ktefi béhem svého studia museji
provadét rlizné modelové vyzkumy. Z vlastni zkuSenosti studentky vim, ze kdyby se
jednalo napf. o vyzkum realny, vétSina studentl by praci délala s vétSim zaujetim a
péci. Pro Holasovice by byla nejvétsi vyhodou uspora financnich prostredkd za
provadéné vyzkumy a zaroven moznost ziskavani dileZitych dat pro dalsi rozvoj. Opét
zde ale chybi osoba, ktera by méla tyto zaleZitosti na starosti a plné se jim mohla
vénovat.
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Stejné tak shleddvdm nedostate¢nou spolupraci mezi mistnimi podnikateli a obci.
Spolec¢né by mohli vytvofit rdzné pobytové balicky, které jsou v poslednich letech také
velkym trendem.
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10 Zavér

Jednim z cil( diplomové préace bylo na zakladé analyzy trhu cestovniho ruchu zmapovat
a vyhodnotit aktudlni situaci sluzeb cestovniho ruchu, které HalaSovice nabizeji
a vymezit tak roli cestovniho ruchu pro lokalitu. V dalSich cilech méla autorka poukazat
na vyznam zapisu destinace na seznam UNESCO a mél byt stanoven dopad cestovniho
ruchu na mistni rozvoj. V zavéru prace mély byt stanoveny ndvrhy na zlepseni situace.

V prvni ¢asti prace byla detailné prostudovana literatura a sestavena literarni reSerSe
vymezujici pojmy, typologii a sluzby cestovniho ruchu. Zabyva se definovanim
destinace cestovniho ruchu a vymezenim organizace a pamatek UNESCO. Podrobné je
zmapovana literatura tykajici se trhu a marketingu cestovniho ruchu. Zpracovani této
¢asti poskytlo autorce potiebny teoreticky zadklad pro praktickou cast.

Po sestaveni literarni reSerSe byla prace ddle zamérena na provedeni situacni analyzy,
kde je charakterizovana obec HolaSovice, popsana jeji historie a zhodnoceno je také
geografické a domografické prostredi. Zminén je i vyvoj nezaméstnanosti obci Jankov
a Holasovice.

Jednou z hlavnich ¢&asti diplomové prace je analyza nabidky a poptavky sluzeb
cestovniho ruchu. Podrobnym popsanim téchto oblasti byl splnén prvni cil, kterym bylo
vymezeni role cestovniho ruchu v destinaci. Pro Ucely prace byly zkoumany hlavné
dodavatelské a zprostiedkovatelské sluzby. Analyza je zamérena hlavné na sluzby
informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, kulturné-spolecenské
a sportovné-rekreacni. Zprostiredkovatelské sluzby jsou predstavovany sluzbami
cestovnich kanceldfi a agentur a informacnimi sluzbami.

V oblasti analyzy poptavky byla fesena analyza poptavkovych trendl, kterd je
zaméfend na trendy v jiznich Cechéach. Vystupem analyzy jsou rozepsané kvalitativni
promény, ke kterym v oblasti turistiky dochazi. Analyza spotfebitelského chovani je
zamérena na pruzkum Pamatek UNESCO a definovani charakteristik typickych
navstévnikd Ceskych Budéjovic, ktefi se nebudou pfili§ lisit od segmentu navitévnika
Holasovic. Treti Casti této analyzy je zjisténi konkurenéniho prostredi, jez bylo
rozdéleno na konkurenty zamérené na stejny trini segment. Témito jsou ostatni
pamatky zapsané v Ceské republice na seznam UNESCO, a na konkurenty nachazejici se
ve stejné geografické oblasti, kterymi jsou Cesky Krumlov, Hluboka nad Vitavou, Ceské
Budéjovice a Trebon.

Z analyzy vyplyva, Ze cestovni ruch hraje v HolaSovicich podstatnou roli v rozvoji obce,
ktera nabizi nékolik atraktivit cestovniho ruchu. Stdle vsak neni nabidka sluzeb
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cestovniho ruchu na turisty poZzadované urovni. Navstévnici jednak poZaduji veétsi
nabidku primarnich sluzeb kulturniho ¢i sportovniho charakteru, ale také je potfeba
zvysit nabidku a zlepSit kvalitu turistické infrastruktury jakou je dopravni obsluZnost
nebo ubytovaci a stravovaci zafizeni i poskytovani dostate¢ného mnoZstvi
informacnich sluzeb.

Dalsi reSenou oblasti diplomové prace bylo terénni Setfeni, které probihalo na zakladé
fizenych rozhovord s odborniky v cestovnim ruchu z rliznych oblasti. Rozhovory byly
dllezité pro doplnéni informaci o analyzované oblasti a zjisténi moznych problém di
nedostatkll v nabidce poskytovanych sluzeb. V zdvéru terénniho Setfeni doslo
k vyvhodnoceni pracovnich hypotéz. Prvni a treti hypotéza byla potvrzena. Druha
hypotéza byla vyvracena. Na zakladé vysledkd z fizenych rozhovor( je mozno splnit
dalsi cil a poukdzat na vyznam zapisu destinace na seznam UNESCO.

Zapis na seznam svétového a kulturniho dédictvi UNESCO ma pro obec obrovsky
vyznam, i kdyZz kromé pozitivnich pfinosti, ma také prinosy negativni. DUllezitym
prfinosem pro obec je celkové zvySeni povédomi o obci a urcita prestiz, kterou zapis
pfindsi. Dalsi vyhodou jsou zvySené moznosti ziskani finan¢nich prostfedk( nejen na
rozvoj obce ale i na jeji udrzbu. Diky zdpisu ma obec také mnohem vétsi moZnosti
zapojeni se do spolecné propagace fizené organizaci UNESCO. Dulezité je zminit, Ze
zapis obci a jejim ob¢anlm pfindsi i jisté restrikce a problémy a to hlavné v oblasti
pamatkové péce v modernizaci a vylepSovani komfortu bydleni a pfi rozvoji

podnikatelskych aktivit.

Pfedposlednim cilem bylo stanoveni dopadu cestovniho ruchu na mistni rozvoj
destinace. Této problematice je v praci vénovana celd samostatna kapitola. VSeobecné
bylo velice tézké dopad stanovit, protoZe tak mald obec nedisponuje dostatkem
potfebnych statistickych dat. K rozvoji cestovniho ruchu je obec preduréena tim, Ze je
zapsana na seznamu UNESCO a musi proto dodrZovat jistd pravidla a uchovavat
pamatku pro dalsi generace. Obc¢ané tento zavazek shledavaji vétsinou jako negativni
vliv zépisu. Avsak diky zminovanému zapisu, maji dnes vsichni obcané opravené své
domy a obec je celkové udriovana a stale renovovanad. K rekonstrukci celé pamatky
prispély financni prostiedky zajisténé z rliznych dotacnich program(. ZvySeny zdjem
o cestovni ruch v Holasovicich ma rozhodné urcity podil na zvySeni zaméstnanosti (1
pracovni misto vinfocentru, 1 pracovnik na udrzbu obce) a moznosti rozvoje
podnikatelskych aktivit v obci (ubytovaci a stravovaci sluzby, selské muzeum
a keramicka dilna). Velkym pfinosem z oblasti cestovniho ruchu jsou kazdorocné
pofddané Selské slavnosti. Z této kulturni akce profituji nejen mistni podnikatelé, ale
i samotna obec, pro kterou slavnosti znamenaji finanéni pfinos a zaroven jsou
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dllezitou propagaci celé vesnické pamatkové rezervace. | pres veskerou snahu o rozvoj
cestovniho ruchu tak, aby byl dopad na mistni rozvoj co nejvétsi a dopad na mistni
obyvatele co nejmensi, se obci stidle nedafi dosahnout potiebnych pfijm( do obecni
pokladny a cestovni ruch musi byt dotovan z obecniho rozpoctu Jankova. Podle pana
starosty se dotace HolasSovic kazdoroc¢né pohybuje kolem 370 tisic.

V zavéru celé prace byly stanoveny ndvrhy a doporuceni pro zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb a ke zvétSeni nabidky sluZzeb vedouci ke zvySeni navstévnosti destinace
HolaSovice, coz byl posledni stanoveny cil. JelikoZz z provedenych analyz a fizenych
rozhovor(l vyplynulo, Ze obec ma znacné problémy s navratnosti finanénich prostredk
investovanych do cestovniho ruchu, jsou navrhy zaméreny na zvySovani navstévnosti
destinace s cilem ziskat ¢asti financi zpét do obecni pokladny. Ndvrhy a doporuceni
byly stanoveny v poradi, v jakém byla provadéna analyza nabidky sluzeb a to ke kazdé
jednotlivé sluzbé. Hlavnim navrhem je realizace zmrzlinového stanku, ktera je v praci
konkrétné rozpracovana vcetné financovani a propocitani ndvratnosti investice.
Druhym zajimavym projektem je vytvoreni sportovné-rekreacniho Pit-Pat hristé pro
malé i velké, které povede ke zvySeni navstévnosti a zatraktivnéni destinace.

93



11 Summary

One aim of this thesis was based on the analysis of the tourism market survey and
evaluate the current situation of tourism services, which offer Halasovice and thus
define the role of tourism for the site. In other objectives should reflect the
importance the author chose to write a list of UNESCO should be a impact of tourism
on local development. The conclusion should be provided suggestions for
improvement.

The first part has been studied in detail and compiled literature literature review
defining concepts, typology and tourism services. It deals with the definition of
a tourism destination and identification of organizations and UNESCO. Mapped in
detail the literature on market and tourism marketing. Processing of this author
provided the necessary theoretical basis for the practical part.

After compiling literary research work was also focused on the implementation of the
situational analysis, which is characterized by community HolaSovice, described its
history and geography is also evaluated and domografické environment. Mentioned is
the development of unemployment and municipalities Jankov HolaSovice.

One of the main parts of the thesis is to analyze the demand and supply of tourism
services. Detail describing these areas was fulfilled the first objective, which was to
define the role of tourism in the destination. For the purposes of work has been
investigated mainly supply and procurement services. The analysis is focused mainly
on information services, transport, accommodation, catering, cultural, social and
sports and recreation. Mediation services are presented services of travel agencies and
information services.

In the analysis of demand was dealt analysis of demand trends, which is focused on
trends in southern Bohemia. The output of the analysis are broken qualitative changes
occurring in the field of tourism occurs. Analysis of consumer behavior is focused on
exploration and UNESCO defining characteristics of typical Czech Budejovice visitors
who will not be too different from a segment of visitors HolaSovice. The third part of
this analysis is the competitive environment, which were distributed to competitors
aimed at the same market segment. These are the other monuments in the Czech
Republic registered on the UNESCO list, and competitors located in the same
geographic area, namely Czech Krumlov, Hluboka, Czech Budejovice and Trebon.

The analysis shows that tourism plays in HolasSovice significant role in the development
community that offers several tourist attractions. It is still not offer tourism services for
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tourists desired level. Visitors require both primary services offer greater cultural or
sporting character, but also the need to increase the supply and improve the quality of
tourist infrastructure such as transport links and accommodation and catering facilities
or the provision of sufficient information services.

Another subject area of this thesis was to field survey, which was based on structured
interviews with experts in tourism from different areas. Interviews were important to
supplement the information on the analyzed area and identify potential problems or
weaknesses in the offer of services. At the end of the field research was to evaluate
the working hypotheses. The first and third hypothesis was confirmed. The second
hypothesis was refuted. Based on the results of structured interviews is to meet the
next target and highlight the importance of the destination entry on the UNESCO list.

Writing to the UNESCO World Heritage List has enormous significance for the
community, even when excluding the positive benefits, it also has negative benefits.
An important advantage of the community's overall awareness of the village and
a certain prestige that writing brings. Another advantage is the increased possibility of
obtaining funds not only on the development of the community but also for its
maintenance. With registration, the municipality has also much greater opportunities
to participate in joint promotion managed by UNESCO. It is important to note that the
registration of the municipality and its citizens also brings some restrictions and
problems, mainly in the field of conservation in the modernization and improvement
of the living and the development of business activities.

The penultimate goal was to determine the impact of tourism on local development
destination. This issue is devoted to work in a separate chapter. In general, it was very
difficult to determine the impact, because it does not have enough small village of
necessary statistical data. The development of village tourism is already
predetermined by the UNESCO-protected and therefore must follow certain rules and
keep the monument for future generations. Citizens of this commitment, they find
mostly negative effect registration. But thanks zmifnovanému write all citizens now
have repaired their houses and the village is generally maintained and constantly
renovated. The reconstruction of the whole monument contributed funds secured
from various grant programs. The increased interest in tourism in Holasovice definitely
has some share of the increase in employment (1 job in the information center, 1
maintenance worker at the village) and the possibility of development of business
activities in the village (accommodation and catering, peasant museum and ceramic
workshop). A great benefit of tourism is its annual Farmers' Festival. From this cultural
event benefiting not only local businesses, but also the community itself, for the
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festivities mean financial benefits and also are an important promotion throughout
rural conservation. Despite all the efforts to develop tourism so that the impact on
local development and the greatest impact on local residents to a minimum, the village
still can not achieve the necessary revenue to municipal coffers and Tourism has to be
provisioned from the municipal budget Jankuv. According to the Mayor, the subsidy
Holasovice annually around 370,000.

At the end of the whole work were determined suggestions and recommendations for
improving the quality of services and to increase the range of services aimed at
increasing visitor destination HolaSovice, the last set target. Because of the analyzes
and structured interviews revealed that the community has a big problem with the
return of funds invested in tourism, are the author's proposals aimed at increasing the
traffic to destinations in order to finance at least part of bringing back into the
municipal coffers. Suggestions and recommendations were determined in the order in
which the analysis was carried out and it offers services to each individual service. The
main proposal is to implement ice cream stand that is specifically described in the
work, including financing and calculated return on investment. Another interesting
project is the creation of sports and recreational Pit-Pat playground for young and old,
which certainly will lead to increased traffic and more attractive destination.

96



12 Citovana literatura
12.1 Knizni zdroje

BARTL, H. a SCHMIDT, F. 1998. Destination Management. Wien : Institut fir regionale
Inovation, 1998.

FORET, M. a FORETOVA, V. 2001. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada
Publishing, 2001.

FYALL, A. a GARROD, B. 2005. Tourism marketing: a collaborative approach.
Clevedon : Channel view publications, 2005.

HALL, D., MITCHELL, M. a KIRKPATRICK, I. 2005. Rural tourism and sustainable
business. Clevedon : Cromwell Press, 2005.

HESKOVA, M. a kolektiv. 2011. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2011.

HORNER, S. a SWARBROOKE, J. 2003. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovdni, vyuZiti
volného Casu. Praha : Grada Publishing, 2003.

JAKUBIKOVA, D. 2009. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009.
KIRAL'OVA, A. 2003. Marketing destinace cestovniho ruchu . Praha : Ekopress, 2003.

KOLEKTIV AUTORU. 1999. Zdklady marketingu. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v
Praze, 1999.

KOTLER, P. 2001. Marketing management. Praha : Grada Publishing, 2001.
KOTLER, P. 2000. Marketing podle Kotlera. Praha : Management Press, 2000.

MORRISON, A. M. 1995. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha : Victoria
Publishing, 1995.

ORIESKA, J. 2010. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha : Idea servis, 2010.

PALATKOVA, M. 2006. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu . Praha :
Grada Publishing, 2006.

PALATKOVA, M., ZICHOVA, J. 2011. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky :
vymezeni a fungovdni trhu turismu, pfistupy k hodnoceni vyznamu a vlivu turismu,
charakteristika turismu Ceské republiky. Praha : Grada, 2011.

97



PARMOVA, D. 2007. Agroturistika. Ceské Budé&jovice : Ekonomicka fakulta, Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budé&jovicich, 2007.

PASKOVA, M. a ZELENKA, J. 2002. Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.

12.2 Internetové zdroje

Agentura a nakladatelstvi ArchET. 2012. Megality. Energie krajiny Pavla Kozdka.
[Online] 2012. [Citace: 18. 03 2012.] http://www.archet.org/.

Blansky les - podhufi. 2012. Mikroregion Blansky les - podhUfi. O mikroregionu.
[Online] 13. 06 2012. [Citace: 15. 03 2012.] http://www.mujkraj.cz/universal.htm.

CzechTourism. 2005 - 2012. Charakteristika cestovniho ruchu: Vyznam cestovnihu
ruchu. [Online] CzechTourism, 2005 - 2012. |[Citace: 03. 01 2012]
http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/.

Cerfansky, Martin. 2000 - 2012. Ochrana pamatek a pfirody. Lidovd architektura.
[Online] 2000 - 2012. [Citace: 17. 03 2012.] http://www.lidova-
architektura.cz/ochrana-pamatky/unesco/unesco-holasovice.htm.

Hluboka.cz. 2012. Mésto Hluboka nad Vltavou. Hlubokd. [Online] 2012. [Citace: 10. 04
2012.] http://www.hluboka.cz/.

IKS. 2012. Informacni a kulturni stfedisko Trebon. Itfebor. [Online] 2012. [Citace: 20.
06 2012.] http://www.itrebon.cz/.

inPuncto. 2008. Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta. Oficidlni strdnky
Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice. [Online] 2008. [Citace: 12. 04 2012.]
http://www.c-budejovice.cz/cz/rozvoj-
mesta/Documents/Strategie%20rozvoje%20cestovn%C3%ADh0%20ruchu%20m%C4%
9Bsta%20%C4%8Cesk%C3%A9%20Bud%C4%9Bjovice.pdf.

Jankov, OU. 2012. Jihocesky Stonehenge. Holasovice. [Online] 2012. [Citace: 17. 03
2012.] http://www.holasovice.eu/stonehenge.htm.

Mésto Cesky Krumlov. 2006 - 2012. Cesky Krumlov - oficidlni informaéni systém.
Ckrumlov. [Online] Mésto Cesky Krumlov, 2006 - 2012. [Citace: 10. 04 2012.]
http://www.ckrumlov.info/php/.

98



Mésto Trebon. 2012. Mésto pro zdravi téla i ducha. Trfebori. [Online] 2012. [Citace: 17.
04 2012.] http://www.mesto-trebon.cz/.

Mistni akéni skupina Blansky les — Netolicko o.p.s. 2007. Hipoturistika - ve dvou se to
Iépe tahne. Blansky les - Netolicko, certovsky hezké misto. [Online] 2007. [Citace: 20. 03
2012.] http://www.blanet.cz/?artid=5&lang=cz&mode=normal.

Muglovi, Keramika. O nas. Keramika Muglovi - Holasovice. [Online] [Citace: 20. 03
2012.] http://keramikamuglovi.wgz.cz/o-nas.

Pikous, Miroslav. 1999 - 2004. Holasovice. Selské baroko. [Online] 1999 - 2004. [Citace:
18. 03 2012.] http://www.selskebaroko.cz/selskebaroko/holasovice/holasovice.htm.

Restaurace Spejchar u Vojty. Vitejte na www strankdch holaSovické restaurace
Spejchar u Vojty. Spejchar u Vojty. [Online] [Citace: 16. 03 2012.] www.holasovice.cz.

Selsky dvur Holasovice. 2010. Selsky dvar Holasovice. Selsky dvir Holasovice. [Online]
2010. [Citace: 16. 03 2012.] http://www.selsky-dvur-holasovice.cz/.

Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO. Dvanact ¢eskych div( svéta. Ceské Dédictvi UNESCO.
[Online] [Citace: 12. 08 2012.] http://www.unesco-czech.cz/.

Statutarni mésto Ceské Budéjovice. 2012. Oficialni stranky Statutdrniho mésta Ceské
Budéjovice. C-budgéjovice. [Online] 2012. [Citace: 15. 04 2012.] http://www.c-
budejovice.cz/cz/stranky/uvod.aspx.

Traplova, Anna. 2010. Pamatky UNESCO v Jihoc¢eském kraji. VYPLNTO. [Online] 02. 06
2010. [Citace: 05. 04 2012.] http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pamatky-
unesco-v-jihoceskem-kraji/.

Turisticky portal Statutarniho mésta Ceské Budéjovice. 2011 Statistické Udaje. CB-
info. [Online] 2011. [Citace: 06. 04 2012.] http://www.cb-
info.cz/cz/stranky/statistika.aspx.

Zizala, Petr. 2005 - 2006. Holasovice a selské baroko. Petrzizala. [Online] 2005 - 2006.
[Citace: 18. 03 2012.] http://www.petrzizala.wz.cz/CVUT/holasovice.pdf.

99



13 Seznam schémat, obrazkii, map a tabulek

13.1 Schémata
Schéma 4.1: Clenéni sluzeb cestovniho FUChU .......c.cvcveviveveeiieiceecceeeeeeeeee e, 17
Schéma 4.2: Komponenty trhu tUriSMU .......coooiiiiiiiieccce e 21

Schéma 4.3: Klicové prvky marketingové koncepce — marketingovy sménny proces....21

13.2 Obrazky

Obr. 5.1: Znak obce Jankov @ HOlaS0ViCe ........uueiieiiiiiieieee et 41
Obr. 10.1: Stanek k prodeji ZMrzliny ........ooeeeciiie e 79
Obr. 10.2: Lednicka do stanku $€ ZMIzliNOU ........eeeeeieiiiciiiiiieeeee e eeerreeee e 79
Obr. 10.3: ZMrzlinovy stroj KIKKA 3P ......eeieeee ettt 80
Obr. 10.4: BezdotyKoVa Daterie ........coccueeiiiiiiiie et e 80
Obr. 10.5: Nerezovy stll se dfezem @ POliCi.......coocciieiieiciieeeeee e 80
Obr. 10.6: ZMrzlinarské doPIAKY ......ccoeiiiieieeee e 81
(0] oY g 0 B A -1 T = 1] (PR 81
ODbF. 10.8: VZOrEC CSHI cuuuvviiiiicieteiseeee ettt 84
13.3 Tabulky

Tabulka 8.1: NAVStEVNOSt iNfOCENTIA ..oviieeiiee e e 74
Tabulka 8.2: Ubytovaci POPIatKY ...eeeeeii e 74
Tabulka 10.1: Pofizovaci NAKIQAY .....ccooeeeeeiiiiieeee e e e e 83
Tabulka 10.2: Naklady Na zmrzlinU...........eeuieiieiiie e 83
Tabulka 10.3: Celkové naklady, trzby @ zisK .........oooeciiiieieeiie e 84
Tabulka 10.4: KapitAlOVE VYAaj@....cccceeeieiiiiieeeeie ettt et e e ee s enraee e e e e e e e eeaans 85
Tabulka 10.5: Cisty zisk a odpisy v jednotlivych [€teCh ........ccveveueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena 86
Tabulka 10.6: VYPOEEE SHP @ CSHI ..ttt ettt ee e e e 87

100



14 Seznam pouzitych zkratek

UNESCO
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LTO
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NTO
ETC

WTTC
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MICE

KCT

HACCP

CSHI

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -
Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

Cestovni ruch

United Nations World Tourism Organisation — Svétova organizace
cestovniho ruchu

Organizace spojenych narodu
American Marketing Association — Americka marketingova asociace

Destination management/marketing company - Organizace destina¢niho
managementu/marketingu

Local tourist organization — lokdlIni turistickd organizace
Regional tourist organization — regionalni turisticka organizace
National tourist organization — ndrodni turisticka organizace
European Travel Commission — evropska narodni organizace

World Travel and Tourism Council — Svétova rada cestovani a cestovniho
ruchu

Organisation for Economic Co - operation - Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj

Podniky zamérfujici se na organizovani rdznych shromazdéni, schizi,
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Klub ¢eskych turist(

Hazard Analysis Critical Control Points - Systém analyzy rizika a
stanoveni kritickych kontrolnich bod

Cista soucasnda hodnota investic
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Priloha 1: Mapy

Mapa 1: HolaSovice a spravni obec Jankov
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Mapa 2: Blansky les — podhairi
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Mapa 3: Infocentrum, parkovisté, zastavka verejné dopravy.
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Zdroj: www.jizdnirady.idnes.cz

Mapa 4: Cyklostezky

Zdroj: www.mapy.idnes.cz




Mapa 5: Turistické trasy
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Priloha 2: Fotografie

Obr. 1: Letecky snimek Holasovic

Zdroj: Ing. Jan Ttestik

Obr. 2: Infocentrum Holasovice Obr. 3: Infocentrum HolaSovice uvnitf
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Zdroj: vlastni Zdroj: http://www. selsky-dvur-holasovice.cz
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Obr. 8: JihocCeskd hospoda v Holasovicich Obr. 9: JihocCeskd hospoda v Holasovicich
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Obr. 12: Staveni - selské baroko Obr. 13: Holasovicka naves

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Obr. 14: Jihocesky Stonehenge Obr. 15: Holasovické slavnosti

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni



Obr. 18: Pit-Pat hristé Obr. 19: Pit — Pat hristé
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Priloha 3: Tabulky

Tabulka 1: Pocet obyvatel

Pocet IS O AL Pramérn | Zivé
544612 obyvatel ve obyvatel ve | obyvatel ve - o Pfistého | Vystého-
Jankov (okb;/\{agl) véku 15-64 | véku 0-14 | véku 65 a vice g:erz(l; E?roze— el -vali vali
=0 | et (k31.12.) | (k31.12.) |let(k31.12.) e
2007 383 280 56 47 39,15 5 5 14 10
2008 376 275 50 51 39,75 4 6 11 16
2009 381 280 49 52 40,2 0 3 10 2
2010 376 272 46 58 41,3 3 3 6 11

Zdroj: Cesky statisticky urad

Tabulka 2: Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti
S, A2, [ WE Vel | (Mot e Tepset Pocet uchazecu o Pocet uchazecu -
544612 | ozaméstnanik 31.12. | o zamé&stnani (k .. Pocet uchazecu - )
v 1 zaméstnani (k 31. 12.) X evidence nad 12
Jankov | (dosazitelni) / 31.12.) - absolventi (k 31. 12.) N
. L .. ) - celkem més. (k 31.12.)
ekonomicky aktivni k | dosazitelni*
3.3.2001
2007 1,51 3 4 0 1
2008 4,02 8 8 0 1
2009 6 12 13 1 1
2010 5 10 11 2 2
2011 7 14 - - -

Zdroj: Cesky statisticky urad

*Pocet neumisténych uchazeéd o zaméstnani - dosazitelni uchazedéi
Jedna se o uchazece o zaméstnani, ktefi mohou bezprostfedné nastoupit do zaméstnani pfi nabidce vhodného pracovniho mista,
tj. evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji Zadnou objektivni pfekazku pro pfijeti zaméstnani. Za dosazitelné se nepovazuji uchazedi
0 zaméstnani ve vazbé, ve vykonu trestu, uchazedi v pracovni neschopnosti, uchazeci, ktefi jsou zarazeni na rekvalifikaéni kurzy

nebo uchazedi, ktefi vykondvaji kratkodobé zaméstnani, a dale uchazeci, ktefi pobiraji penéZitou pomoc v matefstvi nebo kterym
je poskytovana podpora v nezaméstnanosti po dobu materské dovolené.




Tabulka 3: Struktura uchazecl o zaméstnani

Struktura uchazec¢t
podle véku

20 - 24 let

25-29 let

30-34 let

35-39let

40 - 44 let

45 - 49 let

50 - 54 let

55-59 let

Struktura uchazect
podle vzdélani

Zakladni vzdélani

Stredni odborné vzdélani s
vyucnim listem

(] [7°) [N) i) [iFg FN JIPS FNOY (=Y IN)

Vysokoskolské vzdélani

[uny

absolventi kol

Struktura uchazect
podle poZzadovaného
zaméstnan{

2000 - Védecti a odborni dusevni
pracovnici

3000 - Technicti, zdravotnicti,
pedagogicti pracovnici a
pracovnici v pfibuznych oborech

5000 - Provozni pracovnici ve
sluzbach a obchodé

7000 - RemesInici a kvalifikovani
vyrobci, zpracovatelé, opravari
/kromé obsluhy stroji a zafizeni/

8000 - Obsluha stroju a zafizeni

9000 - Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici

Zdroj: Cesky statisticky urad




Priloha 4: Propagac¢ni materialy Holasovic

Obr. 1: Webové stranky Holasovic
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Obr. 2: Propagacni letak

SOYEZ BIENVENUS A HOLASOVICE.

Le vilage de Holasovice, commune de Jankav, a $16
enregistré dans le répertoire du patrimoine mondial
selon les Conventions deprotection du_patrimoine
historique et naturel mondial de FUNESCO, L'inscription
dans ce répertoire représente la confirmation dune
exceptionnelle exprossion culturallo universelle ou de
réserve naturelle, méritant cette protection dans fintéret
de Ihumanis.

La premiére mention de Holasovice date de 1292
A parir des ans 1524 - 1530, Holasovico étajent
peuplés par des serfs de Bavarie et Autriche - en total
17 explotations rurales. L'architecture des bati - ments
4 Holasovica dans le style baroque du peuple naissalt
dans les années 1840 - 1880. En 1997, HolaSovice ont
oblenu la nomination pour I'envegistrement sur la liste
de Patimoine cultwel mondial de I'UNESCO. En
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Fétes paysannes” tiennent lieu, avec les présentations
des métiers en vieux tchéques. La musique populaire
Ny peut pas manquer - la fanfare, la musique de
comemuseur - aussi bien que le rafraichissement
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fung von  HolaSovice
ren 1524 - 1530 er-
Blung der Gemeinde
jen von Bayem und
Buemngter. Die archi-
en in HolaSovice im

ks Urde In den Jahren 1840 - 1
gebilet. Im Jahre 1997 wurde Holasovice zur Eintragung
in die Liste des Weltkulturerbes UNESCO vorgeschia-
gen. Im Dezember 1998 in der 22. Sitzung UNESCO
in japanischem Kjoto wurde das Dorf HolaSovice in die
Liste des Weltkulturerbes UNESCO eingetragen.

Jedes Jahr, immer im Juli wird in HolaSovice ein
.Bauernfest” mit der Vorfohrung der altischechischen
Handwerke veranstaltet. Es fehit nicht die Volksmusik
- Blasmusik, Dudelsackmusik und Erfrischung.

tisk: Herbia spol. s r.o.
foto: Renata Pourova

'WELCOME IN HOLASOVICE!

The village of HolaSovice near Jankov has been listed in
the UNESCO's Register of World Monuments under the
Convention of the world culture and nature monuments
preservation. The insertion in the Register confirms
great universal significance of a monument of culture or
nature that deserves to be preserved in the interests of
mankind.

First written reference to Holasovice dates back to
1292. In 1524 - 1530 the settlement of Holadovice was
completed by subjects coming from Bavaria and Austria
- altogether 17 homesteads. Architectonic appearance
of Holasovice buildings constructed in the folk baroque
style was arising in 1840 - 1880. In 1997 it was sugges-
ted that Holasovice should be entered 1o the UNESCO
List of World Cultural Heritage and in December 1998, at
the 22 meeting of UNESCO held in Kyoto, Japan, the
village of Holasovice has been put on the UNESCO List
of World Cultural Heritage.

Every year, always in July, you can visit Holasovice
Peasant Pageants* with presentations of old Bohemian
crafts. Neither traditional music - brass, bagpipe bands,
nor refreshments are missing.
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Vesnicka pamatkova rezervace

Vystava a publikace o jedinecné tvail pamatek
ze Seznamu svétového kultumiho dédictvi
UNESCO v obrazech, fotografiich, planech,
modelech a piibézich o architektech,

icich, stavitelict




Priloha 5: Prehled kulturnich akci konanych v HolaSovicich

Leden

= 27.1.2012- hasi¢sky bal SDH Holasovice (Jihoceska hospoda Holasovice)

Unor

= 11.2.2012 - détsky maskarni karneval Holasovice (Jiho¢eska hospoda Holasovice)

Duben

e 30.4.2012 - tradiCni stavéni maje Jankov a HolaSovice

Kvéten

= 27.5.2012 - tradi¢ni pout’ a pout'ova zabava Holasovice

Cerven

= 23.6.20121 — Oslava letniho slunovratu, keltské odpoledne a keltska ohriova noc

Cervenec

= 20.-22.7.2012 — 15. rocnik Selské slavnosti HolaSovice —starocesky lidovy jarmark
s bohatym kulturnim programem

Listopad

= 25.11.2012 - Katefinské heligonky v HolaSovicich — k tanci a zpévu hraje pestra
prehlidka tradi¢nich jihoceskych heligonkart — (sal JihoCeské hospody Holasovice)

Prosinec

» 2.12.2012 - Vanoce na vsi — adventni rozsvécovani Vanocniho stromu Janov a
Holasovice naves, prehlidka staroceskych vanoc a tradic v informacnim centru
Holasovice, staroCesky dievény betlém v Zivotni velikosti HolaSovice naves

Zdroj: http://www.holasovice.eu



Priloha 6: Rizené rozhovory

Rozhovor se starostou Ing. Janem Jilkem

1) Obec Holasovice je zapsana na seznamu UNESCO, co konkrétné tento zapis
obci pFinasi?

Toto je na Uvod pomérné slozitd otdzka. Na prvni pohled by se zdalo, Ze to jsou samé
vyhody, ale v naSem pfipadé se jedna i o rlizna omezeni.

Pfinosem zdpisu Holasovic na seznam pamatek UNESCO je napriklad to, zZe se
z Holaovic stala vyznamna destinace vramci mikroregionu, kraje a celé Ceské
republiky. Je to také prestizni lokalita k trvalému bydleni, chalupafeni ¢i traveni
volného ¢asu. Rozhodné doslo ke zvyseni turistického zajmu z tuzemska i zahranici a ke
zvySeni zajmu o podnikdni v gastronomii a ubytovani. Z obce se stalo marketingové
zajimavé misto v ramci kraje i republiky hlavné v oblasti prezentace vyrobk( a sluzeb.
Zapis také prinasi zvysené moznosti ziskani grantovych prostiedkd, pricemz je nékdy
potiz v hledani moznosti a vhodnosti vyuZiti jejich cerpani a v omezené moZnosti
rozpoctu obce. ZvySila se také poptavka po nabidce dalSich poznavacich aktivit
v mikroregionu a po produktech cestovniho ruchu. Doslo k moZnosti rozvoje
pracovnich pfilezitosti ve sluzbach a zaméstnanosti.

Zapis na seznam pamatek UNESCO sebou pfinadsi také negativni dasledky jako je
nedostatecna (chybéjici) legislativa v péci o pamatky vyznamu UNESCO, ktera by méla
napomahat v feseni problém(. Negativem mizZe byt i zvySeni cestovniho ruchu az
0 300 — 500%, coz i okrajové naruSuje Zivot mistnich obyvatel. Obec nebyla na zapis
dostatecné pripravena a tak rozvoj cestovniho ruchu probiha za béhu denniho Zivota
(chybi turistické sluzby, koncepcni destinaéni management apod.). Problémem je
obtizné prosazovani zmén v Uzemnim planu ¢i zaméra v feSeni rozvoje obce. Zapis
pfinasi zvySené naroky na samospravu obce bez jakéhokoli pfimého ¢i systémového
pfilivu financnich prostiedk( na spravu obce jako pamatky UNESCO. Nékteri obyvatelé
se citi turistou nebo uredniky perzekuovani ¢i omezovani, coz zplsobuje negativni
ohlasy v mediich a nepfispiva tak celkové prezentaci a prestizi obce. V neposledni fadé
dochdzi k omezené moznosti podnikdni, které se zuZuji pouze na sluzby v cestovnim
ruchu ¢i agroturistice, coZz znamenad, Ze zde muUZe zastupitelstvo tézko planovat napf.
vystavbu vyrobniho zavodu ¢i jiné podnikatelské aktivity.

Ve shrnuti bych fekl, Ze v poslednich letech zacinaji prevazovat spiSe klady, protoze
jsme se v téchto podminkdch jiz naucili Zit a snad z toho zaéiname i postupné mirné
tézit.



2) Jaky pfinos ma zapis na seznam UNESCO pro rezidenty obce?

Casto se stava, e sly$im negativni reakce a nazory, které vznikaji hlavné ke vztahu
k pamatkdrdm a celkovému urednickému schvalovacimu procesu jakékoli zmény di
realizace stavebnich Uprav na pamatkovych objektech ¢i v obci jako takové. Nam v obci
pribyvaji spiSe povinnosti, které je ale v nasich podminkach Zivota malé obce v mnoha
pripadech pomérné tézké aplikovat, at uz jde o rozvoj obce, co se ty¢e nové vystavby
rodinnych domkdl, tzn. oZiveni vesnice ¢i komplikovanosti stavebnich zdsah( do
prevazné soukromych pamatkovych objektll. My jako obec mame problém zde napf.
vyasfaltovat silnici ¢i porazit nezadouci strom a vSechna tato omezeni obdanim
pfinaseji spiSe starosti nez profit.

3) Jaké atraktivity Holasovice navstévniklim nabizi?

Hlavni atraktivitou je to, pro¢ jsou Holasovice zapsany na seznamu pamatek UNESCO.
Zde jsou zapsany diky jejich vysoké urbanistické hodnoté, dispozici, usporadani
a poloze, zachovalosti a zejména toho, Ze byly a nadale jsou Zivou vesnici nikoli
skanzenem. Podstatou je, Ze je zachovana dispozice stfedovéké vesnice, coZz znamen3,
Ze nejde ani tolik o samotné selské baroko, ale o komplexnost celé vsi, kde se nachazi
23 pamatkové hodnotnych usedlosti.

Selské slavnosti, které se v HolaSovicich konaji kazdy rok, a jejich termin byva stanoven
okolo svatku sv. Anny. Slavnosti probihaji 2 a pal dne tzn. od patecniho odpoledne az
do nedéle. Zajistovan je bohaty kulturni program a starocesky jarmark se zamérenim
na lidova femesla. Pri letoSnim rocniku se bude navic vyhlasovat regionalni potravina
Jihoéeského kraje, z ¢ehoz bychom radi udélali tradici.

Novym fenoménem je Holasovicky kromlech, ktery je postaven na okraji Holasovic.
Vyhodou této atraktivity je, Ze jsou navstévnici vylakani za humna mimo zndmou
naves, odkud je mimochodem krasny vyhled na dvory a zahrady statkd (tzn. humna)
a navstévnici tak mohou nacerpat vybornou atmosféru, protoze maji uceleny pohled
na krajinnou polohu vesnice.

Dile mame muzeum, dvé pomérné pékné hospody a kultivované infocentrum
s turistickymi toaletami.

4) Je néco, co navstévnici v Holasovicich ¢asto postradaji?

V tuto chvili je to asi vice propagacnich materidld o Holasovicich, ale stale na né neni
dostatek penéz a neni to zdlezitost, kterd by zpétné generovala néjaké financni
prostfedky, takze pro nds neni prioritni a spiSe spoléhame na spolecnou propagaci



vramci Ceského dédictvi UNESCO, co? je sdruieni obci a mést Ceské republiky, na
jejichz Uzemi se nachdzi pamatka zapsand na Seznam svétového kulturniho
a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Navstévnici projevuji zajem o ukazku interiér(i, to uz je ale v dneSni dobé nemozné,
protoZe interiéry slouzi k béznému bydleni a obyvatelé si je uzplsobuji moderni dobé.
Navic je tézko proveditelné poustét navaly turistll do svého soukromi. Variantou by
bylo zpfistupnéni jedné nemovitosti, ktera by slouZila napfiklad jako muzeum, ale jiz je
pozdé, protoZe vSechny nemovitosti jsou jiz po rekonstrukci a modernizaci.

4a. Je v obci napriklad dostatecné parkovani?

Ano, po vybudovani parkovisté u infocentra, je tento prostor dostatecny a to diky
rychlé obratce navstévnikl. Pri selskych slavnostech je vytvofen nahradni parkovaci
prostor na prilehlych loukach.

4b. Jaké jsou ubytovaci kapacity?

Ubytovaci moZnosti v HolaSovicich jsou u nékolika obyvatel v soukromi, ale co se tyka
hromadného ubytovaciho zatizeni, to v obci celkem chybi. Podle mého nazoru ale jesté
dlouho chybét bude, protoze lidé nemaji financni prostfedky na to, aby si postavili i
predélali ¢ast usedlosti na pensionek nebo zrekonstruovali napf. stodolu pro
ubytovavani turista.

Kromé toho chybi ucelena nabidka dalSich moZnosti kulturné-sportovné-
spolecenského vyziti (agroturistika, cykloturistika, apod.)

5) Jaky je segment navstévnika v Holasovicich?

Struktura navstévnik( je velice bohata. DlleZity segment jsou cykloturisté, které z cca
80% tvori Cedi a 20% cizinci, ktefi pfijizd&ji hlavné o vikendech. Velkym segmentem
jsou organizované zajezdy, kde naopak prevazeji cizinci tj. cca 30% Cesi a 70% cizinci
(Japonci, Korejci, Francouzi, Holandané). Denné pfijede v turistické sezoné 3 — 10
autobusl. Selské slavnosti jsou naopak z 95% navstévovany ceskymi navstévniky,
z nichz velké procento tvofi rodiny s détmi.

Segmentace podle véku je strukturovana tak, Ze nejvétsi navstévnost je tvorena stredni
az seniorskou tfidou. Naopak nejméné jsou HolaSovice navstévovany teenagery
a mladymi bezdétnymi lidmi.

6) Jakym dopravnim prostifedkem navstévnici do HolaSovic nejcastéji prijizdéji
a jak dlouho se zde zdrzi?



NejcastéjsSim dopravnim prostfedkem je auto, autobus, kolo jak jiz bylo zminéno
v pfedeslé otazce. Zdrieni se pohybuje pouze 15 — 60 minut, coZ je pravé ten nas
problém, protoZe pUlsobime jako prljezdova destinace, kde se turisté zastavi na
navitévé pfi cesté do Ceského Krumlova, Ceskych Budé&jovic nebo na Hlubokou ¢i
zamek Kratochvile a ndvstévnici tady neutrati pro nas tak dulezité finan¢ni prostredky.

7) Jaky je ekonomicky pfrinos cestovniho ruchu pro obec HolaSovice?

Ekonomicky pfinos je témérf nulovy, protoZe obec HolaSovice musi byt kazdy rok
dotovdna z obecniho rozpoctu Jankova a dotace se pohybuje kolem 350 — 400 tisici
rocné. Financni prostfedky plynou jednak do infocentra, kde je zaméstnan 1 pracovnik
a samoziejmeé jsou s tim spojené dalsi ndklady na provoz infocentra (energie, udrzba).
Dalsi prostfedky plynou na tvorbu propagacnich material(i, provoz mistni spravy ve
vztahu k UNESCO a také mame 1 zaméstnance na hlavni pracovni pomér, ktery se stard
o udrzbu pamatky. Tyto naklady celkové vychazi na cca 750 000 K¢ a zisk z prodeje
propagacnich material(l je cca 120 000 K¢. Z toho vyplyvd, Ze nam jesté prostiedky
chybi a pamatka je tak stale nerentabilni.

Problémem toho, aby byla obec vice vydéle¢na oproti ostatnim pamatkam UNESCO
vCR, je to, Ze jsme hodné& omezovéani. Napiiklad nem(Zeme vybirat vstupné do
pamatky tak jako napF. zdmek Cesky Krumlov, protoZe nejsme skanzen ale Ziva vesnice
a jako celek je zapsdana na seznamu. Také nesmime vybirat za parkovné na parkovisti,
coz je stanoveno ve smlouvé statem, ktery obci daroval byvalou obecni Skolu pro
zfizeni infocentra s pozemkem, kde je dnes vybudované parkovisté s tim, Ze se obec
zavazala, Ze nebude objekt vyuZivat ke komercnim (vydélecnym) uceldm. Navic si
myslim, Ze by zpoplatnéni parkovani mélo opacny efekt. To znamena, Ze misto pfinosu
finanénich prostfedkd by doslo ke zvySeni vydajl a to proto, Ze by lidé zacali hledat
alternativu parkovani napf. na soukromych pozemcich nebo na zeleni na ndvsi, coz by
zvySilo ndklady na udrzbu.

Pro nas UNESCO zatim znamenaji jen investice. Do budoucna je plan dokongit
rekonstrukci infocentra, na které se jiz postupné pracuje. Nyni jsou opraveny interiéry,
socialy a kuchynka. V nejblizSi dobé je v planu nova stfecha a do dvou let oprava
fasady. Chtéli bychom také wvytvofit konferencni mistnosti v horni ¢asti budovy
s mistnosti na prespani a néjaky sklddek pro obec inventar obce.

8) Jakym zplsobem je mozné ziskat financni prostredky?
a. Odkud:



Zakladem je rozpocet obce, ddle Jihocesky kraj, mistni akéni skupina, Sdruzeni obci
Blansky les — podhufi, Ministerstvo kultury cca 300 — 400 tis., Statni fond Zivotniho
prostfedi a Program rozvoje venkova — teoreticky se Cerpat da, ale jsou vylouceny obce
zapsané na seznamu UNESCO, takZe HolaSovice to nemohou vyuzit, coZ je Skoda,
protozZe by se odtud dalo ziskat mnoho financnich prostfedka.

b. Na co:

Prostiedky jsou pouZivany na opravy obecniho majetku a jeho vybaveni napt. kulturni
dlim, obecni ufad, klubovna, knihovna, obchod, restaurace apod. Dalsi finance plynou
na udrzbu pamatky, kde se jedna o strechy, zelen, komunikace, verejné osvétleni,
vydavani publikaci a rekonstrukce stavenich, kde kazidy majitel historického statku
dostava napf. barvy na fasddu od obce. Penize jsou také potiebné na koupi stroju
(traktoru) na udrzbu obce.

Vroce 2011 byly napfiklad podany Zadosti a uskutecnény projekty na vybaveni nové
formanky v Jankové novym nabytkem a renovace salu KD Jankov z Programu obnovy
venkova lJihoceského kraje. Z grantového programu Ministerstva kultury CR byla
financovdna oprava stfechy kolonidlu a hasic¢arny v HolaSovicich a to z Havarijniho
programu zachrany nemovitych kulturnich pamatek. Z rozpoctu Jihoceského kraje byla
akceptovéna zadost o podporu Jihoceského kraje na provoz infocentra. Pro rok 2012 je
naptiklad podana 74adost a pfidélena dotace u GP MK CR z Programu pro pamatky
UNESCO na Aktualizaci a zpracovani lll. etapy Management Planu vesnické pamatkové
rezervace HolaSovice.

9) Jaka jsou stavebni omezeni ¢i moznosti pro rezidenty?

Jankov a HolasSovice se nachdzi na okraji vyznamné kulturné historické oblasti
Hlubockych blat, kde se jednotlivd sidla vyznacuji vesnickym tradi¢nim prostfedim
a zachovalymi stavbami vesnické lidové architektury. Hodnotné jsou predevsim
navesni prostory, okraje sidel a vazby na rybni¢ni soustavy ¢i lesni porosty. Smérodatny
je krajinny raz CHKO Blansky les. Kromé toho, Ze jsou HolaSovice vyhlaseny vesnickou
pamatkovou rezervaci, bylo stanoveno jesté tzv. ochranné pasmo, které je cca 700 m
od ndvsi, a kde se nachdzi archeologické nalezisté s mohylou z doby bronzové a dalSimi
archeologickymi nalezy. Proto veskeré stavebni Upravy v HolaSovicich musi respektovat
zakladni pozadavky na ochranu pamatek a pamatkové chranénych uzemi dle zakona
¢.20/1987 Sbh., o statni pamatkové péci, v platném znéni. Zakladnimi pozadavky na
ochranu pamatek a pamatkové chranénych Uzemi jsou:



e Vlastnik kulturni pamatky, ktery chce provést udribu, opravu, rekonstrukci,
restaurovani nebo jinou Upravu pamatky nebo jejiho prostredi, si musi predem
vyzadat zavazné stanovisko obecniho Uradu s rozsifenou plsobnosti stejné jako
vlastnici nemovitosti, které nejsou kulturni pamatkou, ale nachazeji se
v pamatkové rezervaci nebo zéné.

e Pokud jde o stavebni Cinnost na Uzemi s archeologickymi nalezy, jsou stavebnici
povinni hlasit zamér archeologickému Ustavu a umoznit mu provést zachranny
archeologicky vyzkum.

e Vroce 2002 byl zpracovadn Statnim pamatkovym ustavem vCB Plan zasad
pamatkové ochrany VPR HolaSovice. Tento pldan obsahuje zakladni
urbanistickou, architektonickou a materidlovou regulaci vlastni rezervace
i okolni bezprostfedné navazujici krajiny. Ndvrh moziné dostavby nebo
prestavby stavajicich objektl plné respektuje ptivodni obraz obce, ale zaroven
umoznuje nové vyuziti dnes prazdnych hospodarskych objekt(.

e U vybranych zastavitelnych ploch je stanovena podminka pro rozhodovani
o0 zméndch v Uzemi poridit a vydat regulacni pladn, ktery stanovy tzv. regulativ
a ten fika, co je vhodné a co uz vhodné neni, jakd mlze byt maximalni velikost
parcel, oploceni, sklon stfechy, zdroje vytapéni apod.

e U ostatnich vybranych ploch je dana podminka pro rozhodovani provéfit zmény
jejich vyuziti uzemni studii.

10) Jakym zptisobem jsou Holasovice propagovany?

Propagace zajistovana obci a za pomoci infocentra je tvofena webovymi strankami
a vlastnimi propagacnimi materialy jako jsou letdk, pohledy, leporelo a vlastni noviny
sinformacemi k selskym slavnostem. Dale jsou HolaSovice propagovany spolecné
s dalSimi pamatkami zapsanymi na seznamu UNESCO. Jedna se napfiklad o kalendar,
spole¢né prezentacni materidly, vystavy, infocentra, reklamy na letiStich, v metru
apod. Ve spolupraci s UNESCO vznikl tento rok novy samostatny pllhodinovy porad
(dokument) o Holadovicich, ktery byl vysilan v Ceské televizi s ndzvem Dokumentarni
cyklus Narodni klenoty. V roce 2011 byla také vydana nova &esko-anglicka publikace
popisujici historii selského baroka. Obcas se objevi néjakd prezentace v Eeskych
periodikach zamérena naptiklad na Selské slavnosti, které patii mezi 66 nejlepsich
femeslnych festival( a jsou také propagovany folklérnim sdruzenim. Diky zarazeni do
mikroregionu Blansky les jsou HolaSovice propagovany spole¢né s ostatnimi obcemi
napfiklad na webovych strankdch mikroregionu, kde je interaktivni mapa
s vyhledavanim cyklotras, ubytovani, restauraci apod. Dulezitym ¢lankem propagace
jsou razné turistické portaly, prikladem muze byt www.kudyznudy.cz. HolaSovice se



http://www.kudyznudy.cz/

diky zachovalé podobé stredovéké vesnice casto objevuji v rlznych filmech i
pohdadkdach, nejznaméjsi z nich je asi filmova adaptace Smetanovy Prodané nevésty Ci
filmu Karla Kachyni , Uz zase skacu pres kaluze”“.

Rozhovor s Ing. Kamilou Hrabakovou

1) Obec Holasovice je zapsdana na seznamu UNESCO, co konkrétné tento zapis
obci pFinasi?

Tento zapis obci jednoznacné prinasi prestiz, protoze UNESCO je v podstaté prestizni
znacka a z tohoto dlvodu se prestizni stdvd i dand obec ¢i pamatka. S tim souvisi
i zvySeny zajem turistl, ktefi se chtéji podivat na pamatku zapsanou na seznamu
UNESCO. V omezené mite prindsi moznosti zadat financ¢ni prostifedky z Ministerstva
kultury. Kromé toho jsou se zapisem spojena také omezeni v oblasti pamatkové péce
a v oblasti rozvoje podnikani, coz hodné omezuje obyvatele napfiklad v prestavbach
svych domd.

2) Jaky pfinos ma zapis na seznam UNESCO pro rezidenty obce?

Obyvatelé mohou prezentovat svlij majetek pod zastitou znacky UNESCO. Tato znacka
jim zvysSuje prestiz, pokud je objekt spojen s podnikanim, protoze mohou vyuzit
spoleéné propagace pod jednou znackou. Dale jde o mozZnost zaméreni marketingu na
znacku UNESCO, ¢imz mohou ziskat vice navstévnika.

Pro nepodnikatele v obci zapis znamena spiSe pfitéz, protoie jsou omezovani hlavné
v ptipadech, kdy chtéji zvySovat svlij komfort bydleni a prestavovat své domy na
modernéjsi, navic ze zapisu nemaji Zadny jiny prospéch.

3) Jaké atraktivity Holasovice navstévnikiim nabizi?

Sezndmeni se sunikatni lidovou architekturou, kde mohou ziskat povédomi
o stredovékém stavebnim slohu a femeslech, navstévnici mohou navstivit napfiklad
mistni keramickou dilnu. Velkym ldkadlem jsou urcité Selské slavnosti, kde mohou
navstévnici vidét mistni zvyky, femesla a byva zde i mozZnost prohlédnout si
architektonické domy i zevnitf.

4) Je néco, co navstévnici v Holasovicich ¢asto postradaji?

Podle mého nazoru a zkuSenosti je to jednoznacné parkovisté a to nejen pfi Selskych
slavnostech. Ddle to jsou informace mimo sezénu, protoZze mistni infocentrum je
otevieno jen v sezdnnich mésicich od dubna do fijna. V mensim mnoizstvi by to také
mohlo byt kvalitni ubytovani pobliz navsi.



5) Jaky je segment navstévnika v Holasovicich?

Rozhodné UNESCO navstévnici, ktefi HolaSovice navstivi proto, Ze navstévuji vSechny
destinace zapsané na seznamu UNESCO. Velkym segmentem jsou cykloturisté, dale
navstévnici Holasovickych Selskych slavnosti a organizované vylety cestovnich
kancelafi. Osobné jsem zde také potkala motorkafsky organizovany vylet, coz by mohl
byt jeden ze segmentl. Vyjimecné se zde zastavi pési turisté. Segment, ktery neni tak
rozsifeny, ale mohl by byt velkym potencidlem, jsou Skoly. Ze statistiky JihoCeského
kraje vyplyva, Ze cca 30% navstévniku je tvoreno zahrani¢nimi turisty.

6) Jakym dopravnim prostiedkem navstévnici do HolaSovic nejcastéji prijizdéji
a jak dlouho se zde zdrzi?

Jak jiz vyplyva z vySe uvedenych segmentd, hodné vyrazné jsou automobily, autobusy,
motorky a kola. Navstévnici se zdrzi pfiblizné plQl dne a myslim si, Ze tak 15% z nich
jednu noc prenocuje.

7) Jaky je ekonomicky p¥inos cestovniho ruchu pro obec Holasovice?

Caste¢né je to pfinos finanéni, jelikoZ obec mlze 7adat finanéni prostfedky z riiznych
operacnich programl. Dale se jedna o propagaci obce v ramci spolecné propagace
pamatek UNESCO. Pro podnikajici obyvatele je to doplikovy zdroj obZivy. V neposledni
fadé jde o udrZovani 1 — 2 stdlych pracovnich mist v Infocentru, coz podporuje
zaméstnanost obce.

8) Jakym zplsobem je mozZné ziskat financni prostiedky?

Podnikatelé ¢i obyvatelé obce mohou Zadat pfimo u obce o prostfedky z rozpoctu
obce.

Dalsi moznosti je JihoCesky kraj, ktery ma vypsané rGzné grantové programy napfiklad
Na obnovu pamatek, Na podporu kulturnich aktivit nebo Na obnovu venkova.

Vyuzit se daji také finance z Ministerstva kultury a to z program( Podpora pro pamatky
UNESCO na tvorbu management planu, védecko-vyzkumné aktivity a prezentace,
propagace a edukace statkli UNESCO. Havarijni program je moZno vyuzit na zachranu
nemovitych kulturnich pamatek v havarijnim technickém stavu napf. opravy krovu
a stfech. Program péce o vesnické pamatkové rezervace, vesnické pamatkové zony
a krajinné pamadtkové zény je urcen na podporu obnovy a zachovani nemovitych
kulturnich pamatek, zejména pamadtek lidové architektury, jakymi jsou napfiklad



zemédélské usedlosti, chalupy, kaplicky apod. U Ministerstva kultury se daji zadat také
prostiedky na kulturni aktivity naptiklad z Programu kulturni aktivity.

Ministerstvo pro mistni rozvoj poskytuje prostiedky z evropskych fondd. V pfipadé
HolaSovic by mohl byt nejvice vyuZivan Regionalni operacni program NUTS Il Jihozapad,
ktery je rozdélen na 4 prioritni osy. Pro vas je dllezZita prioritni osa 3 Rozvoj cestovniho
ruchu. Prostfedky mohou byt ¢erpany napt. na vystavbu ¢i rekonstrukci rdznych stezek
véetné znaceni nebo rekonstrukci, modernizaci ¢i rozvoj ubytovacich zatizeni ale také
na pfipravu a realizaci marketingovych kampani apod.

Dalsi finanéni moznosti z MMR jsou Preshrani¢ni projekty Bavorsko, kde se z oblasti
cestovniho ruchu muize cerpat na spoluprdci v oblasti kulturni, pfirodni a zdravotni
turistiky, zfizovani a zkvalitfovani turistickych zafizeni, cyklotras a cyklostezek,
hipostezek, tématickych a naucnych tras, lyZafskych béZzeckych tras a jejich znaceni,
vytvareni informacnich a propagacnich materidll, zfizovani &i vystavba muzei,
informacnich stfedisek apod. nebo Preshrani¢ni projekt Horni a Dolni Rakousko, ktery
je zaméreny na zlepSeni kvality pfeshrani¢ni infrastruktury a vytvoreni sité nabidek
sluZeb cestovniho ruchu.

Sance ziskani prostfedkd je i z nadaci a nadaénich fond(, co? je moinost, ale plyne
odtud malo prostredkl a jejich ziskani je velmi naroc¢né.

Poslednim zdrojem financnich prostfedkd je Ministerstvo zemédélstvi, které zastituje
Program rozvoje venkova. Finance se daji ¢erpat z Osy Ill podporujici rozvoj Zivotnich
podminek ve venkovskych oblastech a diverzifikaci ekonomickych aktivit na venkové.
Podpora je uréena na vybudovani ubytovacich zafizeni v€etné stravovani, sportovnich
zarizeni, pujc¢oven sportovnich potreb a dalsi turistické infrastruktury.

Z téchto priklad(l je vidét, Ze mozZnosti ziskdvani prostredk( jsou veliké a je potieba se
zajimat o informace a co nejvice se o dotaci snazit. V pripadé kvalitné provedené prace
neni problém vyuzit kterykoli z uvadénych programa. Vse ale zavisi na pili ZadatelG.

9) Jaka jsou stavebni omezeni ¢i moznosti pro rezidenty?

Vse se fidi zakonem 20/1987 Sb. O stavebni pamatkové péci ve vazbé na schvaleny
uzemni plan. Vidy se musi zadat prislusny urad a je potieba ziskat souhlas organu
statni spravy. Stejné tak je dulezitda komunikace s Narodnim pamatkovym uUradem zde
na Krajském dradé.

10) Jakym zptisobem jsou Holasovice propagovany?



Propagace je plné v kompetenci obce, takze zavisi na obci, jak moc ji bude propagovat.
Urcité je obec propagovdna pomoci www stranek, informaci zinfocentra (letacky
apod.), knihy, drobné predméty, pohlednice. Podle mého nazoru propagace rozhodné
neni dostatecnad a je zde prostor pro zlepsSeni.

Rozhovor s Ing. Petrou Janskou

1) Obec Holasovice je zapsana na seznamu UNESCO, co konkrétné tento zapis
obci pFinasi?

Urcité pfinasi zvySeni povédomi o obci, zvySeni pravdépodobnosti spolecné propagace
v marketingovych ndstrojich cestovniho ruchu, tim mam na mysli UNESCO, Czech
tourism a mnoho dalSich organizaci. Zarovern samoziejmé pfindsi fadu problému
a restrikci.

2) Jaky pfinos ma zapis na seznam UNESCO pro rezidenty obce?

Spise negativni, ale zdlezi na tom, jak to obyvatelé dokdazou ekonomicky
a podnikatelsky vyuzit — napf. prodej suvenyrl apod. Déle zaleZi na podpore ze strany
samospravy, ktera podle mého ndzoru v HolaSovicich funguje velice dobfre.

3) Jaké atraktivity Holasovice navstévnikiim nabizi?
- unikdatni architekturu selského baroka — je to jeden z mala pozUstatkd nejen
Jiznich Cech
- gastronomické provozy
- stonehenge
- Selské holeSovické slavnosti

4) Je néco, co navstévnici v Holasovicich ¢asto postradaji?

Rozhodné vice gastronomickych provozoven v sezdné napf. néjaky kiosek s rychlym
obcerstvenim, vice kulturnich akci, jak v hlavni sezéné, tak v mimosezéné a informace
o misté, myslim, Ze by se tam skvéle hodila napfiklad nauéna stezka.

5) Jaky je segment navstévnika v Holasovicich?

Tak segment je velice rdznorody. Urcité jsou to turisté z okolnich statd (Rakousko,
Némecko), dale Asiaté (Japonsko, Cina) a nechybi domaci cestovni ruch a to hlavné
Jihoc&esi a okolni regiony, ale i celd CR.

6) Jakym dopravnim prostiedkem ndavstévnici do Holasovic nejCastéji prijizdéji
a jak dlouho se zde zdrzi?



Bézné zdrieni odhaduji na cca 1 hodinu. Pokud se jednda o néjaky program pfF.
Slavnosti, pak navstévnici zlstdvaji priblizné pal dne. Kolo a auto pouZivaji nejvice
obyvatelé CR, pési turisté z dochazkové vzdalenosti a autobusy pfijizdéji navitévnici
v ramci svych fakultativnich vyletl a cilenych zajezdd, kde jsou HolaSovice zarazeny do
programu zdjezdu.

7) Jaky je ekonomicky pFinos cestovniho ruchu pro obec HolaSovice?

O této oblasti nemdm informace a nejsem schopna na otazku odpovédét.
8) Jakym zplsobem je mozné ziskat financni prostiedky? Odkud a na co?

Z jihoCeského kraje je moino vyuzit grantové programy vyclenéné na pamatky
a cestovni ruch, poptipadé na dopravu (zvelebovani infrastruktury — mistni
komunikace, chodniky, zastavky, parkovisté, détska hristé apod.). Dale jsou k dispozici
operacni programy z Ministerstva kultury — na opravy pamatek a z Ministerstva pro
mistni rozvoj. Moznosti jsou i pfihrani¢ni operacni programy jako fond malych projektd
— Euroregion Silva Nortica pf. spolecnd propagace se zahrani¢nim partnerem, ucast na
vystavé v zahranici, spoleCnd prezentace na rliznych vystavach a akcich pf. Zemé
Zivitelka.

9) Jaka jsou stavebni omezeni ¢i moznosti pro rezidenty?

Tuto otdzku na Jihoceské centrdle také neresime a opét nejsem schopna odpovédét.
10) Jakym zptisobem jsou Holasovice propagovany?

Kraj citi, Ze HolaSovice jsou jednim z nosnych témat cestovniho ruchu v JihoCeském
kraji, snaZi se je prezentovat a spolupracovat s nimi. Zaméreni je samozirejmé na selské
baroko a propagace probiha v rdmci Jihoceského kraje na nékolika urovnich.

Propagace v televiznich kampanich zamérenych na pfijezdovy cestovni ruch v ramci
celého Jihoceského kraje, kulturni kalendare, kde maji své misto i Selské slavnosti.
V ramci nadlinkové komunikace v ramci Evropy se jedna o televizni a rozhlasovou
reklamu, v rdmci podlinkové komunikace jde o internet, kde je vyuZit turisticky
informacni portdl (systém) cestovniho ruchu — v tomto pfipadé www.jiznicechy.cz.

HolaSovice se promitaji do nékolika produktl v rdmci propagace na portale a to:
pamatky, rodinnd dovolend, nejvice jsou propagovany v oblasti cykloturistika a dale
pési turistika.

Prezentacni materialy — tiSténé brozury, mapy, letaky, veletrhy na dvou Urovnich: pro
odbornou verejnost (majitelé CK, CA, touroperatoti, média COT, TTG, Travelprofi), kde
jsou smluveny celoro¢ni kampané a pro Sirokou verejnost, kde je sepsana strategie
2009 — 2013. Ve strategii jsou vymezeny cilové skupiny: rodiny s détmi, domaci CR,


http://www.jiznicechy.cz/

prilehlé zemé EU (Rakousko, Némecko, Slovensko, Polsko, Madarsko) a snaha
zasahnout Italii nepfimo pomoci agentury Czechtourism, kterd tam ma své pobocky —
posilaji se jim propagacni materidly a tiskové zpravy.

Pro Sirokou verejnost je dllezita prezentaci zamérit tématicky (napf. minuly rok —
RoZmbersky rok), a proto je letodni rok nazvan ZUEME V PAMATKACH, co? bylo
vymysleno k 20. vyroé¢i Ceského Krumlova zapsaného na seznamu UNESCO, ale je
potfeba prezentovat cely JCK. Vyhodou projektu je ukdzka mnoha pamatek po celém
Jihoceském kraji, dlleZitost hraji pamatky zapsané na seznamu UNESCO - Holasovice,
Cesky Krumlov. Projekt je postaven na 3 piliFich: 1) kulturni kalendaF, 2) P¥ima podpora
cestovniho ruchu v JihoCeském kraji — Systém putovani po 20-ti mistech po vybranych
pamatkach a HolaSovice jsou jako 15. Zastdvka a 3) prezentalni akce — vystavy,
veletrhy, kulturni akci a to i v zahranici.

Rozhovor s Petrem Stupkou

1) Obec HolaSovice je zapsana na seznamu UNESCO, co konkrétné tento zapis
obci pFinasi?

Myslim, Ze je to velka Sance nejenom pro HolasSovice, ale viibec pro jihoceské selské
baroko. Podle mého ndzoru je ale bohuzel zatim velmi chabé vyuzita.

2) Jaky pfinos ma zapis na seznam UNESCO pro rezidenty obce?
Pokud vim, tak dostali néjaké penize na opravu fasdd dom( vedoucich na néves.
3) Jaké atraktivity Holasovice navstévnikiim nabizi?

Nemdm detailni prehled, ale je tu jista snaha o oZiveni a zatraktivnéni HolaSovic pro
turisty. To, co by mélo byt dominantni tj. tradi¢ni femesla a ¢innosti spojené s Zivotem
na jihoceském venkové jako je agroturistika a podobné, je jen slabé zastoupeno.

4) Je néco, co navstévnici v Holasovicich ¢asto postradaji?

V HolaSovicich postrddam predevsim atraktivitu — Zivot jako takovy. Nehraje tam
muzika, nemaji napecené kolace a nalité krajace s mlékem — prosté zatim je to spise
kulisa na ndvsi a vodnik u rybnika.

5) Jaky je segment navstévnikl v HolaSovicich?

Nedovedu pfesné popsat, ale urcité vim, Ze se tam objevuji organizované skupiny,
které prijizdéji autobusem.



6) Jakym dopravnim prostfedkem navstévnici do Holasovic nejcastéji prijizdéji
a jak dlouho se zde zdrizi?

Trochu na kole, jinak autem. Pravidelna doprava z Budéjovic neni, natoz pak atraktivni
cesta s koriskym povozem a podobné.

7) Jaky je ekonomicky p¥inos cestovniho ruchu pro obec Holasovice?
To je otdzka spiSe pro starostu, ja na ni nedokazu odpovédét.

8) Jakym zplsobem je mozné ziskat financni prostfedky? Odkud a na co?
Opét nedokazu odpovédét.

9) Jaka jsou stavebni omezeni ¢i moznosti pro rezidenty?
Nevim.

10) Jakym zptisobem jsou Holasovice propagovany?

Stejné jako cely cestovni ruch na jihu Cech — bez cilené koncepce — fenomén UNESCO
je témér nevyuzit — blizkost Krumlova a pomérné velkych Budéjovic nevyuzita. Jedina
akce vétsiho rozsahu jsou Selské slavnosti v prostfedku prazdnin a to je podle mého
nazoru Zalostné malo. V Holasovicich by méla byt vyznamnéjsi akce kaidy meésic,
v sezéné pak co 14 dn(.
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Priloha 7: Uzemni plan HolaSovic
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Priloha 8: Provozni kniha Kritickych bodt

Vyklad pojmiui
V kazdé provozni knize by nemél chybét vyklad pouzivanych pojmu. Ptiklad:

e Plan systému kritickych bodl — je dokument zpracovany v souladu s platnou
vyhlaskou, ktera stanovi jeho zavedeni scilem zabezpelit zdravotni
nezavadnost pokrm.

o Systém kritickych bodl — je systém, ktery popisuje, vyhodnocuje a stanovi
opatfeni ve vztahu k moznym nebezpelim, kterd mohou ohrozit zdravotni
nezavadnost pokrm.

e Kriticky bod (CP) — je pfesné urcena a popsana skutecnost, jejiz naplnéni nebo
prekroceni mlze ohrozit zdravotni nezdvadnost pokrmu.

Dalsi dllezZité pojmy, které by mély byt v knize vysvétleny, jsou: krok, nebezpedi, riziko,
analyza nebezpedi, ovladaci opatreni, ovladani, zvladnuty stav, kritickda mez, napravné
opatfeni a vnitfni audit.

Stanoveni kritickych bodu

Kritické body se stanovuji pro ptipravu a vyrobu, baleni, skladovani, rozvoz, prepravu
a uvadéni pokrml do obéhu. Pfi stanoveni kritickych bodl se vychazi ze spravné
hygienické a vyrobni praxe a ze zpuUsobu technologie vyroby a pfipravy, z dalsi
navazujici manipulace, podminek skladovani, rozvozu, prepravy a uvadéni pokrm0 do
obéhu. Zohlednujé se rozsah cinnosti, mira zdravotniho rizika vyplyvajici z provadéné
¢innosti i specifické nebezpeci z kfizové kontaminace. Systém kritickych bodl se
zpracovava tak, aby byla prokazana schopnost ovladat analyzovana nebezpedi.

Pti stanoveni kritickych bodd, jejich kontrole a vedeni evidence se postupuje podle
vyhlasky €. 137/2004 Sb., vyhlasky €. 602/2006 Sb. a natizeni evropského parlamentu
arady — ES ¢. 852/2004.

Zasady postupu stanoveni systému kritickych bodu

Vymezeni ¢innosti a odpovédnosti provozovatele.
Specifikace vyrobku.

Popis technologickych postupu.

Sestaveni vyrobniho diagramu.
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Provedeni analyzy nebezpedi.



Stanoveni kritickych bodu.
Stanoveni znakUd a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod.
Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech.

w X N

Stanoveni ndpravnych opatreni pro kazdy kriticky bod.
10. Stanoveni ovérovacich postupd.

Vymezeni vyrobni ¢innosti a odpovédnosti vyrobce (Udaje jsou fiktivni)

Provozovatel:
Firma: Obec Jankov, Jankov 46, 373 84 Dubné
IC: 00245020

Nazev provozovny: Zmrzlinovy stanek HolaSovice
Sidlo provozovny:

Ulice: HolasSovice
PSC Mésto: 373 85 Dubné
Tel: 725 838 557

Oblast vyrobni ¢innosti:
e Ndkup a prodej
e Stravovaci sluzby
Vyrobni ¢innost:
e Nakup a prodej dodanych produktt
e Vyroba tocené zmrzliny
Rozsah vyroby:
e Prodej a vyroba to¢ené zmrzliny za studena
e Doplikovy prodej dodanych produkt
Sortiment:
e Tocenazmrzlina
e Pekarské produkty
Pocet zaméstnancu:
e 4 zaméstnanci na Dohodu o provedeni prace ¢i Dohodu o pracovni ¢innosti
Struktura systému kritickych bodu:
Vyroba pokrm( je rozélenéna podle jednotlivych technologickych usekt vyroby.
Provozni doba: Podle pocasi a ro¢niho obdobi.

Popis vyroby — vyroba a prodej zmrzliny
Druh vyroby: VYROBA A PRODEJ TOCENE ZMRZLINY
Charakteristika druhu vyrobku: Zmrzlinova smés je do provozovny dodana od

jednotlivych vyrobcl a velkoobchodu. V provozovné je zmrzlinova smés skladovana



podle pokynl vyrobce. Zakladem zmrzliny je dodana zmrzlinova smés, ktera se
pfipravuje ze studené pitné vody. Ndasledné se dochlazuje v chladnic¢ce k rozpusténi
cukru a uvolnéni aromatickych latek. Takto pfipravend zmrzlinova smés je zpracovana
ve zmrzlinovém stroji. To¢end zmrzlina je urcend k prodeji v provozovné, kterd je
soucasti vyroby.

Urceni vyrobkul: Tocena zmrzlina je uréena k prodeji Siroké verejnosti.

Zpusob poutziti: Uréeno k pfimé spotiebé.

Oznaceni: Oznaceni zmrzlinové smési od vyrobce. MnoZstvi hotové tocené zmrzliny
vyznaceno v provozovné.

Baleni: Zmrzlinova smés balena od vyrobce. Tocend zmrzlina je podavdana v kornoutku
z oplatky.

Dodavatelé pouzivanych potravin: Knahlédnuti v dodacich listech vyrobcd i
dodavatel(.

Mikrobicidni, mikrobistatické oSetfeni: Provozovna je rozélenéna na jednotlivé
pracovni Useky. Je kladen dliraz na dodrZzovani hygieny, skladovani, vyroby a prodeje,
aby se nevytvarely podminky k prezivani a rozmnozovani mikroorganizmu. Pfipravend
zmrzlinova smés je skladovana v samostatném chladicim zafizeni, aby bylo vyloucené
riziko kontaminace a zachovana jejich zdravotnickd nezdvadnost. Zmrzlinova smés je
zpracovana a skladovana ve zmrzlinovém stroji automaticky. Soucasti HACCP je
pfiloZend dokumentace zmrzlinového stroje.

Doba spotieby, skladovaci podminky:

Skladovani pripravené zmrzlinové smési v chladicim zatizeni je maximalné 4 hodiny po
vyrobé pfi teploté + 4°C.

Kontrolni body:

e po vyrobé zmrzlinové smési je veden zaznam v zdznamové dokumentaci —
datum a cas vyroby. Zmrzlinova smés ve zmrzlinovém stroji ma trvanlivost 48
hodin. Po 48 hodinach se zmrzlinovy stroj vypne a rozebere k provedeni
sanitace. Zmrzlinova smés (zmrzlina) ze stroje se vylouci z dalSiho prodeje.

e 0 sanitaci je veden zdznam v zdznamové dokumentaci. Teploty a trvanlivost
vyroby zmrzliny jsou stanoveny podle poZzadavkd vyrobce zmrzlinové smési
a zmrzlinového stroje.

Dezinfekce, dezinsekce a deratizace

Dezinfekce provozovny se provadi v ramci CiSténi a sanitace podle sanitaéniho planu.
Pracovnici jsou povinni udrzovat poradek na pracovisti, v prostorach slouzici
k odpocinku a konzumaci pokrmu, aby se tyto prostory nemohly stat utocistém
Skodlivého hmyzu nebo hlodavcl. V pripadé vyskytu hlodavcd ¢i Skodlivého hmyzu
zajisti majitel provozu napravné opatreni.



Likvidace organického odpadu — kontejnerem komunalniho odpadu — na zakladé
smlouvy.

Zabranéni pristupu hmyzu do provozovny — pfipadny hmyz v provozovné je
odchytavan lapacem hmyzu.

Pouzivané (istici a sanitacni prostfredky — v provozovné jsou pouzivany Cistici
a dezinfekéni prostfedky s pouZzitim v potravinarskych provozech. Napft. Jar, Savo, atd.
Jednotlivé davkovani prostfedk( v poméru s vodou a jejich pouziti je provadéno podle
navodu vyrobce. Pfi negativnim vysledku musi nastat zména dezinfekéniho prostredku.
Cistici a sanitaéni prostfedky jsou uchovavany v originalnich obalech, aby nedoslo
k zdméné&. Uklidové pomticky a prostfedky jsou skladovany na misté k tomu uréenému.
Uklidové pomdacky jsou oznadené pro pouZiti na $pinavé a Cisté &asti provozu, aby
nedochazelo ke vzajemné kontaminaci jednotlivych pracovist.

Skoleni pracovnikil — p¥i nastupu do zaméstnani jsou pracovnici $koleni v zasadach
hygienického minima, zdsadach provozni a osobni hygieny a v zasaddch spravné
vyrobni praxe.

Vedeni zaznamové dokumentace — sledovani kritického kontrolniho bodu se provadi
denné a zaznamy se zapisuji do kontrolniho listu HACCP. Jedenkrat ro¢né se provadi
aktualizace systému kritickych kontrolnich bod( a vnitfniho auditu, pripadné zmény se
zanesou do pfirucky. Jedenkrat ro¢né se provadi ovéreni vyrobniho procesu v systému
kritickych kontrolnich bod( za provozu se zdznamem do zdznamové dokumentace.
Skoleni pracovnikl je provadéno pravidelné jedenkrat do roka a je o ném proveden
zaznam o rozsahu a prezentaci zuéastnénych osob. Pfi nastupu nového pracovnika
provede vedouci provozu proskoleni tohoto pracovnika, véetné provedeni zaznamu
o Skoleni.

Soucdsti zaznamové dokumentace HACCP jsou vysledky ovéfeni systému zdravotni
nezavadnosti akreditovanou laboratofi podle poZzadavkd kontrolniho organu.

e Odbéry pitné vody.

e Rozbor ucinnosti sanitace.

e Odbéry vzorku kontrolnim organem.

Soucasti provozni knihy systému kritickych bodd HACCP jsou dale fotokopie
Zivnostenského listu a zdravotnich prikazd vsech zaméstnancl. Dalsi feSené oblasti
jsou:

e Z3asady provozni a osobni hygieny pfti ¢innostech epidemiologicky zdvaznych.

e Zasady osobni hygieny



e Provozni fad
o PoZadavky na osobni hygienu pracovnik( a jejich zdravotni stav
o Povinnosti provozovatele
o Povinnosti pracovniku
o Hygiena provozu
o Zdasady skladovani
e Sanitacni fad — denni, tydenni, mésicni uklid a ¢tvrtletni sanitaéni dny

Prilohou provozni knihy systému kritickych bodu je Seznam kritickych bodt CCP, ktery
se zabyva stanovenim znak( a hodnot kritickych mezi, stanovenim postup( sledovani
a stanovenim napravnych opatfeni pro kazdy kriticky bod.

0102 Skladovani — potravin, pokrml — zelenina, mlécné vyrobky, kolonial, maso,
polotovary, uzeniny, napoje, atd.

Znak — teplota, vlhkost, trvanlivost

Mez — podle pozadavkd pro danou potravinu

Postup sledovani — sledovani teploty chladicich a mrazicich zatizeni. Sledovani teploty
a vlhkosti v ostatnich skladovacich prostorach. Kontrola trvanlivosti potravin.

Doba sledovani — kontrola teplot v chladicim a mrazicim zafizeni denné a zapis 1x za
den do evidencniho listu. Vizudlni kontrola teploty a vlihkosti v ostatnich skladovacich
prostorach a kontrola trvanlivosti potravin.

Napravna opatieni — Kontrola teploméru nezdvislym teplomérem. Dochlazeni na
pozadovanou teplotu. Oprava zafizeni. Preskladnéni potravin. Pozastaveni
nevyhovujicich produktl. Spotfeba pfed ukoncenim trvanlivosti potravin.

Ovéreni — Namadtkovd kontrola funkénosti teplomérd, vlhkomérd. Prezkouseni
pracovnikd.

Definovana nebezpecdi — biologické, chemické, fyzikalni nebezpedi.

Na zdakladé definovanych nebezpeli se vypracovdavd Analyza nebezpedi podle
diagramu vyrobniho procesu.

Posledni ¢asti HACCP je Vedeni zaznamové dokumentace kritickych bodu, kde jsou
archivovany tyto ¢asti:

e Kontrolni bod — Denni zaznam pfipravy zmrzlinové smési

e Kontrolni bod — Sanitace zmrzlinového stroje po 48 hodindach

e Kontrolni list teplot chladicich a mrazicich zafizeni — denni zaznam

e Harmonogram provadéni ovérovacich postup a vnitfnich auditQ

e Z3aznam o nezvladnutém vyrobku

e Zapis z ovéreni systému kontrolnich bodd, vnitfniho auditu.



Priloha 9: Navrh avéru
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SPOLECNOST

Leasing

¢4 UniCredit

UniCredit Leasing CZ, a.s.
Zeletavské 1525/1, 140 10 Praha 4 Michle
1C: 15886492

Bank. sp.: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €.0. 46009/2700 U zimniho stadionu 3, 370 01 Ceské Budéjovice

KORESPONDENCNI ADRESA POBOCKY
UniCredit Leasing CZ, a.s.
pobotka Ceské Budé&jovice

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 546 Kontaktni osoba : Karel Tesat, 777 575 770,

karel.tesar@unicreditleasing.cz

DODAVATEL

Obchodni firma
Adresa prodejny :
E-mail

UniCredit Leasing CZ, a.s.

IC : 15886492
Tel, fax :
Zastupce prodejce

Predmét :
Druh pfedmétu :
Cena bez DPH :
Cena v¢. DPH :

PREDMET A PODMINKY FINANCOVANIK®

zmrzlinovy stroj

stacionarni stroj - novy (20% DPH)/II.

289 793 Ké
347 752 Ké

Zpusob pouziti : podnikatelsky - pravnické osoby

DPH : 57 959 Ké SMLPO": 0.00%

Typ splatek : pevné

Udaje o pojisténi

P Pojistné je splatné se splatkou Gvéru, "ROM Pojisténi zajisténé Spolegnosti (uvedeno bez DPH).

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Roéni sazba Podminky pojiéténi: (PC - poj. &astka, CC - &asova cena, PP - poj. pinéni)

kod sazby: 2228

majetkové pojisténi HPIHFNROM)

0.83% = 2405 K& | PC = 289 793 K¢; spolutéast 10000,- K&, strojni pojisténi; Zabezpedeni predmeétu:

povinné ruéeni
(Nespecifikovano)

0Ke 1 Zpsob Uhrady: ve splatkach

777725 U1050 > 5-lety tvér se splatkou na konci spl.

obdobi, mésicni splatky

Rezim?

Cast kupni ceny hrazena
Klientem®

Maximalni vyse Gvéru
8

Navysena posledni
Pravidelna splatka® K thradé' SMLPO" splatka®

60=60x1

0.00% 0 Ké

347 752 K&

2.1494% 7 475 K& 7675 Ké 0 Ké 0 K&

UniCreditLeasing CZ, a.s. - Ceska leasingova jednicka.

) Smiuvni poplatek.
¥ Rezim spléceni

je vyse Gvéru.

pocet splatek x modalita. ;
) Pravidelna splatka zahrnuje anuitni splatku jistiny véetné sjednanych Grokd. Zakladem pro jeji vypodet | povinné ruéeni za dobu od pfedani pfedmétu do doby zagatku splaceni. U variabilniho povinného ruéeni

7) Zakladem pro vypoget uvedené hodnoty je cena bez DPH.
© Zakladem pro vypoget uvedené hodnoty je cena vé. DPH.
10) Zakladem pro vypocet uvedené hodnoty je vyse Gvéru

1) K uhradé specifikuje souhrnou vy platby vé. pojistného, je-li siednano.
4 K nominalni hodnoté je pfictena DPH z pfedmétu financovani.

Pojistné
Najemci bude v pfipadé pojisténi

pojistné za maj pojisténi a

je mozno zohlednit bonus za bezeskodni pribéh z predchazejiciho pojisténi. Potvrzeni o pribéhu

jiciho pojisténi i za Skodu zpl vozidla (nérok na bonus)
predejte pfi pfebirani vozidla k zajisténi uplatnéni. Pfi pozdéj$im pfedani bude v souladu s podminkami
pojistitele bonus uplatnén k nasledujicimu pojistnému obdobi.
Tato nabidka je oteviena a nezavazuje Zadnou ze stran k uzavieni Smiouvy o Gvéru. V pfipadé dalSich
dotaz(i se, prosim, obracejte na nase obchodniky na korespondenéni adrese uvedené v zahlavi této
nabidky.

Vychozi licence: UniCredit Leasing CZ, a.s. (SUPERUSER)
Nabidka byla vytvofena 30. 8. 2012 9:12:20 a je platna do 31. 8. 2012
Verze iDeal: 3.4556 (20120830090822), IR105000
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Priloha 10: Pravidla hry Pit-Pat

Kazda drdha se doporucuje hrat micem stejné barvy dle zdkladniho barevného hraciho
pole. Mic se hraje za zakladniho barevného hraciho pole tak dlouho, dokud nepfekona
vSechny prekazky na cesté k jamce.

Maximalni pocet pokusu potfebnych k docileni jamky je na kazdé draze 6. V pfipadé, Ze
mi¢ neskonci na 6 uderu v jamce, zapisSe se do protokolu 7 a pokracuje se na dalsi draze
(pokud se hraci nedohodnou jinak). V pfipadé, Ze je prekazka umisténa ve stredu
kruhu, hraje se vidy ze zadkladniho barevného hraciho pole.

Pokud mic radné prekonal vSechny prekazky a neskoncil v jamce, hraje se z mista, kde
se zastavil. Pfed zapocetim dalSiho pokusu je vidy nutné vyckat zastaveni mice.
Pokud mi¢ opustil hraci plochu a jeSté neprekonal posledni prekazku, hraje se znovu za
zakladniho barevného hraciho pole. Pokud mi¢ opusti drahu po prekonani vsech
prekazek, poloZi se na drdhu v misté, kde ji opustil a odsadi se 3,5 cm od mantinelu.
Takto se odsazuje mic i v ptipadech, kdy mic stoji u mantinelu.

Pokud mi¢ stoji za prekazkou, odsadi se tento mic¢ tak, aby byl hratelny smérem
k jamce.

U drahy ¢. 3 se povaZuje za mi¢ v jamce situace, kdy mi¢ zGstane na horni plosSiné
prekazky.

U drahy €. 6,10 a 13 se povaZuje za mic v jamce situace, pokud mic zGstane v kosiku.
Draha €. 14 se hraje ze zakladniho barevného hraciho pole ve sméru Sipky o zadni

mantinel a mi¢ musi dojet do kruhu nebo jamky. Pokud se mi¢ do kruhu nedostane,
hraje se znovu ze zdkladniho barevného hraciho pole.

Draha €. 18 se hraje ze zakladniho barevného hraciho pole tak dlouho, dokud nejsou
srazeny vsechny figurky. Shozeni figurky micem odrazenym od mantinelu v kruhu
neplati. Shozené figurky je mozno po kazdém pokusu odstranit z drahy.





