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Abstract

Organoleptic characteristics and quality of meals provided to students in the
Students” canteen of USB in CB compared with meals transported to patients

of the Ceské Bud&jovice Hospital

The thesis, as the title suggests, deals with the quality and organoleptic
characteristics of meals prepared in the Students’ canteen of the University of

South Bohemia.

In the theoretical part the basic principles and composition of a quality and
healthy diet are described with the use of literature, the history and basic
information about clinical dietology is mentioned and the importance of
organoleptic characteristics is explained. The issue of catering facilities and
canteens is also addressed. There is an emphasis on the quality of the diet because

this is an integral part of a patient’s treatment and ought to be chosen carefully.

In the practical section the results of quantitative survey conducted with
the Ceské Bud&jovice hospital clients and the University of South Bohemia
students are shown. This investigation aims to highlight the good quality and the
drawbacks of their diet and determine the level of satisfaction both in patients of
Ceské Budgjovice Hospital and students of the South Bohemian University.

Before starting the investigation three hypotheses were stated. Based on
data evaluation only the hypothesis number one and the second part of the
hypothesis three proved true. The Hypothesis number two and the first part of the

hypotheses number three were not confirmed.



r

Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma ,,Organoleptické vlastnosti a kvalita
stravy poskytovana studenttim v Menze JU v CB ve srovnani se stravou
pievazenou klientim Nemocnice CB, a.s.“ vypracovala samostatné pouze

S pouzitim pramend a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47 b zdkona ¢. 111/ 1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé
Iv tpravé vzniklé vypusténim vyznacenych c¢asti archivovanych Zdravotné
socialni fakultou elektronickou cestou ve vetfejné piistupné ¢asti databaze STAG
provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych Bud&ovicich na jejich

internetovych strankach.

V Ceskych Budgjovicich dne
Podpis studenta



Podékovani
Réda bych touto cestou pod¢kovala vedouci prace MUDr. Marii Noskové za cas,
ktery mi vénovala, jeji pomoc a cenné rady. Dale bych chtéla podékovat viem

zamestnancim Menzy JU za ochotu a  poskytnut¢  informace.



OBSAH

UVOU e, 8
1. Souasny Stav.............oooiiiiiiiiiii 9
1.1 Organoleptické vlastnosti Stravy ..., 9
LITChut @ VONG ... e 9
L12VZNIEd ..o 9
LB TePlota .o 10
1.2 Kvalitni a zdrava strava ... 10
1.2.1 Zakladni SIOZKY POLravy ......c.ooviviiiiiiiiiiiii i, 10
1.2.2 VYZivova dOporuCent .........evvuuiiiiiiiiiiii e eee e 11
1.2.3 Energetickd potieba ..........cooiiiiiiii e 12
1.2.4 Pyramida zdraveé VYZIVY .......ocovuiiiiiiiiiiiiiic e 12
L.2.5 PIOY TEZIM .ottt e 13
1.3 Klinicka dietologie ............. ..o 13
1.3.1 Dietnd SYStEM ..o.veueiniitit it 14
1.3.2 Druhy dietnich systémil ...........ooiiiiiiiiiiii e, 15
1.3.3 Strava a iImunita ........o.oooveiiii e 19
1.4 Stravovaci zaFizeni ... 20
LALTLegiSIativa ..o 20
1.4.2 Podminky pro stravovaci zafizeni ..............c.cooeviiiiiiiiiiinnan 21



LASHACCP .o 23
1.5 Menza Jiho&eské Univerzity v Ceskych Bud&jovicich ................... 24
1.5.1 POPIS PrOVOZOVIY ....veiniitiitintee ettt et et eeeaes 24
1.5.2 Nabidka jidel a diet ..........cooieiiiiiiiiiii e, 25
1.5.3 PIeprava Stravy ....ooueeeei ittt e e e 26
1.5.4 Systém HACCP menzy JihoCeské univerzity .................cooeeeenin 27
2.Cileprace a hypotézy ....................ccooiiiiiiiiiiiiie, 29
20 CHle Prace ..o 29
22 HYPOLEZY ... 29
. MetodiKa .......ooveeiii 30
3.1 Charakteristika sledovaného souboru respondentii ...................... 30
3.2 Charakteristika pouzitychmetod ...................................a 30
3.3 Sbér a zpisob zpracovanidat ... 30
A.VYSIEAKY ..o 31
4.1 Vysledky vyzkumu provadéného na Jihoceské univerzité
W STUANEU. ... 31
4.2 VysledKy vyzkumu provadéného v Nemocnici Ceské Budé&jovice
wklentil... ... 47
5. DISKUSE ..o 66
0. ZAVEY ... 71
7.KlCovaslova ... 73



8. Seznam pouZzité literatury .......................coooiiii

9. Prilohy



Uvod

Vyziva je jednou ze zédkladnich potieb Clovéka. Na vyzivé zavisi zdravy
vyvoj Clovéka a mzeme s ni ovlivnit 1 pfitomnost ¢i nepfitomnost nemoci.
Jednotlivé slozky vyzivy maji svou specifickou funkci. Nékteré maji vliv na chod
zivotnich funkci, jiné dodavaji télu energii a nezbytné Ziviny. Vedle stravy, ktera
je vhodna pro vSechny osoby nemajici problémy s hmotnosti ani zdravim, existuji
potravinami. Lidé, ktefi trpi urCitym druhem onemocnéni, musi dodrzovat
nékterou z diet navrzenou odborniky. Tyto diety délime na zakladni a specialni,
a jsou podavany v nemocni¢nich a lazeniskych zatizenich a pacientim v domaci
péci. K pripravé téchto diet je tfeba znalost dietologie. VyZiva je tedy nedilnou
soucasti 1éCby urcitych onemocnéni, ale také umoziuje 1éCebné ¢i diagnostické
postupy, které by jinak nebylo mozno realizovat. Je znamo, ze nedostatek
¢i nadbytek stravy, mize vést ke vzniku onemocnéni, ale i zpiisob jeji ptipravy
a manipulace s ni ma vliv na nase zdravi. Pro zajisténi zdravého vyvoje ¢lovéka
by méla byt zdrava a spravna vyziva kombinovana s vhodnym pohybem. ( 5,12 )

Vyziva poskytovana studentim v menze ¢i klientim nemocnice muze tedy

ovlivnit jejich zdravi jak kladné, tak 1 zaporné.



1 Soucasny stav

1.10rganoleptické vlastnosti stravy

Organoleptické neboli smyslové vlastnosti stravy ndm o daném pokrmu
podéavaji nejednu informaci. Tyto vlastnosti jsou prvnim voditkem k odhaleni
potravy nevhodné upravené, napadené mikroorganismy ¢i nevhodné skladované.
Maji také za kol nastartovat travici procesy a pfipravit télo na ptijimani stravy.

(20)
1.1.1Chut’ a vané

Chut a ¢ich jsou smysly, které funguji velmi podobné a jejich funkce spolu
souvisi. Molekuly rozptylené ve vzduchu, nebo-li vini, vnimame pomoci
¢ichovych receptori umisténych ve dvou nosnich dutinich. Z téchto receptorii
jsou nervové impulsy pfenaSeny do mozku. Chut’ je vnimana pomoci chut'ovych
receptord umisténych v chutovych poharcich na jazyku. Rozezndvame Ctyfi
zékladni chuté. Hotkou chut’, kterd je nejlépe vnimana na zadni Casti jazyka.
Sladkou chut’ rozezndvame pomoci hrotu jazyka. Slanou chut, kterou nejlépe
vnimame na pfedni Casti okraji jazyka a na zadni Casti okraji jazyka vnimame
chut’ kyselou. Mozek zpracovava oba tyto vjemy soucasné, proto lze fici, Ze chut’
jidla je kombinaci chuti a viiné. Pomoci téchto smysli rozezna jakost stravy.

(20,21,28)
1.1.2VVzhled

Vzhled stravy je také jedna z velmi dileZitych smyslovych vlastnosti.
Poméha nam identifikovat, co jime a jakou by to mélo mit chut. Vzhled nam
napovi, zda nebyla potravina napadena plisni a mnoho dalSich informaci. Je
vnimdn pomoci zrakovych schopnosti clovéka zaloZenych na fetézci optickych

a nervovych soucasti od rohovky po mozkovou kuru. (21)



1.1.3Teplota

Teplota stravy nam dopliiuje informace o charakteru toho, co jsme vlozili
do ust. Je vnimana tepelnymi ¢idly predavajicimi informace hypotalamu. Nejlépe

lidé vnimaji nahlou zménu teplot. ( 28 )
1.2Kvalitni a zdrava strava
1.2.1Z4kladni slozky potravy

Tuky piedstavuji zdroj zasobni a dlouhodobé energie, umoziuji
vstiebavani a ptfenos vitamint rozpustnych v tucich, napomahaji termoregulaci,
pomahaji pfi tvorbé prostaglandinti a hormond, jsou soucasti buné¢né membrany,
chrani organy a tvofi strukturu mozkové tkan¢. Na druhou stranu nadmérny piisun
tukt zptsobuje jejich ukladani v téle a vznik obezity. Normalni hladina tuku v téle
by méla byt 12% zcelkové hmotnosti. Denni piijem tukd ma &init 30%
z celkového pifijmu energie. Tuky délime na nenasycené mastné kyseliny
a nasycené mastné kyseliny. Nasycené¢ mastné kyseliny ziskdvame z ZivocisSnych
tuku, jako je sadlo a maslo. Dale se vyskytuji v mléce, smetané ¢i syrech. Pokud
nedochazi k jejich energetickému vyuziti, maji velky vliv na vznik srde¢nich
a cévnich onemocnéni. Naopak nenasycené mastné Kkyseliny ziskdvame
z rostlinnych produkti a jejich zvySeny piijjem ma pozitivni vliv na zdravi
Cloveéka. Podileji se na regulaci krevniho tlaku, snizuji riziko vzniku trombd,
snizuji hladinu cholesterolu a maji mnoho dal$ich pozitivnich vlastnosti. ( 4, 24 )

Sacharidy neboli cukry jsou zakladni slozkou stravy a tvofi primarni zdroj
energie. Tyto cukry jsou v jatrech ménény na glukézu a pak slouzi jako okamzity
zdroj energie. Nevyuzita gluk6za se méni na tuk a uklada se. Sacharidy se d¢li
na monosacharidy, disacharidy a polysacharidy. Monosacharidy a disacharidy
se fadi mezi jednoduché cukry, kterych by mélo byt v naSem jidelnicku omezené
mnozstvi. Patfi mezi né€ glukoza, fruktdza, sachar6za, laktdza a dalsi. Ziskavame
je z medu, cukru, cukrovinek ale i z ovoce. Polysacharidy se dé¢li na stravitelné,

mezi které patfi skrob z celozrnného peciva, lusténin a obilovin a nestravitelné,

-10 -



kam patii vlaknina ze zeleniny a ovoce. Celkovy denni energeticky piijem by mél
byt tvoien z55% sacharidy. U potravin obsahujicich sacharidy se hodnoti
glykemicky index, protoze ovliviiuje hladinu krevni glukézy. Glykemicky index
je hodnota, kdy je porovnavana hladina krevniho cukru po poziti 50 grami
sledované potraviny a 50 gramu ¢isté glukézy. Potraviny s nizkym glykemickym
indexem zpusobuji pomalé uvolnéni glukézy do krve. Také snizuji riziko
nékterych nadora a kardiovaskularnich onemocnéni. Naopak potraviny s vysokym
glykemickym indexem zpusobuji rychly narist hladiny krevniho cukru, coz ma
za nasledek zvySenou produkci inzulinu. Nésledné dochazi k rychlému poklesu
hladiny glukézy a pocitu hladu a tnavy. (4, 24)

Proteiny neboli bilkoviny pfijaté stravou se rozlozi pomoci enzymi
na aminokyseliny. Nadbyte¢na ¢ast se zméni na Kyselinu mocovou a je vyloucena
z téla moci, nebo se méni na glukézu a slouzi jako zdroj energie. Doporuceny
ptijem bilkovin je zhruba 15% z celkového denniho piijmu energie. Bilkoviny
zajistuji funkci a strukturu tkani, ¢innost imunitniho systému, acidobazickou
rovnovahu ale jsou také zdrojem energie. Devét druhli aminokyselin je nutné
pfijimat stravou, protoze si je télo neumi vytvofit. Zdrojem bilkovin jsou pfevazné

zivocisné produkty, mezi které patii vejce a rybi ¢i drubezi maso. (4, 30)
1.2.2Vyzivova doporuceni

Kvalita stravy zavisi na tfech aspektech, co jime, kolik toho jime, a jaké je
denni rozlozeni ptijmu.

Ve vybéru potravin bychom se méli fidit urcitymi zadsadami. Mé&lo by
se dbat na pestrost stravy a volit potraviny s pifevazné rostlinnym pivodem.
Ovoce a zelenina je zakladni potravinou a mélo by se ji konzumovat 600 gramu
denné v poméru ovoce a zelenina 1:2. Z masa a masnych vyrobkl volime spise
masa bild, netu¢na a zafazujeme je prilezitostné. Omezuje se piijem kuchynské
soli na 5 gramil za den a konzumace alkoholu na 20 grami alkoholu za den. Mezi
doporucené potraviny také patii celozrnné vyrobky, mlécné vyrobky v omezeném

mnozstvi, lusténiny a rostlinné oleje lisované za studena. ( 16, 17)
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Mnozstvi pfijimané potraviny zavisi na jejim druhu. Obilovin, ryze,
téstovin a peCiva by se mélo denné konzumovat 3-6 porci, ovoce 2-4 porce,
zeleniny 3-5 porci, ryb, drubeze, vajec ¢i luSténin 1-2 porce, mléka a mlé¢nych
vyrobku 2-3 porce a sul, tuky a cukry 0-2 porce. ( 16 )

Denni pfijem stravy by se m¢l rozdé€lit minimalné do péti porci ve formé
tfi hlavnich jidel doplnénych o dv¢ jidla mensi. Den bychom méli zahajit snidani,
poté nasleduje presnidavka v podobé ovoce, zeleniny ¢i jogurtu. Obéd volime
leh¢iho razu po kterém nasleduje svacina obdobna té dopoledni. Vecete by méla
byt lehce stravitelnd. Energeticky piijem rozd€lujeme rovnomérné, kdy snidané
¢ini 25%, presnidavka 10%, obéd 40%, svacina 10% a veceie 15% celkového

denniho pfijmu energie. (1,5)
1.2.3Energetické potieba

Dostatecny piisun energie zajiSt'uje regulaci télesné teploty, obnovu tkéni,
metabolismus a pohyby svalstva. Pii nedostatku energie se nejprve spaluje tukova
tkan nasledné tkan svalova. Naopak pfi nadmémém piijmu energie vznika
nadvéha a obezita s rizikem dalSich onemocnéni. Energeticka potieba je velice
individualni. Zavisi na fyzické aktivité, véku ¢i pohlavi. Fyzickou aktivitu
pracovni 1 sportovni délime na lehkou, stfedné téZkou, tézkou a velmi té€zkou.
Pfijem energie by nikdy nemnél ptesahnout jeji vydej. Proto rozdil mezi
energetickym pifijmem u lehké a velmi tézké fyzické aktivity je znacny.
Energetickad potieba také klesa se stoupajicim vékem a obecné muzi maji veétsi

energetickou potfebu nez Zeny. ( 3, 4, 31)
1.2.4Pyramida zdravé vyzivy

Potravinova pyramida mé za kol informovat o vhodné skladbé vyZivy.
Vétsinou je zamétena na potfeby prumérného, zdravého ¢lovéka. Ve spodni ¢asti
pyramidy jsou umistény potraviny, které by se mély jist denné. Mezi tyto
potraviny patii ptredevsim obiloviny, ryze, lusténiny a celozrnné pecivo. Smérem

k vrcholu jsou uvedeny potraviny, které by se mély konzumovat s rozvahou
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a stfidmé. Patii mezi né syry, vejce a dribez. Na vrcholu potravinové pyramidy
jsou umistény cukrovinky, masné vyrobky nebo sadlo. Jsou to takové potraviny,
bez kterych je mozno se obejit a v jidelnicku se maji vyskytovat vyjimecné.

(4,12)
1.2.5Pitny rezim

Dostatecny pitny rezim ma za ukol udrzet rovnovahu mezi pfijmem
a vydejem tekutin. Denni potieba tekutin je velice individudlni. Primérna hodnota
se pohybuje kolem 2-3 litri tekutin denné. Zalezi na skladb¢ jidelni¢ku, klimatu
¢i fyzické aktivité. Je nutné tekutiny doplnovat v priabehu celého dne rovnomérné
a dfive, nez pocitime zizen. Do pfijmu potravin nepocitame tekutiny
s mocopudnym ucinkem jako je kava ¢i silny ¢aj. Zékladni tekutinou je voda.
Meéli bychom se vyvarovat nadmérnému piti sladkych limonad a dzust, které jsou
kaloricky bohaté. Také vody s velkym obsahem mineréalnich latek by mély slouzit
pouze jako doplnéni pitného rezimu. Dostate¢ny piijem tekutin slouzi jako

prevence dehydratace a poskozeni ledvin. (5, 12)
1.3Dietologie

Dieta je strava poskytujici v dané situaci optimalni kalorickou hodnotu
a slozeni. Obsahuje vhodné mnozstvi zivin (bilkoviny, tuky, sacharidy, vldknina,
vitaminy) a minerdlnich latek. Tato strava ma navodit optimalni rist, obnovu
a spravné fungovani organismu. ( 2 )Ve spojeni s onemocnénim ji lze definovat
jako soubor vyzivovych opatieni, které maji za ukol zlepSit kompenzaci
onemocnéni, zmirni nebo odstrani obtize nemocného, popiipadé umozni
diagnosticky postup. Diet pouzivanych v Ceské republice je mnoho,
s modifikacemi je jich témét 100.

Dietologie je 1€katsky obor zabyvajici se prevenci, diagnostikou a 1é¢bou
onemocnéni, kterd vznikla z chybnych stravovacich navyki a nadmérnym
¢1 nedostatecnym pifijmem nékterych latek. Dale se zabyva geneticky

podminénymi chorobami, které ovlivituji nutri¢ni stav pacienta. (9, 29)
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V historii byl dietni rezim jednim z nejvyznamnéjsich 1é¢ebnych postupi.
Dietni 1écba byla soucasti kazdého terapeutického doporuceni. Zvlasté v dobach,
kdy medicina byla jen empirickou a spekulativni védou. Dietni postupy a snaha
o zménu zivotniho stylu byly pravdépodobné v 1écbé i prevenci vétSiny nemoci
nejvice efektivni. Dnes je postaveni dietologie jiné. Nemoci jsou léCeny mnoha
modernimi  1éCebnymi postupy, nejcastéji chirurgicky ¢i farmakoterapii.
Dictologie jiz neni stfedem zajmu jako léebna metoda. Dietologie je metoda
Casto pomala a na prvni pohled malo efektivni. Je vSak velmi vyznamna
Vv prevenci a 1é¢bé mnoha, nikoli v8ak vSech chorob. Onemocnéni je mozné dle
dietniho rezimu rozdé¢lit na tfi skupiny: 1. Na nemoci, kde mé dieta stale velky
vyznam a bez dietni edukace tato onemocnéni 1€€it nelze. Mezi tyto nemoci patii
zejména lécba obezity, cukrovky, celiakie, fenylketonurie a mnoho dalSich.
2. Na nemoci, kde je dieta v1écbé stale podstatna, ale neni zakladem 1écby.
Do této skupiny je zarazena lécba dny, hypertenze, dieta u ledvinnych
onemocnéni a léCba avitaminoz. 3. Na nemoci, kde je dietni 1é¢ba pouze
doplitkovd a svlj vyznam jiz ztratila. Napfiklad v 1écb&é neurologickych
onemocnéni jako je epilepsie a autoimunitnich onemocnéni, neexistuji dostatecné

dikazy o jejich efektu. (22, 23)
1.3.1Dietni systém

Dietni systém je dokument, ktery urcuje, jaké diety jsou v daném
zdravotnickém  zafizeni pfipravovany a specifikuje je. Je vytvafen
kvalifikovanymi pracovniky, jako je nutri¢ni terapeut, pod garanci dietologa. Jsou
zde mimo diet také sepsana pravidla pfipravy pokrmd, jak technologické postupy,
tak i normy pro suroviny. (9)

Ceska republika byla mnoho let fazena mezi prikopniky na poli vyzivy
nemocnych. Jiz od roku 1954 se strava v nemocnicich pfipravovala podle norem,
které vypracovala skupina dietologli pod ndzvem Dietni systém pro nemocnice.
Po jeho zavedeni do praxe se vyrazné zlepSila kvalita oralni lécebné vyZivy

v nemocnicich. S pfibyvajicimi informacemi z oblasti fyziologie a patofyziologie
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vyzivy, bylo nutné tuto normu opakované¢ aktualizovat. V roce 1983 doslo
k poslednimu vydani této normy, ktera se skladala ze dvou c¢asti. Jedna cast byla
urena pro nemocnice a druhd pro lazenska zafizeni. V roce 1991 vypracoval
soubor expertli ministerstva zdravotnictvi nékolikastrankové doporuceni uprav
stavajiciho systému. Tento soubor vychdzel z novych doporucenych vyzivovych
davek zroku 1989, které byly vytvofeny a zpracovany ve Vyzkumném ustavu
vyzivy 1'udu v Bratislavé a v Institutu hygieny a epidemiologie v Praze
a schvaleny utvarem hlavniho hygienika. Tykajici se Uprav pojmenovani diet,
zmény davek energie, tuki, bilkovin a zvySeni denniho pfijmu vitaminu C. Také
se zde objevil pozadavek na prubézné upravy odbornych zasad dietologie
a technické piipravy dietnich pokrmi podle poslednich védeckych poznatkii. Tato
norma vysla jako metodicky list ministerstva zdravotnictvi. Zdravotnicka zatfizeni
jsou plné zodpoveédna za stravu podavanou svym klientim. Maji proto také pravo
vytvafet si své dietni systémy a upravovat je podle potieb svych klienti
a moznosti zafizeni. Toto je ukolem dietologa, dietni sestry, popiipad€ nutri¢niho

tymu daného zdravotnického zatizeni. ( 1, 9, 22)
1.3.2Druhy dietnich systémi

Jednotny dietni systém se skladd z téchto systémii:
1.zékladni dietni systém
2.specidlni dietni systém

3.standardizovan¢ dietni postupy

Zakladni dietni systém obsahuje 14 nejcastéji se vyskytujicich zadkladnich
diet.(viz Piiloha ¢. 2 tab.¢.1. Zkladni dietni systém). Mezi které patfi:

Dieta O-tekuta: Je to strava mechanicky upravena do tekuté formy. Muze
mit rizné slozeni, ale vzhledem ke kratkodobému uzivani nemusi byt energeticky
a biologicky plnohodnotnd. Tato dieta je nejcastéji indikovana po operacich
gastrointestindlniho traktu nebo jeho zuzeni. Ddle se doporucuje pii horeckach
a otravach. Né&kolikadenni tekutd strava je také pifipravou na endoskopicka

vySetfeni gastrointestinalniho traktu. (1, 2)
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Dieta 1-kasovita: Tato dieta je brana jako pfechodna, ale méla by byt
energeticky a biologicky plnohodnotnd. Vzhledem k tomu ma mirny
realimenta¢ni charakter. Tato strava by méla byt lehce stravitelna, pestra
a nenadymava. Strava je uvedena do kasovité formy a poddvame ji pétkrat denné.
Indikuje se pii postizeni gastrointestindlniho traktu, zejména u viedové choroby
zaludku a duodena, pti tézkych potrazovych stavech dutiny Ustni a stendze jicnu.
(12)

Dieta 2-Setfici: Dieta by se méla dodrzovat dlouhodobé. Tato strava
nenadyma, je lehce stravitelna a pestrd. Mezi nevhodné potraviny patii maso
s vys$im obsahem tuku, uzeniny, konzervy ale i listova zelenina, paprika a dalsi.
Pokrmy nepfipravujeme pftili§ horké ani ptili§ studené. Podéava se pti chronickém
onemocnéni pankreatu, Zluéniku, jater a infarktu myokardu v pozdé&j§im stadiu.
(1,2)

Dieta 3-racionalni: Strava podavana pii onemocnéni, u kterého neni tieba
zmeéna stravy. Jidelnicek sestaveny podle zdsad spravné vyzivy s fyziologickym
pomérem zivin (60-65% sacharidl, 25-30% tukt s pievahou tukd rostlinnych

a 15% bilkovin). (1, 2)

Dieta 4-s omezenim tuk®: Dieta zaloZena na snizeni denniho pfijmu tukd
na 30-55 gramii a na vylouceni potravin s vysokym obsahem cholesterolu
a pifepalovanych tukii. Pfijem sacharidi a bilkovin je fyziologicky. VyzZiva
s omezenim tukll je soucasti 1éCby zanéth jater, onemocnéni zlu¢niku a snizené
funkce pankreatu. (1, 2)

Dieta 5-bilkovinna bezezbytkova: Zakladem této diety je vyloucit tézko
stravitelné slozky potravy, mezi které patii slupky a zrni¢ka ale také vlaknina,
proto je pfi této diet¢ mensi vybér ovoce a zeleniny. S tim souvisi 1 deficit
vitaminu C, ktery musime nahrazovat léky. Indikaci této diety je zejména
prijmové onemocnéni, ale také onemocnéni horecnaté ¢i malabsorpéni stavy.
(1,2)

Dieta 6-nizkobilkovinna: Strava se snizenym mnozstvim bilkovin

na polovinu normalni denni davky. Bilkoviny se snizuji pfevazné rostlinného
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puvodu, naopak zajistujeme dostateCny piijem plnohodnotnych, zivoc¢isnych
bilkovin. K pfipravé se nepouziva zadna sul. Klient dosoluje dle denni davky
urcené¢ lékafem. Rizikem je snizeny obsah zeleza a vapniku, které je tieba
u dlouhodobého vyuziti diety dodavat léky. Indikuje se u onemocnéni ledvin.
(1,2)

Dieta 7-nizkocholesterolova: Podstatou diety je pravidelny piijem stravy
a dlouhodobé dodrzovani rezimu. Nemocny ji az Sestkrat denné, coz ma zabranit
narazovému a jednostrannému piejidani. Pi pfipraveé se nesmi pouzivat tuk, ten
se dodava v podobé oleje jiz do hotového pokrmu. Dieta je urCena osobam
s kardiovaskularnim onemocnénim. (2 )

Dieta 8-reduk¢ni: Dieta zaloZena na snizeni denniho energetického piijmu.
Hlavni zasadou je vyloucit volné a skryté tuky ¢i cukry z potravy. Strava ma byt
pestra a plnohodnotna. Strava je rozdélena do mensich porci podavanych Sestkrat
denné. Zakladni indikaci je obezita a diabetes mellitus 2.typu. (1, 2)

Dieta 9-diabeticka: Jak jiz znazvu vyplyva, vyuziva se tato dieta
u nemocnych s diabetem mellitem 1.typu a u vybranych diabetikii 2. typu,
u kterych neni tfeba redukce vahy. Denni davka sacharidi je snizend na 225
grami za den. Dulezité je vyvarovat se potravinam obsahujici volné cukry. Také
je dulezité snizit piijem polysacharidii, ale také cukri obsaZenych v mléce
¢i ovoci. Soucasti diety je i pravidelny rezim, kdy je strava rozloZena do Sesti jidel
s vyvazenym pomérem sacharidu. (1, 2, 22)

Dieta 10-neslana Setfici: Zakladem této diety je vylouéit kuchynskou sl
a potraviny s vysokym obsahem soli z jidelni¢ku. Zarovenn ma byt strava snadno
stravitelna, pestra a nenadymava. Naopak je vhodné zvysit piijem potravin
obsahujici draslik, jako jsou meruiiky, banany nebo brambory. Indikaci této diety
jsou otoky, dekompenzované kardiovaskuldrni onemocnéni ¢i nefroticky
syndrom. .(1,2)

Dieta 11-vyzivna: Pii této diet¢ se zvySuje denni energeticky piijem
0 20%, zaroven musi byt dodrzen fyziologicky pomér zivin a dostateCny piijem

vitamini a mikronutrientd. Podava se u lidi s vyS$i energetickou potiebou,
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pro zvyseni jejich télesné hmotnosti a dodani sil. Nejcastejsi indikaci je kachexie
pii onkologickém onemocnéni, obdobi rekonvalescence po operacich a infek¢nich
chorobach. (1, 2, 22)

Dieta 12-strava batolat: Tato dieta je ur¢ena détem od roku a pul do tii let,
pokud neni nutné specialni dietni opatfeni. Tato strava je mé&kka, pestra, lehce
stravitelna a bez ostrych, kofenénych jidel. ( 1, 2, 22)

Dieta 13-strava vétSich déti: Strava urCena détem od tii do deseti
az patnacti let, pokud neni nutny jiny dietni rezim. Tato dieta je raciondlni strava
s omezenim kofenénych a ostrych jidel. Je nutné zajistit dostatek zivin, vitaminQ

aenergie. (1, 2,22)

Specialni dietni systém do kterého patii 7 diet. (viz. Ptiloha ¢. 2 tab. ¢. 2.
specialni dietni systém) Diety jsou kombinaci zakladnich dietnich systému a patii
mezi né: - Dieta 0-S-Gajova

-Dieta 1-S-tekuta vyzivna

-Dieta 2-S-mixovana Setfici

-Dieta 4-S-s ptisnym omezenim tukd
-Dieta 9-S-diabeticka Setfici

-Dieta 9-SK-diabeticka Setfici mixovana

-Dieta 9-SN-diabeticka Setfici neslana (2)

Standardizované dietni postupy maji mnoho variant. (viz. Pfiloha ¢. 2
tab. ¢. 3. Standardizované dietni postupy)

Bezlepkova dieta: Je to celoZivotni dietni opatfeni. Tato dieta je urcena
pro lidi trpici celiakii neboli nesnaSenlivosti lepku. Lepek je bilkovinny komplex
obsazeny v obilovinach, jako je pSenice, zito, jeCmen a oves. Tyto obiloviny lze
nahradit kukufici, ryzi nebo séjou. Casto se vyskytuje deficit vitamind
a mineralnich latek, proto je tfeba, aby tato strava byla dostate¢né pestra.
V piipadé nutnosti zajistime doplnéni vitaminl a minerdlnich latek pomoci
doplnkd stravy. (1,2,22)

Dieta pfi fenylketonurii: Je to také celoZivotni dietni opatteni, které slouzi
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ke snizeni aminokyseliny fenylalaninu v krvi a tkanich. Zakladem je omezeni
piijmu bilkovin ve stravé. VSechny druhy jidla jsou omezeny mnozstvim, proto je
nutné vazit i ovoce a zeleninu. Bilkoviny jsou nahrazovany umeélou smési
nezbytnych aminokyselin, kterd je obohacend o vitaminy, minerdly a stopové

prvky. (20)

1.3.3Strava a imunita

Uginny imunitni systém je zdkladem pevného zdravi. Chrani nas pred
mnoha nemocemi. Nedostate¢na strava, nezdravy zivotni styl a toxické latky nas
imunitni systém oslabuji.(viz. Pfiloha ¢. 2 tab. 4. Imunita).

Néktere slozky potravin a jejich vliv na imunitni systém:

Vitamin C slouzi jako antioxidant a je ziskavan z ovoce a zeleniny.

Vitamin A napomdhd funkci brzliku v détském véku a maé antivirovy
ucinek. Vitamin A je obsazen v jatrech, tu¢nych rybach, mléce ¢i rostlinnych
produktech. Skupina vitamini B napomaha aktivité fagocyti. VétSina B
vitamint je obsazena v jatrech, lusténinach, drozdi a vejcich.

Vitamin E je dilezity pro tvorbu protilatek a pro svilj antioxidacni ucinek.
Ziskame ho pfi konzumaci slune¢nicovych semen, mandli a obilnych klickd.

Vapnik napomaha fagocytim odstranovat Skodlivé sloueniny a je
pritomen v mléénych vyrobcich.

Selen napomahé produkci protilatek. Zelezo  posiluje  obranyschopnost
celkové a zinek umoziuje dozravani T-lymfocytl. Tyto minerdlni latky ziskame
z ofechtl, semen a lisové zeleniny.

Mezi imunoprotektivni latky také fadime bilkoviny, vlakninu a nenasycené
mastné kyseliny. Bilkoviny jsou nejen soucasti protilatek a enzymi, ale nékteré
aminokyseliny maji také antioxidacni a detoxikacni uc¢inek. Vldknina isti travici
trakt od nezddoucich latek a mikroorganismii a nenasycené mastné kyseliny

potlacuji zanétlivé procesy a posiluji celkovou imunitu. ( 6, 25)
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1.4 Stravovaci zarizeni
1.4.1 Legislativa

Zakladni legislativa tykajici se hygieny vyzivy a stravovacich sluzeb:

Legislativa EU

-nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29.
dubna 2004 o hygien¢ potravin,

-nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 ze dne 29.
dubna 2004 o tfednich kontrolach za ti¢elem ovéfovani dodrzovani pravnich
pfedpis o krmivech a potravinach a ustanoveni o zdravi zvifat a dobrych
zivotnich podminkéch zvirat,

-nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 178/2002 Sb., kterym
se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky
ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpeénosti potravin,

-nafizeni ES ¢. 1441/2005 o mikrobiologickych pozadavcich na potraviny

Legislativa narodni

-zékon ¢. 258/2000 Sh., 0 ochrané vetfejného zdravi v platném znéni,

-zakon ¢. 110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist,

-zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

-vyhlaska MZ ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na stravovaci
sluZzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky
zavaznych, ve znéni vyhlasky ¢. 602/2006 Sb.,

-vyhlaska MZ ¢. 38/2001 Sh., o hygienickych pozadavcich na vyrobky
ur¢ené pro Styk s potravinami a pokrmy, ve znéni vyhlasky MZ ¢. 207/2006 Sb.,

-natizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého

varovani o vzniku rizika ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv (RASFF) (7, 11)
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1.4.2 Podminky pro stravovaci zafizeni

Obecné pozadavky na potravinaiské prostory. Cistota a dobry stav
potravinaiskych prostort je zakladem spravné hygienické a vyrobni praxe. Plochy
stén, podlahy, dvefe a ostatni povrchy museji byt snadno Cdistitelné
a dezinfikovatelné. Pro tyto tcely jsou pouzivany nenasakavé, odolné, netoxické,
hladké a omyvatelné materidly. Stropy jsou navrzeny tak, aby nedochdzelo
k odlupovani ¢astecek, ristu plisni a jinym nezadoucim jeviim. Okna a jiné otvory
jsou vybaveny sitémi proti hmyzu. Pokud je riziko vzniku kontaminace
otevienymi okny, museji tato okna béhem vyroby ziistat uzaviena a zajiSténa.
K zamezeni kontaminace potravin musi byt provoz ¢lenén na ,,Cisty” a ,,$pinavy*
usek, kdy nesmi dojit k jejich kfizeni. Oddé€lovany jsou piipravny dle surovin,
sklady a hygienicka zafizeni. Vétrani potravinaiskych prostorti je zajistovano
bud’ pfirozenym vétranim nebo pomoci klimatizace. Ma za ukol piedchazet
nadmérné tvorbé tepla, kondenzaci par a usazovani prachu. Pfi vyuziti klimatizace
nesmi dojit k nepfiznivé zméné mikrobialni Cistoty vzduchu. Ve vSech usecich
potravinaiského provozu musi byt dodrZeny teplotni podminky podle charakteru
¢innosti a druhu potraviny. Dilezité je také hygienické zdzemi zaméstnancd,
mezi které patii Satny, WC, umyvarny, piipadn¢ sprchy. (13, 14)

Hygienické poZadavky na piipravu a vyrobu pokrmi. Veskeré pokrmy
podavané ve stravovacim zafizeni museji byt zdravotn€ nezdvadné
po mikrobidlni, fyzikalni a chemické strance a museji vyhovovat podminkam
stanovenym v legislativé. Zaroven jejich organoleptické vlastnosti museji
odpovidat charakteru pokrmu. Zéikladem pfipravy je uziti potravin znamého
pivodu, Které nebyly nijak znehodnocené. U potravin se musi dodrzovat doba
pouzitelnosti. Technologie vyuzivané ke zpracovani surovin museji zajistit
zdravotni nezavadnost pokrmil. Zvlastni pozornost je nutno vénovat podminkam
pouzivani vajec a rozmrazovani potravin. Pfi vyrob& pokrmt lze pouzZivat pouze
vajec trzné¢ znaCenych s neposkozenou skotfdpkou. Nelze piidavat vejce
do pokrmd, které se jiZ tepelné neupravuji. A pro vytloukdni vajec musi byt

vyclenén zvlastni provozni Gsek. Rozmrazovani surovin probiha ve specidlnim
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technologickém zafizeni nebo v chladicim zafizeni S teplotou nejvyse 4°C.
Rozmrazovani za jiné teploty ¢i ve vodni lazni je nepfipustné. Rozmrazené
potraviny jiZ nelze znovu zmrazit.( 13)

Tepelnd uprava potravin a podavani teplych pokrmii. Dostate¢né
dlouha tepelna Uprava potravin slouzi k zajiSténi zdravotni nezdvadnosti pokrmi
ale musi byt soucasn¢ zachovana co nejvyssi nutricni hodnota. Veskeré piisady
pfidané do pokrmu musi byt dokonale tepelné¢ opracovany pii teploté nejméné
75°C a nejméné po dobu 5 minut. Teplota tukti pouzivanych pii piipravé pokrmu
by neméla piesahnout 180°C a tyto tuky lze pouzit pouze jednordzové a nesmi
slouzit pro masténi pokrmid. Po wukonceni tepelné upravy jsou pokrmy
bezprosttedné vydavany nebo uschovany pfi teploté nad 60°C. ( 13, 14)

Zasady provozni a osobni hygieny ve stravovacich sluzbach. Zakladni
zasadou provozni hygieny je Cistota a dobry stav veskerého zatizeni, od nadobi,
pracovnich ploch az po strojné technologické zafizeni. Ve vSech pracovnich
prostorech se musi provadét pravidelny uklid za pouziti mycich a desinfek¢énich
prostiedkii. Pravidelny uklid je nutné provadét i1 v hygienickém zdzemi
zaméstnancl. Pomicky a prostfedky urcené k tiklidu museji byt rozliSeny
a oddélené¢ ukladany podle toho, jestli slouzi k hrubému uklidu ¢i k ¢isténi
pracovnich ploch a zafizeni ptichazejicich do pfimého styku s potravinami. Myci
a desinfekcni prostiedky pouzivané k uklidu museji byt vyrobcem uréené pro
uklid v potravinaistvi. Dilezitou zdsadou je spravné zachdzeni s organickymi
a anorganickymi odpady. Pravidelné provadéni ochranné desinfekce, dezinsekce
a deratizace predchéazi kontaminaci stravy hmyzem ¢i hlodavcei. Veskeré predméty
vyfazené, poskozené ¢i nefunkéni se nesmé&ji nadale pfechovavat na pracovisti.
Stejné tak osobni véci a odév €i boty museji byt ulozeny v Satn¢ nebo v mistech
vyhrazenych pro tento ucel. Vstup nepovolanym osobdm ¢i zvifatim
na pracovisté je zakazan. V provozovné neni dovoleno koufit. Dalsi zasadou
provozni hygieny je oddéleny rezim myti nddobi stolniho, provozniho
a prepravnich obalil a rozvoznich prostiedkd.

Mezi zasady osobni hygieny zaméstnancl patfi noSeni Cistych osobnich
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ochrannych prostiedkd, jako je pracovni odév, obuv a pokryvka hlavy.
V pracovnim odévu a obuvi se nesmi opoustét provozovna v prabéhu pracovni
doby a je nutné téz zajistit dobrou péci o ruce, nehty a odlozit ozdobné predméty.
Kazda osoba trpici infekénim onemocnénim nebo infikovanymi koznimi afekty,
musi neprodlené toto onemocnéni ohlésit a byt vyloucena z potravinaiského

provozu. (14)

1.4.3 HACCP

HACCP je zkratka ndzvu Hazard Analysis Critical Control Points ,
coz v prekladu znamena analyza nebezpeci pomoci kritickych kontrolnich bodd.

Kritické body jsou technologické useky s nejvétsim rizikem poruseni
zdravotni nezavadnosti pokrmu. Riziko tohoto useku je zplsobeno urcitym
pracovnim postupem nebo mistem vykonavani pracovniho ukonu. Cilem
stanoveni téchto bodl je zamezit, vyloucit ¢i zmensit toto riziko. ( 13)

wZasady postupu stanoveni systému kritickych bodi:

-vymezeni vyrobni ¢innosti a ukoli vyrobce

-provedeni popisu vyrobku

-zji$téni ocekavaného pouziti vyrobku

-sestaveni diagramu vyrobniho procesu

-potvrzeni diagramu vyrobniho procesu za provozu

-provedeni analyzy nebezpeci

-stanoveni kritickych bodi

-stanoveni znakl a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod

-vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech

-stanoveni napravnych opatteni pro kazdy kriticky bod

-stanoveni ovéfovacich postupti

-zavedeni evidence a dokumentace o postupech a vedeni zaznamu* ( 13)

Analyza nebezpeci slouzi jako podklad pfi stanoveni kritickych bodi.
Jednda se o shromazdovani informaci o moZzném nebezpeci a jejich

vyhodnocovani. Analyzou nebezpeci zjisStujeme informace jako: Komu je pokrm
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uren. Zda bude podavan rizikovym skupindm, mezi které patfi zejména déti,
nemocni &i seniofi. Resi se také riziko kontaminace mikroorganismy nebo jejich
toxiny, jakymi mikroorganismy mize byt potravina primarné kontaminovana,
k jaké kontaminaci mize dojit béhem skladovani ¢i vyroby, zda je teplota
pfi piipravé dostatecna k jejich zniceni, kde mize dojit k sekundarni kontaminaci
jiz tepelné upravenych pokrmii a ovliviiuje 1i doba mezi jednotlivymi operacemi
pomnozeni mikroorganismil a tvorbu toxint. Déle jsou také dualezité informace
o slozeni pokrmu, jaké byly pouzity suroviny. Zda jsou spliiovany podminky
pro skladovani jednotlivych druhti potravin. Velky vyznam ma teplotni rezim
pfi pfipravé teplé kuchyné, studené kuchyné nebo zpracovani masa a jinych
potravin. ( 13)

V nérodni legislativé je zkratka HACCP nahrazena nazvem Systém
kritickych bodi. Legislativa fesici systém kritickych bodi: vyhlaska ¢. 147/1998
Sb. O zptsobu stanoveni kritickych bodt v technologii vyroby, ktera byla
pozménéna vyhlaskou ¢. 196/2002 Sb. a vyhlaskou ¢. 161/2004 Sb.. (13, 15)

HACCP je dilezitou formou prevence alimentarnich ndkaz. Chrani
spotiebitele pied poSkozenim zdravi, ale 1 prodejce €i vyrobce v ptipadé vymahani
nahrad za ptipadné poSkozeni zdravi a napomaha provozovateli dodrzovat pravni

predpisy. (15)
1.5 Menza Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Menza Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich piipravuje pokrmy
jak pro studenty a zaméstnance JihoCeské univerzity, tak i pro smluvni odbératele
mezi které patfi hlavné Nemocnice Ceské Budéjovice ale také Diecézni charita

a jiné firmy ¢i jednotlivei. (27)
1.5.1 Popis provozovny

K provozovné menzy patii hlavni budova menzy, dvé samostatné vydejny
a byvalad kuchyné Nemocnice Ceské Bud&jovice, kde nyni probiha ptiprava

studenych balickil, rozdéleni pokrmi podle jednotlivych oddéleni a nasledny
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rozvoz. Samostatné vydejny jsou umistény v budové teologické fakulty v Knézské
ulici s jidelnou o kapacité 80 studentt a v budové zdravotné socialni fakulty vedle
koleje K5. Hlavni budova menzy je rozdélena na nékolik samostatnych kuchyni
a jidelen. Kuchyné jsou déleny na hlavni, ke které spada hlavni jidelna o kapacité
az 400 stravnikli, kuchyni minutkovou, kterd ma také svoji jidelnu o kapacité
60 mist a kuchyni dietni, kde jsou pfipravovany pokrmy pievazné¢ pro klienty
Nemocnice Ceské Budgjovice. Dale je zde mozné také vyuzit jidelnu
zaméstnaneckou. Vybaveni kuchyni je v nerezovém provedeni, veskeré zatizeni je
uzpuisobeno pro snadné Cisténi a udrzbu. Kuchyné a vSechny vydejny byly v roce
2005 rekonstruovany a vyhovuji hygienickym podminkdm. Menza mé také své
sklady potravin a jednotlivé piipravny. Sklady i pfipravny jsou rozdéleny podle
druhu potravin pro kterou jsou uréené. Tim je dana i prostorova teplota, ktera je
sledovana a zaznamenavana na digitalnich teplomérech, které jsou umistény pired
kazdym vchodem do skladu i nékteré ptipravny. Sklady jsou vybaveny snadno
omyvatelnymi a udrZzovatelnymi regaly. Potraviny jsou zde ukladany
Vv originalnim baleni z diivodu kontroly expira¢ni doby a je zde dodrzeno oddéleni

,,Cistého™ a ,,Spinavého* provozu. (19, 27)
1.5.2 Nabidka jidel a diet

V menze Jiho€eské univerzity jsou k dispozici jidla objednavkova, mezi
které patii Ctyfi druhy obédi, Ctyfi druhy diet, minutka, snidan€ a vecete. Tyto
druhy pokrmt je nutné pfedem objednavat. Objednani obédl, snidani a diet Ize
provést do 14:00 hodin pfedchoziho pracovniho dne. Vecefe je nutné objednat
do 9:00 hodin dne vydani. Minutkova jidla 1ze objednat i po celou dobu vydeje.
Ostatni jidla, mezi které patfi tfi druhy obédi, dva druhy minutek, polévky,
bagety, salaty se pfedem objednavat nemusi. ( 27 )

Strava poskytovana klientim Nemocnice Ceské Bud&jovice se musi
objednavat kazdy den podle druhu diet vyskytujicich se aktudlné na daném
oddé€leni. Snidan¢ se objedndvaji do 13 hodin obédy a velefe se objednavaji

do 24 hodin piedchoziho dne. Oproti studentim JihoCeské univerzity nemaji
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klienti Nemocnice Ceské Bud&jovice moznost vybéru mezi vice druhy obédt
a pokud jsou nespokojeni, nemaji moznost zmény stravovaci sluzby. Zpestieni
jejich jidelnicku probihd pouze diky rodin€. Z tohoto diivodu je nutné, aby strava
zde poskytovana méla vysokou kvalitu a dostatecnou pestrost.

Cenik jidel je rozdilny pro studenty a zaméstnance Jihoceské univerzity.
Tyto ceny jsou snizené o dotaci. Pro pokrmy rozvazené ¢i pokrmy urcené pro cizi
stravniky jsou ur¢eny ceny smluvni. ( 27)

Od zacatku mésice dubna 2006 zacala menza Jihoc¢eské univerzity dovazet
stravu do Nemocnice Ceské Budg&jovice, proto bylo nutné zajistit kvalifikované
pracovniky pro piipravu dietni stravy, jak kuchate specialisty pro dietni
stravovani tak i nutriéni terapeuty. Diky tomu doslo i K rozsifeni nabidky jidel
pro studenty JihoCeské univerzity. V dne$ni dobé ptipravuje menza JihoCeské
univerzity pro Nemocnici Ceské Bud&jovice veskeré dietni systémy, jak zékladni,
specialni, tak i standardizované dietni postupy. Pro studenty a cizi stravniky
se zvysila nabidka o dietu bezlepkovou, dietu Setfici s omezenim tukd a dietu
diabetickou. Také zde pfipravuji stravu pro nekolik déti s onemocnénim

fenylketonurii. Tato jidla je nutné predem objednat. ( 27 )
1.5.3 Pieprava stravy

Strava je pfepravovana na jednotlivé vydejny V elektronicky vyhtivanych
transportnich vozicich, které jsou urcené pro rozvoz, ukladani a skladovani jidel
Vv gastronddobach s ru¢ni manipulaci. VSechny pouzit¢é materidly jsou voleny
podle platnych hygienickych predpisti. Transportni vozik s izolovanym dvojitym
plastém zajiStuje uchovani teploty béhem distribuce. Konstrukce je vyrobena
Z nerezové chromniklové oceli a vypli z nerez plechu s atestem pro pouziti
Vv gastronomii a zdravotnictvi v hygienickém provedeni. Nosné vnitini bocnice
jsou vytvarovany znerezového plechu a zabespecuji zasouvdni a vedeni
gastronadob pfi respektovani splnéni hygienickych predpisli na Cistitelnost
a snadnou udrzbu. V transportnich vozicich je teplota méfena a ovladana

digitalnim termostatem pro nastaveni teploty uvnitt prostoru od 30°C do 90°C

-26 -



s moznosti realizace HACCP. Zatizeni je navrzeno tak, aby jeho sanitace byla
jednoducha a u¢inna. Pii transportu stravy v Nemocnici Ceské Budg&jovice jsou
pokrmy déle jesté rozvazeny na jednotliva oddéleni pomoci fines, do kterych jsou

pokrmy zasouvany na plastovych tacech ulozené v nerez obalech na nadobi. ( 19 )

1.5.4 Systém HACCP menzy Jihoceské univerzity

Menza Jihoceské univerzity ma veskeré hygienické pozadavky zakotvené
v systtmu HACCP. Tento systém je tvofen soukromou firmou, kterd je k této
¢innosti opravnéna. Také kazdy rok provadi vnitini audit s cilem objektivniho
posouzeni funkénosti a G€innosti systému bezpecnosti potravin a navrhu zlepSeni
spravné vyrobni a hygienické praxe. (19 )

V tomto systému jsou stanoveny i teploty, které by méli byt v jednotlivych
¢astech provozu dodrzeny a ¢as, do kterého ma dojit k vydeji pokrmu. Teploty,
které jsou urceny pro jednotlivé skladovaci prostory se 1isi podle druhu skladu
a potraviny v ném ulozené. Mrazici boxy maji udrzovat teplotu pod -18°C,
chladici boxy 4-8°C a suché sklady maximaln¢ 18°C. M¢éteni teplot probiha
kazdy den a teploty jsou zaznamendvany do tabulek. Dle téchto tabulek vypliva,
ze podminky stanovené v systému HACCP jsou dodrzovany. Teplota studenych
pokrmi by neméla, dle systému HACCP, presdhnout 8°C. Méteni probihd kazdy
den pfed vydejem a dle hodnot zaznamenanych v tabulkach se teplota téchto
pokrmi pohybuje od 2°C do 5°C. Teplota obédli by neméla klesnout pod 63°C.
ME¢ti se jedenkrat ¢i dvakrat denné podle toho jestli se dany pokrm pievazi nebo
se ihned vydava. Prvni meétfeni probihd pted transportem ¢i pred vydejem
Vv centralni budové menzy a druhé méteni se provadi po ptijezdu na dané vydejny.
Dle zaznamovych tabulek se teplota stravy pfed pievozem pohybuje od 66°C
do 81°C a po ném kolem 65°C az 75°C. Probiha také ndrazové méfeni dietni
sestrou Nemocnice Ceské Budgjovice, ktera uvedla, Ze teplota pokrmil naméfena
po transportu na jednotlivd oddéleni se pohybuje od 64°C do 67°C. V systému
HACCP je také urCena doba, do které¢ by mélo dojit k vydeji potravin. Tento
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interval je stanoven na 4 hodiny. Kviili dodrZeni tohoto ¢asu je stanoveny plan
vydeje. Pro Nemocnici Ceské Budgjovice je stanovena doba rozvozu na jednotliva
oddé€leni. Pfi dodrzovani tohoto planu by doba urcena v systému HACCP byla
splnéna. (19)
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2. Cile prace a hypotézy
2.1 Cile prace

Cilem prace je zjistit miru spokojenosti studentli JihoCeské univerzity
a klienti Nemocnice Ceské Bud€jovice se stravou pfipravovanou v Menze

JihoCeské univerzity.
2.2 Hypotézy

Hypotéza 1. Nespokojenost s kvalitou a organoleptickymi vlastnostmi
stravy je vyssi u klientd Nemocnice Ceské Budgjovice, nez u studentii Jihodeské
univerzity.

Hypotéza 2. Teplota stravy v Nemocnici Ceské Bud&jovice je po
transportu na jednotliva oddéleni z hygienického hlediska nedostacujici.

Hypotéza 3. Klienti Nemocnice Ceské Bud&ovice jsou nespokojeni

S mnozstvim podavané stravy a studenymi vecefemi.
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3. Metodika

3.1 Charakteristika sledovaného souboru respondenti

Respondenti byli vybrani mezi klienty Nemocnice Ceské Budg&jovice
a studenty JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Celkem bylo vyplnéno
200 dotaznik®, z toho 100 klienty Nemocnice Ceské Bud&jovice a 100 studenty
Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Studenti JihoGeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich byli vybrani ndhodnym vybérem a v piipadé klientd
Nemocnice Ceské Budgjovice jsem zvolila 5 odlisnych oddéleni v hornim

i dolnim aredlu Nemocnice Ceské Budgjovice.
3.2 Charakteristika pouZitych metod

Pro mou bakalafskou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Zvolenou
metodou je dotaznikové Setfeni s uzavienymi, polouzavienymi a otevienymi
otazkami. Dotaznik pro studenty JihoCeské univerzity obsahuje 17 otazek

a dotaznik uréeny klientim Nemocnice Ceské Budgjovice obsahuje 19 otazek.

3.3 Sbér a zpisob zpracovani dat

Vsechna nashromazdéna data jsem vyhodnotila pomoci grafii a popsala je.

Na zéklad€ ziskanych dat jsem navrhla moZna doporuceni ke zlepSeni.
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4. Vysledky

4.1 Vysledky vyzkumu provadéného na Jihoc¢eské univerzité u studentii.
1. Pohlavi respondentt

a) Zzena b) muz

Graf ¢. 1 a 2 Pomér zastoupeni pohlavi respondentt 1

70%

60%

50% B muzi

40% Zeny
30%
20%

10%

0% -

H jena

H muz?

Zdroj:Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych studenti bylo 68% Zen a 32% muzi.
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2. Kolikrat denng jite?
a) 2krat  b) 3krat c)dkrat d)Skrat a vice

Graf ¢. 3 a4 : Denni pocet jidel

70%

60%

50%

40% + B muzi

30% L Zeny

p M celkem
20% 1
10% 1~
0%
2x 3x 4x 5avice

H 2x
H 3x
L 4x
 5xavice

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti ji dvakrat denné 0%, tikrat
denné 20% (21% zen,19% muzl), ¢tyrykrat denné 46% (38% zen, 62%

muzu) a péet a vickrat denné 34% (41% zen, 19% muzt) dotazovanych.
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3. Mate dietni rezim?
a) ano b) ne

Graf ¢. 5 a 6 Dietni rezim 1

f/
100% | .~
90% 1
80%
70%
60% -+ | Zeny
50% ';,/"_ B muzi
O, -1 P
0% s M celkem
30% 1° //'
20%
10% ] e
(o] f{// /
0% T f
ano ne
H ne
H ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentd ma maji dietni rezim pouze
2% (3% zen, 0% muzl). Tyto 2% respondentli dodrzuji diabetickou dietu

€. 9. Zbyvajicich 98% (97% zen, 100% muzl) nemd zadny dietni rezim.
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4. Jste spokojeni se stravou podavanou v menze JCU? (celkové)
a) ano, bez vyhrad  b) ano, s uritymi vyhradami  c) ne

Graf ¢&. 7 a 8 Mira spokojenosti se stravou podédvanou v menze JCU

70%

60%

50%

40% Zeny

30% B muii

20% M celkem

10%

0%
ano, bez vyhrad ano, s urcitymi ne
vyhradami

® ano, bez vyhrad
® ano, s ur¢itymi vyhradami

U ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentti je spokojeno bez vyhrad
38% (40% zen, 34% muzl), spokojeno s urcitymi vyhradami 56% (53%

zen, 63% muzil) a nespokojeno je 6% (7% zen, 3% muzli) dotazovanych.
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5. Oznacte s jakymi vlastnostmi u stravy podavané v Menze NEJSTE spokojeni.

(zde muZete oznacit vice polozek)
a)chut b)viné c)vzhled d)teplota e)s zadnou

Graf €. 9 a 10 Nespokojenost s organoleptickymi vlastnostmi 1

35% -
30%
25% 17
20% 1 B muzi
15% Jeny
10% + M celkem
5%
0%
schuti svuni se steplotou bez
vzhledem vyhrad
H schuti
H svani
1 se vzhledem
H steplotou
M bezvyhrad

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Zcelkového poctu sta oslovenych respondentll je nespokojeno s chuti
19,7% (20 %zen, 20% muzl), s vini 1,6% (2% zen, 0% muzil) se
vzhledem 26,2% (24% zen, 30% muz) a s teplotou 23% (22% Zzen, 25%
muzi) dotazovanych. Zbyvajicich 29,5% (32% zen, 25% muzi) je se

smyslovymi vlastnostmi bez vyhrad spokojeno.
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6. Do menzy JCU chodim na:
a) snidané¢ b) obédy c)vecere

Graf ¢ 11 a 12 Vyuziti nabidky jidel

100% -/:

90% +

80% T

70% -’/_

60% = muzi

50% _/,f Zeny

40% 7 - M celkem

30% 1

20% 1

10% v

0% r . - i i -—-_
snidané obédy veclere

M snidané
H obédy
L vecefe

Zdroj:Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti vyuziva menzu na obédy

100%. Pouze 1% (0% zen, 3,13% muzl) chodi do menzy i na vecefe a na

snidané¢ chodi 0% dotazovanych.
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7. Je zde dodrZena pestrost stravy?
a)ano b)ne

Graf ¢. 13 a 14 DodrZeni pestrosti stravy

70% 1

60%

50% 1

- -
20% - muzi
Zeny
30%
M celkem
20%

10% 1

0% T f
ano ne

H ano

H ne

Zdroj: Vlastni zdroj

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentd si 66% (65% zen, 69%
muzil) mysli, Ze je zde dodrzena pestrost stravy. Zbyvajicich 34% (35%

zen, 31% muzil) se naopak domniva, Ze zde pestrost stravy dodrzend neni.
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7a. U jakého jidla neni pestrost nejcastéji dodrzena?(zde mlizete oznacit vice

polozek)
a)snidan¢  b)obéd c)vecete  d)zadny

Graf ¢. 15 a 16 Pokrm, u kterého neni dodrzena pestrost

70%

60%

50%

40% B muzi

30% Zeny

M celkem

20%

10%

0% : : : "

snidané obéd vecere zadny

H snidané
H obéd
Ll vecgere

H Zadny

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl si 40% (38% zen, 44%
muzt) mysli, Ze neni pestrost stravy dodrzena u obédu, 2% (0% zen, 6%
muzt) se domnivaji, Ze neni pestrost dodrzena u veceti a zbyvajicich 58%
(62% 7en, 50% muzi) neoznaéilo zadnou z nabidnutych odpovédi. Zadny

Z oslovenych respondentli nechodi do menzy na snidan¢.
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9. Velikost porce jidla je:
a)mald  b)velkd  c)pfiméiend

Graf ¢. 18 a 19 Velikost porce

90%
80%
70%
60%
50%

M muizi

40% Zeny

30%
20%
10%

0%

M celkem

velka mala primérena

E velka
H mala

I pFimé&Ffena

83%

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt se 7% (9% zen, 3% muzi)
domniva, ze jsou porce jidla piilis velké, 10% (7% zen, 16% muzl)
naopak porce povazuje za piili§ malé a 83% (84% zen, 81% muzd) je

s velikosti porce spokojeno a povazuje ji za pfiméfenou.
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10. Kterého druhu potraviny je ve stravé podavané v Menze nedostatek?

a)kysané mlécné vyrobky b)mlécné vyrobky (obecné) c)ryby d)ovoce
e)zelenina f)obiloviny a lusténiny(obecn€) g)maso a masné vyrobky

h)celozrnné a tmavé pecivo

Graf ¢. 20 a 21 Potraviny, kterych je nedostatek

H kysané mlécné vyrobky
E mlééné vyrobky (obecné)
M ryby

B ovoce

M zelenina

M obiloviny a luténiny

i maso a masné vyrobky

M celozrnné atmavé pedivo

Zdroj:Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl si mysli, 6,7% (7,1% zen,
5,4% muzi) ze je zde nedostatek kysanych mlécnych vyrobku, 14,8%
(14,3% zen, 16,2% muzl) Ze je zde nedostatek mlécnych vyrobki obecné,
21,5% (20,4% zen, 24,3% muzi) ze je zde nedostatek ryb, 15,6% (17,4%
zen, 10,8% muzi) ze je zde nedostatek ovoce, 11,1% (11,2% Zen, 10,8%
muzil) Ze je zde nedostatek zeleniny, 11,9% (11,2% Zen, 13,5% muzi) ze
je zde nedostatek obilovin a lusténin, 0,7% (0% zen, 2,7% muzl) ze je zde
nedostatek masa a masnych vyrobki a 19,3% (18,4% zZen, 21,6% muzi)
ze je zde nedostatek celozrnného a tmavého peciva.
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11. Kolik porci €erstvé zeleniny nebo ovoce denné snite?(1porce = miska salatu

nebo 100g ovoce a zeleniny)
ayméné¢ nez3 b)3-5 c)vicenez 5

Graf ¢. 22 a 23 Denni pfijem Cerstvé zeleniny a ovoce

70%

60%

50%

40% M muzi

30% zeny

M celkem
20%

10%

0%

méné nez 3 3ai5 vice nez5

E ménénez3
H3az5

[l vicenez5

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti 60% (59% zen, 62,5%
muzil) konzumuje mén¢€ nez tii porce ovoce a zeleniny denné, 34% (32%
zen, 37,5% muz) tii az pét porci denné a pouze 6% (9% zZen, 0% muzl)

zkonzumuje vice nez pét porci ovoce a zeleniny.
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12. Jaké mnozstvi tekutin béhem dne vypijete?
a)méné nez litr ~ b) 1-2litry  c)vice nez 2litry

Graf ¢. 24 a 25 Denni piijem tekutin

70%

60%

50%

40% B muzi

30% zeny

M celkem
20%

10%

0%
méné nez litr 1az 2 litry vice nez 2 litry

H méné nei litr
H 1a72 litry

L vice nez 2 litry

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentit vypiji méné nez litr 4%
(6%zen, 0% muzl), jeden az dva litry vypije 60% (65% zen, 50% muzi)

a vice nez dva litry vypije 36% (29% zen, 50% muzl) dotazovanych.
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13. Které napoje pijete nejcasteji?
a)neochucenou neperlivou vodu b)sycené neslazené vody a mineralky
c)slazené limonaddy  d)Cerny ¢aj e)ovocné stavy f)rizné druhy Caji

Graf €. 26 a 27 Nejcastéji pité napoje

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B neochucendnesycena
voda

B mineralky

L slazené limonady

H Cerny &aj

B rdzné caje

& ovocnd stava

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentti nejcastéji pije neochucenou
nesycenou vodu 54% (56% zen, 50% muzl), mineralky 24% (24% zen,
25% muzi), slazené limonady 2% (0% zen, 6% muzl), ¢erny ¢aj 10%
(9% zen, 13% muzl), rizné druhy ¢ajit 6% (9% zen, 0% muzl) a ovocné

stavy 4% (3% zen, 6% muzil) dotazovanych.
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14. Jste spokojeni s pestrosti napojti podavanych v Menze JCU?
a)ano b)ne

Graf ¢. 28 a 29 Mira spokojenosti s pestrosti napoji

80% -

70% -

60%

50% - B muzi
40% Zeny
30% - u celkem
20% -

10% -

0% T f

ano ne

H ano

H ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Zcelkového poctu sta oslovenych respondentll je s pestrosti napoji
spokojeno 72% (76% zen, 62,5% muzl) a zbyvajicich 28% (24% zen,

37,5% muzil) naopak spokojeno s pestrosti napojli neni.
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14a. Jaké napoje vam zde chybi?

a)ruzné druhy ¢aji(zeleny,bily,bylinkovy...) b)ovocné sirupy c)ovocné stavy

d) voda

e)zadné

Graf ¢. 30 a 31 Chybg¢jici druhy népoji

0%

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

B muzi

Zeny

m celkem

rizné ovocné ovocné voda zadné
druhy &ja  sirupy $tavy

M r(zné druhy ¢aja
M ovocnéssirupy

L1 ovocné stavy

M voda

i zadné

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt by 22% (18% Zen, 34%

muzil) chtélo, aby v menze byly podavany rtizné druhy ¢ajt, 8% (9% zen,
6% muzl) by pfivitalo ovocné sirupy, 20% (21% zen, 16% muzl) ovocné
stavy a 8% (12% zen, 0% muzi) zasobnik s ¢istou vodou. Zbyvajicich

42% (41% zen, 44% muzl) je s napoji spokojeno.
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15. Jste spokojen/a s rezimem podavani jednotlivych pokrmti?

a)ano b)ne

Graf ¢. 32 a 33 Mira spokojenosti s rezimem podavani pokrmi

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - B muzi
50% - Zeny
400/4’ | o celkem
30% -

20% -

10% -

0%
ano ne

H ano

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentii je spokojeno s rezimem
podavani pokrmt 93% (90% zen, 100% muzl) a naopak 7% (10% Zen,

0% muzl)je s rezZimem nespokojeno.
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4.2 Vysledky vyzkumu provadéného v Nemocnici Ceské Budéjovice u klientii.
1. Pohlavi respondentt
a)ymuz b)zena

Graf ¢. 34 a 35 Pomér zastoupeni pohlavi respondentt 2

60% -

50% -

- - Ve
20% - muZzi
LI Zeny
30% -

20%

10% -

0%

H muzi

H Zeny

Zdroj: Vlastni vyzkum

> Z celkového poétu sta oslovenych klient Nemocnice Ceské Bud&jovice

bylo 56% Zen a 44% muz.
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2. Vék respondentii

a)20-39let  b)40-59let  C)60-79let  d)80let a vice

Graf ¢. 37 a 38 Pomér zastoupeni véku respondentii

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B muzi
Zeny

m celkem

20az39let 40az59let 60az79let 80 let avic

B 20az39let
M 40az59 let
L1 60az79let

H 80 let avic

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl je ve véku dvacet az tiicet

deveét let 31% (37% zen, 23% muzll), ve véku Ctyficet az padesat devet let
36% (36% zen, 36% muzl), ve véku Sedesat az sedmdesat devét let 29%
(23% zen, 36% muzl) a ve véku osmdesat a vice let 4% (4% zen, 5%

muzil) dotazovanych.
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3. Kolikrat denné doma jite?
a)2krat  b)3krat c)dkrat d)Skrat a vice

Graf ¢. 39 a 40 Denni pocet jidel doma

60% -

50% -
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B muzi
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0%
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B 2krat
M 3krat
LI 4krat

H 5krat avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl ji dvakrat denné 2%(4%
zen, 0% muz), tikrat denné 14% (4% zen, 27% muzi), étyrykrat denné
37%(41% zen, 32% muzi) a pét a vickrat denné 47%(52% zen, 41%

muzi).
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3a. Kolikrat denné jite béhem hospitalizace?
a)2krat  b)3krat c)dkrat d)Skrat a vice

Graf €. 41 a 42 Denni pocet jidel béhem hospitalizace
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti ji dvakrat denné 0%, trikrat
denné 57% (57% zen, 57% muzi), ¢tyrykrat denné 29% ( 29% Zen, 29%

muzl) a pét a vickrat denné 14% (14% zen, 14% muzu).

» Ze srovnani grafu 40 a 42 vypliva ze béhem hospitalizace se vyrazné
zvysil pocet respondenti ktefi jedi pouze tii krat denné a naopak pocet

respondentt kteti jedi 5 a vickrat denné je nizky.
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4. Mate dietni rezim?
a)ano b)ne

Graf ¢. 43 a 45 Dietni rezim 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti ma maji dietni rezim 38%
(48% zen, 30% muzil). Téchto 38% respondentt dodrzuji dietu ¢.9 (68%),
dietu €. 9S (5%), dietu ¢. 4 (13%), dietu ¢. 4S (5%) a dietu ¢. 8 (8%).
Zbyvajicich 62% (52% zen, 70% muzt) nema zadny dietni rezim.
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5. Jste spokojeni se stravou podavanou v Nemocnici Ceské Budgjovice? (celkové)
a)ano, bez vyhrad  b)ano, s ur€itymi vyhradami ¢ )ne

Graf &. 46 a 47 Mira spokojenosti se stravou podavanou v Nemocnici Ceské

Bud¢jovice

80% 1
70% -
60% -
50% -

B muZi
40%

Zeny

30% -

|
20% - celkem
10% -
0% T ‘ ‘

ano, bezvyhrad  ano, s urcitymi ne

vyhradami

H ano, bez vyhrad
M ano, s urcitymi vyhradami

L ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt je se stravou spokojeno bez
vyhrad 18% (18% zen, 18% muzt), spokojeno s urcitymi vyhradami 67%
(59% zen, 77% muzi) a nespokojeno je 15% (23% zen, 5% muzl)

dotazovanych.
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6. Oznacte s jakymi vlastnostmi u stravy podavané béhem hospitalizace NEJSTE

spokojeni.(zde miiZete oznacit vice polozek)

a)chut  b)viné c)vzhled d)teplota e)s zddnou

Graf €. 48 a 49 Nespokojenost s organoleptickymi vlastnostmi 2
35% -
30% -
25% -
20% - B muZi
15% Jeny
10% - m celkem
5% -
0%
s chuti s vani se steplotou Zadné
vzhledem
s chuti
& svini

L sevzhledem
H steplotou

& 7adné

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt je nespokojeno s chuti 31%

(35 % zen, 26% muzi), s vani 7,8% (9% zen, 7% muzl) se vzhledem
21,8% (24% zen, 19% muzl) a s teplotou 22,5% (20% zen, 26% muzl)
dotazovanych. Zbyvajicich 16,9% (13% zen, 23% muzu) je se smyslovymi

vlastnostmi bez vyhrad spokojeno.
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7. Je zde dodrZena pestrost stravy?
a)ano b)ne

Graf ¢. 50 a 51 Dodrzeni pestrosti stravy 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl si 34% (29% zen, 41%
muzil) mysli, Ze je zde dodrZena pestrost stravy. Zbyvajicich 66% (71%

zen, 59% muzil) se naopak domniva, Ze zde pestrost stravy dodrzend neni.
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7a. U jakého jidla neni pestrost nejcastéji dodrzena? (zde muizete oznacit vice

polozek)

a)snidan¢  b)obéd c)vecete  d)zadné

Graf ¢.

52 a 53 Pokrm, u kterého neni dodrzena pestrost 2

45%
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30%
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20%
15%
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10% -

B muzi
Zeny
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snidané obéd vecere Zzadné

H snidané
H obéd
LI vecere

H 74dné

39,4%

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt si 33,1% (36% zen, 28%

muzil) mysl, Ze neni pestrost dodrZzena u snidani, 10% (13% Zen, 5%
muzl) se domniva, ze pestrost neni dodrzena u obédu a 39,4% (41% Zen,
36% muzl) si mysli, Ze neni pestrost dodrZzena u veceti. Zbyvajicich

17,5% je s pestrosti u vSech pokrmu spokojeno.

-55-



8. Jste zde spokojeni se systémem studenych veceti?
a)ano b)ne

Graf €. 54 a 55 Mira spokojenosti se studenymi vecetemi 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt je se systémem studenych
veceti spokojeno 47% (41% zen, 55% muzil), naopak 53% (59% zen, 45%

muzil) se systémem studenych veceti spokojeno neni.
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8a. Jaké by bylo lepsi feSeni veceii podavanych béhem hospitalizace?
a)studené vecete s vEtsi pestrosti (napt. rizné druhy peciva)
b)teplé vecete 4krat tydné (ob den) c)teplé vecere denné

Graf €. 56 a 57 Lepsi feSeni studenych veceti
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pestrosti

M teplé vecere 4 krat tydné

L1 teplé vecere denné

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentti by 47% (50% zen, 43%
muzl) piivitalo studené vecefe s veétsi pestrosti, 49% (50% Zen, 48%
muzll) teplé vecete Ctyfikrat tydné a 4% (0% zen, 9% muzi) teplé vecete

kazdy den.
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9. Velikost porce jidla je:
a)mala  b)velkd c)akorat

Graf ¢. 58 a 59 Velikost porce 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt se 9% (12% zen, 5% muzi)
domniva, ze jsou porce jidla piilis velké, 13% (20% zen, 5% muzl)
naopak porce povazuji za piili§ malé a 78% (68% zen, 90% muzi) je

s velikosti porce spokojeno a povazuje ji za pfiméfenou.
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10. Kterého druhu potraviny je ve stravé podavané béhem hospitalizace

nedostatek?

a)kysané mlécné vyrobky b)mlécné vyrobky c)ryby d)ovoce e)zelenina

f)obiloviny a luSténiny  g)maso a masné vyrobky h)celozrnné a tmavé pecivo

Graf ¢. 60 a 61 Potraviny, kterych je nedostatek 2

B muii
Zeny
H celkem

3,6%

H kysané mlécné vyrobky
H mlécné vyrobky (obecné)
K ryby

H ovoce

M zelenina

229 H obiloviny a lusténiny

! E maso a masné vyrobky

i celozrnné atmavé pecivo

Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentt si mysli, 3,6% (5,8% Zen,
0% muzt) ze je zde nedostatek kysanych mlécnych vyrobkd, 3,6% (4,4%
zen, 2,3% muzi) Ze je zde nedostatek mlécnych vyrobka obecnég, 8,5%
(9,4% Zen, 7% muzi) ze je zde nedostatek ryb, 20,1% (12,3% zen, 32,6%
muzil) ze je zde nedostatek ovoce, 28,1% (27,5% Zen, 29,5% muzi) ze je
zde nedostatek zeleniny, 6,7% (3,6% zen, 11,6% muzl) ze je zde
nedostatek obilovin a lusténin, 2,2% (2,2% Zen, 2,3% muzl) ze je zde
nedostatek masa a masnych vyrobki a 27,2% (34,8% zen, 15,1% muzl) ze
je zde nedostatek celozrnného a tmavého peciva.
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11. Kolik porci Cerstvé zeleniny nebo ovoce denné béhem hospitalizace

snite?(1porce = miska salatu nebo 100g ovoce a zeleniny)
ayméné¢ nez3 b)3-5 c)vicenez 5

Graf €. 62 a 63 Denni pfijem Cerstvé zeleniny a ovoce 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentl ji zeleninu a ovoce méné
nez trikrat denn€ 90% (96% Zen, 82% muzi), ti1 az pétkrat denné 10%
(4% zen, 18% muzl)) a vice nez pétkrat neji zeleninu a ovoce zadny

z oslovenych respondentt.
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12. Jaké mnozstvi tekutin béhem dne vypijete?
a)méné nez litr  b) 1-2 litry  c)vice nez 2 litry

Graf ¢. 64 a 65 Denni pfijem tekutin 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentd vypiji méné nez litr 5%
(2% zen, 9% muzi), jeden az dva litry vypije 64% (80% zen, 43% muzl)

a vice nez dva litry vypije 31% (18% zen, 48% muzl) dotazovanych.
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13. Které napoje zde pijete nejcasteji?

a)neochucenou neperlivou vodu b)sycené neslazené vody a mineralky

c)slazené limonady d)Cerny Caj

Graf ¢.

66 a 67 Nejcastéji pité napoje 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondentil nejcastéji pije neochucenou

nesycenou vodu 39% (41% zen, 36% muzi), mineralky 20% (20% Zen,
21% muzt), slazené limonady 4% (7% Zzen, 0% muzi) a Cerny ¢aj 37%

(32% Zen, 43% muzl) dotazovanych.
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14. Jste spokojeni s pestrosti napoji podavanych béhem hospitalizace?
a)ano b)ne

Graf €. 68 a 69 Mira spokojenosti s pestrosti napoju 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Zcelkového poctu sta oslovenych respondentii je s pestrosti napoju
spokojeno 14% (14% zen, 14% muzl) a zbyvajicich 86% (86% zen, 86%

muzil) naopak spokojeno s pestrosti napoji neni.
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14a.Jaké napoje vam na oddé€leni chybi?
a)ruzné druhy ¢aju (zeleny,bily,bylinkovy...) b)ovocné sirupy
c)ovocné §tavy d)voda e)zadné

Graf ¢.70 a 71 Chybéjici druhy napoji 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti by 52% (57% zen, 48%
muzil) chtélo, aby béhem hospitalizace byly podavany rizné druhy ¢aji,
17% (20% Zen, 14% muzl) by pfivitalo ovocné sirupy, 17% (14% zen,
20% muzil) ovocné stavy a 10% (0% Zen, 18% muzll) zasobnik s Cistou

vodou. Zbyvajicich 4% (9% Zen, 0% muzi) je s napoji spokojeno.
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15. Jste spokojen/a s rezimem podavani jednotlivych pokrmti?
a)ano b)ne

Graf ¢. 72 a 73 Mira spokojenosti s rezimem podavani pokrmt 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

» Z celkového poctu sta oslovenych respondenti je spokojeno s rezimem
podavani pokrmit 92% (91% Zen, 95% muzi) a naopak 8% (9% zen, 5%

muzu)je s rezimem nespokojeno.
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5. Diskuse

V diskuzi  jsou hodnoceny vysledky ziskané prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a porovnany s informacemi uvedenymi v teoretické casti
bakalarské prace. Cilem vyzkumu bylo zjistit spokojenost klienti Nemocnice
Ceské Budgjovice a studentii JihoGeské univerzity s kvalitou a organoleptickymi
vlastnostmi stravy pfipravované v menze JihoCeské univerzity.

Pro ziskéani informaci bylo rozddno 224 dotaznikti, 100 dotaznikd klientim
Nemocnice Ceské Bud&jovice ( navratnost 100% ) a 124 dotazniki studentim
JihoCeské univerzity ( navratnost 80,6% ). Vyhodnoceno bylo celkem 200
dotazniki.

Prvni otazky slouzily k identifikaci zkoumaného vzorku otazkami
na pohlavi a v€ék. V obou skupinach respondentti bylo zastoupeno vice Zen nez
muzi. VEk klient Nemocnice Ceské Bud&jovice byl zhruba rovnomérné rozlozen
do vSech vékovych kategorii.

Zbyvajici otazky se tykaji stravovacich navykl a stravy poskytované
menzou JihoCeské univerzity jak studentliim JihoCeské univerzity, tak klientim
Nemocnice Ceské Budgjovice.

Otazka, kolikrat denné jite, byla shodna pro obé skupiny respondentti s tim
rozdilem, Ze u klienti nemocnice jsme hodnotily pocet dennich jidel pted
hospitalizaci a pifi ni. Doporucuje se jist minimalné pétkrat denné¢ po malych
porcich, coz splnuje 34% studentd a 47% klientih nemocnice pied hospitalizaci.
Béhem hospitalizace se ale toto ¢islo snizilo na 14%. Zbyvajicich 66% studenti
odpovédélo, ze jedi tfikrat denné (20%) a Ctyfikrat denné (46%). Pouze dvakrat
denné¢ neji zaddny z dotazovanych studentd. Klienti nemocnice odpovédéli,
ze dvakrat denné jedli pted hospitalizaci 2% a pii ni 0%, coz je mirné zlepSeni,
ale naopak tiikrat denné jedlo pied hospitalizaci pouze 14% a pfi ni 57%. Toto je
zpusobeno podavanim pouze tfech jidel denné, coz je nedostacujici. Snizil se
1 pocet klientt, ktefi jedli ped hospitalizaci ¢tyfikrat denné z 37% na 29%.

Pocet respondentli dodrzujicich dietni rezim byl, podle ocekdvani vyssi

u klienti nemocnice (38%) nez u studentd (2%). Zbyvajicich 62% klientl
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nemocnice a 98% studentl dietni rezim nem¢lo.

V dalsi otazce byla feSena celkova spokojenost se stravou podéavanou
v menze JihoCeské univerzity a se stravou podavanou béhem hospitalizace.
Uplnou nespokojenost vyjadiilo pouze 6% studentii a 15% klientt nemocnice, coz
pfi mnozstvi pfipravovanych jidel v menze je nadocekdvani maly pocet.
Spokojeno s ur¢itymi vyhradami je 67% klientd nemocnice a 56% studentu.
Spokojeno bez vyhrad bylo 18% klientli nemocnice a 38% studentd. Vzhledem
k transportu, dotipravé a rozvozu stravy na jednotliva oddé€leni byla oc¢ekavana
veétsi nespokojenost klientlh nemocnice nez studentti, coz se pomoci Setfeni, 1 kdyz
né prili§ vyraznym rozdilem, potvrdilo.

Organoleptické vlastnosti jsou velice dilezité pro nastartovani traviciho
traktu. Také u osob trpicich nechutenstvim, které je vétSinou ptitomno
u hospitalizovanych lidi, jsou tyto vlastnosti zékladnim aspektem lécby. V otazce
tykajici se organoleptickych vlastnosti mohli respondenti oznacit vice odpovédi.
19,7% studentll a 31 % klientd nemocnice neni spokojeno s chuti stravy, 1,6%
studenti a 7,8% klientli nemocnice neni spokojeno s vini, 26,2% studentl
a 21,8% klienti nemocnice neni spokojeno se vzhledem a teplota stravy
nevyhovuje 23% studentim a 22,5% klientim nemocnice. 29,5% studentd
a 16,9% klientli nemocnice nevyplnilo Zadnou z ptedchozich moZnosti.

V dalsi otdzce je feSena pestrost stravy, kterd je velice dllezitd pro
dostate¢ny ptijem vSech zakladnich slozek potravy. Dodrzeni pestrosti stravy je
velice dulezité u klientd nemocnice, ktefi nemaji moznost zpestfit si svij
jidelnicek podle chuti a potfeby jako studenti JihoCeské univerzity. Bohuzel ale
S pestrosti stravy nebylo spokojeno 66% klientdi nemocnice a 34% studentt.
Studenti maji totiz moznost vybéru z nékolika druhi obédt, minutek a diet.
Snidan¢ s vecefemi vyuzivalo pouze 1% oslovenych studentti, coz ma jisté
na dany vysledek také vliv. Naopak 34% klientlh a 66% studentli je s pestrosti
stravy spokojeno. V podotazce jsem se ptala, u jakych jidel neni pestrost stravy
dodrZena. Vzhledem k tomu Ze vétSina studentl chodi do menzy pouze na obédy,

odpovédelo 40%, Ze neni pestrost dodrzena u obédl, 2% nejsou spokojeni
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S pestrosti vecefi a 58% studentd nevyplnilo zadnou z nabidnutych moznosti.
33,1% klienti Nemocnice Ceské Bud&jovice neni spokojeno s pestrosti snidani,
10% s pestrosti obédli a 39,4% neni spokojeno s pestrosti vecefi. Zbyvajicich
17,5% klienti nemocnice nevyplnilo Zddnou z nabidnutych moznosti.

S pestrosti stravy souvisi také systém studenych vecefi, které nemaji
takovou moznost variability jako jidla tepld. Se systémem studenych veceii je
spokojeno 47% klientd nemocnice a zbyvajicich 53% se systémem studenych
vecefi spokojeno neni. Pro zlepSeni tohoto systému vybralo 47% klientd
nemocnice studené vecete s vetsi pestrosti, 49% by privitalo teplé vecere 3-4krat
tydné a pouze 4% by chtély teplé vecere kazdy den.

V dal§i otdzce je feSena spokojenost s velikosti porce pokrmu jak
u studentil tak u klientd nemocnice. Dostatek stravy a absence neptijemného
pocitu hladu je zdkladem pozitivni nalady a dobrého psychického stavu. Velikost
porce se zdala mala 10% studentti a 13% klientlh nemocnice, velkd 7% studentt
a 9% klientl nemocnice. A zbyvajicim 83% studentii a 78% klient nemocnice
pfijde strava pfimétena.

Tato otazka byla zaméfena na potraviny, které by v naSem jidelnicku
chybét nemély. Mezi tyto potraviny patfi mlééné vyrobky, které jsou bohatym
zdrojem vapniku a zvlasté pak kysané mlécné vyrobky obohacené o mikrofloru,
ktera prospiva ke spravné funkci zaZivaciho traktu a metabolismu. Kysané mlécné
vyrobky chybély ve stravé 3,6% klientd nemocnice a 6,7% studentii a mlécné
vyrobky obecné chybély 3,6% klienti nemocnice a 14,8% studentd. Mezi dalsi
dilezitou potravinu patii rybi maso, které je zdrojem nenasycenych mastnych
kyselin podporujicich vyvoj mozku, zraku a paméti. Také jsou zdrojem bilkovin,
vitaminu s pfevahou B vitamini, mineralnich latek i stopovych prvkl. Nedostatek
ryb zatazenych v jidelnicku se zdal 8,5% klientd nemocnice a 21,5% studenti.
Ovoce a zelenina je bohatym zdrojem vitamind a vlédkniny, proto by v nasem
jidelnicku nemély chybét. Bohuzel na nedostatek ovoce si stéZovalo 20,1%
klientd nemocnice a 15,6% studentl a na nedostatek zeleniny 28,1% klient

a 11,1% studentii. DalSim zdrojem vitaminl, minerdlnich latek a rostlinnych
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bilkovin jsou lusténiny a obiloviny. Ty chybély ve stravé 6,7% klienti nemocnice
a 11,9% studentl. Maso a masné vyrobky jsou vyznamnym zdrojem bilkovin
a také vitaminil a mineralnich latek. Maso chybélo pouze 2,2% klientd nemocnice
a 0,7% studentli. Posledni potravina, na kterou jsem se ptala, bylo celozrnné
a tmavé pecivo, které je bohatym zdrojem polysacharidl, bilkovin, vitamind
s pievahou vitaminii B, minerali a stopovych prvki. Také jsem se docetla,
ze prevazna konzumace bilé mouky muze vést k rozvoji zacpy, divertikulozy
a jinych onemocnéni zaZivaciho traktu. Celozrnné a tmavé pecivo chybélo 27,2%
klient nemocnice a 19,3% studentu.

Zelenina a ovoce jsou bohatym zdrojem vitamini a vldkniny. Dle
vyzivovych doporuceni by kazdy €lovék mél denn¢ zkonzumovat nejméné 500g
ovoce a zeleniny v poméru 2 : 3. Toto doporuceni dodrzuje pouze 6% studentl
Jihoeské univerzity. Zadny z oslovenych klientli nemocnice toto doporudeni
b&hem hospitalizace nedodrzuje. Tti az pét porci zeleniny a ovoce, coz je jesté
relativné dostacujici, ji 34% student a pouze 10% klienti nemocnice. BohuZel
nejvyssi zastoupeni respondenttt z obou skupin (90% klientd nemocnice, 60%
studentil) odpovédélo, ze jedi ovoce a zeleninu méné nez tfikrat denné, coz je
ze zdravotniho hlediska nedostacujici.

Otazka cislo 12 az 14a se tykala denniho pfijmu tekutin a druhu pfijimané
tekutiny. Doporuc¢ené mnozstvi denniho pfijmu tekutin se pohybuje okolo 2,5
litru, ale zélezi na individualni potiebé jedince. Nejvice respondentii jak z fady
studentll (60%), tak klientl nemocnice (64%) opovédé€lo, Ze denné vypiji jeden
az dva litry. Vice nez dva litry tekutin vypije 36% studentl a 31% klientd
nemocnice. Zbyvajici 4% studentll a 5% klienti nemocnice ma nedostatecny
pfijem tekutin a vypiji pouze méné nez jeden litr tekutin denné. Nejvhodnéjsi
tekutinou Kk zajisténi dostate¢né hydratace je voda ¢i neslazené napoje, jako
ovocny ¢aj. Méné vhodny je pak ¢aj cerny. Neochucenou neperlivou vodu
nejcastéji pije 54% studentii a 39% klientd nemocnice, sycené neslazené vody
a mineralni vody pije nejCastéji 24% studentli a 20% klientli nemocnice a Cerny

¢aj pije nejcastéji 10% studentlh a 37% klienth nemocnice. Zbyvajicich 10%
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studentli pije rizné druhy caji (6%) a ovocné §tavy (4%). Dalsi otazka se tyka
pestrosti napoju podavanych v menze a na oddéleni béhem hospitalizace.
Problematika pestrosti napojii se tykd pievazné klienti nemocnice o Cemz
vypovidaji 1 vysledky mého vyzkumu. S pestrosti bylo spokojeno 72% studentti
ale pouze 14% klienti nemocnice. Zbyvajicich 28% studenti a 86% klientl
nemocnice spokojeno neni. Toto je zplisobeno tim, ze béhem hospitalizace se
piipravuje klientim pouze Cerny ¢aj. Silny Cerny ¢aj neni optimalni tekutinou pro
celodenni pitny rezim. N¢é kazdy ¢lovék Cerny ¢aj dobfe snasi. M4 mocopudné
ucinky a obsahuje kofein, coz neni idedlni pro lidi trpici hypertenzi. Né&ktefi
klienti uvedli, ze jim Cerny ¢aj zplsobuje zazivaci obtize. Pro zlepSeni pestrosti
napoji zvolilo 22% student a 56% klientli nemocnice vice druht €ajli, coz dle
mého hlediska neni nerealné a je to 1 finanné tnosné. 8% studentti a 17% klientd
nemocnice by pfivitalo ovocné sirupy a 20% studentd a 17% klientd nemocnice
ovocné §tavy. 8% studentii a 10% klientli nemocnice by postacila nadrzka s ¢istou
vodou. Zbyvajicich 42% studentt a 4% klientli nevyplnilo zddnou z nabidnutych
moznosti.

V posledni otazce jsem zjiStovala spokojenost klientl nemocnice
a studentd s rezimem podavani pokrmu, kdy 93% studentti a 92 % klientt s timto
rezimem spokojeno je. Pouhych 7% studentd a 8% klientli s timto rezimem
spokojeno neni.

Po vyplnéni dotazniku mély respondenti moznost uvést stiznosti ohledné
stravy. Tuto moznost vyuzily pouze 2% studentd a 10% klientli nemocnice.
Studenti uvedli, Ze by pfivitali vice druhli polévek a alesponl jedno vegetarianské
jidlo denné&. Klienti naopak upozoriiovali na vakuované uzeniny, které lze t¢zko
oteviit, na chybé&jici svaciny hlavné u diabetiki, ktefi potfebuji pravidelny reZim
a minimalné pét jidel denné, a na nevhodné volené potraviny jako jsou pastiky,

uzeniny a tucné syry, které nepatii mezi zdravé pokrmy.
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6. Zavér

Dostatecna vyziva je zakladni fyziologickou pottebou kazdého jedince.
V dneSni dobé se do popredi dostala problematika civiliza¢nich chorob
z nadbytku potravy, ale zapomind se na problematiku jejiho nedostatku. Pfi
nedostatku zakladnich Zzivin muze dojit ke vzniku malnutrice a jejim
komplikacim. Problematiku malnutrice je dilezit¢ zdliraznit u nemocnych osob
hospitalizovanych v nemocnicich ¢i 1écebnach. Nedostatek urcitych slozek
potravy snizuje imunitu a zpusobuje zhorSeni 1é¢by onemocnéni. Strava je
i soucasti 1é¢by, na coz se dnes velmi ¢asto zapomina.

Cilem mé prace bylo zjistit miru spokojenosti studentli JihocCeské
univerzity a klientii Nemocnice Ceské Budgjovice se stravou piipravovanou
v menze JihoCeské univerzity. Miru spokojenosti studentti a klientd nemocnice
jsem zjistovala pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik se tykal
kvality a organoleptickych vlastnosti stravy. S jeho pomoci jsem stanoveny cil
splnila.

Pted zahajenim Setfeni byly stanoveny tii hypotézy.

Hypotéza 1. Nespokojenost s kvalitou a organoleptickymi vlastnostmi stravy je
vyssi u klientt Nemocnice Ceské Budé&jovice nez u studentii Jiho¢eské univerzity.
Z vysledkl Setfeni vyplynulo potvrzeni hypotézy, kdy na otdzku spokojenosti
s kvalitou stravy obecné i s organoleptickymi vlastnostmi vyjadfilo nespokojenost
vétsi mnozstvi klienth nemocnice nez studentd JihoCeské univerzity.
Hypotéza 2. Teplota stravy v Nemocnici Ceské Budéjovice je po transportu
na jednotlivd oddéleni z hygienického hlediska nedostacujici. Z teplot zjisténych
ze zaznaml poskytnutych menzou JihoCeské univerzity a dietni sestrou
Nemocnice Ceské Budg&jovice jsem zjistila, e teploty stravy jsou v souladu
se systtmem HACCP, a tudiz z hygienického hlediska dostacujici. Tato hypotéza
se proto nepotvrdila.

Hypotéza 3. Klienti Nemocnice Ceské Budéjovice jsou nespokojeni s mnoZstvim
podavané stravy a studenymi vecefemi. Prvni ¢ast této hypotézy se mi pomoci

vysledkii ziskanych Setfenim nepodafilo potvrdit. Oproti tomu na otazku

71 -



spokojenosti se systémem studenych vecefi vyjadiila svou nespokojenost vice jak
polovina oslovenych klienti nemocnice. Druhou ¢ast této hypotézy se mi tedy
potvrdit podafilo.

Ke zlepSeni stravy by, dle mého nazoru, mé¢la pfispét menza Jihoceské
univerzity, ale hlavné také Nemocnice Ceské Budgjovice. Ze strany menzy bych
doporucila zvysit pestrost ndpoja vice druhy ¢ajit nebo nadrzkou s vodou. Také by
se kvalita stravy zlepSila zvySenim dennich davek ovoce a zeleniny ¢i obménou
bilého pediva za tmavé. Ze strany Nemocnice Ceské Budgjovice by bylo tieba
zmodernizovat byvalou kuchyni nemocnice, kterou ma menza v ndjmu a také
zafizeni pro prepravu pokrmli na jednotlivd oddéleni. Dal$im problémem
tykajicim se stravy je uchovavani obédii v dobé, kdy je klient nemocnice
na vySetfeni. Tento klient nemiize ziistat do vecete bez jidla, ale také skladovany
obéd nemuze nékolik hodin lezet na pult¢ a nasledné byt ohian v mikrovinné
troubg. Také je zde problém skladovani vecefi, které jsou na odd¢€leni pfivazeny
sobédy a na rozdil od chlazenych skladi kde jsou tyto vecefe ulozeny
do transportu a je tam dodrZena stanovend teplota, na oddéleni jsou tyto balicky

ukladany za pokojové teploty.
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9. P¥ilohy

Priloha ¢é.1

Pro klienty Nemocnice ¢b.a.s.

Dobry den, jmenuji se Zuzana Tachova, jsem studentka 3. ro¢niku oboru Ochrana
vefejného zdravi Zdravotné socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Dotaznik vypliujete zcela anonymné¢ a stejné tak bude i zpracovan.
Ziskané udaje budou vyuzity pii zpracovani bakalaiské prace. Dotaznik vypliujte
zakrouzkovanim jedné vybrané odpovédi pokud neni uvedeno jinak. Dé&kuji za

pravdivé vyplnéni dotaznikd.

1. Pohlavi
a)ymuz

b)zena

2.Veék
a)20-39let
b)40-59let
€)60-79let
d)80let a vice

3.Kolikrat denn¢ doma jite?
a)2krat
b)3krat
c)4krat
d)5krat a vice
3a.Kolikrat denné¢ jite béhem hospitalizace?
a)2krat
b)3krat
c)4krat
d)5krat a vic
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4 Mate dietni rezim?
a)ano (dietu €................. )
b)ne

5.Jste spokojeni se stravou podavanou v Nemocnici ¢b,a.s.(celkove)
a)ano,bez vyhrad
b)ano,s ur¢itymi vyhradami

c)ne

6.0znacte s jakymi vlastnostmi u stravy poddvané béhem hospitalizace NEJSTE
spokojeni.(zde miiZete oznacit vice polozek)

a)chut

b)viné

c)vzhled

d)teplota

7.Je zde dodrZena pestrost stravy?

a)ano

b)ne
7a.U jakého jidla neni pestrost nejcastéji dodrzena?(zde mizete oznacit vice
polozek)

a)snidané

b)obéd

c)vecete

8.Jste zde spokojeni se systémem studenych veceii?
a)ano
b)ne



8a.Jaké by bylo lepsi feSeni veceii podavanych béhem hospitalizace?
a)studené vecete s vetsi pestrosti (napt.razné druhy peciva)
b)teplé vecere 4krat tydné (ob den)

c)teplé vecete denné

9.Velikost porce jidla je:
a)mala
b)velka

c)akorat

10.Kterého druhu potraviny je ve stravé podavané béhem hospitalizace
nedostatek?( zde mizete oznacit vice polozek)

a)kysané mlécné vyrobky

b)mlécné vyrobky (obecng)

c)ryby

d)ovoce

e)zelenina

f)obiloviny a lusténiny(obecn¢)

g)maso a masné vyrobky

h)celozrnné a tmavé pecivo

11.Kolik porci Cerstvé zeleniny nebo ovoce denné béhem hospitalizace
snite?(1porce = miska salatu nebo 100g ovoce a zeleniny)

a)meéné nez 3

b)3-5

c)vice nez 5

12.Jaké mnozstvi tekutin béhem dne vypijete?
a)mén¢ nez litr

b) 1-2 litry



c)vice nez 2 litry

13.Které napoje zde pijete nejcastéji?
a)neochucenou neperlivou vodu
b)sycené neslazené vody a mineralky
c¢)slazené limonady

d)Cerny caj

14. Jste spokojeni s pestrosti napoji podavanych béhem hospitalizace?
a)ano
b)ne, protoze....................
14a.Jaké napoje vdm na oddéleni chybi?
a)ruzné druhy ¢aji(zeleny,bily,bylinkovy........ )
b)ovocné sirupy

c)ovocné Stavy

d)jiné.........ooo

15.Zde na odd¢leni se podava snidané v/ve ............ hodin, obéd

VIVE...oonen. hodin a vecete v/ve ......... hodin.Jste s timto rezimem spokojen/a?
a)ano
b)ne, protoze........covvvviiiniinnnnn..

16.Pokud mate dalsi vyhrady ke stravé poddvané v Nemocnici ¢b,a.s. zde je mate

moznost uveést.



Pro studenty J CU

Dobry den, jmenuji se Zuzana Tachova, jsem studentka 3. ro¢niku oboru Ochrana
vefejného zdravi Zdravotné socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych
Budg&jovicich. Dotaznik vyplitujete zcela anonymné a stejné tak bude i zpracovan.
Ziskané udaje budou vyuzity pii zpracovani bakalaiské prace. Dotaznik vypliujte
zakrouzkovanim jedné vybrané odpoveédi pokud neni uvedeno jinak.Dékuji za

pravdivé vyplnéni dotaznikd.

1. Pohlavi
a)ymuz

b)Zena

2.Kolikrat denné¢ jite?
a)2krat
b)3krat
c)4krat
d)5krat a vice

3.Mate dietni rezim?
a)ano (dietu €................. )
b)ne

4 Jste spokojeni se stravou podavanou v Menze JCU(celkové)
a)ano,bez vyhrad
b)ano,s urcitymi vyhradami

c)ne



5.0znacte s jakymi vlastnostmi u stravy podavané v Menze NEJSTE spokojeni.
(zde muzete oznacit vice polozek)

a)chut’

b)viné

c)vzhled

d)teplota

6.Do Menzy JCU chodim na:
a)snidan¢
b)obédy

c)vecete

7.Je zde dodrZena pestrost stravy?

a)ano

b)ne
7a.U jakého jidla neni pestrost nejcastéji dodrzena?(zde mlzete oznacit vice
polozek)

a)snidané

b)obéd

c)vecete

8.Jste zde spokojeni se systémem studenych vecefi? Pokud chodite pouze na
obédy tuto otazku nevypliujte.

a)ano

b)ne

9.Velikost porce jidla je:
a)mala

byvelka



c)pfimefena

10.Kterého druhu potraviny je ve stravé poddvané v Menze nedostatek?( zde
muzete oznacit vice polozek)

a)kysané mlécné vyrobky

b)mlécné vyrobky (obecng¢)

c)ryby

d)ovoce

e)zelenina

f)obiloviny a lusténiny(obecné)

g)maso a masné vyrobky

h)celozrnné a tmavé pecivo

11.Kolik porci Cerstvé zeleniny nebo ovoce denné snite?(1porce = miska salatu
nebo 100g ovoce a zeleniny)

a)méné nez 3

b)3-5

c)vice nez 5

12.Jaké mnozstvi tekutin béhem dne vypijete?
a)meéng nez litr
b) 1-2litry

c)vice nez 2litry

13.Které napoje pijete nejcastéji?
a)neochucenou neperlivou vodu
b)sycené neslazené vody a mineralky
c¢)slazené limonady

d)Cerny caj



14. Jste spokojeni s pestrosti napojii podavanych v Menze JCU?
a)ano
b)ne, protoze....................
14a.Jaké napoje vam zde chybi?
a)rizné druhy cajl(zeleny,bily,bylinkovy........ )
b)ovocné sirupy

c)ovocné Stavy

15.V Menze se poddva snidan€ v/ve ..................... hodin, obéd
VIVE. .ot hodin a vecefe v/ve .................. hodin.Jste s timto rezimem
spokojen/a?

a)ano

b)ne, protoZe........ooevveiiiiiiinann.

16.Pokud mate dal3i vyhrady ke stravé podavané v Menze JCU zde je mate
moznost uvest.



Priloha €. 2 tabulky

Tab. €. 1. zkladni dietni systém

Cislo a nazev Energeticky obsah Nejcastéjsi indikace
0-tekuta 6000kJ Operace traviciho traktu

1-kasovita

9500-11000kJ

Viedova choroba

2-Setfici

9500-12000kJ

Onemocnéni zlu¢niku a

pankreatu

3-racionalni

9500-12000kJ

Normalni strava

4-s omezenim tuku

9500-11000kJ

Onemocnéni jater

5-bilkovinna

bezezbytkova

9500-12000kJ

Prijmové onemocnéni

6-nizkobilkovinova

9500-10000kJ

Onemocnéni ledvin

7-nizkocholesterolova

9000kJ

Arteriosklerdza

8-reduk¢éni

5300-6000kJ

Obezita

9-diabeticka

7400-8000kJ

Diabetes mellitus

10-neslana Settici 9500-10000kJ Onemocnéni
kardiovaskularni
11-vyzivna 12000-14000kJ TBC

12-strava batolat

5700-8000kJ

Détido 1,5 do 3 let

13-strava vétSich déti

7000-11000kJ

Déti od 4 do 15 let

Zdroj: (1,2,26)




Tab. €. 2. specialni dietni systém

Cislo a nazev

v

Energeticky obsah Nejcastejsi indikace

0-S-Cajova

- 1. den po operaci

1-S-tekuta vyzivna

12000kJ Potrava sondou nebo

7ilné

2-S-mixovana Setfici

- Pokud pacient nemuze

kousat

4-S-s piisnym omezenim | 7000-9500kJ Onemocnéni jater,

tuku

pankreatu a zlu¢niku

9-S-diabeticka Setfici

7400-9000kJ Diabetes mellitus a
onemocnéni traviciho

traktu

9-SK-diabeticka Setfici

mixovana

- Diabetes mellitus a

onemocnéni zluéniku

9-SN-diabeticka Setfici

mixovana

- Diabetes mellitus a
kardiovaskularni

onemocnéni

Zdroj: (1,2, 26)

Tab. €. 3. standardizované dietni postupy

Cislo a nazev

v

Nejcastéjsi indikace

Bezlepkova dieta

Celiakie-1idé, ktefi nemohou pfijimat lepek

Dieta OK

Pti podezieni na okultni krvéaceni, strava bez potravin

ovliviujici barvu stolice




Schmidtova dieta Zatézkavaci dieta

NPO Nic per os, pacient nesmi nic jist a pit

Zakladni dieta Pacienti v komatu, zvracejici pacienti pfi pankreatitidé
Realimentacni Tekuta strava podavana do sondy u pacientl v bezvédomi
postupy

Piisné redukéni dieta | 2000-4000kJ na den

Dieta OCH Po operacich

Dieta bez laktézova | Pfi nesndSenlivosti laktozy

Dieta vanilmandlova | Na zjisténi mnozstvi vanilmandlové kyseliny

Dieta na mineraly Ke zjistovani mineralnich latek (K, Na, Ca)

Zdroj: (1, 2, 26)

Tab. &. 4. imunita

Faktory posilujici imunitu Faktory oslabujici imunitu

Dostatek potravin obsahujici vitaminy | Nedostate¢ny pfijem mineralnich latek

ABCaE a vitaminu

Dostate¢ny piijem zinku, selenu a Nadmérna konzumace cukru
vapniku

Dostatek bilkovin z masa kuteciho a Nedostatecnd pohybova aktivita
rybiho

Dostatek vlakniny ze zeleniny obilovin | Koufeni

a lusténin




Zvyseny piijem omega-3 a omega-6

mastnych kyselin z ofiskl a semen

Nadmeérny stres

Dostatec¢ny a kvalitni spanek

Nedostatek odpocinku a spanku

Pravidelné cviéeni

Nadmeérna konzumace alkohole

Zdroj: (6)

Tab. €. 5. vitaminy a mineralni latky

Diilezité latky Davka

Kde je najdeme

K ¢emu slouzi

Kdy zvySsit davku
(potize)

vapnik Ca

(Nutno brat s vitaminy C,

mak, petrZzelova nat’, syry,

vejce, sardinky,zelenina,

pro stavbu kosti, zub, praci

svall a ¢innosti bun¢k

osteoporoza,paradentdza,

téhotenstvi, ptfi  kojeni,

B12, a Mg) cerny rybiz, hrozny, visné, srde¢ni nemoci, obyvatelé
1g/den Cesnek, plnotuéné mléko velkomést

hor¢ik Mg kakao, soéja, fazole, hrach, | pfi latkové pfeméné, | nervové poruchy, svalové

300 mg/den ofechy, zelenina, broskve, | srde¢ni, svalové, nervové | kieCe, buseni srdce, tfes,

klicky, cibule éinnosti, ¢innosti | padani vlast, 1amani nehtd,

imunitniho systému, | bolesti hlavy, mravenceni

¢innosti enzymu a bunék koncetin, chronicka unava,

nespavost,  podrazdénost,

citlivost na pocasi, prevence

proti ledvinovym kamentim

zinek Zn kostaloviny, paprika, bild | chrani bunééné membrany | nddorové onemocnéni

20mg/den fedkev, soja zeli, Spendt, | (s vitaminem E a Se),|kieCové  zily, bércové

Cervena fepa cibule, Cesnek, | zajist'uje spravné traveni pfi | viedy, ekzémy, pii

broskev, jablko, viSen, | stavbé kosti, pfi uvolnéni | pouzivani kortikoidu,

citron vitaminu A z jater, pro |antikoncepce,  necinnosti

vyvoj pohlavnich organd, | §titné zlazy, lupénka a jiné

imunitni systém kozni nemoci, alkoholismus

Selen Se moiské ryby, jatra, srdce, | antioxidant nutny pro srdce | rakovina, angina pectoris

0,1 pg/den vejee, klicky, kukufice, | a krevni ob&h, pro vyvoj | (vitamin E a Mg), kojici

rajcata, cesnek, paprika, | imunitniho systému matky, pfejidani sladkostmi

soja, kokos




7Zelezo Fe melasa, jatra, Svestky,|Pro  vyvoj plodu a|po operacich, bolesti hlavy,
(nutno s vitaminem C) merutiky, ofechy, klicky, | Cervenych krvinek zalude¢ni a stfevni potize,
15 mg/den seminka, Spenat, stavy slabosti, vypadavani
kostdloviny, Cervena fepa, vlast, ustni koutky,
okurky, salat nezdrava pokozka, pievaha
mlécné stravy
Jod I visné, tfesné, moiské ryby, | hormon S§titné Zzlazy, rast, [ v dospivani poruchy Stitné
20pg/den vejce, Spenat, Zzampiony, | sexualni aktivita zlazy, nervové  potize,
citron buseni srdce
draslik K fazole, hrach, ofechy, | ¢innosti nervové a svalové | po operacich pfi,
3g/den mandle, hrozny, brambory, | soustavy, buné&éné | odtuétiovacich kurach,
Spenat, vejce, paprika, | membrany prijmech, nadmérné
cerny rybiz poceni, otoky, hyperfunkce
Stitné zlazy
chrom Cr drozdi, jatra, teleci, klicky | podporuje  metabolismus | pii zvysené hlading
150 mg/den uhlohydrata, usnadnuje | cholesterolu a cukru

POZOR! Pti vétsich

pronikani glukézy do bunék

davkach podporuje
rakovinu a astmal!!
&’ ofechy,  jatra, houby, | pro piisvojeni Fe, Cinnosti | zaludeéni viedy,
me u
0,1 mg/den paprika, fazole, broskev, | oxida¢né-redukénich osteoporoza, aterosklerdza,
b
Svestky, cibule, cesnek enzymd, chrani pfed viedy | Sedivéni a padani vlast
a rakovinou zaludku, | zdnéty
pomaha pfi tvorbé myelinu
vitamin A mléko, vejce, jatra, a|pro rust a stavbu kosti, | Zluénik, sliznice, travici
(retin O|) oranzova zelenina, | zubd, pro zdravou pokozku, | Gstroji, problémy mocovych
L meruiky, broskve zrak, sliznice, pohlavni|cest a pohlavnich organi,
v rostlinach jako beta- S ]
ustroji, imunitni systém jaterni problémy, drsnd a
karoten; rozpustny v
p Y sucha kuize
tucich, ni¢i ho svétlo
1 mg/den
vitamin B, obili, celozrnnd mouka, | pfi Stépeni a zuzitkovani | stfevni potize, huceni v
(thiamin) neloupand ryZe, vejce, | cukrii a Skrobd, pro ¢innost [ usich,  srdeéni  slabost,
ledviny, listova zelenina, | centralni nervové soustavy, [ svalové  kiece, $patna
rozpustny ve vode y L X ) . ..
ofechy, drozdi srdce a svald svalova koordinace, pfi

1-2 mg/den

konzumaci alkoholu




vitamin B,
(riboflavin)

rozpustny ve vodeé, nici se

listova zelenina, lusténiny,

celozrnnd  mouka, pivni
kvasnice, jatra, mléko, syry,

fasy, mandle

zasahuje do promény cukri
a bilkovin, nutny ke tvorbé

hormont nadledvinek

uzivani hormonalni

antikoncepce, neuroleptik,
sttevni a nervové potize, po

alkoholu, po operacich, pfi

svétlem ustnich koutcich
2 mg/den
vitamin B, lusténiny, ofechy, hruba | pro funkci nervové a travici | kozni morfy, jatra, zanéty v
(PP niacin) mouka, jatra, ryby, dribez, | soustavy, tvorbu hormont, | Gstech, deprese
fasy, listova  zelenina, | kiize
rozpustny ve vodé .
seminka
20 mg/den
Vitamin Bs zelenina, obiloviny, | latkovd pfeména, obnova |stfevni  poruchy,  zanét

(kyselina pantetonova)
rozpustny ve vodé

70 mg/den

zivocisné bilkoviny

bunék

dychacich cest, spaleniny,

vypadavani vlast, lupy,

mravenceni koncetin

Vitamin Be

drozdi, jatra, klicky, tmavé

pfi pfeméné cukrt, tuku,

sttevni a svalové kiece,

(Pyro doxin) pecivo, melasa, brambory, | bilkovin, pro tvorbu | nervozita, deprese, zanéty
) 5 mrkev cervenych krvinek a | dutiny ustni, hormonalni
rozpustny ve vodé protilatek, funkci nervové a | antikoncepce, alkoholismus
2,5 mg/den travici soustavy
Vitamin C Cerstvé ovoce, zelenina, | rist a udrzba zdravych kosti | poruchy imunitniho
(kyselina askorbové) klicky a zubd, vaziva, cév, |systému, krvaceni a tvorba
, . imunitniho systému, hojeni [ modfin, ldmavost zubd,
rozpustny ve vode ran,  vychytava  volné | kosti, S$patné hojeni ran,
70 mg/den radikaly - silny antioxidant! | hormonalni antikoncepce,
kufaci, obyvatelé
velkomést, kde je hodné
smogu
vitamin D rabi tuk, moiské ryby, | stavba a funkce | osteoporoza, potize stfevni,
(kal ciferol) kakao, jatra, mléko, | pohybového aparatu, | ledvinové a jaterni
, slunecni zareni podporuje P a Ca ve stieve,
rO]Z-(I))uSt_I;y /\:jtuku podporuje vyvin kosti
mikg/den
vitamin E rostlinny  olej, ofechy, | silny antioxidant, spravny | pfi neplodnosti,
(tokoferol) obilné klicky, celozmna |vyvoj bunék plodu a|menstruacnich poruchach,
, . |mouka, vejce, kukufice, | plodnost menopauza, svalovych
rozpustny v tuku, nesmi listova zelenina poruchéach, snizeni

byt ve styku se zelezem a
kyslikem
15 mg/den

zivotnosti krvinek




vitamin K
(skupina vitamint k)

rozpustny v tuku

zelené rostliny, rajcata,
fasy, mléko, ovoce, stfevni

bakterie, kofenova zelenina

vstfebdvani tukd stievem,
napomaha krevni

srazlivosti, snizuje riziko

nekojeni novorozenci, pii
1é¢bé antibiotiky, snizena

srazlivost krve, krvaceni s

krvaceni v t¢hotenstvi nosu
5 mg/den
vitamin Bs, jatra, ledviny, drozdi, kefir, | spravné fungovani nervové | megaloblasticka anémie
(kobaflavin) rozpustny acidofilni mléko, kyselé zeli | soustavy, 1é€ba anemie (nemoc  vegand -  pfi
ve vodé, citlivy na svétlo. (je to Jefhny'rosthnny zdroj vylouceni zivocisnych
tohoto vitaminu) produktu ze stravy),
vzduch a akalické neuropatie, nevyzralost
prostfedi 0,003 mg/den Servenych krvinek,
ateroskler6za

kyselina listova
technologickym a
kulinatskym zpracovanim
se z 90% nici!
0,2 mg/den
téhotné zeny
0,4 mg/den
kojici Zzeny
0,3 mg/den

jatra, tmaveé zelena

zelenina, fazole, zelenina

podil na vSech rlstovych a
vyvojovych procesech v
organismu, ¢innost

nervového systému

rakovina, epilepsie, infekéni

choroby obecné, nemoci
kardiovaskularniho
systému, Unava, ztrata
energie

Zdroj: (8)




Priloha €. 3 Fotodokumentace

Dietni kuchyn minutkova kuchyn



Transportni zarizeni

Mycka




Hlavni jidelna Minutkova jidelna

Finesa na prepravu pokrmii na jednotliva oddéleni






