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Chovani Clovéka v krizovych situacich spojenych
S vykonem profese

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva chovanim ¢lovéka v krizovych situacich u pracovnikl v piimé
péci v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb v obdobi pandemie COVID-19. Teoreticka
cast diplomové prace se zabyva typologii krize, jejimi pfi¢inami, popisuje specifika
psychické narocnosti vybrané profese a moznostmi psychické podpory pracovnikl
Vv zarizenich socidlnich sluzeb. Empiricka ¢ast prostfednictvim dotazniku a interview Setii a
statistickymi metodami vyhodnocuje faktory, které mohou ovliviiovat prozivani a chovani

pracovnikli v obdobi pandemie.

Kli¢ova slova: COVID-19, chovani, krize, krizové intervence, prozivani, strategie zvladani,

stres, stresory, socidlni péce, zatéz.



Human behavior in crisis situations associated with the
performing a profession

Abstract

The diploma thesis deals with human behavior in crisis situations for workers in social care
in residential social services facilities during the COVID-19 pandemic. The theoretical part
of the diploma thesis deals with the typology of the crisis, its causes, describes the specifics
of the psychological demands of the selected profession and the possibilities of
psychological support for workers in social services. The empirical part deals with statistic
methods through a questionnaire and interview factors that may affect the experience and

behavior of workers during a pandemic.

Keywords: COVID-19, behaviour, crisis, crisis intervention, experience, coping strategy,

stress, stressors, social care, strain.
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1 Uvod

Ptima péce o klienty v socialnich sluzbéch je nepostradatelnou soucasti kazdé distojné
a humanni spolecnosti, nebot” kvalita kazdého lidského spolecenstvi je méfitelnd péci, jiz
davame osobam, které se nemohou o sebe postarat sami. Jedna se pfedevsim o osoby, které
maji z diivodu véku nebo zdravotnich problémt ztizenou, omezenou, ¢i Zadnou moznost
sebeobsluhy, tedy zakladni péci o sebe sama. Zde nastupuji pracovnici, ktefi pomahaji svym
klientim s jidlem, oblékanim, hygienou, poddnim Iéku, oSetfenim Casto komplikovaného
zdravotniho stavu, ale také napiiklad s doprovodem K 1ékafi ¢i napsanim dopisu piibuznym.
Jedna se tak o pracovniky, na jejichz praci fakticky zavisi zivoty mnoha osob a na kvalité
jimi vykonavané prace zavisi kvalita jejich zivota.

Vroce 2020 propukla v celém svété pandemie onemocnéni zpusobené infekci
koronaviru nazvané COVID-19, v socialnich sluzbach byla prakticky ze dne na den
zavedena nova opatieni tykajici dezinfekce, omezeni pohybu, prace ve stiidajicich se
sménach. Organizace se musely vypotadat s otdzkami, které do té doby nemusely fesit.
Ulohou managementu piispévkovych organizaci bylo predeviim zajistit nepietrzity chod
organizace, financovani ne¢ekanych nadkladf, a zarovenn zachovat v maximalni mozné vysi
kvalitu poskytovanych sluzeb, kterd ma ptimy vliv na Zivot klientl. Vyznamné vyvstala role
péce o pracovniky, ktefi ¢elili silné psychické zatézi a otazka jejich motivace pro to, aby byli
ochotni pfijit do zaméstnani, nebot’ v socialnich sluzbach pracuji pfedevSim zeny, které
zustavaly masivné doma pecCovat o své déti, €1 ze strachu z ndkazy. V neposledni fadé
management organizaci byl nucen se zabyvat péci o psychické zdravi zaméstnanct, ktefi
museli podstupovat naro¢na hygienickd opatfeni, nastoupit na dlouhé smény za chybéjici
zaméstnance a uklidiovat klienty v situaci, jez nema v novodob¢ historii obdoby.

Téma diplomové prace ,,Chovani ¢lovéka v krizovych situacich spojenych s vykonem
profese bylo zvoleno tak, aby odraZelo aktualni otazky, které vyvstaly pro management
organizaci poskytujici socialni sluzby v souvislosti s celosvétovou pandemii koronaviru
COVID-19. Diplomova prace ma tedy za kol pokusit se zmapovat chovani a prozivani
pracovnikil béhem této specifické situace a formulovat moZnosti organizaci, jak zkvalitnit
péci o jejich psychickou pohodu a podpofit zdjem o préci tak, aby bylo mozné ptedchazet
zavaznym situacim souvisejicim s nedostatkem zaméstnancli a byly minimalizovany
negativni dasledky s nejen v jednotlivych domovech pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, ale také v obcich a krajich, které tyto organizace ziizuji a ministerstev prace a
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socidlnich véci a zdravotnictvi, jez financuji jak chod organizaci, komplexni péci o
znevyhodnéné klienty, tak predevsim platy pracovnikd Vv socialnich sluzbach, jejich
ochranné pracovni pomucky a citlivé vnimaji negativni dopad nejen V jednotlivych

organizacich, ale v systému vetejnych sluzeb jako celku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zmapovat a analyzovat chovani a prozivani pracovniki
V pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, které poskytuji komplexni péci znevyhodnénym
osobam at’ jiz z divodu véku ¢i zdravi, ve specifické situaci, ktera probiha od roku 2020,
kdy propukla v celém svété pandemie koronaviru COVID-19.

Cilem vyzkumné Casti prace je zjiSténi a analyza faktord, které ovliviuji prozivani
stresovych situaci na pracovisti v souvislosti s pandemii koronaviru. Tyto faktory budou na
zaklad¢ ziskanych dat statisticky zpracovany a vyhodnoceny na zakladé stanovenych
hypotéz. Analyzou téchto dat budou nasledné formulovana mozna opatfeni ¢i doporuceni
pro praxi.

Hypotézy jako specifické piedpoklady, tvrzeni, jsou deduktivné vyvozeny a
vytvoteny jako konkrétni a ovéfitelné vyroky, které budou ovefovany porovndvanim
s empiricky ziskanymi daty s vysledkem shody, ktery podporuje pravdivost vyroky c¢i
s vysledkem negativnim, tedy hypotéza neni pravdiva. Hypotézy byly zvoleny primarné se
zaméfenim na zkoumani vztahti mezi odpovéd’ovymi proménnymi navzajem R1=f(Rz), kdy
se ptame na korelace, tedy na vzdjemné souvislosti, ptame se na deskripci chovani
pracovniki, ktera ndm umoziuje vytvaret jeho predikci a tak vytvofit ramec pro budouci
zvladani krizové situace (Fejrencik, 2000).

Testovana statistickd hypotéza je oznafena Ho a nazyva se nulovou hypotézou,
hypotéza, kterd popird platnost nulové hypotézy je oznacena Hi a nazyva se alternativni
hypotézou (Kaba, 2001). Testovani hypotézy je postupem, ktery ma na zaklad¢ zjisSténych
vysledkll rozhodnout o zamitnuti ¢i nezamitnuti ovéfované hypotézy, jez se tyké zakladniho
souboru. Zakladni soubor neni pfesné znam, proto je pofizen ndhodny vybér, ktery odrazi

pomeéry zakladniho souboru. (Budikova, 2010).

Hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Negativni pusobeni krize vzristd s vékem pracovnika.
Ho: Mezi plisobenim krize a vékem pracovnika neni vyznamna zéavislost.

H1: Mezi pisobenim krize a vékem pracovnika existuje vyznamna zavislost.
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Hypotéza ¢. 2: Doba vykonu prace v krizové situaci zvysuje riziko zhorSeni psychického
stavu.
Ho: Doba vykonu prace nema vyznamny vliv na zhorseni psychického stavu.

Hi: Doba vykonu prace ma vyznamny vliv na zhorSeni psychického stavu.

Hypotéza €. 3: ZvysSené subjektivni pocit'ovani stresu pracovnikl souvisi s uvazovanim o
odchodu ze zamé&stnani.

Ho: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikli a uvazovanim o odchodu
ze zam&stnani neni vyznamna zavislost.

Hi: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikti a uvazovanim o odchodu

ze zam@&stndni je vyznamna zavislost.

Hypotéza ¢. 4: Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim ma minimalni vliv na prozivani
krizové situace pracovniki.

Ho: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nema vyznamny vliv na prozivani krizové
situace pracovniki.

H1: Spokojenost s finanénim ohodnocenim ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace

pracovnikd.

Hypotéza ¢. 5: Podpora managementu ma velky vliv na prozivani krizové situace
pracovniky.
Ho: Podpora managementu nema vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.

Hi: Podpora managementu ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.

Hypotéza ¢. 6: Doba praxe pracovnika ma pozitivni vliv na zvladani krizové situace.
Ho: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace neni vyznamna zavislost.

H1: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace existuje vyznamna zavislost.

Hypotéza €. 7: Pracovnici preferuji zaméstnavateli nabizenou formu podpory psychologické
odolnosti.
Ho: Mezi preferencemi pracovnikll a nabizenou formou podpory neni statisticky vyznamny

rozdil.
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Hi: Mezi preferencemi pracovnikii a nabizenou formou podpory je statisticky vyznamny

rozdil

2.2 Metodika

Diplomova prace je slozena ze dvou ¢asti, a to teoretické a empirické. Teoreticka cast
uvadi krizi jako piirozenou soucast lidské existence s jejimi riziky i moznymi pozitivnimi
vlivy, jeji rizna pojeti a druhy s moznymi pfi¢inami vzniku krize. Popsany jsou socialni
sluZby a jednotlivé pomahajici profese vcetné psychickych naroki, které jsou na n¢ kladeny
a s tim souvisejici faktory ovliviujici prozivani a chovani pracovnikli v nepfetrzitém rezimu
pobytovych sluzeb. Teoreticka Cast prace se zabyva vlivem krizové situace na prozivani a
chovani pracovnikil v socidlnich sluzbéach i vlivem na organizace poskytujici neptetrzitou
komplexni socialni péci z hlediska ekonomického a personalniho. Dale jsou uvedeny
zakladni moznosti podpory psychického stavu pracovnikl v organizacich se zaméfenim na
krizovou intervenci, supervizi a psychoterapii z hlediska prevence i feSeni negativnich
dasledkt piisobeni stresu ve specifické krizové situaci.

Empiricka Cast prace je zaméfena na v souladu s cilem prace a teoretickou ¢asti na
prozivani a chovani pracovnikt v krizové situaci zpisobené pandemii koronaviru. Data jsou
sebrana pomoci dotazniku a interview tak, aby umoznila sestavit uceleny soubor informaci
o pfi¢inach chovani pracovniki tak, aby bylo mozné navrhnout doporuceni pro zkvalitnéni
péce o psychickou pohodu pracovnikii a podporu jejich z4jmu o narocnou praci v neobvyklé
krizové situaci. K dosazeni pozadovanych vysledkti slouzi analyza a vyhodnoceni
stanovenych hypotéz. Interview bude vyuzito pro doplnéni informaci zjiSténych na zakladé
dotaznikového Setfeni tak, aby empirickd Cast poskytla co nejiplnéjsi obraz uvedené
problematiky.

Teoreticka Cast diplomové prace je zpracovana na zakladé odborné literatury domaci
i zahrani¢ni, vybér literatury probiha vyhleddvanim kli¢ovych slov a frazi v katalogu Ceské
narodni knihovny.

Empiricka ¢ast diplomové prace se skladd z kombinace kvantitativni a kvalitativni
metody dotaznikového Setfeni a interview. Uvedena kombinace metod ma za tcel zajistit
komplexni nahled do zkoumané problematiky. Zakladnim souborem pro vyzkumné Setieni

jsou pobytova zatizeni poskytujici socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a
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domovy pro seniory V nepfetrzitém rezimu. Zakladni soubor je na zakladé osobnich
poznatkil a optimalni dostupnosti zuzen zamérnym vybérem (Pelikan, 2004) na vybrané
organizace StfedoCeského kraje. Pro ziskani pozadovanych dat je pouzita kombinace
explorativnich metod (z lat. exploro, explorare) dotazniku a inteview pro ,,vytéZeni* velkého
mnozstvi informaci s relativné snadnou dostupnosti (Pelikan, 2004).

Dotaznikové Setfeni bude probihat ve ¢tvrtém cCtvrtleti roku 2021 v pobytovych
zafizenich StfedoCeského kraje formou osobniho setkani ¢i telefonického hovoru s
vedoucimi pracovniky vybranych organizaci tak, aby bylo zajisténo vysoké procento
navratnosti, soucinnost byla pfedem pftislibena fediteli/feditelkami vybranych zafizeni.
Dotaznik je vytvoien s pomoci webové aplikace www.survio.com, je strukturovan piehledné
a srozumiteln€. V dotazniku jsou pouzity otazky uzaviené, kde respondent zvoli z predem
uréenych odpovédi, jejich nevyhodou je omezené vyjadieni respondenta, jsou proto vyuzity
primarn¢ pro ziskéni pro ziskédni vychozi informace, zda situace ¢i jev u respondenta
existuje, uzaviené otazky jsou pouzity trichotomické umoziujici vybér ze tii moznosti (ano,
ne, nevim, ptipadné obcas) a vybérové pro vybér jedné z nabizenych moznosti. Déle jsou
v dotazniku pouzity otazky polouzaviené, kde respondent opét voli z ur¢enych odpoveédi,
ovSem mize vyjadfit vlastni invenci k dané problematice formou volby jind a slovni
odpovédi, tyto otazky jsou uvedeny ve formé& vybérové ptipadné vyctove, jez umoziuji
vybrat né€kolik nabizenych moznosti. V dotazniku je pouzita metoda posuzovacich $kal,
ktera umoznuje kvantifikaci, t€Zko méfitelnych jevi, zejména pocitl prozivani, které maji
vliv na chovéani pracovnikd. Potfadové Skaly umoznuji uspotfddani jevit do potadi a
intervalové skaly umoZznuji urcit stupnici polohy na Skéle, ziskat intenzitu zkoumaného jevu.
Pro ur¢eni méfeni miry prozivaného stresu byla vybrana Likertova Skala, kterd byla
vytvofena psychologem R. Likertem a umoznuje méfit silu postoje na pétistupniové Skale a
variace na Osgoodiv sémanticky diferencidl, ktery je vhodny pro zjisténi rozdilu postoje
k dané situaci ¢i stavu vyjadienou na bipolarni skale. Respondenti zde ptipisuji urcitému
pojmu upfesiuyjici ptivlastky. Osgood vytvofil sedmistupiiovou Skalu hodnoceni mezi
dvéma extrémy upfesiujicich ptivlastkli, které umoziuji zjistovat zmény v obecnych
postojich, hodnotovych orientacich (Sociologicka encyklopedie, 2018). V dotazniku byla
pouzita pétistupiiova Skala pro dotazovani na zméeny stresové zatéze.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, kde otazky 1 — 4 umoznuji upfesnéni charakteristiky

vybérového souboru z hlediska veéku, pohlavi, vzdélani, délky praxe v profesi. Odpovédi
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budou uvedeny v absolutnich Cetnostech a interpretovany prostfednictvim deskriptivni
statistiky a porovnavany s otazkami na miru stresu. Otazky 5 — 7 jsou zaméteny na délku
odpracované doby v obdobi protipandemickych opatieni, otazky 8 - 17 pak slouzi k dil¢im
odpovédim pro jednotlivé mozné stresory, minimalizaci téchto stresorti na pracovisti ¢i
uptesnéni jednotlivych odpovédi. Otazky 9, 14, 15 umoziuji na 5 bodové skale vyjadtit miru
prozivaného stresu v souvislosti se zménami v pribéhu pandemie. Otazky 10, 11, 16
podrobnéji rozvadi skalové otazky a jsou pouzity jako vysvétlujici faktor ke Skalovym
odpovédim. Otazky 18 — 21 se zabyvaji moznostmi zvySovani psychické odolnosti
pracovnikll a vyjadiuji kvantifikaci jejich nabizeni zaméstnavateli, vyuzivani a zaroven
zajem pracovnikil o jednotlivé druhy.

Ziskané udaje sbérem dotazniku budou zpracovany do piehledovych tabulek ¢i graft
a analyzovany vzhledem k hypotézam matematicko-statistickymi metodami rozboru
relativnich a absolutnich ¢etnosti, Wicoxon-Wihteovym testem a na zakladé Pearsonova chi-
kvadrat testu nezavislosti. Wilcoxon-Whitetiv test statisticky vyhodnocuje nulovou
hypotézu, ktera tvrdi, Ze neni rozdil mezi dvéma nezavislymi vybérovymi soubory. Nejprve
je vytvoren sdruzeny soubor, ktery je uspofadan podle pofadovych hodnot, jeZ jsou secteny
dle jednotlivych vybérti, mensi hodnota je pak stanovena jako testové kritérium a
porovnavana ve statistickych tabulkach s kritickym oborem. Pearsontiv chi-kvadrat test
nezavislosti je nejpouzivangjSim testem nezavislosti v kontingencni tabulce. Ovéfuje
tvrzeni, ze nahodné veli¢iny jsou nezavislé. Sledovany statisticky znak, ktery bude
pfedmétem zkoumani, bude v kontingenéni tabulce nazvan X a porovnan soucasné
s veli¢inou Y a bude stanoven pocet jednotek, v nichZz se vyskytla dvojice (X, Yj), tyto
jednotky budou oznaceny nijj, jednd se o empirické cetnosti. Pokud jsou rozdily mezi
teoretickymi a empirickymi ¢etnostmi v jednotlivych policcich tabulky pfili§ velké, je malo
pravdépodobné, Ze plati nulova hypotéza, pak ji zamitdme a davame prednost alternativni
hypotéze. Srovnani teoretickych a empirickych cetnosti se provani pomoci chi-kvadrat testu,
ktery je aproximativni, da se pouzit, pokud jsou vSechny teoretické ¢etnosti vétsi nez 5, neni-
li tato podminka splnéna, 1ze tabulku upravit spojenim fadki ¢i sloupcii dle logického smyslu

(Gerylovova, Hol¢ik, 2011).
k
2
_ (n; - np;)
' 2, .

=1 P
: (Kéba, 2001, 5.94)
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Pro posouzeni shody vypocteného empirického a teoretického rozdéleni uzivame
testového kritéria, jez ma za platnosti Ho rozdéleni y*> o f= k - ¢ — 1 stupnich volnosti.
Zakladnimi ptfedpoklady pro pouziti testu jsou — zakladni pozorovani musi byt nezavisla a
teoretické Cetnosti maji vyssi hodnotu nez 5 a zaroven vSechny bunky maji o¢ekdvanou
Cetnost vétsi nez 2. Hladina vyznamnosti urcuje pravdépodobnost, s jakou jsme ucinili
spravny zavér o platnosti hypotézy, pouzita proto bude hladina vyznamnosti 0,05, ktera
udava 95% pravdépodobnost spravného tvrzeni (Kaba, 2001).

Interview bude pouzito pro zvySeni validity vyzkumu, vysledky pomohou ovéfit
udaje vytéZzené z dotazniku a podrobnéji doplni informace potifebné k ziskani celkového
obrazu chovéani pracovnik v krizové situaci a zobecnéni moznosti feSeni v riznych
organizacich (Ferjenc¢ik, 2000). Interview bude vedeno dyadickou formou jako
polostrukturovany s pfedem pfipravenym seznamem otazek a volnou formou odpovédi na
tyto otazky. Polostrukturované interview umoziuje vyuzivat vyhod volného a
strukturovaného rozhovoru a zéroven minimalizovat jejich nedostatky. Jedna se predevsim
o pfirozeny kontakt s respondentem a urcity stupent volnosti, kdy umoziuje rozhovor jistou
miru spontaneity a umoziuje pfinést konkrétni a zaroveii hlubsi udaje, se zarovein jistou

mirou formalizace, ktera usnadiiuje administraci a vyhodnoceni dat (Reichel, 2009).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Krize

Krize je ptirozenou soucasti lidské existence i objektivni soucasti lidské spolec¢nosti.
V soucasnosti média deklaruji ekonomickou krizi, krizi demokracie, pandemickou krizi,
krizi vlady, krize divéry, existencialni i existencni krize jednotlivei, skupin 1 nérodi.
Samotné slovo krize je obecné vnimano jako nebezpeci, dramaticka situace, jez vyvolava
obavy. Jedna se v§ak o slovo s mnohem bohatS$im vyznamem, jenz zahrnuje aktivitu, hledani,
feSeni ¢i rozhodovani v obtizné situaci. Samotny pojem krize pak pochazi z feckého slova
crisis, které je prekladano jako vyvrcholeni déje obecné ¢i specificky konfliktu.

Krize je dle Psychologického slovniku (Hartl, 1993) vyrazem pro extrémni
psychickou zatéz, nebezpecny stav, zivotni udalost ¢i zdsadni obrat v 1é€b€. Slovnik socialni
prace (Matousek, 2008, s. 90) jej oznacuje jako ,stav vazného oslabeni adaptacnich
schopnosti, ktery je subjektivné vniman jako bezmoc, neschopnost se s uddlosti vyrovnat
obvyklymi zpiisoby a v obvyklém case®. Spatenkova N. (2004) hovoii o souéasné koncepci
krize a jejim chapani v roviné pfechodného stavu vnitini nerovnovahy jednotlivce, ktery je
zpusobeny kritickymi ¢i zivotnimi udalostmi, jez vyzZaduji zdsadni zmeény a feSeni. Krize tak
muze v krajnich ptipadech vzbuzovat pocity ohrozeni vlastni existence, zaroven vsak je

moznosti pozitivni zmény, odvahy ¢i osobniho ristu.

Kebza, L. (2009) uvadi pét zakladnich vyznamui pojmu krize:

1. Krizi miZze byt jakdkoli vyjimecnd, vétSinou negativné vnimana ndrocna situace Ci
rozhodny zvrat, obrat, jez miiZe byt zdrojem pozitivnich vysledkd.

2. Krize je selhanim dosavadnich regulacnich ¢i adapta¢nich mechanismi, naruSeni
prubéhu vnitini €1 vnéjsi adaptace jedince. Jedna se selhani dosud vyuZzivanych a
osvéd¢enych mechanismu ke zvladani zmeén.

3. Krize je nefunk¢nost v oblasti biologické, psychické ¢i socidlni.

4. Krize je z psychologického a psychiatrického hlediska extrémni psychicka zatéz.

5. Krize je obdobim pfechodu mezi vyvojovymi stadii.
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Dle Spatenkové (2017) za krizi miizeme povazovat specifickou naro¢nou situaci, ktera
obsahuje tfi elementarni prvky:

1. spoustéci udalost,

2. individualni vnimani situace jako ohrozujici,

3. obvyklé zpiisoby zvladani naro¢nych situaci selhavaji.

Obecné pak Ize o krizi hovotit, pokud se jednd o neobvyklou intenzivni, kritickou
udalost, kterda ma vliv na prozivani situace jako ztraty, ohrozeni ¢i naopak Sance. Vyskytuji
se s tim souvisejici negativni emoce, pocity nejistoty, ztraty kontroly. Jsou vazné naruseny
obvyklé vzorce chovani, zplsobu zivota a stav emoc¢niho napéti trva od nékolika tydnd po
nckolik mésich. Pfitomnost krizové situace vyZaduje zménu a readaptaci na nové podminky

(Spatenkova, 2004).

3.1.1 Priciny krizi

Pro¢ krize vznikaji a jakym zplisobem zasahnou urcitého ¢loveka, neni otdzka, na
kterou by bylo snadné nalézt obecnou odpovéd’, nebot’ zda se situace odrazi v psychice
jednotlivce s vysokou ¢i nizkou razanci a jaka bude konkrétni odpovéd’ na vzniklou zatéz je
ryze specifické a odliSné u kazdého jedince. Zéalezi na individudlnim nastaveni,
charakteristikdch osobnosti, temperamentu, labilit€¢ nervové soustavy, piedchozich
vyfeSenych ¢i nevyteSenych krizich, adaptacnich mechanismech. Do sféry vlivu piisobeni
krize vstupuji nejen dalsi aspekty situacni, ale 1 somatické, socialni a mnohé dalsi. Tato ryze
individualni kombinace jednotlivych aspektii zplisobi, ze stejnd situace miize byt vnimana
na Siroké Skale od drobné zivotni epizody po existen¢ni krizi vedouci k dezintegraci
osobnosti. Navzdory individualnim odli$nostem v prozivani krizovych situaci se vétSina
odbornikli snaZi najit spolené, obecné faktory a zékonitosti a popsat zdkladni pfiiny

podilejici se na vzniku krize.

Hartl, P. (1993) a Thom, R. (Spatenkova, 2004) shodné rozdé&luji zakladni p¥i¢iny krize na

obecné vnéjsi a vnitini.
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Zikladni priciny Kkrizi:

1. Obecné vnéjsi priciny krize:

- ztrata — jedna se o situace, kdy je subjektu odniman urcity objekt, kterym
muze byt ztrata zaméstnani, vztahu, bydleni, ale také naptiklad nezdatfena
zkouska

- zména — vnéjSich podminek, pfedev§im spolecenského postaveni, nebo
vlastniho stavu,

- nutnost volby — subjektu je nabizeno vice objektt a je tak nucen volit,
obvykle mezi dvéma stejné zadoucimi ¢i stejné nezddoucimi moznostmi.

2. Vnitini pric¢iny krize — jedinec se snazi aplikovat regulacni mechanismus, ktery
selze ¢i piiliS nefunguje, na vin€ byva osobni citlivost, reaktivace diimajicich
vnitinich konflikti.

Spatenkova, N. (2004) uvadi dal§i mozné rozdéleni pti¢iny vzniku krize na individualni a
komunitni:

1. Individualni krize mize nastat z pfi¢in jakékoli zivot ohrozujici zkuSenosti, ¢i
vlivem pocitu ohrozeni blizké osoby, miize se jednat o autonehodu, sexualni utok,
vazna nemoc, smrt blizké osoby apod.

2. Komunitni krize mohou byt vyvolany vaznymi situacemi, které ohrozuji jednotlivce
vV komunité, ptipadné komunitu jako celek, jedna se napiiklad o Zivelné pohromy,

nasili v komunité, traumatické udélosti vztahujici se k détem.

Klasifikaci Zivotnich udalosti, které¢ se mohou vést ke spusténi krize, sestavili
Holmes, T.H. a Rahe, J.H., ktefi se zabyvali vyznamem stresovych udalosti v Zivoté
jednotlivce a stim spojenym vlivem na zdravotni stav ¢lovéka. Vyzkum mél za tkol
odpovédét na otdzku, kolik stresu mize jedinec zvladat a jakd mira se jiz s vySsi
pravdépodobnosti odrazi na jeho zdravotnim stavu, pro hledani zminénych souvislosti
analyzovali lékaifské zdznamy a hodnotili rizikové situace vzhledem k riziku zdravotnich
komplikaci. Jednotlivé udalosti sestavili do tabulky s bodovym hodnocenim Zivotni zmény,
udalosti, situace a mirou jejich vlivu na zvysSeni zatéze a zménu zdravotniho stavu, tabulku
pak v 80. letech doplnil De Meus (Piiloha &.1). Z uvedené Skaly miry stresu Zivotnich

udélosti vyplyva, Zze zasadni vliv na zdravi jednotlivce maji udalosti z osobniho zivota,
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zaméstnani a spirituality, naroéné mohou byt i obecné vnimané pozitivni situace, kterymi
jsou naptiklad dovolena, Vanoce, svatba ¢i narozeni nového c¢lena rodiny. Vyznamnym
pojmem tabulky rovnéz neni zhorSeni, ale jakakoli zména dosavadniho stavu.

Zavaznym problémem jednotlivce je pak ptfedevSim dlouhodobost plsobeni
stresovych faktorti a kumulace byt ptivodné méné zavaznych stresort, nebot’ jejich hodnoty

rizika se s¢itaji, za hrani¢ni hodnotu je povazovana suma 250 bodi (Vodackova, 2012).

3.1.2 Typologie krize

Krize je mozné rozliSovat dle riznych hledisek. Za zakladni ¢lenéni 1ze povazovat rozdéleni
krizi dle rozsahu ucasti jednotlivcl, skupin, procesi a instituci na krize individualni,
skupinové, spole¢enské a celosvétové (Kebza, 2009).

Baldwinova typologie krizi rozliSuje krize z hlediska prohlubovani zavaznosti krize
Vv rozpéti od 1 do 6 tiidy (Vodackova, 2012):

1. Situaéni Kkrize — krize vyvolané primarn¢ vnéjsimi podnéty, udalostmi souvisejicimi
se ztratou, zménou stavu a volbou. Tyto udéalosti mohou byt zdvaznym zpiisobem
stresujici, pfesto vlastnimi silami zvladnutelné.

2. Krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén — tzv. tranzitorni ¢i prechodové krize, které
vyplyvaji z narokti riistu a zrani osobnosti jednotlivce, jedna se tak o krize souvisejici
s Zivotnim cyklem jedince a s tim spojenym zivotnim cyklem rodiny. Za vyznamné
stresujici obdobi jsou povazovany zhlediska Zivota jednotlivce: puberta,
adolescence, klimakterium, ¢i z hlediska rodiny: snatek, narozeni prvniho ditéte
apod.

3. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru - traumatické krize
vyvolané silnymi vnéjS$imi stresory, nad nimiZ nema c¢lovek kontrolu a které jej
zdrcuji, ochromuji. Za takové krize je mozné povazovat nahlé umrti blizké osoby,
znasilnéni, hromadna nestésti, pfirodni katastrofy, apod.

4. Krize zrani, vyvojové krize — krize plynouci z dynamiky Zivota, které¢ vyvstavaji
predevsim v kontextu mezilidskych vztahi. Vyvojova krize se objevi ¢asto tam, kde
neprobéhla krize tranzitorni a jedinec tak opozdéné fesi to, co nevyiesil ¢i nedofesil

v minulosti.
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5.

Krize pramenici z psychopatologie — prameni rovnéz znefeSenych ¢i
nedofeSenych vyvojovych otazek a vychazi zdispozic jedince k dusevnimu
onemocnéni a zhorsenému zvladani zatéze a stresovych situaci.

Neodkladné Kkrizové stavy — velmi naléhavé, akutni stavy casto provazejici
psychické onemocnéni — akutni psychotické stavy, intoxikace, nekontrolovatelna
agrese apod. Zavaznym zpusobem se rychle zhorSuje psychicky stav jedince, je

vyzadovana okamzita psychiatricka intervence.

Podobnou typologii krizi sestavil v devadesatych letech dvacatého stoleti Cesky

psycholog J. Vymétal (Kebza, 2009), ktery rozliSuje krize na vyvojové a traumatické, zjevné,

latentni, chronické a akutni.

Krizi 1ze vnimat jako proces, ktery ma svou posloupnost a tak je mozné krize rozdélit

Z hlediska ¢asu a faze krizového stavu dle G. Caplana (Vodackova, 2012):

1.
2.

faze — pocity ohroZeni a Uizkosti, aktivizace osvéd¢enych vyrovnavacich strategii
faze — pocity netspéchu, zranitelnosti a nedostatku kontroly — osvédéené strategie
selhaly, byva snaha o feSeni ndhodnym zptisobem, klesa sebevédomi,

faze — snaha o rozumné feSeni, mobilizaci sil, pfedefinovani krize,

faze — pocity zavazné uzkosti, paniky, napéti nelze zvladnout - psychologicka
dezorganizovanost, hluboké emociondlni kognitivni a psychologické zmény.
Vyznamnym zplsobem roste riziko agresivniho jednani, abuzu alkoholu, drogové

zavislosti.

Krize je pojem s vyraznym emocionalnim nabojem, ktery v sobé skryva
Sirokou Skalu vyznamu od traumat a zkosti, aZ po nové vyzvy a objevovani sebe
sama. Nezvladand krize je prozivand jako skliCenost, obavy, panika ¢i pocity
bezmoci. ProZitek krize ovS§em mizZe také zmobilizovat a restrukturalizovat sily,

nastartovat riist, Zddouci zmeénu chovéni a pfijeti novych ptilezitosti.

22



3.2 Pobytové socialni sluzby pro znevyhodnéné osoby

3.2.1 Kategorie socialnich sluzeb

Socialni sluzby v Ceské republice vymezuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch (dale Zakon), ktery v § 32 - § 96 definuje zdkladni druhy a formy socialnich sluzeb
(Sbirka zakont, 2006).

Zikladni druhy socidlnich sluZeb:
1. socidlni poradenstvi
2. sluzby socialni péce

3. sluzby sociélni prevence

Socidlni sluzby jsou poskytovany ve formé pobytové, kde jsou klienti ubytovani
celoro¢né a je jim poskytovana komplexni socialni péce 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,
ambulantni forma, kterd poskytuje socidlni sluzby dochazenim v urcitém case ¢i terminu do
zatizeni socialnich sluzeb nebo formou terénni sluzby, kde je socialni sluzba poskytovéana

klientim v jejich bézném, ptirozeném socidlnim prostredi.

Zatizeni socialnich sluzeb se dé€li podle druhi, forem poskytovani sluzby a cilové
skupiny na:

e centra dennich sluzeb, socialné rehabilitac¢nich sluzeb, intervenéni centra,

denni stacionafe a tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, se zvlaStnim rezimem a pro seniory,
e chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptil cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova centra a zafizeni pro déti a mladez,

e nocleharny, terapeutické komunity a dilny, socialni poradny,

e pracovisté rané a ndsledné péce.

Vyse uvedena zatizeni socialnich sluzeb byvaji v praxi ¢asto sdruzena do jedné organizace
¢1 zatizeni. Naptiklad domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim provozuje také denni ¢i
tydenni stacionaf, chranéné bydleni a socialni poradnu. V empirické ¢asti diplomové prace

jsou zkoumana zafizeni poskytujici pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim a
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seniortim, jedna se tak o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.
Zakon vymezuje nutné zakladni Cinnosti téchto zafizeni, kterymi jsou: poskytovani
ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygien¢, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmul a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
Pracovnici pobytovych zatizeni tak pecuji o osoby, které Casto nezvladaji zakladni ukony
hygienické, sebeobsluzné, socidlni. Z tohoto divodu je kladen velky diraz na jejich
vzdélavani, psychickou pohodu, ale zarovein i hygienickd pravidla a pfisnou kontrolu ze
strany managementu, ziizovatele, hygienické stanice a ministerstev, kterd chod téchto

zatizeni nepfimo financuje.

3.2.2 Zarazeni pracovniki Vv socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbéach jsou zaméstnani pracovnici v rozdéleni na ptimou a nepiimou
péci, jako nepfima péce se oznacuji pracovnici, kteti zabezpecuji provozné technické zazemi
a management, tedy kuchatky, pradleny, uklizecky, udrzbafti, vedouci pracovnici — pokud
nevykonavaji alespon ¢ast pracovni doby ptimou péci s klienty. Pracovniky v nepiimé péci
zakon nefesi, pouze Ministerstvo prace a socidlnich véci doporucuje pii zadosti o dotace
zachovavat pomér 30% pracovnikl neptimé péce a 70% pracovnikil ptimé péce, zalezi vSak
na managementu, jak sestavi soubor pracovniki a zdtvodni jejich potfebnost pro dotace na
financovani platl. Vycet pracovnikli vykonavajici pfimou péci stanovi v § 35 zakladni
¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb a v § 115 ptfedpoklady pro vykon cinnosti
Vv socialnich sluzbach véetné okruhu pracovniki, jejich vzdélani a praxe.

Zakladni profese, kter¢ vykondvaji pfimou péci v socidlnich sluzbéch, jsou sociélni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, v nékterych zafizenich patii do tymu
pracovnikl jeSté¢ specidlni pedagogové, zdravotni a rehabilitaéni pracovnici. VSichni
pracovnici pracujici v pfimé péci u klientd musi byt svépravni, bezthonni s odbornou
zpusobilosti.

Socialni pracovnik vykonava v zatfizeni socidlni Setieni vedouci k umisténi klienta,
feSi socidlné pravni problémy tykajici se dichodového zabezpeceni, piispévku na péci,
opatrovnickych soudii, analyzuje komunitni pozadavky a podili se na koncepci socialni
sluZzby. Vzdélani socidlniho pracovnika je stanoveno jako odborna zpisobilost a je ji vyssi

odborné ¢i vysokoskolské vzdelani v taxativné vymezenych oborech. Socialni pracovnik je
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povinen absolvovat kazdoro¢n¢ dalsi vzdélavani v rozsahu min. 24 hodin za kalendaini rok,
které slouzi k upevnéni a doplnéni kvalifikace.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava piimou obsluznou ¢innost u klient,
pomahd pii osobni hygiené, oblékani, aktivizuje klienty, nacvicuje s nimi kazdodenni
¢innosti véetné sebeobsluhy, stolovani a podili se udrzovani spole¢enskych kontaktii klienti.
Snazi se rozvijet pracovni ndvyky, tvofivé schopnosti a motivuje k volnocasovym aktivitdm.
Jedna se tedy o komplexni pfimou pecovatelskou, asisten¢ni, psychosocialni a vychovnou
¢innost uzpusobenou individualnim moznostem konkrétnich klienti tak, aby mohli
vzhledem Kk véku ¢i postizeni zit v maximalni mozné mife kvalitnim zivotem. Vzdélani
pracovnika v socidlnich sluzbach neni omezeno vzdélanim (minimum je zakladni vzdélani),
ale absolvovanim akreditovanych kvalifikacnich kurzi zaméfenych na obsluznou, zékladni
vychovnou ¢i oSetfovatelskou péci. Povinnosti pracovnika je rovnéz pravidelné vzdélavani
Vv rozsahu minimaln¢ 24 hodin za kalendaini rok, které¢ ma za ukol obnovovat, upeviiovat a

doplnovat jeho kvalifikaci.
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3.3 Naroky na pracovniky v primé péci
3.3.1 Specifika psychické naro¢nosti profese

Profese socialniho pracovnika V soucasné dobé obsahuje stale vice odbornych
znalosti a dovednosti. Socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt
kvalifikovany odbornik na danou problematiku, mél by ovSem zaroven zvladat socidlni
poradenstvi, péCi o imobilni klienty se zaklady oSetfovatelstvi, vychovné, socializa¢ni a
aktivizacni techniky. Zaroven jsou kladeny vysoké pozadavky na osobnostni kvality,
pfedev§im na etické zaméfeni, komunikacni schopnosti. Pracovnik by mél dokazat
akceptovat osobnost klientd, otevienost projevi, byt dostate¢né empaticky, ovladat techniky
aktivniho naslouchéani, porozuméni, umét pochvalit, komunikovat, zvladat konfliktni
situace, mit zajem o vykonavanou praci i o jednotlivé klienty, mit smysl pro humor,
psychickou zdatnost, moralni vystupovani, spravedlivost, sebeuctu, sebevédomé vnimani
vlastnich dovednosti.

Pracovnici v pifimé péc¢i u klientl socialnich sluzeb jsou proto vybirani s ohledem na
narocnost profese, zalezi ov§em na managementu dané¢ho zatizeni, jak vyhodnoti pottebnost
obsazeni dané pozice. V praxi bohuzel nebyva 0 pozice pracovnikl v socialnich sluzbach
velky z4jem a mista Casto zlstavaji neobsazend mnoho mésicti, nebot’ se jedné o narocnou
praci s podprimémym ohodnocenim (vzhledem k primémé mzdé v Ceské republice).
Pracovnici, ktefi pecuji o klienty se zdravotnim znevyhodnénim, se musi vyrovnat
s mentalnimi hendikepy, zdravotnimi obtizemi a psychiatrickym diagnézami, které jsou u
klient riznym zptisobem nakombinovany a vyZzaduji tak u kazdého klienta specificky

odli$ny pfistup.

3.3.2 Faktory ovliviiujici proZivani a chovani pracovniku v krizovych situacich

Prozivani a chovani pracovnikll je ovliviiovano fadou faktorii, z nichZ nékteré jsou
obecné platné pro vSechna zafizeni socidlnich sluZeb, jind jsou specificka pro konkrétni
zafizeni. Faktory ovliviujici proZivani a chovani pracovniki mohou byt rizikové a
protektivni. Rizikové faktory mohou potencialné€ zhorsit prozivani pracovnikii s dopadem na
chovani, zejména pfi jejich kumulaci. Protektivni faktory naopak mohou zmirnit negativni
prozivani a chovani pracovnikl. Vzdy ovSem zalezi primarn¢ na individudlnim nastaveni

jednotlivce a dalSich situacnich, rodinnych ¢i zdravotnich aspektech konkrétniho jedince.
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Do kategorie potencidln€ rizikovych i protektivnich faktori miizeme tadit individualni

nastaveni jedince, rodinné faktory, SirSi socidlni faktory (komunita, vrstevnici, uzivéani

omamnych a psychotropnich latek).

Rizikové faktory:

nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

narocnost péce o osoby se zvySenou mirou podpory, predevsim o imobilni klienty,
agresivni klienty, klienty s mentalni retardaci, autismem a riznymi psychiatrickymi
diagnozami,

aktudlni psychicky stav klientd, ktefi bouflivé reaguji na zmény rezimu, jidelnicku,
slozeni personalu, apod.

fyzicka naro€nost prace — umyvani, polohovani, ptebalovani, krmeni imobilnich
klientt

nedostatecna atraktivita profese a prestize ve spolecnosti,

nizké finanéni ohodnoceni vzhledem k primérné mzdé v Ceské republice,

¢asova narocnost dvanactihodinové smény denni a nocni

ptilis homogenni kolektiv - pfevazné zensky personal ¢asto nizkého vzdélani
rozpor mezi uspornymi opatfenimi a potiebami klientt,

intriky, klepy a politikafeni na pracovisti,

z diivodu objemu zakladnich c¢innosti je nedostatek casu na individualni piistup ke
klientim,

nemoznost postupu ¢i pfestupu na jinou pozici,

rigidni odména za praci bez ohledu na rozdily ve vykonu jednotlivych pracovnikii
Sikana mezi pracovniky, bossing

byrokracie — neustale se zvySujici tlak na evidenci a vykaznictvi,

nedostate¢na horizontalni 1 vertikalni komunikace,

zavislost klientd — neni dostatecné podporovéna samostatnost klientii, pro vykon
prace je snaz$i pouzivat u klientli plenkové kalhotky nez zdlouhavé s nesnazemi ucit
na toaletu ¢i obnovovat zaniklé dovednosti,

Spatné technické podminky — absence klimatizace, Spatné osvétleni, topenti,

nemoci a smrt jako souc¢ast pracovni doby.

27



Paulik, K. (2018) uvadi jako dalsi faktory zplsobujici nadmérnou emocni zatéz
Vv zaméstnani nedostatek podnétid, tedy nedosahovani optimalni stimulace, napiiklad pfi
opakovani stejnych, ne pfiliS§ narocnych operaci, zejména u urcitych typi osobnosti
(extraverze), které se projevuji kolisanim pozornosti a snizenym zajmem o praci.
V pomahajicich profesich pak lze za vyznamné riziko povazovat obrat nespokojenosti
k nevhodnému az agresivnimu chovani ke klientim, ktefi se nemohou z hlediska svého
hendikepu ¢i vnimani autority dostate¢né¢ branit.
Protektivni faktory:
e podpora managementu — zejména v naro¢nych situacich lze povazovat za kli¢ovy
z4jem vedoucich pracovnikil o cely tym 1 potieby jednotlived,
e zavedeny kariérni systém s obsazovanim volnych mist, moZnost postupu ¢i prestupu
na jinou pozici,
e odmény a bonusy — cilené odmény za kvalitni vykon prace, dalsi vzdélavani apod.
ve formé penéznich odmén, poukézek na kulturni akce, sportovni vyziti, vécné dary,
e podpora rodin pracovniki, jejich zapojeni do chodu organizace prostfednictvim
poradanych akci, bonus,
e psychologicka podpora ve formé supervize, psychoterapie,
o fyzioterapie — podpora vyuzivani riznych forem terapii (maséaze, canisterapie,
felinoterapie, hipoterapie, apod.)
e vzdélavani zaméfené na syndrom vyhoteni, asertivni techniky, techniky zvladani
stresovych situact,

e posilovani tymovych aktivit.

Soucasna doba je velmi zaméfena na posilovani prav klientti, narokti na zkvalitnéni
Zivota, individualizaci a humanizaci péce, Casto opomijend ovSem byva otazka spokojenosti
pracovnikil v oboru, ktery dostatecné nereflektuje zmény ve spolecnosti a casto vede
K pocitim uzkosti a bezmocnosti pracovniki, ktefi maji klientim zprostredkovavat kvalitni
proziti jejich Zivota. Souhra neptiznivych faktori mize vést k syndromu vyhoteni a nasledné

opusténi profese, €i pii strachu z nejistoty pracovnik zlstava a trpi on i klienti.
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3.4 Pandemicka situace COVID-19

Pocatkem roku 2020 zacala postupné zasahovat do zivota béznych obcant, firem 1
vlad pandemie onemocnéni zpusobené koronavirem SARS-CoV-2 (Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2), nazvanym COVID-19 (Coronavirus Disease 2019)
z divodu jejiho prvniho nahlaseni z roku 2019. Néakaza Covid-19 reprezentuje nejvetsi
obc¢anskou zdravotni krizi v poslednich sto letech, nebot’ se velmi snadno §ifi, s relativné
vysokou smrtnosti ¢i rizikem tézkého pribéhu nemoci s nutnou hospitalizaci, napada ve
vysoké mife piedev§im zranitelné osoby z divodu véku ¢i piridruzenych onemocnéni
(Mosley, 2020).

Rizika plynouci z ne pfili§ zndmé nemoci vedly vlady vétSiny zemi k zavadéni
zavaznych a dosud nevidanych opatfeni se snahou zmirnit zavleeni ¢i Sifeni nemoci
v populaci. Na uzemi CR byl omezen pohyb osob, uzavirany koly, zékaz cestovani, zdkaz
konani sportovnich, kulturnich ¢i jinych akci, omezeny pocty ucastnikii na pohibech,
svatbach, omezeny ¢i znemoznény ruzné podnikatelské aktivity, zavedena nutnost nosit

ochranné pomucky dychacich cest a dalsi (Keisler, Lobotka, Kotulkova, 2020).

3.4.1 Vliv pandemie na proZivanou zatéz

V naroénych situaci v pracovnich kolektivech mohou byt zdvaznym problémem
obtize z nadmérného stresu, zptisobené praci ve stresujicim prostredi a vyplyvajici z naro¢né
prace za nezvyklych pracovnich podminek, jimiz mohou byt napiiklad nutnost vykonavat
pracovni ¢innosti v ochrannych pracovnich prostfedcich, za nezvyklé situace, kdy ve
spole¢nosti roste obava z nezndmé nemoci, strach o sebe ¢i své blizké, ale také naptiklad
nedostatek pracovnikil, zodpoveédnost za svéfené osoby apod. Obtize z nadmérného stresu
se Casto projevuji somatickymi zpusoby. Uvadi se, ze az 80 % télesn¢ nemocnych osob ma
primarné psychicky zaklad (Cimicky, 2015). Vycerpani organismu tak nebyva na prvni
pohled patrné a 1idé si jej nemusi na prvni pohled v§imnout. Je proto diileZité vnimat sviij
organismus, signaly, jimiZ nam hlasi jakykoli stav nepohody u sebe i kolegli. Neocekavat,
ze vSe musi zvladnout vlastnimi silami a nemit obavy pozadat o odbornou pomoc. Stejné tak
1 organizace by mély mit pfipravené moznosti pfedchazeni a feSeni nasledkl stresovych

situaci pro své pracovniky a snazit se pecovat o jejich duSevni zdravi.
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Vybér moznych stresovych signali, které by mély vést k zamySleni a ptipadné
odborné konzultaci (Cimicky, 2015), naptiklad riznymi formami psychoterapie, supervize
¢1 krizové intervence.

1. Chronicka unava
Chronické unava se projevuje stavy vycerpanosti, které se nezlepsuji ani po spanku, inava
Casto Cloveka prepadd hned po rannim vstavani. Jedna se o stavy ztraty chuti do zivota,
motivace a celkové energie. Uvedené stavy se projevuji také kognitivnimi obtizemi —
problémy s paméti, koncentraci, prostorovou orientaci, problémy v feCové oblasti, ve
schopnosti vyjadfovani, rychlosti zpracovavani informaci. ZhorSuje se schopnost planovat,
posuzovat ¢i fesit 1 jednodussi situace. Vaznym zplisobem miize byt zasazena schopnost
prozivani Zivotnich situaci, oploSténost, znecitlivéni emoci, mimika i gestika je redukovana.
Naopak ovSem pii velkém vyCerpani mize u nékterych osob nastoupit zvySena drazdivost a
agresivita.

2. Drazdivost a vznétlivost
Drazdivost je jednou z temperamentovych charakteristik, kterd udava citlivost k vnéj$im
podnétim. Temperament vyjadiuje dusevni dynamiku a zahrnuje vlastnosti osobnosti, které
urcuji formu a pribéh dusevnich jevii ¢i formu a prabéh chovani (Mikulastik, 2015). Pti
stresovém vypéti se sniZzuje prirozeny prah drazdivosti, tedy schopnosti reagovat na zménu
podminek vnégjsiho prostiedi. Clovék pak ke svému okoli projevuje jakousi nastraZenost,
vnima staly pocit ohroZeni i od nejblizsich osob. Reakci na tento stav je poté vznétlivost,
ktera se stupfiuje a i drobnost miize vést k vybuchu agrese. Agrese se projevuje ve 4 stupnich
(Cimicky, 2015):

1. stupenl — agrese potlacend, myslenkova.

2. stupen — agrese slovni, jedna se o nadavky, ventilova slova, specificka gestikulace.

3. stupen — agrese proti zvifatim a vécem, do tohoto stupné patii i agrese piesunuta,

tedy agrese proti objektu, ktery neni za vyvolani agrese zodpovédny.

4. stupeinl — agrese proti osobam, tedy uziti sily proti lidem v okoli ¢i sobé samému.
Ke zvySenému prahu drazdivosti a s tim spojené vznétlivosti jsou nachylnéjsi osoby, které
maji vrozenou vyS§i miru impulzivity, Uto¢nosti, lidé naladéni na soupeteni, vykon a
vitézstvi. U téchto osob nartistd stres a s nim spojeny tlak az trojndsobné a az Ctyficetkrat se
zrychluje vylu¢ovani stresovych hormonti, coz zvySuje miru obéhovych onemocnéni,

nemoci travici soustavy, kloubnich bolesti.
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3. Poruchy spanku
Spének je fyziologickym projevem zivého organismu, ktery se projevuje celkovym ttlumem
¢innosti mozku, citlivosti na vnéjsi podnéty, uvolnénim svalstva. Pii spanku se snizuje
télesna teplota, klesa krevni tlak, zpomaluje se dychani. Béhem spanku pak dochézi
Kk regeneraci organismu jak ze somatického hlediska, kdy dochazi k obnové bunék, posileni
rustovych bunék a celkové regenerace télesnych systémi — neurologického, imunitniho ¢i
svalového, ¢i z psychologického hlediska, které muzeme charakterizovat jako nabrani sil.
Potieba spanku se u jednotlivych odbornikli riizni, mizeme pfesto uvést alespont hranicni
interval mezi 4 az 10 hodinami.
U stresového selhdvani se objevuje (Cimicky, 2015):
- typ poruchy spanku neuroticky: nejcastéjsi typ - ¢lov€k je unaveny, pfesto nemulze
usnout a pokud usne, ¢asto se budi, nasleduje stres i z toho, Ze se nevyspi a bludny kruh se
opakuje a potize se spankem se stupiuji.
- typ poruchy spanku depresivni: usinani je snadné, ¢lovék se ovSem budi v brzkych
rannich hodinach, pronasleduji jej nepiijemné vtiravé myslenky — ranni pessima.
- typ poruchy spanku zdanliva nespavost — specificky typ spankovych poruch, kdy lidé
maji pocit, ze celé noci, tydny i méesice nespali, jedné se ovSem o sérii mikrospanku, které si
jedinec neuvédomuje.

4. Stievni obtiZe
Gastrointestindlni obtize byvaji jednou z nejcastéjSich forem psychosomatického
onemocnéni zpusobeného stresem. Specifickou kategorii jsou pak idiopatické stfevni zanéty,
které maji v ndzvu nezjisténou pri¢inu onemocnéni, ovSem dle soudobych vyzkumu se na
jejich vzniku podili zejména psychicky stres a emocionalné negativni prostfedi (Ehrman,
Kone¢ny, 2011). Projevuji se obvykle jako zrychlena peristaltika zaludku a stfev
S bolestivymi stahy a spasmy, nucenim na zvraceni ¢i na stolici. Lidé s timto druhem obtizi
se Casto obavaji navstévovat mista, kde neni v dosahu moznost okamzitého pouziti toalety.
Tato situace je pak dale znejist'uje a frustruje, ztraci sebevédomi, zhorSuje se uzkost, deprese.

5. Nekoordinované pohyby a tres
Pohyby mohou byt pfili$ rychlé ¢i naopak pomalé, Spatné zamétené, lidé je mohou snadno
z po¢atku zaménit za neSikovnost, neohrabanost. V nékterych piipadech se jevi jako

kolisavost, vratkost, ztrata stability a pfi zhorSeni stavu mohou vést 1 k zavaznym traziim a
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padim. Lidé trpici témito symptomy si Casto stézuji, ze podobné nekoordinované az
kfeCovité stavy nastupuji také v prvnich fazich usinani.
6. Ostatni télesné projevy
Somatické projevy v piipad¢ stresového selhani jsou velmi pestré, vyznamnou roli hraji
predev§im emoce, které se vyrazné promitaji pravé do télesnych projevi. Emoce mizeme
povazovat za jakysi fidici systém se zdsadnim vlivem na regulaci télesnych pochodu, kromé
vyse uvedenych, pak miizeme rozliSovat kardiopulmondlni, svalové-pohybové, kozni,
urologické ¢i gynekologické ptiznaky. Z 1€katrského hlediska je rozpoznatelna nerovnovaha
V nervové soustaveé, imunitnim systému, hormondalni soustavé, pohybovém aparatu. Clovék
sam vsak pocit'uje z psychickych stavl predevsim zlost, smutek a tzkost, ze somatickych
stavll pfedev§im busSeni srdce, tlak na hrudi, dusnost bez ndmahy, pokaslavéani, poceni,
bolesti hlavy, koncetin, zad, kloubil, pocity mravenceni, necitlivosti. Dale mlzZe vnimat
nejruznéjsi zvuky v usich, svétloplachost ¢i tlak v o¢ich, svédéni ¢i péleni kize. (Chvéla,
2015). Organismus témito télesnymi projevy varuje pred vznikem dal$ich, jiz napadnéjsich
psychickych zmén.
7. Psychické projevy

Uvadi se, ze psychické projevy nastupuji zpravidla pozdéji nez télesné, je vSak mozné, ze
jsou pouze pozdéji zachytitelné, nebot’ jim lidé vénuji méné pozornosti a povazuji je za
bézné stavy. (Cimicky, 2015). Zakladnim stavem je pak uzkostna nejistota, vnitini neklid,
ktery se mulZe projevovat zvySenou trémou, proZitky hlubokého smutku, apatie,
pesimistického nahlizeni svéta. Na rozdil od endogenni deprese je neuroticka deprese pfi

stresovém selhavani nejhorsi vecer a divod zarmutku neni jasné ziejmy.

3.4.2 Dopad pandemické situace na Fizeni organizace

v

Celosvétoveé rozsifena pandemie zpusobend koronavirem, neschopnost jejiho
zastaveni, absence modernich metod 1é€by a zavedena opatieni proti Sifeni nemoci zplsobila
u mnoha osob zvySeni stresu a uzkosti, zmény nalad, stravovacich navykt, problémy se
spankem, zhorSeni chronickych zdravotnich problémt ¢i zvySenou spotiebu tabaku,

alkoholu a navykovych latek (MVCR, 2020).
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3.4.2.1 Personalni aspekty pandemické situace

Pracovnici v pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb byli v této situaci vystaveni
dal$imu tlaku z diivodu péce o klienty, kteti se nachézeli v rizikové skupiné, proto na né
dopadla restriktivni opatfeni zpocatku velmi tvrdé. Klienti nemohli opoustét zafizeni,
pozdéji ani pokoje, nesméli mit navstévy — doporucen byl online kontakt, pro osoby
s mentalnim postizenim se ovSem nejednd o rovnocenny zplusob komunikace a jakakoli
zména rezimovych opatfeni zpusobovala zvySenou miru Uzkostnych stavli a stresu.
Pracovnici se tak museli kazdy den fesit neklidné, plactivé 1 agresivni klienty, ktefi nebyli
schopni pochopit nutnost vladou stanovenych opatieni.

V zafizeni poskytujici socidlni sluzby byla omezena vychovnd, socializacni,
rehabilita¢ni a terapeutickd ¢innost na pouhé poskytovani zakladni péce. Tato situace méla
dopad také na pracovniky v pifimé péci, ktefi vykondvali pouze pecovatelskou a
oSetfovatelskou cinnost, prace se stala velmi monotonni a rutinni, navic tato Cinnost
probihala v respiratorech, ochrannych odévech a rukavicich, které se musely neustale ménit
a dezinfikovat. Pracovnici se museli naucit pracovat s dezinfek¢nimi prosttedky, ozonizéry,
UV lampami a ¢istickami vzduchu. Klima na pracovistich zhorSoval z pocatku nedostatek
ochrannych pomtcek, neustidle protichlidna tvrzeni odbornikii a politiki v médiich a
predevSim absence supervize, kterd byla z diivodu striktnich opatfeni odloZena na neurcito
(viz ptiloha €. 1 zapisy z krizového $tabu).

Z hlediska managementu organizaci bylo nutné v obdobi pandemie celit nejen
ekonomickym, ale pfedev§im persondlnim problémim, nebot’ v pobytovych zatfizenich
socialnich sluzeb je nutnd nepfetrzitd péce o klienty s vysokou mirou podpory a tyto
organizace maji ureny pocet pracovnikii svym ztizovatelem, ktery je dimenzovan pouze na
malé vykyvy. Béhem pandemie se vyraznym zplsobem zvySila nemocnost pracovnik,

nafizené karantény a péce predevsim o déti, které nemohly navstévovat skoly.

3.4.2.2 Ekonomické aspekty pandemické situace

V obdobi pandemie se proménila celkova struktura nakladi, zvysily se polozky, se
kterymi rozpocty nepocitaly. Naptiklad v organizaci Domov Mlada, poskytovatel socidlnich
sluzeb se zvysily néklady o nakupy souvisejici s pandemii o 1.038,38 tis. K&, coz je

vyznamna ¢astka pro neziskovou ptispévkovou organizaci. Nejvyssi polozku ve zvySenych
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vydajich tvofi proplacené ptesCasy pracovnikd, ktefi byli nuceni pracovat za kolegy
Vv pracovni neschopnosti z divodu nemoci ¢i karantény. Spole¢né s ndhradami plati za
pracovni neschopnost tvoii tyto naklady 44,63 % tedy téméf polovinu vSech zvySenych
nakladi. Dal§imi vyznamnymi polozkami jsou ndkupy ochrannych pracovnich pomiicek,
které stouply oproti ostatnim letim az pétinasobné¢, ndkupy Ccisticich a dezinfekénich
ptipravkl, zdravotniho materidlu (pfedevsim antigennich testi pro povinné testovani
pracovnikil) ¢i nakupy drobného hmotného majetku, které by za béznych podminek nebyly
realizovany, jako jsou UV lampy a Cisticky vzduchu se specialnimi filtry. Celkovy rozpocet

této organizace byl zatizen také z vynosové ¢asti, predevsim v oblasti plateb od klienti, které

byly snizeny z diivodu uzavieni ¢asti denniho stacionare.
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3.5 MozZnosti FeSeni krize v organizaci

Lidské zdroje patii mezi rozhodujici faktory firem a organizaci, zajiStovani
psychické odolnosti je tak zasadnim tkolem managementu. V poptedi zajmu manazert tak
stoji snaha zjistit, jakym zplsobem krizovou situaci pracovnik vnima, proziva, hodnoti, jak
se V ni chova, piipadn¢ jaké strategie vyuziva k jejich piekonani (Antusak, 2013).

Paulik, K. (2017) v souvislosti snadmérnou emoc¢ni zaté€zi v zaméstnani a
moznostem piedchdzeni vaznych dopadl krizovych situaci hovoii o nutnosti zvySovani
adaptability a omezovani zranitelnosti ¢i eliminaci vlivu rizikovych faktort a rozdé€luje je na
prevenci vzniku neoptimalni zatéze, zvySovani schopnosti klast odpor a posilovani
schopnosti rychlé, pruzné a ucinné regenerace. Paulik, K. (2017) doporucuje vyuzivat
vzdé€lavani pracovnikd v oblastech time managementu z hlediska kvalitniho planovani,
organizace a vyuzivani Casu, télesna cvieni aerobni (dechovd) a anaerobni (silova),
otuzovani, relaxacni a meditacni techniky a v neposledni fad€ zaméteni na raciondlni vyzivu.

Antusak, E. (2013) uvadi jako zékladni formy pro zvySovani psychické odolnosti
zameéstnancu:

1. metody psychohygieny, naptiklad metoda Inner Game zaloZena na trénovani
schopnosti soustfedit se, vnimat dilezité¢ faktory a nedulezité odfiltrovat.
Soustiedit se na vykon a odolévat vnitinim tlakiim a pochybnostem.

2. mentalni a psychicky trénink, ktery mé za cil pfipravit pracovnika na rizné
situace a posilit tak jeho sebevédomi a psychickou odolnost.

3. relaxacni techniky, predevsim jogu, autogenni trénink (ndcvik uvolnéni
svalstva, cév, regulace tepu, dechu, bfiSnich organti, hlavy), Jacobsonovu

relaxaci (progresivni uvolnéni prostfednictvim napéti a uvolnéni svalll).

3.5.1 Krizova intervence

Krizova intervence je profesionalni pomoc v krizi ve formé zdkroku, interakce
V situaci, kterd zptisobuje zménu v navyklém zpisobu Zivota, vyvolava stav nerovnovahy a
pfesahuje obvyklé vyrovnavaci strategie jedince. Zaklady krizové intervence by méli,
alespot zakladnim zpiisobem, ovladat vSichni pracovnici v pomahajicich profesich,
specialisté na krizovou intervenci by pak méli disponovat vycvikem v krizové intervenci

(Spatenkova, 2017).
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Formy krizové intervence lze délit dle Spatenkové (2017) na intervenci prezenéni,
do niz zahrnuje osobni interakci tvaii v tvar, terénni sluzby a ambulantni pomoc, intervenci
distan¢ni, tedy telefonickou a internetovou, kterd vzhledem k rostoucim poctim uzivatel
internetu a velkému komunikacnimu potencialu stale stoupa. Vodackova (2012) déli
pfedmét krizové intervence na krizovou intervenci tvari v tvar (KI) a krizovou intervenci
prostfednictvim telefonu (TKI) z divodu odliSnych komunika¢nich kanalti, postupi a
technik vyuzivanych pifi samotné intervenci a dale uvadi vychozi body a principy krizové
intervence:

1. individuélni charakter krize
casova omezenost krizového stavu

v Vv

posileni klientovy kompetence pfi feSeni krize

2
3
4
5. elekticka prace — aplikovana na miru kazdého jednotlivce a jeho situaci
6. zaméfenost na vznik krizové situace
7. snaha o ovlivnéni blizké budoucnosti
8. zahrnuti celého vztahového systému klienta
9. vnimani celého prostoru bio-psycho-socialné-duchovniho
10. umoznit kontinualni dalsi odbornou praci s klientem
11. zdzemi tymu pro krizové pracovniky
Spatenkové (2017) vymezuje zakladni principy pro poskytovani krizové intervence:
1. poskytnuti neodkladné — neprodlené, co nejdiive
2. co nejblize klientovi — intervence by méla byt dostupnd, dosazitelna
3. kompetentné — S odbornou zptisobilosti
4. bezpecné — nesmi byt ohroZujici, neposkozovat, neubliZovat
5

jednoduse — jednoduchymi postupy

Krizova intervence piedstavuje komplexni pomoc ve formé psychologického
kontaktu, socialni sluzby, zdravotnické pomoci, praktické (zasah policie) ¢i pravni. V praxi
tvoii krizovou intervenci nej¢astéji formy emocionalni opory, poskytnuti bezpeci, usnadnéni
komunikace, identifikace klienta a zvySeni jeho kompetenci pro feSeni krize, zhodnoceni a
vyuziti klientovych efektivnich adapta¢nich mechanismt a zadroven eliminace neefektivnich

mechanismu. Dilezita je identifikace klicového problému, ktery je potifebné vytesit, nebot’
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jeho hlavni ¢ast mize byt latentné skrytd za jinym, klientem pfedkladanym problémem.

(Spatenkova, 2017).

3.5.2 Psychoterapie

V psychoterapii jako specifickém druhu odborné pomoci osobam ohrozenym
negativnimi dusledky obtiznych zivotnich situaci existuji postupy, které mohou zkvalitnit
prozivéani, chovani osob 1 jejich celkovy psychicky stav. Pomdhaji uvédomovat si své
potieby, zménit postoje k sobé, druhym lidem ¢1 vykondvané praci. Umoziuji ziskani
nahledu na situaci, osvojeni specifickych dovednosti, ziskani kompetenci k feSeni
nepiiznivych situaci. Psychoterapie se rozvijela spoleéné s psychologii a stejné¢ jako
psychologie, ma psychoterapie mnoho rozdilnych skol a ptistupti, neziidka psychoterapeuté
kombinuji 1 vice styli a upravuji svou terapii individualné podle potteb klientd.

Vybrané druhy psychoterapie:

- Psychoanalyza

Psychoanalyza je psychoterapeuticky smér, ktery vychazi z dila Sigmunda Freuda, za svou
vice nez stoletou tradici vSak nahromadila velké mnozstvi zkuSenosti o lidském chovéni a
fungovani mysli, pfestala byt védou jednoho muze ¢i malé skupinky analytikii a dnes
zahrnuje mnozstvi riznych teorii a konceptd, z nichz nékteré se dopliuji, jiné jsou
v nékterych aspektech ve vzajemném rozporu (Titl, 2014). Pschoanalytickou techniku
obohatila také Freudova dcera Anna Freudova a to pfedevSim rozpracovanim obrannych
mechanismi, které pomadhaji ¢lovéku v adaptaci na nezvyklé podminky. Freud popsal
mechanismy zakladni mechanismy, kterymi jsou napiiklad vytésnéni, introjekce ¢i projekce.
Anna Freudova dale definovala popteni, regresi, reaktivni formaci, izolaci afektu, od¢inéni,
introjekci, identifikaci, projekci, racionalizaci, obraceni v opak, obraceni proti sobg,
pfesunuti pudového cile, sublimaci a dalSi. Psychoanalytickd psychoterapie se zabyva
vyvojovymi liniemi klientli v oblasti psychosexudlniho zrani, zvladani pudl, objektnich
vztahil, adaptacnich funkci, Grovné tUzkosti, obrannych funkci, tvorby identity c¢i
internalizacnich procesli. Zaméfeni na tyto linie umoznuje terapeutim vidét fungovani
klienta v riznych situacich a pfizpasobit intervenci jeho vyvojové linii (Titl, 2014).

- Logoterapie a existencionalni psychoterapie

Existenciondlni  psychoterapie je pfechodovym ¢lankem od  psychoanalyzy

K interpersonalnimu pfistupu. Tato psychoterapie vychazi z existencionalistické filozofie,
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ktera se zabyva bytim, lidskou existenci, kterou lze vnimat skrze hranice, horizonty naseho
byti. Clovék je zde chapan jako vyssi bytost, ktera je svobodnd, projevuje se volbou,
rozhodovanim, ¢inem. Jeji projevy jsou ovSem ve vztahu k dalsi existenci, tedy lidem. Timto
vztahem je komunikace, a to komunikace jako otevienost viaci jinému ¢lovéku.
Existenciondlni psychoterapie se tedy toci kolem lidského byti a zdsadnich témat lidského
zivota, jakymi jsou smrt, svoboda, smysl Zivota, izolace, spolecnost. Logoterapie je
zaméiena na hledani tohoto smyslu zivota, najit divod pro¢ dal zit. Tato psychoterapeuticka
metoda byla vyvinuta Viktorem Emanuelem Franklem, ktery prozil a pifekonal koncentra¢ni
tabor, kde dosel k piesvédceni, ze aby ¢lovék mohl zit, potiebuje mit ¢i najit smysl Zivota.
Za zasadni lidskou potiebu tak oznacuje nutnost mit pocit smyslupIného zivota. Terapeut se
tak soustfed’uje na hledani smyslu v Zivotech konkrétnich lidi. Tato metoda pomaha lidem
postavit se negativnim zZivotnim situacim jako je smrt, utrpeni, vina.

Logoterapie a existencialni psychoterapie jsou dynamické psychoterapeutické
sméry, kde dynamicky modle fungovani, predpoklada, ze v ¢lovéku existuji konfliktni sily
a mysleni, emoce a chovani jsou vysledkem téchto sil. Tyto sily ovSem existuji na riznych
urovnich uvédoméni — od plného védomi az po zcela nevédomou uroven. Zahrnuje tak
nevédomé a védomi sily, motivy a obavy, které se odehravaji v naSem nitru. Terapeut se
snazi identifikovat povahu nejhlubSich vnitfnich konflikti, hrani¢nimi situacemi, které
mohou byt ve formé konfrontace s vlastni smrti, diilezité nezvratné rozhodnuti ¢i zhrouceni
néjakého fundamentalniho schématu, které davalo zivotu smysl. Terapeutickd prace fesi
nejzakladnéjsi osobni zaleZitosti, jako jsou otdzky o smrti, svobod¢, osamélosti €i ztrate
smyslu zivota (Yalom, 2020).

- Gestalt terapie

Gestalt terapie je humanisticky pfistup, ktery umoziiuje pochopit lidem celistvost, soulad a
souvislost jako zakladni rys Zivota, kazdého €lovéka. Poméaha zaméfit se pfitomnost, plné
uvédoméni aktudlniho déje v Zivoté konkrétniho klienta — pod heslem Zit tady a ted’.
Psychoterapeuticky pfistup tedy usiluje pochopeni souvislosti, znalost sebe sama a
prostfednictvim toho o obnoveni rovnovahy pracovnika se svym prostfedim. Klienti
S rostoucim sebeuvédomovanim ziskavaji vétsi pocit odpovédnosti za svlij zivot, snazi se Zit
Ze nejsme na sveéte proto, abychom zili dle ocekéavani ostatnich, zaroven vSak bychom nemé¢li

oc¢ekavat, ze ostatni budou Zit podle nasich ocekavani.

38



- Rogersovska psychoterapie

Humanisticky, na ¢loveéka zaméfeny pfistup, jenz je postaven na nedirektivni formé, na viie
v ozdravnou moc vztahu mezi terapeutem a klientem, bezvyhradnému piijeti a vife
osobnostni riist kazdého Clovéka. Cilem terapie podle jejiho zakladatele C. Rogerse je tzv.
nepodminené pozitivni sebeprijeti. Dokazat prozitky svého organismu pfijmout ve své
puvodni, nezkreslené¢ podobé. Byt otevieny svému prozivani, kvalitné zit a divéfovat si.
Zakladem jeho terapie je diistojnost a respekt, coz jsou aspekty, které lidé Casto postradaji i
Vv rodiné, nejbliz§im socialnim okoli ¢i zaméstnani (Rogers, 1998).

-KBT

Kognitivné behaviordlni terapie je specificky smér terapeutické prace odvozeny od
behaviorismu a kognitivni terapie (I.P. Pavlov, B.F. Skinner, A. Ellis, T. Beck). Pouziva se
u mnoha psychickych poruch (Uzkosti, fobie, obsedantné¢ kompulzivni poruchy, panické
poruchy, deprese, aj.). Samotna terapie je pak zamétena na preprogramovdni problémového
chovani a poznavani. Tedy zejména v identifikaci a utfidéni vlastniho poznavani, svych
starosti, problémovych situaci. S néslednou zménou myslenkovych procest a korekci
problémového chovani. Zde mizeme hovofit mimo jiné napiiklad o asertivnich technikach
v komunikaci s druhymi lidmi, které uci jak vyjadfit své pfani, svllj nazor a nenechat se
zavalit praci. Dokdazat fici ne.

Existuje samoziejmé jesté¢ velké mnozstvi dalSich psychoterapeutickych sméra a
metod, které 1ze v urcité mife pouzit pfi ohroZeni proZivani v krizovych situacich. Zalezi na
individudlnich potfebach a moznostech kazdého jedince. Je mozné vyuzit arteterapii,
muzikoterapii, dramaterapii, ptipadné relaxacni techniky jako je autogenni trénink c¢i joga.

Vhodné jsou také zviteci terapie — hipoterapie, canisterapie, felinoterapie a mnoho dal$ich.

3.5.3 Supervize

Nazev supervize odvozeny vyraz z anglického supervisit, z latinskych pojma super
— nad a videre — vidét, hledét. Jiz samotny pojem supervize tak vystihuje podstatu celého
procesu, ktery probiha ve formé dohlizeni odbornika na svou praci, aby ji mohl d€lat co
nejlépe, tak | ve formé jistého nadhledu na situaci, kterou je pro néj potiebné vidét jinak,
zjiného tuhlu, ¢i 1épe. Za zaklad supervize muzeme povazovat dialog vnimany jako

specifickou, vysS§i formu rozhovoru. Dialog je vice orientovan na akt naslouchani,
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navazovani odpovédi a sdéluje vice informaci o druhém (K¥ivohlavy, 1988). Samotny dialog
umoznuje pracovnikiim vyuzit kreativni pfistup pii odhalovani novych moznosti, které
nebyly zjevné ¢i nespadaly do odbornosti ur¢itého pracovnika. V superviznim procesu tak
dialog umoziuje posuzovani, hodnoceni i snahu dojit rozhodnuti, ale ptfedevsim pochopeni
a zménu smysleni zucastnénych (Havrdova, Hajny, 2008).

Supervizni dialog je pouzivan predevSim k reflexi a sebereflexi. Vyraz reflexe
pochazi z latinského reflexio — obraceni se zpét, k sob¢. J. Dewey (Havrdova, Hajny, 2008)
pojem reflexe pouzival v souvislosti s u¢enim, kdy reflexi chapal jako reakci na matouci ¢i
problematické situace. Za jadro supervize lze je tedy povazovat reflektovani mezilidskych
vztahl. Pracovnici v pomahajicich profesich mohou hovotfit o problémech s klienty a
nahliZet na jevy, kterych je Gi¢astnikem, vztahy sob&é samého k jednotlivym klientim, jejich
skupinam, ale také na vztahy ke kolegim ¢i nadiizenym. V neposledni fadé je mozné
v supervizi reflektovat rodinné a SirSi socialni vztahy, které se mohou podilet na

interpersonalni pohodé a odrazet se v pracovnich vykonech.

Podle Havrdové Z. (Havrdova, Hajny, 2008) nastava reflexe pii soub&hu étyit podminek:
1. zastaveni u vyznamného momentu zkuSenosti,
2. zamgéfeni se na n¢j (aktivni pozornost),
3. vystoupeni z obvyklého ramce nazirani a ptistupu k véci,
4. otevieni se novému, co se vynoii (pocet, postoj, myslenka, zorny uhel, souvislost

apod.).

Prostfednictvim supervize je tak mozné ziskat odstup, nalézat nova ¢i neobvykla
feseni, ucit se z chyb svych i kolegt (pfi skupinové, tymové supervizi). Pro pracovnika ma

ptinos 1 poznéni, Ze V této situaci neni saém, mize citit podporu kolegt.

Existuji razné cesty poskytovani a pfijimani supervize. Havrdova Z. (Havrdova, Hajny,
2008) uvadi druhy supervize podle jejiho zaméteni:
1. Supervize zaméfena na organizaci — umoziuje pracovniklim srozumitelny a
bezpecny pracovni prostor. Poméaha ujasnit pravidla fizeni, strukturu a fungovani
organizace, je zamé&fena na kulturu organizace, atmosféru, klima vztahti nejen mezi

pracovniky a managementem, ale i na vzajemnou podporu vztaht k zaktim, rodi¢tim,
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komunité¢ ¢i Siroké vefejnosti. Supervize zaméfend na organizaci je optimalni také
pfi zavadéni novych situaci, s nimiz se pracovnici dosud ucelen¢ nesetkali, naptiklad
pii zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb, stanovani cilii a metod poskytovani
socialnich sluzeb. Ukolem supervize je zde pomoci zvladnout pracovnikiim proces
zmény a ziskat nové poznatky. Jako vhodnou ¢asti tohoto procesu mohou byt tzv.
workshopy — specifické vzdélavaci aktivity vyuzivajici techniky brainstormingu,
mentalnich map, zpétné vazby apod.

2. Supervize zaméi‘ena na zaméstnance — poskytuje podporu pro zvysovani motivace,
zlepsovani atmosféry na pracovisti, stabilizuje personalni situaci. Supervizi
zamétfenou na zameéstnance objednava management organizace predevsim z divodu
péce o duSevni stav pracovnikil. Takto zaméfend supervize mulze slouzit jako
prevence syndromu vyhoteni, podpora nové ptichozich ¢i odchézejicich pracovnikd.

3. Supervize zaméifena na pripad - pomaha jednotlivym pracovnikim nalézt
nejvhodnéjsi feSeni konkrétnich pripadid. Supervize se zde zpravidla zabyva
specifickym problémem, ptfipadem c¢i situaci piedloZzenou pracovnikem. Zahrnuje
rozbor ptipadu, hledani moznych a efektivnich variant fesSeni, pfipadné intervence.
Supervize zamétena na piipad byva vyuzivana u zkuSenych pracovnikd, kteti znaji
svou praci, jsou motivovani a chtéji se plné vénovat klientim ¢i u zacinajicich
pracovnikll, ktefi nemaji dostatek zkuSenosti a potfebuji se Sifeji pfipravit na

nestandardni jevy a situace, které mohou pfi praci nastat.

Hawkins P. (Hawkins, Shohet, 2004) uvadi, Ze béhem supervize, kazdy jedinec muze
projit az ¢tyfmi stadii vyvoje supervidovaného. Prvnim stupném je zaméfeni na sebe sama,
které je provazeno pocate¢ni nejistotou, snahou ziskat sdm na sebe ndhled. Druhym stupném
je zamé&feni na klienta, kdy pracovnik dochazi k ndhledu, ze néktera feSeni u jednoho ptipadu
vyborné funguji, kdezto u jiného klienta v podobné situaci nemaji Zzadnou odezvu. Dochazi
tak k deziluzi, postrada fad a systém. Ve tietim stupni se pracovnik zaméfuje na proces tak,
aby vyhovoval individualnim potfebam jednotlivych klientd. Ctvrty stupeit byva uvadén
jako mistrovsky, kdy je pracovnik zaméfen na proces v kontextu. Stdva se autonomnim,
motivovanym jedincem, ktery si je védom spojitosti riznych sfér a je ochoten celit vlastnim

osobnim 1 pracovnim problémim.
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Havrdova, Z. (Havrdova, Hajny, 2008) uvadi rozd€leni supervize podle casového faktoru:

1. Pravidelna supervize - supervize je opakovana v ruzné¢ dlouhych ¢asovych
intervalech. Pti zavazném problému, byva opakovani voleno nejcastéji v intervalu
dvé sezeni tydné. Pfi bézném, rutinnim stavu je bézné opakovani supervize
V intervalu jedno az dv¢ sezeni za mésic. Pokud je na pocatku supervize mezera mezi
jednotlivymi sezenimi delsi nez Sest tydntl, za¢ina se od zacatku.

2. Prilezitostna supervize — byva vyuzivana u zkusenych pracovniku, setkaji-li se
S obtiznym piipadem.

3. Krizova supervize —byva vyuzivana v atacich, vyhrocenych situacich. Je v§ak nutné
si uvédomit, Ze supervize neni jednordzova konzultace ¢i intervence, ale kontinualni

proces, ktery musi stavét na vzajemném vztahu supervizora a supervidovanych.

Hawkins P. (Hawkins, Shohet, 2004) se zamétuje piedev$im na druhy supervize podle cile
a poctu supervidovanych:

Supervize podle cile:

1. Vyukova supervize — supervizor supluje roli uéitele, zaméfuje se na vzdélavaci
funkci a pomaha pracovniktim rozebrat a pochopit specifika jejich piipadu.

2. Vycvikova supervize — zabyva se zaklady supervize.

3. Ridici supervize — manaZerska supervize — je uréena piedeviim pro management
organizaci, pochopeni role manaZera, pracovnich i osobnich hranic, vyuZzivani
manazerskych nastroju.

4. Poradenska supervize — umoZziuje probirat metody prace s nemotivovanym,
nespolupracujicim ¢i agresivnim klientem, mutze zahrnovat byrokratickou zatéz
pracovnikll, poradenstvi pfi tvorbé individudlnich plant, existuje ve variantach

vertikdlni, horizontalni, skupinova, tymova, individudlni.
Supervize podle poc¢tu supervidovanych:

1. Skupinova supervize — nazory na velikost skupiny se u jednotlivych odborniku lisi,
byva uvadeén nejcastéji pocet 3 — 12 osob, nékteti odbornici vsak pozaduji minimalné
7 osob a maximalné 15 osob. Pracovniky ve skupin€ by mél pojit stejny pracovni
zajem, ale neméli by byt ve vztahu podtizenosti a nadfizenosti. Pfednosti skupinové

supervize je nizkd ekonomicka ndro€nost pro organizaci, moznost vyuZziti dynamiky
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skupiny a jeji podptrny vliv. Skupinova supervize umoziuje rovnéz vsem ¢lenim
skupiny tézit ze zpétné vazby, reflexi, ptispévki kolegl. Prace ve skupinach dava
moznost vyuzivat pfi supervizi skupinové metody, umoziujici zazitkovou metodou
1épe vstfebat nové zkusenosti, prikladem mutze byt ,hrani roli, ,, psychodrama*,
»sochani“ apod.

2. Tymova supervize — jedna se o praci se skupinou, kterd je pracovné provazana.
Nejprve je nutné vhodné zvolit tym, zda bude profesné¢ homogenni, ¢i se zapoji 1
dalsi pracovnici. Tymova supervize je poskytovana predevsim pro stmeleni tymu,
ziskani divéry v sebe navzajem — sekundarné zlepsuje kvalitu kultury organizace.

3. Individualni supervize — umoznuje relativné rychly nastup, ziskani divéry a
bezpecného prostiedi. Je ovsem ochuzena o pozitiva vice €lenné skupiny. Piesto
existuji lidé, kteti se hiife vyrovnavaji s vefejnou prezentaci svych problémil, pro né

je pak forma individualni supervize vhodné;si.

Zakézku na supervizi objednava feditel, diivodem byva problematicka situace
Vv kolektivu, zdjem pracovnikd ¢i doporuceni zfizovatele. Pro pracovniky V naro¢nych
profesich by méla byt pravidelnd supervize neodmyslitelnou soucésti jejich béznych
¢innosti, nebot’ umoziuje kvalitnéji zvladat ndro¢né situace. Pracovnici v téchto profesich
jsou vystaveny obrovskému takika kazdodennimu tlaku, pfi kterém je vyZadovéana neustala
angazovanost a nasazeni. Celi administrativnim pfekazkam, konfliktnim situacim i
soukromym problémiim. Pak se miize stat, ze i vynikajici pracovnik ma obdobi, kdy
negativni proZitky zesili a vedou k vdZnym pochybnostem o sobé 1 své schopnosti praci
vykonavat. Citi se vy€erpany s pocitem, Ze nestoji za to bojovat dal. Supervize tak mize byt
vhodnou cestou péce o zdravi vzhledem k ptedchazeni ¢i feseni jiz stavajicich negativnich

dasledki prozivané zatéze u pracovnikd.
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4 Vlastni prace

Empiricka ¢ast prace navazuje na ptredchozi teoretické poznatky z oblasti krize,
stresovych situaci, prozivani a chovani pracovnikill v socialnich sluzbach v obdobi pandemie
koronaviru, dale se zabyva moznostmi zvySovani psychické odolnosti béhem vyznamné
stresovych situaci v zaméstnani. Empirickd ¢ast je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, dle
proveden¢ho vyzkumného Setfeni a to, na Cast zabyvajici se kvantitativnim vyzkumem
provedenym dotaznikovym Setfenim a cast s kvalitativnim vyzkumem provedenym
prostiednictvim interview, jez bylo zvoleno pro ziskani komplexné€jsiho pohledu na

zvolenou problematiku.

4.1 Vyzkumny problém a hypotézy

Empiricka cast prace byla koncipovana na zakladé kauzalniho vyzkumného
problému: Jaky je vliv pandemické situace na chovéani a prozivani stresu v zafizeni
poskytujici pobytové socidlni sluzby. Dle stanoveného vyzkumného problému byly
vytyéeny hypotézy, které maji za cil ov&fit a analyzovat faktory, které mohou ovlivnit
prozivani stresovych situaci na pracovisti v souvislosti s pandemii koronaviru. Tyto faktory
jsou na zékladé¢ ziskanych dat statisticky zpracovany a vyhodnoceny. Analyzou téchto dat
budou nasledné formulovana moZna opatieni ¢i doporuceni pro praxi tak, aby se zkvalitnila
péce o pracovniky v narocnych pracovnich podminkéch.

Hypotézy:

Hypotéza €. 1: Negativni piisobeni krize vzrusta s vékem pracovnika.

Ho: Mezi plisobenim krize a vékem pracovnika neni vyznamna zéavislost.

H1: Mezi pisobenim krize a vékem pracovnika existuje vyznamna zavislost.

Hypotéza ¢. 2: Doba vykonu prace v Kkrizové situaci zvySuje riziko zhorSeni
psychického stavu.

Ho: Doba vykonu prace nemé vyznamny vliv na zhorSeni psychického stavu.

Hi: Doba vykonu prace méa vyznamny vliv na zhorSeni psychického stavu.

Hypotéza ¢. 3: ZvySené subjektivni pocit’ovani stresu pracovniki béhem pandemie
souvisi s uvazovanim o odchodu ze zaméstnani.

Ho: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikil a uvaZzovanim o odchodu

ze zaméstnani neni vyznamna zavislost.
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Hi: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikll a uvazovanim o odchodu
ze zamg&stnani je vyznamna zavislost.

Hypotéza ¢. 4: Spokojenost s finanénim ohodnocenim ma minimalni vliv na prozivani
krizové situace pracovniki.

Ho: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nema vyznamny vliv na prozivani krizové situace
pracovnikd.

Hi: Spokojenost s finan¢ni ohodnocenim ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace
pracovnikai.

Hypotéza €. 5: Podpora managementu ma vyznamny vliv na proZivani krizové situace
pracovniky.

Ho: Podpora managementu nema vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.
Hi: Podpora managementu méa vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.
Hypotéza ¢. 6: Doba praxe pracovnika ma pozitivni vliv na zvladani krizové situace.
Ho: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace neni vyznamna zavislost.
H1: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace existuje vyznamna zavislost.
Hypotéza ¢. 7: Pracovnici preferuji zaméstnavateli nabizenou formu podpory
psychologické odolnosti.

Ho: Mezi preferencemi pracovnikll a nabizenou formou podpory neni statisticky vyznamny
rozdil.

Hi: Mezi preferencemi pracovnikll a nabizenou formou podpory je statisticky vyznamny

rozdil.

4.2 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor oznacuje rozsahly soubor sloZeny z pfesné definovanych prvkd, které
jsou vymezené spole¢nymi vlastnostmi. Jedna se o souhrn statistickych jednotek, jejichz
vlastnosti chceme poznat. Vlastnosti statistické jednotky, kterymi je vymezena, jsou urcujici
znaky, které vymezuji statistickou jednotku vécné, mistné a casov€. Zkoumané znaky
statistické veli¢iny mohou byt spojité ¢i nespojité — diskrétni (Gerylovova, Hol¢ik, 2011).
Zakladnim souborem empirické ¢asti prace jsou pracovnici v socialnich sluzbach v Ceské
Republice vroce 2021. Znaky zkoumané jsou pouzity spojité (napf. veék) i nespojité
(pohlavi, apod.).
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Ze zékladniho souboru byl formou statistické indukce pofizen stratifikovany vybeér,
podrobeny statistickému Setfeni. Z diivodu dostupnosti relevantnich dat a dostate¢ného
poctu respondenti byla pro vyzkumné Setieni zvolena oblast pobytovych sluzeb
StiedocCeského kraje. Pocet pobytovych sluzeb domovii pro seniory, domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovu se zvlastnim rezimem je 1.122 (MPSV, 2021), tento pocet
byl numerickym podilem rozdélen dle poc¢tu krajli, nasledné ndhodnym vybérem bylo

vybrano a osloveno 11 zatizeni pobytovych sluzeb ze Stfedoc¢eského kraje.

4.3 Dotaznikové Setireni

Pro dotaznikové Setfeni byl vytvofen vlastni dotaznik v aplikaci survio.com, ktery byl
po dohodé¢ sitediteli vybranych organizaci C¢asti odeslan 3 organizacim online
prostfednictvim aplikace a 8 organizacim ptfedan prostfednictvim feditelt téchto zafizeni.
Celkem bylo odeslano 230 dotazniki, zpét bylo doruc¢eno 211 dotazniki, z nichZ 8 dotaznikli
bylo vytazeno z diivodu nekompletniho vyplnéni ¢i nevalidnich odpovédi. K vyhodnoceni
bylo piedano 203 dotaznikll, coz je 88,26 % Uspésnost navratnosti vystavenych dotaznikd.

Dotaznik byl koncipovan s pfevahou uzavienych otazek, kde respondent vybird
Z ptesn¢ uréenych odpovédi, tato varianta umoziiuje presné a validni hodnoceni, dile z
polouzavienych otazek, kde respondent vybira z uvedené¢ho poctu odpovédi, ma vSak
také moznost vlastniho projevu, coz umoznuje ziskat odpovédi, které nemusi byt pii
sestavovani dotazniku patrné. Otazka na v€k respondenta je oteviena, je pozadovano vepsani
Cisla.

Posledni vyuzity druh otdzek uvedenych v dotazniku, jsou otdzky Skalove, které
umoziuji respondentovi zaznamenat obtizné zachytitelna data, kterymi jsou naptiklad pocity
stresu, ¢i vyznamnost volby. Skaly k méfeni postoji byly vybrany Likertova $kala a variace
na Osgoodliv sémanticky diferencidl, jedna se o metody zjisténi sily, ¢i rozdilu postoje
k dané situaci ¢i stavu vyjadfenou na unipolarni skale v piipadé Likertovy $kaly a bipolarni
v piipadé sémantického diferencialu. Dotaznik byl strukturovan a otazky uvedeny s vysokou
mirou zjednoduseni, z divodu spravného pochopeni pracovniky i na nizs§ich obsluznych

pozicich.
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4.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jaky je Vas vék?

Graf 1: Rozdéleni respondentii podle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rozd¢leni respondentti dle véku ukazuje primérnou hodnotu véku pracovnikili v socidlnich
sluzbach 48,35 let, praimérmy vék pracujicich v CR byl v roce 2019 43,3 let, vék respondentti
je tak vysoce nad primérem pracovniki v Ceské republice. Z hlediska struktury pracovniki
Vv socialnich sluzbach jsou respondenti nejsilnéji zastoupeni pievazné v kategorii 45 - 59 let,
tato kategorie je z celonarodniho hlediska také nejsiln€jsi ovsem s niz§im rozdilem pouhych
7 procentnich bodt nikoli 40 jako u respondentii dotaznikového Setfeni (CSU, 2020). Je
ovSem nutné konstatovat, ze porovnavana statisticka data jsou z roku 2019 a 2020, nebot’
udaje za zkoumany rok 2021 jesté nejsou k dispozici. Poloha dat v grafu udava stiedni
hodnotu v bod¢ 48, proménlivost dat okolo priméru méfime za pomoci smérodatné
odchylky, ktera udava variabilitu souboru. V naSem piipadé je tato odchylka 4,876.
Rozd€leni je pozitivné zeSikmené s koeficientem Sikmosti 0,81 a kladné Spicaté
S koeficientem Spicatosti 0,37. Pro porovnavani Pearsonovym chi kvadrat testem
v komparaci s odpovéd’'mi na otazku ¢islo 7, kdy byly vékové pozice slouceny tak, aby

Vv kazdé buiice byly Cetnosti vyssi nez 5 (viz kap. 2.2).
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Tabulka 1: Slouceni vékovych pozic

Pocet ZvySeny stres | ZvySeny stres | ZvySeny stres
Vékové rozpéti Y
pracovnikii ANO OBCAS NE
15-30 12 3 2 7
30-39 20 8 6 6
40 - 49 78 22 19 37
50 -65 93 38 28 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Vék v zavislosti na zvySeni stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje ziskané od respondentii vypovidaji o zvy3eni stresu v priib&hu protipandemickych
opatieni ve vSech vékovych intervalech vyjma nejnizsiho. V nejniz§im vékovém intervalu
15— 30 let je procento kladnych odpovédi 41,7 % a zapornych odpovédi 58,3 % jedna se tak
0 16,6 % rozdil ve prospéch odpovédi, ze nepocituji zvyseni stresu béhem zavedenych
protiepidemickych opatfeni. Ve veékovém intervalu 31 — 39 let je procento kladnych
odpovédi 70 % a procento zapornych odpovédi 30 %, jednad se tak o vysoky 40 % rozdil ve
prospéch kladnych odpovédi. Ve vékovém intervalu 40 — 49 let je procento kladnych
odpovédi 52,6 % a procento zapornych odpoveédi 47,4 %, jedna se tak pouze o mirny rozdil
5,2 % ve prospéch kladnych odpovédi. V nejvyssim vékovém intervalu 50 — 65 let je
procento kladnych odpoveédi 71 % a procento zapornych odpovédi 29 %, jednd se tak o
nevyssi rozdil mezi kladnymi a zapornymi odpovéd'mi v zavislosti na véku a zvySené mife

stresu.
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Otazka ¢. 2: Jakého jste pohlavi?

Graf 3: Rozdéleni respondentii dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo 176 zen, 24 muzu a 3 osoby odmitly sdélit, jakého jsou pohlavi. Soubor
respondentli tak odpovida procentnimu zastoupeni pracovnikii v socialnich sluzbach se 7,85

% odchylkou (bez zapocteni 1,5 % osob, které se nevyjadiily).

Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 4: Rozdéleni respondentii dle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rozd¢lenim respondentt dle dosazeného vzdélani bylo zjisténo, Ze 19 pracovniki dosahlo
zakladniho vzdélani, 125 pracovnikl stfedniho vzdélani, 8 pracovnikii vyssiho odborného
vzdéelani a 51 pracovnikil vysokoSkolského vzdélani. Rozd¢€leni respondentt dle dosazeného

vzdélani odpovida pracovnim pozicim, které jsou predmétem vyzkumu.
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Otazka €. 4: Uved’te délku praxe v pobytovych zarizeni socialnich sluzeb.
Graf 5: Doba praxe v pobytovych zarizenich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli ve 44 piipadech dobu praxe mensi nez 2 roky, v této skupiné zvyseni
stresu pocit'uje 38 pracovniki, coz je 86,3 % z uvedeného poctu. V kategorii 2 —5 let uvedlo
29 respondentil zvySeni stresu ve 21 ptipadech, coz je 72,4 % pracovnikl dané kategorie.
V kategorii 6 — 10 let uvedlo ze 79 respondentii 52 zvySeni stresu, coz je 65,8 % z dané
kategorie. V kategorii vice nez 10 let uvedlo z 51 respondenti 15 zvySeni stresu, coz je 29,41
% z dané kategorie. Z grafu je patrné zvySovani negativnich odpovédi vzhledem k délce

praxe.

Otazka €. 5: Jak dlouha je VaSe pracovni sména?
Graf 6: Délka pracovni smény
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Respondenti uvedli v dotaznikd délku své pracovni smény, 11 osob oznacilo sménu v délce
7 a mén¢ hodin, jedna se 0 5,42 % z poctu respondentl této smény, 54 osob oznacilo svou
sménu v délce 8 hodin, jedna se o 26,60 % z poctu respondenttl této smény a 138 osob
uvedlo sménu v délce 12 a vice hodin, jedna se tak 0 67,98 % respondentli z celkového poctu

respondentl této smeny.

Graf 7: Délka pracovni smény v zavislosti na zvyseni stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 se dale zabyva komparaci tidaji otazky ¢. 4 na délku pracovni smény S otazkou €.
7, zda zavedend opatieni pfispivaji u respondenta ke zvysené mite stresu. Udaje budou
vychozi pro testovani hypotézy €. 2. V odpovéedi s nejnizsi délkou pracovni doby uvedlo
37,5 % respondentl zvyseni stresu v souvislosti s piijatymi protipandemickymi opatfenimi
a62,5 % odpovédélo negativng, jednd se tak 0 57,5 % rozdil ve prospéch negativni odpovédi.
Respondenti uvadéjici délku pracovni doby 8 hodin, odpovédeéli ve 63,6 % kladné a v 36,4
% zaporné na zvyseni hladiny stresu, coz je 27,2 % rozdil ve prospéch kladné odpovédi.
Respondenti, kteti uvedli nejdelsi pracovni dobu 12 a vice hodin uvedli v 65,9 % kladnou
odpovéd’ a ve 34,1 % zapornou odpoveéd’, jedna se tak o 31,8 % rozdil ve prospéch kladné

odpovedi.
Otazka ¢. 6: Pracoval/a jste v obdobi epidemie presc¢as?

Respondenti uvedli, ze béhem protiepidemickych opatfeni pracovali piescas ve 181

ptipadech, a ve 22 ptipadech, Ze nikoli.

o1



Graf 8: Prdce prescas v zavislosti na zvySeni stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Praci presCas a zaroven zvySeny stres uvedli respondenti v celkem 66,3 %, praci pfescas a
nezvyseny stres uvedli v 33,7 %. Praci bez prescasovych hodin, ale zvySeny stres uvedli
respondenti v 36,4 % a praci bez ptesCasovych hodin a nezvysSeny stres v 63,6 % z celkového
poctu negativnich odpovédi. Jedna se o statisticky vyznamny nartst hodnot pocitovaného

stresu spolecné s vykonavanim piescasovych hodin.

Otazka ¢. 7: Pokud jste odpovédél/a na predchozi otazku ano, o jaké mnoZstvi prescasii

se jednalo?

Graf 9: Pocet hodin prescas v zavislosti na zvyseni stresu
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Odpoveédi na otazku ¢. 6 rozsifuji otazku ¢. 5, hodnoti se tedy pouze 181 odpovédi
respondenti, ktefi uvedli ano na piedchozi otazku, z nichz 120 pocitovalo zvySenou miru
stresu a 61 nezvySenou miru stresu. Na otazku odpovédélo 31 respondentil, ze vykonavali
praci prescas v jednotkach hodin, 63 respondentl v desitkach hodin a 87 respondentti ve
stovkach hodin béhem protiepidemickych opatfeni.

V odpovédi: jednotky hodin, uvedlo 29 % respondentli, ze pocitovalo zvySeni stresu
v souvislosti s protiepidemickymi opatenimi a 71 % nikoli, coz je 42 % rozdil ve prospéch
negativni odpovédi. Respondenti, kteti uvedli praci piesCas v desitkach hodin, odpovedéli
v 61,9 %, Ze pocituji zvySeni stresu a v 38,1 % nikoli, jedna se tak 0 23 % rozdil ve prospéch
kladné odpovédi. Respondenti pracujici stovky hodin prescas uvedli v 82,8 % zvyseni miry
stresu a v 17,2 % nezvySeni miry stresu, jedna se tak o rozdil ve vysi 87 %. Graf ukazuje

statisticky vyznamny nartst pocitovaného stresu v souvislosti s naristem piescasovych

hodin.

Otazka ¢. 8: Zavedena protiepidemicka opatfeni u Vas prispivaji ke zvySené mire
stresu?

Graf 10: Zvysent stresu pri protiepidemickych opatienich
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Odpovedi na otdzku €. 7 jsou vychozi pro komparaci s dalSimi otdzkami prostfednictvim
Pearsonova chi kvadrat testu. Celkem z 203 respondenti odpovédélo kladné 126, z toho 71
respondentll uvedlo ano a 55 respondentll obcas, jedna se tedy 62 % z celkového poctu

odpovédi a zaporné 77, tedy 38 % z celkového poctu odpovédi.
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Otazka ¢. 9: Urcete na Skale Vami pocitovanou miru stresové zatéZe v obdobi

pandemie.

Graf 11: Subjektivni mira stresové zdtéze
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Tabulka 2: Subjektivni mira stresové zdtéze
Subjektivni mira
stresové zatéze Absolutni cetnost relativni cetnost v %
Zadna 24 11,8
mirna 27 13,3
stredni 53 26,1
vysoka 67 33,0
velmi vysoka 32 15,8
203 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Skala odpovédi respondentii ukazala vyznamné pocitovanou zatéz v obdobi pandemie, kdy
pouze 24 respondentd, tj. 11,8 % uvedlo, Ze nepocitovali zadny stres v obdobi pandemie, 27
respondentt, tj. 13,3 % uvedlo, Ze pocitovali mirny stres. Stfedni miru stresu oznacilo 53
respondentll, zde se jedna o 26,1 %, 67 respondentt, tedy 33 % pocitovalo vysokou miru
stresové zatéze a 32 respondentll uvedlo velmi vysokou miru stresové zatéze, jedna se tak o

15,8 % z celkového poctu respondentt.
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Otazka €. 10: Ktera zavedena protiepidemicka opatieni zhorSuji stresovou situaci na

pracovisti?

Graf 12: Opatieni zhorsujici stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli celkem 318 odpovédi, z nichz nejvyssi pocet ziskalo noSeni ochrannych
pracovnich pomucek, jako hlavni stresor na pracovisti v obdobi pandemie ji uvedlo 23,6 %
pracovniki, jedna se o vyznamnou a obtézujici piekazku nejen pti komunikaci s klienty, ale
1 pii primarnich ¢innostech, jakymi jsou dychani, stravovani, vyméSovani. Za druhy nejvétsi
stresor oznacilo 22,7 % respondentli zdkaz vychazeni pro klienty nasledovany s 19,8 %
zakaz navstev pro klienty. Vyrazné tak vyvstava potieba psychologické podpory nejen pro
pracovniky, ale pfedevs§im také pro klienty socialnich sluzeb, ktefi spoluvytvaii klima na
pracovsti. S vyraznym odstupem skoncily stresory tykajici se kolektivnich zalezitosti,
kterymi jsou: oddélovani pracovnich tymu s podilem 13,2 % a technickych zalezitosti:
oddélovani vyhrazenych prostor 11,2 % a castd dezinfekce prostorit 6,6 %. 2,8 %
respondentll vyuzilo moznost vyjadrit jiny, neuvedeny druh stresoru, pti¢emz 4 pracovnici
uvedli zruseni porad, 4 pracovnici uvedli pfichod novych poméhajicich osob na pracovisté
a jeden respondent uvedl: nasilné vynucovani zakazli a nesmyslnych piikazii bez ohledu na

individualni situaci.
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Otazka €. 11: Které okolnosti béhem pandemie zmirnuji stresovou situaci na
pracovisti?

Graf 13: Okolnosti zmirfujici stres na pracovisti
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Respondenti uvedli celkem 244 odpovédi, nejvyssi pocet uvedenych odpovédi jako okolnost
zmiriiujici stres na pracovisti ziskalo finan¢ni ohodnoceni, jeho podil na celkovém poctu
odpovédi ¢ini 39,3 % lze usuzovat, Ze z vySe financniho ohodnoceni miiZze pracovnik
usuzovat na dilezitost, zasluznost ¢i kvalitu své prace, finanéni ohodnoceni tak mize
zastupné suplovat pochvalu, ¢i nedostatecnou podporu managementu ¢i jinych bonust.
Podpora managementu ziskala s 18 % druhou pozici, bonusy a kompenzace s 16 % tieti
pozici, nasleduje jen s velmi t€snym rozdilem 14,8 % zajem o placené volno ¢i sick-days.
Zajimavé jsou vysledky nejméné vyhledavané okolnosti, kterou jsou porady a vnitrofiremni
komunikace s 8,2 % srovname-li s deklarovanou potifebou podpory managementu, ktera
skoncila na druhém misté po finanénim ohodnoceni. Variantu okolnosti jind uvedlo celkem
9 respondentti, z nichz 4 odpovédi neobsahovaly dalsi upfesnéni a 5 respondentti uvedlo jako
opatfeni zmirfiujici stres na pracoviSti — supervizi, humor mezi kolegy, komunikaci

s kompetentnimi tfady, celkovou atmosféru spole¢nosti a podékovani od uzivatell sluzby.
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Otazka ¢. 12: Byli jste v obdobi pandemie spokojeni s finan¢nim ohodnocenim?

Tabulka 3: Spokojenost s financnim ohodnocenim v souvislosti s mirou stresu

Spokojenost Nespokojenost

Relativni Relativni

Absolutni cetnost v | Absolutni | Cetnost v

Mira stresu Cetnost % Cetnost %

zadnd 19 12,0 5 11,1
mirna 21 13,3 6 13,3
stfedni 41 26,0 12 26,7
vysoka 52 329 15 33,3
velmi vysoka 25 15,8 7 15,6
158 100,0 45 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 158 respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni s financnim ohodnocenim své prace
Vv pribéhu pandemie, coz je 77,8 % z celkového poctu odpovédi, pouze 45 respondenti
uvedlo, Ze jsou nespokojeni s finanénim ohodnocenim, tzn. 22,2 % negativnich odpovédi.
Odpovédi byly porovnavany s mirou zatéze uvedou respondenty v otazce €. 9, kde uvadeli

subjektivni miru pocitované stresové zatéze.

Otazka ¢&. 13: Citili jste podporu managementu v obdobi pandemie?

Tabulka 4: Pocit podpory managementu v souvislosti s mirou stresu

Pocit podpory Pocit podpory
managementu ANO managementu NE
Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
Mira stresu Cetnost | Cetnostv % | Cetnost | Cetnostv %

zadna 22 12,8 2 6,5
mirna 19 11,1 8 25,8
stfedni 36 20,9 17 54,8
vysoka 64 37,2 3 9,7
velmi vysokd 31 18,0 1 3,2
172 100 31 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem 172 respondentt uvedlo, ze jsou citilo podporu managementu Vv prib&éhu pandemie,
cozje 84,7 % z celkového poctu odpovédi, pouze 31 respondentt uvedlo, Ze necitilo podporu
ze strany managementu, coZ je 15,3 % negativnich odpovédi. Odpovédi byly porovnavany
S mirou zatéze uvedou respondenty v otazce €. 9, kde uvadéli subjektivni miru pocitované

stresoveé zatéze.

Otazka €. 14. Pocit’ujete zmény ve vnimani stresu na pracovisti v obdobi pandemie?

Graf 14: Zmény ve vnimani stresu na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli v 68 pfipadech velmi negativni zmény ve vnimani stresu na pracovisti,
jedné se 0 33,5 % odpovédi, v 82 piipadech mirné€ negativni zmény, tedy 40,4 % odpovédi,
ve 34 ptipadech nezaznamenali Zadnou zménu, coz je 16,8 % z celkového poctu odpovedi.
Lehce pozitivni zménu na pracovisti uvedlo 19 respondentd, tzn. 9,4 % odpovédi. Variantu

velmi pozitivnich zmén ve vnimani stresu na pracovisti nezvolil Zddny respondent.
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Otazka ¢. 15. Pocit’'ujete u sebe v obdobi pandemie zmény souvisejici s naristem ci

ubytkem stresu?

Graf 15: Zmény ve vnimani stresu u sebe
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti odpovidali na obdobnou otazku jako byla piedchozi s tim rozdilem, ze otazka
¢. 14 byla zamétfena na vnimani kolektivu a otazka ¢. 15 na zmény vlastnich pocitt.
Z celkového poctu 203 respondentil 33 uvedlo, Ze citi u sebe velmi negativni zmény, jedna
se 0 16,3 % odpovedi, 80 respondentli mirné negativni zmény, tzn. 39,4 %. DalSich 58
respondentti u sebe neciti zadné zmény, jedna se 0 28,6 %, 31 pracovnik citi lehce pozitivni
zmény, tedy v 15,3 % a velmi pozitivni zmény ve vnimani stresu v souvislosti s pandemii u
sebe citi 1 respondent, tzn. 0,5 % z celkového poctu odpovédi.

V porovnani obou grafll je ziejmé, Ze respondenti maji tendenci hodnotit stresovy stav u

kolegti hor§imi vysledky, neZ jaké pfisuzuji svym zméndm ve vnimani stresu.
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Otazka €. 16. Se kterym z uvedenych tvrzeni v souvislosti s pandemii se miiZete

ztotoZnit?

Graf 16: Stresové faktory v prdci v obdobi pandemie
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Zdroj: vlastni zpracovani

Stresové faktory byly zvoleny a upraveny na aktudlni téma dle J. Ktivohlavého (2001), ktery
pojmenoval stresory, jako negativné pisobici vlivy na ¢loveéka a vybral zésadni faktory,
které ovliviiuji pracovni zatéz ve vztahu zamestnani a stresu. Tyto stresory piimo ptisobi na
zdravi jedince a mohou vést az psychopatologickym problémiim.

Respondenti v priméru uvedli nejéastéji 3 — 4 odpovédi, pouze 3 respondenti nepotvrdili
zadné tvrzeni. Nejcastéji respondenti zvolili pocit vysoké odpovédnosti za klienty, a to ve
168 ptipadech, coz znamena, Ze tuto moznost zvolilo 82,8 % vsSech respondentt, dale byla
vysoce hodnocena odpovéd’ o nutnosti vyvijet velkou snahu o podporu klientt ¢i kolegli ve
142 ptipadech, tzn. ze tuto moznost zvolilo 70 % respondentl. V dalSich ptipadech
respondenti uvedli obavu z nakazy v 51,7 %, obavu z nutnosti zménit zaméestnani v 43,4 %,
z intenzivniho kontaktu s klienty ¢i kolegy v 32,5 %, pocit pretizeni v 26,6 %, pocit

Casového stresu 24,1 %, obavu z kontaktu s nebezpeénymi latkami ve 20,7 %.
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Otazka ¢. 17. ZvazZoval/a jste v poslednim roce odchod ze zaméstnani?

Graf 17: ZvaZovdin odchod ze zaméstndni v souvislosti se zvySenou mirou stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ukazuje odpovédi respondentil na otdzku zda zvaZovali v poslednim roce odchod ze
zaméstnani. Kladnou odpoveéd’ uvedlo 142 respondentii, 70 % a zapornou odpovéd 61
respondentli, 30 % z celkového poctu respondentd. Data byla porovnavana s otdzkou na
zvySenou miru stresu, kde osoby, které zvazovaly odchod ze zaméstnani uvedli ve 119
ptipadech ano, pfipadné obcas, tedy v 58,6 % a ne ve 23 piipadech, 11,3 %. Respondenti,
kteti nezvaZovali odchod ze zaméstnani uvedli v 7 ptipadech ano, ptipadné obcas, tedy v 3,4
% a ne v 54 ptipadech, 26,6 % z celkového poctu odpovedi.

Otazka ¢. 18. Zvazoval/a jste v pribéhu pandemické situace vyhledani odborné
psychologické pomoci?

Graf 18: Zvazovana odbornd pomoc
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf uvadi odpovédi respondenttl, zda zvazovali v pribéhu pandemické situace vyhledani
odborné psychologické pomoci. Kladnou odpovéd uvedlo 133 respondentti, 65,5 %,
zapornou odpovéd’ uvedlo 70 respondentt, 34,5 % z celkového poctu. Zajimavé je
porovnani s 0sobami, které zvazovali odchod ze zaméstnani, nebot’ vysledky jsou v rozmezi

5 % statistické odchylky totozné, ptesnéji 4,5 % rozdil v kladnych a zapornych odpovéedich.

Otazka €. 19: Jaky druhy podpory psychické odolnosti Vam béhem pandemie nabidl

zaméstnavatel?

Graf 19: Jaky druh psychologické podpory nabidl zaméstnavatel
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Respondenti uvedli, ze jim zaméstnavatel béhem pandemie nabidl supervizi ve 201
ptipadech, tj. v 99,0 % z celkového poctu respondentti a v 94,8 % z celkového poctu
odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze ve v§ech oslovenych organizacich probiha supervize, je 1
% zpisobeno pravdépodobné nespravnym vyplnénim, ¢i neznalosti pracovnika, jedna se
vSak o zanedbatelnou statisticky nevyznamnou polozku. Krizova intervence byla nabidnuta
7 respondentim, tj. 3,4 % a psychoterapie 4 respondentiim, tj. 2 % z celkového poctu
odpovédi. Vétsina respondentd uvedla 1 odpoveéd, pouze 9 respondentli zvolilo dvé

odpovedi.
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Otazka ¢. 20: Jaké terapeutické aktivity preferujete?

Graf 20: Preference terapeutickych aktivit
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Respondenti uvedli ve 162 ptipadech, 79,8 % jasnou preferenci individualni terapeutické
podpory, dale 21 respondentt, 10,3 % uvedlo nevyhranénou preferenci individudlni ¢i
skupinové terapeutické prace, 13 respondentti, 6,4 % uvedlo skupinovou preferenci a pouze

7 respondent, tj. 3,4 % z celkového poctu odpovédi, Ze nemaji zajem o zadné terapeutické

aktivity skupinové ani individuélni.

Otazka ¢. 21. Kterou variantu psychologické podpory povaZzujete pro Vas za

nejvhodnéjsi?

Tabulka 5: Absolutni a relativni Cetnosti variant psychologické podpory

Zadné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabizena podpora Nejvhodné;jsi podpora z
Varianta zaméstnavatelem hlediska pracovniki
psychologické Absolutni Relativni Absolutni Relativni
podpory Cetnost cetnostv % cetnost Cetnost v %
psychoterapie 4 19 151 74,4
krizova intervence 7 3,3 38 18,7
supervize 201 94,8 14 6,9
jind 0 0 0 0
velmi vysoka 0 0 0 0
212 100,0 203 100
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Graf 21: Jaky druh psychologické pomoci preferuji pracovnici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli ve 151 piipadech, tj. 74,4 % jasnou preferenci zajmu o psychoterapii,
tato odpovéd’ souhlasi se zdjmem respondentt o individuélni terapeutické aktivity, rozdil je
statisticky nevyznamny ve vysi 4,5 %. Dale uvedli ve 38 ptipadech, tj. 18,7 % zéajem o
krizovou intervenci a ve 14 piipadech, tj. 6,9 % zajem o supervizi. Zadny respondent

neuvedl vice odpovédi.

4.3.2 Testovani hypotéz a interpretace vysledki

Hypotéza €. 1: Negativni piisobeni krize vzrista s vékem pracovnika.

Ho: Mezi ptisobenim krize a vékem pracovnika neni vyznamna zavislost.

H1: Mezi pusobenim krize a vékem pracovnika existuje vyznamna zavislost.

Hypotéza je testovana prostiednictvim aproximace Pearsonova chi-kvadrat rozdéleni. Data
jsou ziskana od respondentt prostfednictvim odpovédi na otazku €. 1 a otdzku €. 8. Testové
kritérium je 8,777 s tfemi stupni volnosti. P-hodnota je 0,03241, coZ znamena, na 5% hladiné
vyznamnosti zamitame HO ve prospéch H1. Miizeme tedy konstatovat, Ze je mezi vékem a

pusobenim krize je zavislost.

Respondenti uvedli zvySenou hladinu stresu ve vékové kategorii 15 — 30 let 41,7 %, ve

veékové kategorii 31 — 39 let 70 %, ve v€kové kategorii 40 — 49 let 52,6 % a ve vékové
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kategorii 50 — 65 let 71 %. Na zaklad¢ vysledkl lze usuzovat, ze pracovnici v nejmladsi
veékové kategorii zvladaji nejlépe stresové situace v souvislosti s protiepidemickymi

opatfenimi v obdobi pandemie, kdezto pracovnici v nejstarsi vékové kategorii nejhtre.

Hypotéza ¢. 2: Doba vykonu prace v Kkrizové situaci zvySuje riziko zhorSeni
psychického stavu.

Ho: Doba vykonu prace nema vyznamny vliv na zhorseni psychického stavu.

Hi: Doba vykonu prace ma vyznamny vliv na zhorSeni psychického stavu.

Hypotéza byla testovana prostiednictvim aproximace Pearsonova chi-kvadrat rozd¢leni.
Data byla ziskana od respondentii prostiednictvim odpovédi na otazky 5, 6, 7 a 8.

Otazka €. 5 - testové kritérium je 7,0523 s dvéma stupni volnosti. P-hodnota je 0,0294, coz
znamend, ze na 5% hladin€ vyznamnosti zamitdime HO ve prospéch H1. MiZeme tedy
konstatovat, ze je pracovni doba ovliviiuje vnimani stresu.

Otazka ¢. 6 - testové kritérium bude 6,315 s jednim stupném volnosti. P-hodnota je 0,0119,
coz znamena, na 5 % hladiné vyznamnosti zamitame HO ve prospéch H1. Muzeme tedy
konstatovat, ze je piescasy ovliviluji vniméni stresu.

Otazka ¢. 7 - testové kritérium bude 30,362 s dvéma stupni volnosti. P-hodnota je 0,00001,
coZ znamena, na vSech rozumnych hladinach vyznamnosti zamitdme HO ve prospéch H1.

Miizeme tedy konstatovat, Ze je mnoZstvi ptescasy ovliviiuje vnimani stresu.

Respondenti odpovidali ve tfech otazkach, které se tykaly mnozZstvi odpracované prace
v obdobi pandemie a ve vSech hodnocenych kategoriich je vyznamny narist pocitovaného
stresu spolu s odpracovanou dobou. V otazce na délku pracovni doby hodnotilo v nejkratsi
7 a méné hodinové pracovni dobé 37,5 % pracovniki svij stres jako zvySeny, V 8 hodinové
63,6 % a ve 12 hodinové pracovni dobé 65,9 %. V otazce piesCast vykazovalo 66,3 %
pracovnikil pesCasy a zaroven zvySeny stres, v kategorii bez prescast zvyseny stres jen 36,4
%. Stejné zvySeni stresu bylo hodnoceno zaroven s vysi odpracovanych presc€asil, kdy
pracovnici, kteti uvedli ptescas v jednotkach hodin, uvedli zroven vyssi stres ve 29 %,
pracovnici s desitkami hodin pfes€as v 61,9 % a pracovnici se stovkami hodin ptescas v 82,8
%. Lze tak jednoznacéné urcit, ze s poctem odpracovanych hodin at’ jiz v bézné pracovni dobé

¢1 béhem piescasovych hodin stoupa pocit zvySeného stresu.
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Hypotéza ¢. 3: ZvySené subjektivni pocitovani stresu pracovnikii béhem pandemie
souvisi s uvazovanim o odchodu ze zaméstnani.

Ho: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikli a uvazovanim o odchodu
ze zaméstnani neni vyznamna zavislost.

Hi: Mezi zvySenymi subjektivnim pocitovanim stresu pracovnikd a uvazovanim o odchodu
ze zam&stnani je vyznamna zavislost.

Pro vyhodnoceni hypotéz byla pouzita aproximace Pearsonova testu chi-kvadrat rozdélenim.
Testové kritérium bude 91,764 s jednim stupném volnosti. P-hodnota je 0,00001, coz
znamena, na vSech rozumnych hladinach vyznamnosti zamitame HO ve prospéch HI.
Mizeme tedy konstatovat, Ze je uvazovani o odchodu ze zaméstnani je ovlivnéno ptisobenim

stresu v obdobi pandemie.

Respondenti, ktefi uvadéli v 58,6 %, ze uvazovali o odchodu ze zaméstnani, uvadeli zaroven
zvySenou hladinu stresu, kdezto respondenti, ktefi neuvazovali o odchodu ze zaméstnani
uvadéli zvySenou miru stresu pouze v 3,4 %. Subjektivné uddvané zvySeni stresu tak
odpovida hodnotam uvazovaného odchodu ze zaméstnani.

Hypotéza ¢. 4: Spokojenost s finanénim ohodnocenim ma minimalni vliv na prozivani
krizové situace pracovniki.

Ho: Spokojenost s finanénim ohodnocenim nema vyznamny vliv na prozivani krizové
situace pracovnik.

H1: Spokojenost s finanénim ohodnocenim ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace
pracovnikd.

Hypotéza bude ovéfovana prostiednictvim Wilcox-Whiteova testu, ktery byl zvolen
z divodu porovnavani dvou pozorovani, ktera jsou navzajem nezavislé, nepredpokladame
normdlni rozdéleni a pocitime zavislost ordindlni proménné na kategorické. Testové
kritérium = 12,5 a P-hodnota se nam zde rovna 1,00, coz znamena Ze Ho nezamitame. Lze
tedy soudit, ze rozlozeni obou skupin je stejné. Vliv finan¢niho ohodnoceni tak neni

statisticky vyznamny a nemd dopad na proZzivani krize pracovniky.

Spokojenost ¢i nespokojenost s financnim ohodnocenim byla porovnavana s mirou stresu u

pracovnikd, kde bylo zjisté€no, Ze ob&€ skupiny pracovnikli vykazuji statisticky nevyznamné
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rozdily v pocitu miry stresu. Finan¢ni ohodnoceni tedy nemé vyznamny vliv na prozivani

stresu pracovniki.

Hypotéza €. 5: Podpora managementu ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace
pracovniky.

Ho: Podpora managementu nema vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.
Hi: Podpora managementu ma vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.
Hypotéza bude ovéfovana prostfednictvim Wilcox-Whiteova testu, ktery byl zvolen
z divodu porovnavani dvou pozorovani, ktera jsou navzajem nezavislé, nepredpokladame
normalni rozdéleni a pocitame zavislost ordinalni proménné na kategorické. Testové
kritérium = 0 a P —hodnota = 0,0129, coz znamena, ze nulovou hypotézu Ho zamitame ve
prospéch alternativni hypotézy Hi. Mizeme tedy fict, ze rozlozeni nejsou stejna, podpora

managementu ma statisticky vyznamny vliv na prozivani krizové situace pracovniky.

Podpora managementu se vyrazné odliSuje ve skupinach, které byly s podporou
managementu spokojeny ¢i nespokojeny, z vysledkll vyplyva, ze management ma vyznamny
vliv na pocit stresu u pracovnikii. Mizeme hovofit o vlivu zejména z hlediska podavani
informaci, podpory pracovnikli v nelehké situaci, ale také pfi vydavani opatieni, zavedeni

restrikei a jejich zdivodnéni pracovnikiim

Hypotéza ¢. 6: Doba praxe pracovnika ma pozitivni vliv na zvladani krizové situace.
Ho: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace neni vyznamna zévislost.
H1: Mezi dobou praxe pracovnika a zvladanim krizové situace existuje vyznamna zavislost.
Hypotéza byla testovana prostiednictvim aproximace Pearsonova chi-kvadrat rozdéleni.
Testové kritérium je 35,924 s tiemi stupném volnosti. P-hodnota je 0,00001, coz znamena,
na vSech rozumnych hladinach vyznamnosti zamitdame HO ve prospéch H1. Mizeme tedy

konstatovat, ze je doba praxe ovliviiuje vnimani stresu.

Dle naméfenych hodnot je mozné vidét vzestupnou tendenci skazdou kategorii
odpracovanych let. Od kategorie s dobou praxe mén¢ nez dva roky s 86,3 % pocitu zvySeni
stresu, kategorie s dobu praxe 2 — 5 let se 72,4 % zvySeného stresu, kategorie s dobou praxe

6 — 10 let se 65,8 % zvyseného stresu, po kategorii vice nez 10 let praxe s 29,41 % zvySeného
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stresu. Je pravdépodobné, Ze pracovnici s del$i praxi, jiz fesili vice krizovych situaci a maji

tak vytvofeny obrany proti riznym stresovym situacim.

Hypotéza ¢. 7: Pracovnici preferuji zaméstnavateli nabizenou formu podpory
psychologické odolnosti.

Ho: Mezi preferencemi pracovnikli a nabizenou formou podpory neni statisticky vyznamny
rozdil.

Hi: Mezi preferencemi pracovnikii a nabizenou formou podpory je statisticky vyznamny
rozdil.

Na zaklad¢ porovnani relativnich Cetnosti jednotlivych druhl psychologické podpory
uvedenych v tabulce lze konstatovat, ze pracovnikiim je nabizena primarné¢ a v 99 %
supervize, z celkového poctu odpovédi 94,8 % a zaroven pracovnici preferuji ve 74,4 %
variantu psychoterapie. Dle vysledkii porovnani relativnich Cetnosti 1,9/3,3/94,8 a
74,4/18,7/6,9 zamitame nulovou hypotézu Ho ve prospéch alternativni hypotézy Hi: mezi
preferencemi pracovniki a nabizenou formou podpory je statisticky vyznamny rozdil.
Pracovnici preferuji formy psychologické podpory vyznamné jiné, ptevazn¢ individualniho

charakteru, nez jaké jim nabizi zaméstnavatel.
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4.4 Rozhovor

Druhé ¢ast empirického vyzkumu byla s ohledem na cil prace a vyzkumny problém
realizovana formou kvalitativniho vyzkumu, metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Miovsky (2006) uvadi jako charakteristické znaky kvalitativniho vyzkumu: jedine¢nost,
neopakovatelnost fenoméni, zasazeni zkoumaného fenoménu do SirSiho kontextu,
procesualnost, dynamiku a reflexi. Muze tedy ukazat riizna vnimani téZe situace, detekovat
specifické, individudlni pfiCiny jednani, ovSem také zahrnuje vlivy ruznych faktord i
vyzkumnika samého.

Respondenti béhem rozhovort popisovali své chovani a prozivani béhem epidemie
koronaviru v piimé péci v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. Odpovédi na otazky
umoznily podrobnéjsi vhled do zkoumané problematiky se zdmérem zachytit a interpretovat
sledované jednani. Respondenti nevypliiovali dotaznikové Setfeni, abychom ziskali
odpovédi, které nejsou ovlivnény uvedenymi moznostmi v dotazniku.

Struktura rozhovoru byla rozdélena do tfi oblasti, tvodni otazky 1 a 2 se zabyvaly
charakteristikou respondentli prostiednictvim demografickych faktord (pohlavi, vék,
dosazené vzdélani, délka praxe). Otazky 3 a 4 mély za kol zjistit problémové oblasti pfimé

péce a otazka €. 5 zjistovala okolnosti zlepSeni psychické odolnosti pracovnikd.

Otazka ¢. 1: Muzete uvést jakého jste pohlavi a kolik je Vam let?

Otazka ¢. 2: Muzete uvést své nejvyssi dosazené vzdélani a délku praxe v pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb?

Otazka ¢. 3: Které okolnosti nejvice ovliviiovaly chovani a proZivani v dobé pandemie ve
Vasi praci?

Otazka ¢. 4: Jaké zasadni problémy jste pii své praci fesili?

Otazky €. 5.: Méli byste z4jem o néjakou formu psychologické podpory?
Respondenti byli informovani o anonymité ziskanych udajt, pro Gcely vyzkumu

budou oznaceni: pracovnik 1 a pracovnik 2, déle o vyuziti jimi uvedenych informaci pouze

pro potieby diplomoveé prace, jejich souhlasy a piepis dat jsou k dispozici u autorky prace.
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4.4.1 Administrace rozhovoru

Otéazka €. 1: Muzete uvést jakého jste pohlavi a kolik je Vam let?
Ob¢ respondentky jsou zeny, pracovnice 1 ve véku 48 let a pracovnice 2 ve véku 23 let.
Respondentky byly umysIné zvoleny tak, aby jejich vék a doba praxe odpovidala nejsilnéji

a nejslabé&ji obsazenym skupinam pracovniki dle dotaznikového Setieni.

Otazka ¢. 2: Muzete uvést své nejvyssi dosazené vzdelani a délku praxe v pobytovych
zatizeni socialnich sluzeb?

Pracovnice 1 uvedla své nejvyssi dosazené vzdélani sttedni odborné — vyuéni obor a délku
praxe 9 let. Pracovnice 2 uvedla dosazené vzdélani stiedoskolské s maturitni zkouskou a
dobu praxe 2 roky.

Ob¢ respondentky jsou dle dotaznikového Setfeni v oblasti vzdélavani v nejsilnéji obsazené
ttide pracovniki, zaroven dle délky praxe jsou v nejsilnéji a nejslabéji obsazenych skupinach

pracovnikii.

Otazka ¢. 3: Které okolnosti nejvice ovliviiovaly chovani a prozivani v dobé pandemie ve
Vasi praci?

Pracovnice 1 uvedla mezi zdsadni okolnosti pfedev§im noSeni ochrannych pracovnich
pomucek, tedy respiratort, ochrannych oblekil a rukavic. Problémy ¢inil z pocatku zejména
nedostatek téchto pomtcek, a tak byly casto nuceny pro vykonavani zakladnich
biologickych potieb, jakymi jsou toaleta ¢i stravovani vyckat, nebot’ tyto obleky bylo nutné
po opusténi specidlni zony vydezinfikovat a ulozit do specialnich kontejnerii. Prace v téchto
podminkach byla také obtizna z hlediska pohybu, dychéani a tak také pomale;jsi. Pracovnice
méla rovnéz pocity, ze se ji ,,zhorsuje dychani, plice se zanasi zbytky z respirdtoru‘* a na kiizi
se vytvari ekzémy. Nékdy méla pocit, ze kvuli t€émto ztizenym podminkam nepujde ani do
prace. M¢la strach, Ze pfinese ndkazu domi.

Pracovnice 2 uvedla, ze zasadnim problémem, ktery prispival ke zhorSeni jejiho psychického
stavu byl naprosty nedostatek informaci. Vé&tSinu informaci se dozvidala pouze
prostiednictvim televizniho zpravodajstvi. Tato situace pak vedla predevSim ke zhorSenym
vztahtim v Kolektivu, kde se jasné vymezovali pracovnici, ktefi se velmi obavali pandemické

situace a pracovnici, ktefi v tuto situaci nevéfili a povazovali ji za manipulaci. Napjaté
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situaci v kolektivu nepomohlo ani pevné rozdéleni smén, které se nemohly stykat, nebot’ po
nékolika sménach si ,,zacaly lézt na nervy a nebylo uniku®. Za dal$i zavazny problém
pracovnice 2 uvedla stalé noSeni respiratord, nebot’ klienti velmi silné reaguji na mimiku
obli¢eje, zejména tismév, méla proto pocit, Ze jim nedava dostatek pozitivni pozornosti,

kterou potiebovali.

Ob¢ respondentky uvedly jako zdsadni obtiz noSeni pracovnich pomucek, kazda ovSem
Z jiného diavodu. Zde se nabizi vysvétleni, pro¢ byla tato kategorie velmi siln¢ obsazena 1
v dotaznikovém Setfeni. Mezi pracovniky v socialnich sluzbach jsou nejsilnéji zastoupené
star$i vékové skupiny, které se jiz vzhledem k véku potykaji se zdravotnimi problémy a tyto
problémy jsou dale prohloubeny ztizenym dychanim v respiratorech, pohybech v overalech,
pocenim a pocity uzkosti ze zhorSujiciho se zdravotniho stavu. Mladsi respondentce vice
vadilo napéti v kolektivu, oddélovani smén a nedostatek neverbalni komunikace, kterou
povazuje za vyznamnou ¢ast své prace. Zaroven byla uvedend nova kategorie stresoru, a to

strach, ze se v praci nakazim a nemoc pfinesu domu.

Otazka €. 4: Jaké zasadni problémy jste pii své praci fesili?

Pracovnice €. 1 uvedla, Ze feSila predevSim problémy s vystresovanymi klienty, kteti nesméli
nejprve opustit zatizeni, pozdé€ji ani pokoje. Navstévy byly povoleny pouze ve vyjimecnych
ptipadech ,.a co si budeme povidat, pribuzni o to ani neméli zdajem*. Pro pracovnici bylo
obtizné vykonavat zakladni pracovni ukony, nebot” klienti byli apaticti ¢i agresivni. Méla
pocit, ze pokud protiepidemické opatieni co nejdiive neskonci, tak bude muset odejit ze
zamestnani, protoze citila ptili§ velky tlak.

Pracovnice €. 2 za vyznamné problémy povazuje atmosféru mezi klienty i zaméstnanci, na
obou stranach citila velké napéti a bylo znat, Ze mnoho lidi si s tim nevédélo rady. Za
nejvyznamnéjsi povazuje napéti mezi klienty, protoZe ,,zaméstnanci si mohou od toho vseho

odejit domii, ale klienti nemaji kam jinam jit, oni jsou doma tady*.
Obé respondentky shodné uvedly, Ze zasadni problémy, které musely feSit vyplyvaly

z psychického stavu klientd, je ziejmé, Ze psychicky stav klientli vyznamnym zptisobem

ovliviiuje pracovni pohodu a zaroveil ma velky vliv také na vyrovnavani se pracovnikl
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s krizovou situaci. Jedna se o namét, ktery by vyzadoval dalsi vyzkum v oblasti chovani a
prozivani klientli v socidlnich sluzbach v pobytové péci.

Otazky ¢. 5.: M¢li byste zajem o néjakou formu psychologické podpory?

Pracovnice 1 by méla zajem o soukromé konzultace s psychologem ¢i terapeutem ,,i kdyz to
stejné nic nezmeni. Rozhodné ovSem nepovazuje za Stastné feSeni skupinové supervize,
z divodu, ze ,nikdo tam nerekne, co si opravdu mysli, protoze se nechce shodit pred
ostatnimi.*

Pracovnice 2 by ocenila vycvik v komunikaci a psychoterapeutickych technikach, které by
umoznily lépe pracovat se stresem, komunikaci v kolektivu a s klienty. Nebot v obou
skupinach vidi napéti plynouci predevs§im ze Spatné komunikace, ktera eskaluje stres. Déle
by povazovala za ptinosné, pokud by tato zatizeni méla ,,svého psychologa*, ktery by byl

k dispozici pro pracovniky i klienty.

Respondentka 1 uvedla, ze nepovazuje za dobré feSeni pouhé spoléhani na skupinovou
supervizi, kterd je bézna v zafizeni socidlnich sluzeb, nebot nereflektuje individudlni
potieby jednotlivych pracovniki. Jedna se o shodny vysledek z dotaznikového Settent, ktery
hloubéji rozvadi diivody, které vedly z nizké preferenci supervize jako moznosti zlepSovani
psychické odolnosti pracovnikli. RovnéZz respondentka 2 projevila zajem o psychologické
sluzby, které povazuje za dulezité pro pracovniky i klienty, coz koresponduje s odpovédi na
otazku €. 4, kde zdiiraznila potiebu stalé psychologické podpory pracovniki i klientd pro

zmirnovani stresu na pracovisti.
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5 Vysledky a diskuse

V ramci empirického Setfeni bylo dotaznikovym Setfenim ovéfeno, ze vyssi vek,
doba pracovniho vykonu a protiepidemicka opatieni zhorSuji ve vyznamné mife prozivani
stresu pracovniky v piimé péci u klienti v pobytovych socidlnich sluzbach, naopak délka
praxe ma subjektivni vnimani stresové zatéze pozitivni vliv. Vyznamny vliv byl detekovan
také u podpory managementu, naopak finan¢ni ohodnoceni nevykézalo statisticky
vyznamny dopad na prozivani stresu béhem pandemie. Dale bylo na zakladé dotaznikového
Setfeni hodnoceno subjektivni prozivani této krizové situace a analyzovano, zda pracovnici
pottebovali psychickou ¢i materialni podporu od zaméstnavatele, pokud ano, jakou formu
podpory dostali nabidnutu a pfipadné, o jakou formu by méli zdjem. Detailnéji byly
okolnosti chovani a prozivani z feSeny v interview s pracovniky.

Vliv véku na proZivani krizovych situaci v zafizeni pobytovych sluzeb socialnich
zafizeni ukazuje lepSi vyrovndvani se s nafizenymi opatfenimi a krizovou situaci u
nejmladsich respondentt, nevy$s$i namétené hodnoty jsou ve skupinach 31 — 39 let a 50 — 65
let, nejnizsi zhorSeni stresu bylo naméteno u nejmladsi skupiny 15 — 30 let a 40 — 49 let.
Vysledky z ¢asti odpovidaji vyzkumu provedenému ve zdravotnich zatizenich, kde skupiny
zhorSenim stresu (Moltasova, 2020). Ktivohlavy J. (2010) uvadi, ze vék, pohlavi, zdravi,
inteligence ani vzdélani nejsou zasadnimi faktory, které maji vliv na prozivani stresu,
dulezité jsou primarné¢ charakterové vlastnosti, ovSsem zaroven poukazuje na proziti
traumatické situace, ktera ma schopnost ménit integritu

V empirickém Setfeni bylo prokdzano, ze pracovnici b&hem pandemie proZzivaji
zvyseny stres v 88,2 %, pficemz protiepidemickd opatieni se ve vyss§i mife stresu projevuji
V62 %. Za zéasadni stresor, ktery ma vliv na chovani a prozivani pracovnikll oznacili
respondenti dotazniku noSeni ochrannych pomticek ve 37 % z 203 respondenttl, coZ koreluje
s odpovéd'mi zrozhovoru, kde také obé respondentky oznacily ochranné pomicky za
nejvice stresujici okolnost v praci béhem pandemie a dale rozvedly davody, které
zpusobovaly zasadni obtize, a to pfedevSim v oblasti vykonavani béznych Cinnosti jako je
stravovani, vyméSovani, ale také primarnich zivotnich ¢innosti, kterymi jsou dychani, strach
o zdravi, zivot ¢i pohyb. Béhem dotaznikového Setieni a rozhovoru dale respondenti uvedli
dalsi stresory, kterymi jsou: zadkaz vychazek a navstév pro klienty, riziko ndkazy a

nedostateény pfistup k informacim. Obdobné stresory uvedli také respondenti studie o

73



reakcich na stres a zvladani COVID-19 vedené na americké populaci (Park, C.L. et al, 2020),
kde vbézné populaci respondenti zvolili v 56,8% obavy zrizika ndkazy, 24,3%
z neumyslného nakaZzeni ostatnich, 24,3 % obavy ze zvySené zodpoveédnosti za zavislé osoby
aVv 17,4 % z nedostatecného piistupu ke spolehlivym informacim. Jedna se sice o studii mezi
béznymi obyvateli, je zde ovSem patrné, Ze podobné problémy jsou stresujici napfi¢ celym
spektrem populace.

V rozhovoru respondentka uvedla noseni rousek jako zasadni narusSeni socidlni
interakce s klienty, kdy zakryti obliceje muZe znesnadfiovat komunikaci a zhorSovat
stresovou situaci u klientt. Toto téma bylo feSeno ve studii (Pfeifer, L.S. et al, 2021)
zabyvajici se vyzkumem stresu béhem pandemie COVID-19 a po ni, kde uvadi, ze
vyzkumné laboratofe zabyvajici se vyzkumem stresu zavedly prihledné §tity, aby umoznily
lepsi ¢teni vyrazil obliceje a neovliviiovaly negativné méfenou uroven stresu.

Dotaznikové Setteni se dale zabyvalo otdzkami vlivu finanéniho ohodnoceni a podpory
managementu, kde obé kategorie byly se ziskem 39,3 % a 18 % vyhodnoceny jako
vyznamny zpusob zmirflovani stresu. V nésledujicich otazkéach odpovidali respondenti, zda
byli spokojeni s finanénim ohodnocenim a pfistupem managementu obé kategorie pak byly
dale porovnavany s mirou stresu u pracovniki, kteti byli spokojeni ¢i nespokojeni. Timto
postupem bylo zjisténo, ze mira stresu u pracovnikti spokojenych i nespokojenych s vysi
finan¢niho ohodnoceni byla téméf totozna, ale u pracovnikll spokojenych ¢i nespokojenych
S podporou managementu byla zji§téna vyznamna odchylka. Vyzkum zde prokazal, Ze
finan¢ni ohodnoceni nemé na miru stresu vazny vliv, av§ak podpora managementu miru
stresu vyznamné ovliviuje.

Vyzkum se dale zabyval potiebou psychické podpory a mozZnostmi zvySovani
psychické odolnosti v organizacich poskytujici socidlni sluzby. Vysledky dotaznikového
Setfeni 1 interview ukdzaly pro pracovniky za nedostatecné jednostranné pouziti metody
supervize s vyznamné pievysSujicim zajmem o individualni podporu ptedev§im v oblasti
psychoterapie ¢i zajmu o psychologické sluzby a vycvik v komunikac¢nich a
psychologickych dovednostech. Pracovnici preferuji individudlni pfistup, diskrétnost a
zamé&fenost na svij konkrétni problém, ptfipadné individudlni podporu pro klienty s riznym
stupném zdravotniho ¢i mentdlniho postizeni. Jednd se o oblast nejvétSiho, zatim

nevyuzitého potencialu v oblasti péce o pracovniky 1 klienty.
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Doporuceni pro praxi:

Analyza ziskanych dat poukazala na tii zékladni okruhy, na které je vhodné se zaméfit
pii zajmu o chovani a prozivani pracovnikl v socialnich sluzbéach. V prvé fad¢ se jedna o
zlepseni piistupu ke kvalitnim informacim, které se poji s dulezitosti podpory managementu,
pozadavkem na Castéjs$i porady a diirazem na vertikalni i horizontélni komunikaci. Vhodné
je predavat aktudlni informace bezprostiedné vedoucim pracovnikim a zaroven
pracovnikiim na nizsich pozicich tak, aby informace byly sd€leny bez zbytecného odkladu a
zaroven nedochazelo ke zkresleni ptfedavanych informaci. Efektivni zplisob komunikace
umoznuje pracovnikim v pfimé péc¢i se aktivné podilet na hledani optimalnich feSeni
vzhledem ke specifikiim jednotlivych ¢asti organizace a individudlnim potfebam klientt se
znevyhodnénim. Druhym okruhem je citlivéjsi aplikace restriktivnich opatfeni tak, aby
Vv krizové dob¢ nebyly pouze mechanicky rozdélovany tymy, oddé€lovany prostory, piipadné
uzavirdna celd odd¢leni, ale feSeny konkrétni problémové situace po komunikaci
s pracovniky v pfimé péci s ohledem nejen na praci pracovnikd, ale piedev$im na psychicky
stav klienti, nebot’ pravé psychickou pohodu klientli povazuji pracovnici za nezbytné
dualezitou pii své praci. Tretim doporuenim dilezitym pro chovéni a prozivani pracovnikii
v krizové situaci je vnimani a analyzovani jejich potfeb v oblasti psychologické podpory a
moznost vybéru pracovnikem preferované moznosti ze skaly nejen skupinové, ale predevsim

individualni podpory a pomoci.
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6 Zavér

Stresové situace neni mozn¢ pausaln€ vnimat, jako nezadouci faktor. Situace s vyssi
mirou stresu mohou mobilizovat organismus a nachéazet rezervy ¢i nové cesty vedouci
k zvladani novych situaci, vy$§im vykontim. Stresovou reakci miZeme povazovat za
adaptivni mechanismus pro zvladani stresu V situaci, kdy vnéjsi pozadavky okolniho svéta
pfevysSuji vnitini zdroje jednotlivého ¢loveéka. Kiivohlavy J. (2010) tika, Ze 1épe snasi stres
jedinci, ktefi maji cile ¢i chceme-li poslani s vy$$i mirou oddanosti. Zde Ize hovofit 0
pracovnicich, ktefi pracuji s klienty s postizenim, jako o osobach s védomim dtilezitosti 1
mordalnich aspektl této ¢innosti, coz jim umoziuje nepodléhat vyznamnym zplsobem stresu
pii mimotadnych udalostech jako je pandemie.

Nesmime ovSem zapominat, ze pii praci v pifimé péci o klienty s ur¢itou mirou
postiZeni, at’ jiz z hlediska zdravi ¢i v€ku, jsou pracovnici vystaveni vySSimu stresu kazdy
den. V letech 2020 a 2021 zasahla do jejich dilezité prace pandemie koronaviru COVID-19,
ktera obletéla cely svét a ani v této chvili nemuZeme s jistotou tvrdit, ze je u konce. Pfeifer,
L.S. et al (2021) ve své studii, kterd se zabyva vyzkumem stresu béhem pandemie COVID-
19 a po ni, 0znacili probihajici pandemii jako univerzélni a chronicky stresor postihujici lidi
na celém svéte, napfic vSemi vrstvami spolecnosti. Ma tedy potencial zpiisobit globalni krizi
duSevniho zdravi nevidanych rozmérii. Pfedev§im proto, Ze se jednd o krizi dlouhodobou
s nejasnym koncem a zacCatkem. Ve studii dale uvedli, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou
jedinci, ktefi maji jiz existujici zdravotni problémy. Jedna se tak naptiklad také o klienty se
znevyhodnénim, ale také o pracovniky, jeZ o tyto osoby pecuji, nebot’ se musi vyrovnavat
nejen s vlastnim stresem, stresem kolegi, ztizenymi pracovnimi podminkami, ¢i stresem
klientd, ktefi zazivaji obtizné zivotni situace kvtili zmé€nam zivotni rutiny, obavam z nakazy
¢i pocitim osamélosti kvuli pfisnym omezenim kontaktt,, at’ jiz v zafizenich, kde jsou
oddélovany prostory, vyddvany zdkazy opoustét pokoje ¢i diky nedostatku kontaktii
s rodinnymi pfislusniky. Pravé v tuto chvili je proto dilezité, aby se zafizeni poskytujici
pobytové sluzby zabyvaly se chovanim a prozivanim pracovnikt, jejich problémy a
moZnostmi pomoci, nebot’ pracovnici v pfimé péci svou praci umozinuji co nejkvalitnéjsi

zivot nejslabsim ¢lentim nasi spolecnosti.
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8 PFilohy

Piiloha 1: Skala miry stresu Zivotnich udalosti

Tabulka ¢&. 1: Skala miry stresu Zivotnich udélosti

Potadi Udalost body
1. umrti manzela/manzelky 100
2 Rozvod 73
3 valeCna separace 65
4. Véznéni 63
5. smrt blizkého ¢lena rodiny 63
6 vlastni zranéni/nemoc 53
7 Snatek 50
8. propusténi ze zaméstnani 47
9. propadnuti zastavy 45
10. odchod do diichodu 45
11. zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
12. Tc&hotenstvi 40
13. sexudlni problémy 39
14. ptirtstek v rodiné 39
15. obchodni Gispéch 39
16. zména finan¢ni situace 38
17. smrt blizkého pfitele 37
18. zména pracovniho zafazeni 36
19. zmeéna frekvence hadek s manzelem/manZzelkou 35
20. hypotéka nad 214.300,- K¢&* 31
21. doplaceni hypotéky, ptijcky 30
22. zména zodpovédnosti v praci 29
23. syn/dcera opoustéji domov 29
24, pravni problémy 29
25. nevyieSend osobni minulost 28
26. manzel/manzelka nastupuje ¢i kon¢i v zaméstnéani 26
217. zapoceti ¢i konec studia 26
28. zména zivotnich podminek 25
29. zména osobnich navyki 24
30. problémy s nadfizenym 21
31. zména pracovnich hodin ¢i podminek 20
32. zména bydlisté 20
33. zmeéna Skoly 20
34. zména dovolené 19
35. zmeéna cirkevnich aktivit 19

1, $ 10.000,- dle Kurzy devizového trhu. CNB [online]. Praha: CNB, 2021, 05.08.2021 [cit. 2021-8-5].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/
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36. zména spolecenskych aktivit 18
37. hypotéka nebo piijcka pod 214.300,- K&? 17
38. zména spankovych navykt 16
39. zmeéna poctu spoluzijicich Clent rodiny 15
40. zmeéna stravovacich navyki 15
41. Dovolena 13
42. Vénoce 12
43. drobné piekroceni zdkona 11

(zdroj: TIMBY, B.K , 2009, 5.68, MAWSON, A., 1987, 5.152)

23 10.000,- dle Kurzy devizového trhu. CNB [online]. Praha: CNB, 2021, 05.08.2021 [cit. 2021-8-5]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/
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Priloha ¢. 2 Dotaznik

1. Jaky je Vas vék?
o Napiste cislo...
2. Jakého jste pohlavi?

Vyberte jednu odpoveéd’
o Muz
o Zena

o Nechci uvést
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved’

o Zakladni vzdélani

o Stredni vzdélani

o Vyssi odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdelani
4. Uved’te délku praxe v pobytovych zarizeni socialnich sluZeb.
Vyberte jednu odpoved’

o méné nez 2 roky

o 2-5let

o 6-10let

o vicenez 10 let
5. Jak dlouh4 je VaSe pracovni sména?

Vyberte jednu odpoved’
o 7 améné hodin
o 8hodin

o 12 avice hodin
6. Pracoval/a jste v obdobi epidemie prescas?
Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne
o Obcas
7. Pokud jste odpovédél/a na predchozi otazku Ano, o jaké mnoZstvi prescasi se
jednalo?
Vyberte jednu odpoveéd’
o O jednotky hodin
o O desitky hodin
o O stovky hodin
8. Zavedena protiepidemicka opati‘eni u Vas prispivaji ke zvySené mire stresu?

Vyberte jednu odpoveéd’
o Ano
o Ne
o Obcas

9. Urcete na Skale Vami pocitovanou miru stresové zatéZe v obdobi pandemie.
Uved'te prosim na skale: 0 zadnd, 1 mirn4, 2 stfedni, 3 vysoka, 4 velmi vysoka

A~ OwWODNEFEO

O O O O O O
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10. Ktera zavedena protiepidemicka opatieni zhorsuji stresovou situaci na pracovisti?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o 0Oddélovani pracovnich tymu
Oddélovani vyhrazenych prostorii
Zéakaz vychazeni pro klienty
NosSeni ochrannych pracovnich pomticek (rousky, respiratory, obleky, bryle)
Casta dezinfekce prostorti
Zakaz navstév pro klienty
o Jina...
11. Které okolnosti béhem pandemie zmiriiuji stresovou situaci na pracovisti?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Podpora managementu
Finanéni ohodnoceni
Porady a vnitrofiremni komunikace
Bonusy a kompenzace
Placen¢ volno/ Sick days
o Jina...
12. Byli jste v obdobi pandemie spokojeni s finanénim ohodnocenim?
Vyberte jednu odpoveéd’

o O O O O

o O O O

o Ano

o Ne
13. Citili jste podporu managementu v obdobi pandemie?
Vyberte jednu odpoved’

o Ano

o Ne

14. Pocit'ujete zmény ve vnimani stresu na pracovisti v obdobi pandemie?

Urcete prosim na Skale: -2 velmi negativni, -1 mirn€ negativni 0 Zddné zmeény, 1 lehce
pozitivni, 2 velmi pozitivni zmény

-2

-1

0

1

2

15. Pocit’ujete u sebe v obdobi pandemie zmény souvisejici s naristem ¢i ibytkem
stresu?

Urcete prosim na skale: -2 velmi negativni zmény, -1 mirn¢ negativni zmény, 0 Zadné zmény,
1 mirné pozitivni zmény, 2 velmi pozitivni zmény.

0O O O O

o -2
o -1
o O
o 1
o 2

16. Se kterym z uvedenych tvrzeni v souvislosti s pandemii se miZete ztotoZnit?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi
o Citim se pfetiZzeny/a velkym mnozstvim prace
Citim se v ¢asovém stresu
Citim velmi vysokou odpovédnost za klienty
Musim vyvijet velkou snahu o podporu klientt ¢i kolegli
Vnimam kontakt s klienty ¢i kolegy obcas za pfili§ intenzivni
Mam obavu, Ze budu muset zménit zaméstnani

o O O O O
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o Mam obavu z rizika ndkazy (vlastni ¢i zavleceni ke klientiim)
o Mam obavu z kontaktu s nebezpe¢nymi latkami (dezinfekce, ozonizéry, UV lampy)
o Zadné tvrzeni neodpovida mym pocitim
17. Zvazoval/a jste v poslednim roce odchod ze zaméstnani?
Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne
18. Zvazoval/a jste v prubéhu pandemické situace vyhledani odborné psychologické
pomoci?
Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne
19. Jaky druhy podpory psychické odolnosti Vam béhem pandemie nabidl
zaméstnavatel?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o Psychoterapie
o Krizova intervence
o Supervize
o Jina...
20. Jaké terapeutické aktivity preferujete?
Vyberte jednu odpoved’
o Individualni
o Skupinové
o Nemam vyhranénou preferenci
o Zéadné
21. Kterou variantu psychologické podpory povazujete pro Vas za nejvhodnéjsi?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi
Psychoterapie
Krizova intervence
Supervize
Jina...

o O O

o

85



9 Seznam grafi

Graf 2: Rozdéleni respondentl podle VEKU.........ccceiiiiiiiiiiiii e 47
Graf 3: VEk v zavislosti Na ZVYSENT SIIESU ....uviiiiiieiiiie it 48
Graf 4: Rozd¢leni respondentll dle pohlavi ...........ccoivviiiiiiiiiiic 49
Graf 5: Rozd¢leni respondentli dle dosazeného vzd@lani ............ocoeeviiiiiiniiiiii i 49
Graf 6: Doba praxe v pobytovych zafizenich ...........cccocveiiiiiiieiecc e 50
Graf 7: DEIKa PracOVIT SINEIY ..oovvviiiiiieiiiiesiieie st e stie ettt e s ssbe e sab e e nsbeesseeeanees 50
Graf 8: Délka pracovni smény v zavislosti Na ZvySeni StrESU........ccurrvririrrieeenieeiiienee e 51
Graf 9: Prace pies€as v Zavislosti Na ZVYSENT StIESU.....c.uerirviiieiiiie e 52
Graf 10: Pocet hodin pies€as v zavislosti na ZvySeni StresSU........ocovviiiiiiiiiiiniinsee e 52
Graf 11: ZvySeni stresu pii protiepidemickych opatfenich ..........cccooviiiiiiiiiciiiicee 53
Graf 12: Subjektivini mira StreSOVE ZAEZE .......vvvvveiviiiiiieiiee e 54
Graf 13: Opatieni zhorSujici StreSOVOU SIEUACT ....vveviiiviriieiiieiesiee e 55
Graf 14: Okolnosti zmirfiujici stres na PracoViSti.....uooiiiciiiiiiieiiiie e 56
Graf 15: Zmény ve vnimani Stresu Na PracoviSti...cuuiuiiieiiiiiiieiii s 58
Graf 16: Zmeény ve viimani StreSU U SEDE .......eeiviiiiiiiieiiiiieesec e 59
Graf 17: Stresové faktory v praci v obdobi pandemie..........cccevviiiiiiiiiiiiiiiie e 60
Graf 18: Zvazovan odchod ze zaméstnani v souvislosti se zvySenou mirou Stresu ................. 61
Graf 19: Zvazovana 0dbOrna POIMOC ........ecvuiiiiiiiiiiiii i s 61
Graf 20: Jaky druh psychologické podpory nabidl zaméstnavatel ............ccccevviiiiiiiiiiiienen. 62
Graf 21: Preference terapeUtiCKYCh akKtiVit ........cccuivriiiiiiiiieiesieseseseee et 63
Graf 22: Jaky druh psychologické pomoci preferuji pracovnicCi.........cooevververieeiiieiiesieeieenne 64

86



10 Seznam tabulek

Tabulka 1: Slouceni VEKOVYCh POZIC ......ccveiiiiiiiiiiiiiciecic s 48
Tabulka 2: Subjektivini mira StreSOVE ZAEZE ........uvvvivviiiiiiiiiiiie e 54
Tabulka 3: Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim v souvislosti S mirou stresu .................... 57
Tabulka 4: Pocit podpory managementu v SOUVISIOSti S MIrou StreSu.......oovveeereerieseesieeneenns 57
Tabulka 5: Absolutni a relativni ¢etnosti variant psychologické podpory ..........ccccovvevivenenne. 63

87



