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Uvod

Tomas Ba’a: , Jsou fi druhy hodnot, které paebujete v jakékoli praci na &¢:

kapital, wdomosti a svoboda.”

Prace ma v Zivet ¢clovéka mnohem #Si vyznam, nez jaky jicasto
piikladame. Umo#uje kontakt s lidmi, dava pocit uzéeosti a patebnosti,
umoZiuje seberealizaci, zaiidje potebny gijem a zarovié udrzuje ¢lovéka
v ¢innosti a Zivotni aktivit. Osobnost byva pracovidinnosti formovana. Prace
poméha udrzet chod lidské pospolitosti a zatiojesokasti smyslu a napdni
Zivotacloveka. Prace rize byt lehka, pohodind nebo fyzicky i duséwrara@na.
Pracovnicinnost nas riize bavit, napglovat nebo ji niZzeme nenavigt. Prace je
Gstedni ¢innosti, kterou ¢lovék vykonava. Podle vykonavané prace je
spole&ensky z#azovan a posuzovan.tAiz si to u¢édomujemei nikoliv, prace
tvoii podstatnowast naseho Zivota. Spokojeny Zivot kazdého z nagisios nasi
pracovnicinnosti a Usgchem nebo neugphem s ni souvisejicim. Pracovni a
osobni Zivot nelze odtit. V zangstnani niZzeme byt spokojeni nebo
nespokojeni. NlZeme praci Zit nebo ji pohrdat. Myslim si ale, égrice potebu
prace pocitime, kdyz o niileme.

S pracovnicinnosti Uzce souvisi i pracovni spokojenost. Sperkagt
zantstnand je jednim ze zakladnich pgili na kterém je zaloZena @Spa
existence kazdé spdleosti. Je jedno, zda se jednd o malou nebo velkow f
zda jde o spolmost mezinarodni nebodeskou. Nezalezi na tom, jestli je to
spole&nost vyrobni nebo nevyrobni. Jedirspokojeni zamstnanci vé&chto
firmach mohou fispét k Usgchu a tim i zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
Spokojenost (nespokojenost) zsmimand souvisi pedevsim s neprofesionalnim
chovanim manazéra stim spojené nédry, neobjektivnino hodnoceni a
odmenovani, nepléni slibd nebo ¥asnym né&Senim konfliki na pracovisti.
Muze také jit o nedostatek ¥ignosti, kterou manazegnuje svym potizenym.
Velmi casto se také jedna o nedostatek empatie, kt&kéerym vedoucim
pracovnikKim chybi. Pokud je nespokojenost zatnand dlouhodoba, rive se



projevit nezajmem o praci, snizenim vykonu, negdtiv hodnocenim
zamestnavatele na wejnosti a pipadré i zvySenou fluktuaci pracovnik Firmy si

Z chto divodi nechavaji dlat prizkumy pracovni spokojenosti a na zaklad
vysledki se snazi problémy odstranit nebo jifeqbejit.

Cilem této prace je zjistit spokojenost Zatnand s praci ve spotmosti
SUNGWOO HITECH s.r.o. Vysledky tohoto vyzkumu budopredany
managementu spaleosti.

V prvni ¢asti se zartim na teoretickowast, kde celko¥ charakterizuiji
korejskou firmu. Ve druhéasti se budu anovat gedmétu a cili vlastni prace.
Podrobrji zde bude rozebrdna problematika pracovni spokge a faktory,
které spokojenost ovliwji. V zawrecné teti casti se budu énovat vlastnimu
vyzkumu. Budou stanovenygrdpoklady, které se dotaznikovou metodou fioda
potvrdit nebo vyvratit. V tétdasti také bude vystlen systém shu dat a popsan

reprezentativni vzorek respondinkttei se vyzkumu dobrovoinzkastnili.

1. Popis korejské firmy

V prvni kapitole bych se ctih zabyvat detailnim popisem korejské firmy.
Jeji  firemni kulturou, interpersondlnimi vztahy, ntaditou asijskych

zanestnavatal, pristupem k praci, stylertizeni apod.

1.1 Historie korejskych firem v Moravskoslezském kaji

Mezi zahranini firmy, které msobi vCeské republice, pétvelky paset
firem asijskych. Jedna se hlavio japonske, korejské&inské a tchaj-wanske
zantstnavatele. Pracuji ¢kolik let v personalni agentet a p# naboru
zanestnand spolupracujeme s korejskymi firmami. Mohu posoutit z hlediska
fizeni firmy, vedeni lidi a firemni kultury jsou tyspolé€nosti zcela odliSné od
jinych zahraninich zangstnavatai.

Korejskeé firmy jsou navazany na automobilovyimpysl a misobi pouze

v Moravskoslezském kraji. V seéasnosti je v regionu 21 firem, které dohromady



zamstnavaji 9466 zadstnand (tyto informace byly ziskany z fddu prace
Ostrava ke dni 31. 8. 2012).

Korejské firmy zaaly vCR a SR jsobit v roce 2004 - 2005. Prvni z nich
byla spolénost Kia Motors Slovakia s.r.o.ipobici ve slovenské Teptie nad
Vahom (vychodd od Ziliny). Na tuto spoknost byly navazany korejské
dodavatelské firmy tzv. Il. Urown které misobily na Slovensku. &které si v3ak
jiz tehdy vyhlédly k dalSimu podnikani region nasetraje. Byla mezi nimi i
spole&nost SUNGWOO HITECH s.r.o.

Zajimavosti je, Ze dalSi &ova spolénost Hyundai Motor, si vybrala
stejny region naSeho kraje acat aktivié¢ ptsobit v NoSovicich (u Frydku-
Mistku), o zhruba 2 roky po#jl. Vyroba automobit Hyundai byla spusha
v zawru roku 2008. Spolu se spoiosti Hyundai Motor se pak do regionu
etablovaly dalSi spotaosti, nap. Mobis Automotive Czech s.r.0., Glovis Czech
Republic s.r.o., Hanhwa Czech s.r.0., atd..

Kromé spole&nosti Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. aaKi
Motors Slovakia s.r.o., které se zabyvaji komplietatomobitt znatky Hyundai a
KIA, jsou ostatni korejské spaleosti dodavatelé konkrétnich autdédilednd se
nagiklad o karoserie, plastové dily, gumové dégloureni, sedaky, elektroniku
atd. (Informace ziskany na Krajské hospsdé komde Moravskoslezského

kraje).

1.2 Charakteristika firmy

Ve své bakalské praci se budu zabyvat korejskou spobsti
SUNGWOO HITECH s.r.0., ktera sidli vipnyslové zés v Ostra¥ Hrabové a
poétem zandstnand pati mezi nej¥étSi korejské zagstnavatele. Firma se zabyva
vyrobou vnitnich ocelovych saiésti pro osobni automobily. Jednotlivé dily
jsou ze spolgnosti dopravovany fiimo k findlnimu vyrobci automolil U
odkeratele se z dodanych dibcelovych soéasti vyrobki nasleds zkompletuje
hotovy skelet (nosna konstrukce) automobilu. RSjni odigrateli jsou Kia

Motors Slovakia s.r.o. a Hyundai Motor Manufactgri@zech s.r.o. Mezi dalSi



vyznamné odératele SUNGWOO HITECH s.r.o. ve &¥ pati General Motors,
Daimler, Wolkswagen, Renault a Nissan.

1.3 Identifikaéni Udaje spol€nosti

V Ceské republice byla firma zapsana u Krajského sau@strav 6. 9.
2005. Jako statutarni organ je uvedeno Sest jddndf@zdy z nich jedné za
spolg&nost samostath Dva jednatelé jsou Japonci — zastugtirtinového
spol&nika Mitsubishi Corporationgtyti jsou Korejci. Spolénost ma jako
prednet podnikani uvedeno ,Vyroba, obchod a sluzby neewédv gilohach 1 az
3 Zivnostenského zakona.” V obchodnim rést jsou jako pednet cinnosti
uvedeny ,Prondjem nemovitosti, bynhebytovych prostor bez poskytovani jinych
nez zakladnich sluzeb zajigicich fadny provoz nemovitosti, hyta nebytovych
prostor a kovoobraiistvi.“ Spol€niky jsou ¢tyti firmy z Korejskée republiky,
jedna zCiny a jedna z Japonska. Zakladni kapital je 1 5395@DO0,- K. (portal
Justice.cz)

1.4 Materska firma v Koreji

Firma SUNG WOO HITECH CO., LTD vznikla v roce 19%7 Jizni
Koreji. Postupi se pak rozvijela na spéleost sétového formatu

Mezi dilezita data v historii spot@osti pati rok 1995. V tomto roce byla
spolg&nost uvedena na akciovy trh v Koreji. CertifikaBQ 9002 a 1SO 14001
firma ziskala v roce 1996. Ve stejném roce bylazaha pob&ka v Indii. V roce
2002 byla otetena pobdka vCingé a o 3 roky pozgi, v roce 2005 je otden
vyrobni zavodCeska republika v Ostray V nasledujicich letech byla zaloZena
pobatka na Slovensku, nasledovala dal&ime a prvni pobska v Rusku. Od
vyznamného odiatele, firmy General Motors, ziskala spwiest v roce 2009
ocereni ,Dodavatel roku“. Vroce 2011 vstoupil do spmlesti SUNGWOO
HITECH s.r.o. a SUNGWOO HITECH Slovakia s.r.0. japky investor-
Mitsubishi Corporation.



1.5 Lidské zdroje

Z informaci od personalnin@ditele, ktery na své poziciipobi od roku
2006, jsem ziskala informace od¢pech zamistnand, jejich wkovém pameéru,
fluktuaci apod. Na konci roku 2005, tzn. v prvnirace Zivota spolaosti,
pracovalo ve firm 30 lidi, WtSinou v administrati& Na konci roku 2006 to bylo
400 zamgstnané a v sodasné dob firma zangstnava 1547 za#stnand.
V piipact potteby pokryt nahlé vykyvy ve vyr@bfirma vyuziva i agenturni
zamestnance. Na dnickych pozicich je zagstnano 1457 pracovnik a
v administrati¢ 90. Na pozicich s¢dniho managementu je v gasné dob 11
Cechi. Korejci pisobi na pozicich TOP aftstiniho managementwj jako
odbornici ve vyrob (obsluha a servis robotickychizzeni, ligi atd). Celkem jich
v ostravské pohime pracuje 40Z tohoto pdétu je 15 TOP manazér Krome
prezidenta se jednd o ieditele divizi a vedouci jednotlivych a#ldni (viz
organiz&ni struktura). Korejci pracujici ve fifn nejsou zamstnanci
SUNGWOO HITECH s.r.0., ale magké firmy SUNG WOO HITECH CO.,
LTD. v Jizni Koreji.

Ve spolenosti pracuje 440 Zen.&ovy pimér zameéstnand je 34,24 let.
U muazi je to 32,86 a u zen 37,7. Fluktuace v letech 20@D08 dosahovala 30-
40%. Postuptiklesala az na stavajicich 12%.

Vnitini ¢lenéni jednotlivych oddleni na kancei&kych pozicich zahrnuje
pozice asistefif junior/senior specialigt jejichz naph prace nize byt obdobna.
Na provoze se jednd o gnové vedouci — tzv. supervizory, dale pak vedouci
jednotlivych tymi — mistry (team leadery), vykon prace je pak z&jist

jednotlivymi operatory.

1.5.1Profesni nist zan#stnanaqi

Firma svym zamstnanédm umozuje profesni ist. Podle informaci
personalnihofeditele to doposud bylo umcdm pouze zagstnandm ve
vyrobnich sekcich (selekce vedoucich pracovrikmistii, pog. seniorni pozice
operatot). V roce 2012 se situace vyvinula tak, Ze firméaddailezitost vyfist

svym vlastnim za®stnanédm na pozice manazer— vedoucich oddeni. Ke
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stavajicim 5 lokalnim manazan firma no¥ nominovala dalSich 7 zastnan&
na manazerskou pozici préstinictvim interniho vyru. Vyrazré tak posilila
vykonnou funkci firmy vosob lokalnich vedoucich zafstnhand.
Z dlouhodobého pohledu chce firma dé&spk situaci, aby cely sedni

management byl obsazen pouze c¢eskymi manazery.

1.5.2Pracovni doba

Pracovni doba je u zasstnavatele rozvrzena vuanych reZimech stanovené
tydenni pracovni doby podle peb jednotlivych provoz Od rovnomdrného
jednosngnného, dvousknného, pofipact tiisménného rezimu, az po niggrzity
rezim, ktery je nastaven ve 12ti hodinovychésach — d¥ smeény denni, d¥
notni a 4 dny volna. Zadstnanci v administratiy pak pracuji zpravidla
v jednosndnném rezimu pracovni doby od 6 do 15 hodin, niciménekterych
piipadech (kancetdké pozice na odteni Delivery Inventory, padp odd.
Vyroby) vybrani zarsstnanci pracuji také ve dvousnmém rezimu ranni/goi.

Dle snmennosti se pak také odviji stanovena tydenni praicdoba, tzn. 40
hodin tydré pii jednosnénném rezimu, 38.75 hodirtipreZimu dvousrénném, a
nakonec 37.5 i trojsménnémci nerovnonérném rezimu. KratSi pracovni dobu,

konto pracovni doby, péjpadct pruznou pracovni dobu z#&stnavatel nevyuziva.

1.5.3Multikulturni zaméstnavatel

Spole&nost je zamsstnavatelem, ktery se nebrani iivamultikulturni a
multinacionalni prosedi. Mezi jeho zawstnance pd#t obcané Bulharska,
Slovenska, Rumunska, Polska a Japonska. Spmé @i vybéru pracovnik

nediskriminuje Zadné mensiny, zé&stmava nap i mnoho Ron.

1.6 Charakteristika vyroby

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim produktem spalesti SW HITECH s.r.o.

jsou vnitni ocelové sotasti pro osobni automobily. Ze vstupniho materialu
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(ocelové svitky) se konkrétni vyrobky vyrabi né@ lisovanim za studena,
nasleds nastupuje vlastni montaz za pouziti technologarosani.

Technologie ,lisovani za studena‘“:

Prvni ¢asti samotného vyrobniho procesu je gibahi materialu z dodaného
svitku. Material ze svitku je na#tan do stejného tvaru tak, aby mohl byt
zpracovan V lisovacich linkach. Tatinnost se provadi na postupovych lisech
oznaenych jako BLANK. Takto naghany material je f@sunut k samotnému
lisovani. K lisovani se pouZivaji tandemové lisy dZ uzaviraci sily 1500t a
transferové lisy az do uzaviraci sily 3500 t. Tanoeymi lisy jsou nazyvany lisy,
které jsourazeny za sebou ve skupid lisi, které vykonavaji jednotlivé lisovaci
operace, kterymi jsou tazeni, prorazeniihsni a drovani. Material mezi
jednotlivymi operacemi jefpsouvan pomoci robint Transferové lisy jsou takové
lisy, které nejsou vzajendn oddleny. Posun materidlu probihd pomoci
posouvacich stél TototfeSeni dovoluje zvySeni produktivity vyroby diky vyt

¢asu pi otvirani forem zarowvei k presunu materialu.

Technologie , svébvani“:

Technologie svi@mvani, které jsou vyuzivany v SWH |ze réltdna nasledujici

druhy.

Vystupkové sviovani:

Jedna se o druh odporového i®wani, které se vyuziva pro ndeai Srouli a
matic na zakladni materiadl. Matice/Sroub je usmiat do mista swavani,
zatlatena do zakladniho materialu aighodem elektrického proudu je vytem

pevny spoj.
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Bodové odporové svavani:

Timto typem sv#ovani jsou spojovany jednotlivé plechy na specifikoych
mistech. Fyzikalé se ogt jedna o pichod proudu mistem skeni za soéasného
pouziti tlaku. Diky velké rychlosti umdéije tato technologie vysokou

produktivitu vyroby.

Svaovani v ochranné atmosé&CG :

Timto typem svéovani jsou zhotovovany pevnostni svary. Jedna sgrub
obloukového svi@mvani, kdy svéovaci drat je automaticky podavan podsera.
Prostednictvim givodu elekfiny mezi dratem a materidlem vznik& elektricky
oblouk, ktery tavi material. Pro vysokou kvalituagy je pomaoci tryskyivadeén
ochranny plyn CQ Spole&nost SWH pouziva ip své vyrokk nejvysglejsi

technologie.

1.7 Strategické cile spolosti

V propag&nim filmu, uvedeném na webovych strank&ch firmyheea:i
nejen o historii firmy, vyrobnim procesu, technolol, ale i o jejich velkych
planech do budoucna. Mezi hlavni cile v blizké humhosti pati postavit dalSi
tovarnu v Uzbekistanu a@ing. Dlouhodobym cilem je vyvoj a vyroba tgho a
bezpénéjSiho automobilového skeletu. Negrzit se tomuto vyvoji ¥nuji
pracovnici R&D center jiz od roku 1994. Firma skce stat globalnim
dodavatelem produkts nejvysSi jakosti. Vyuziva a nadale chce vyuanegiepsi
technologie od pouziti vstupnich matetighz po finalni vyrobek. Globalni
strategie je zaloZzena nafigpusobeni se odliSnym kulturnim préedim a
odliSnym pozadaukm na technologie a sluzby. Opakovase zde houd o
vyrobnich technologiich, dodrzovani rychlosti doglgvsnizovani naklag pri
dodrzeni maximalni kvality pro klienty, o#fatele i subdodavatele. Mezi kréda

firmy, ktera jsou ve filmu uvedena, pat

- Jen $astny zamsstnanec rdize vyrobit vyborny produkt
- Je nutna tivéra zanstnand a klienti ve spolénost

13



- Prace v bezgmém a pijemném prosedi

- Byt firmou, ve které budou nasSétdtouzit pracovat

- Dodrzovat mezinarodni standardy ochrany Zivotnitosiedi

- Stat se globalnimidcem, ktery bude obdivovany celéswou veéejnosti

- Dodrzovat a ctit vnitropodnikového ducha, ducha SWH

Firma definuje svou stratediizeni, kterou kazdotm¢ modifikuje dle aktualnich

potreb. Pro rok 2012 je definovana takto:
Cileftizeni:

- Vynosnérizeni
- Transparentniizeni

- Zodpowdnétizeni

- Vzdy now a originalr
- Upfimnost

- Respekt a Ucta

Na webovych strankach spotesti je uveden projev prezidenta sgolesti, ve
kterém opt hovai o hrdosti nad tim, Ze firma je lidrem na trhucsibbilovych
komponent. Tohoto postaveni spwlest dosédhla diky vyuzZivani nejvygsich
technologii a excelentni kvality dodavanych produkt pres nekonénou
konkurenci je podle vyjdeni prezidenta prioritou dokonald technologie a

prvotiidni kvalita kazdého dodaného vyrobku.

1.8 Styl¥izeni

Na z&aklad rozhovofi se zamistnanci z administrativy, detre
personalnihoteditele se domnivam, Ze stiizeni ve spoknosti SUNGWOO
HITECH s.r.0. je spiSe autoritativni (autokraticky¥i tomto stylu fizeni se

sousted’uje moc i rozhodovani do rukou vedouciho, téduje lidem gesre
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definované ukoly, komunikace ma jedna@sny raz shora dél Vyhodou je
dosahovani pravidelného a vysokého vykonu pracdym&vyhodou je, Ze tento
styl potla&uje vSechny individualni iniciativy (BakeSova a k&006, s. 116).
Autoritativnimu stylutizeni roviéZ odpovidaji kompetence, odgawost a
rozhodovani, které stoji na jednotlivych Usecich. svi€ru ,Bottom — Top“ jsou
podavany podity k fidicim aktim formouiizené dokumentace v t##€ podob
tzv. ,Planning Sheet, ,Ordinary Report*, pop schvalovani plateb
prostednictvim tzv. ,Payment Request. Tyto dokumentyoujsformalr
postupovany ke schvaleni (podpis odgané osoby) na vSech stupniitheni az
k presidentovi spolmosti. President tyto dokumentkidici akty) schvaluje jako
posledni a ukony se naslédmohou provést. Projevuje se zde silny akcent na
controlling a kolektivni konsensus nad jednotlivyakcemi. V op&ném gardu
»T0p — Bottom* firma cti svou hierarchii a nejvy§@iavomoc udlovat pokyny a
narizeni ¢asto pouze verbalni bez opory pisemné dokumentaéepresident
spole&nosti. Konkrétni nézeni a pokyny se nasletirozpracovavaji na jednotlivé
stupre tizeni. Rozhodovani a schvalovaniza casto trvat delSi dobu (viz vySe —

kolektivni pohled a kolektivni konsensus).

1.9 Organiza&ni struktura

Spoleénost je rozdlena do jedenacti samostatnych &ddi, nejtSi
odckleni vyroby ma pes 800 zawrstnand, odcleni lisovny ma 170 lidi,retim
nejwetsim usekem je odteni kvality s cca 150 zakstnanci. Nedostatkem vysSe
popsaného Afsobuiizeni je slabd komunikace a koording&s®osti, rkdy také
nezdrava rivalita a sotitivost.

Podle pedchoziho zjigni a popisutizeni jednotlivych odéleni usuzuiji,
Ze se jedna o funkcionalni organimé strukturu. Funkcionalni organizd
struktura je zaloZzena na fultk specializaci déiich utvai. Do jednoho utvaru se
kumuluji stejné funéni ¢innosti. Vedouci jednotlivych Utvarmaji pravomoc a
zodpowdnost zaizeni jeho Gtvaru. Kazdy samostatny Utvar pracbjpgykle pro
fadu dalSich strukturalnich jednotek na nizsi Urdizeni. Vyhodou funkcionalni
organizani struktury je efektivnost zaloZena na specialinatborniki, jednotné

fizeni funkni oblasti pro potizené utvary, jednoztigé ukeni pravomoci a
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odpowdnosti. Nevyhodou je nutnostétgi koordinace mezi jednotlivymi
funkénimi oblastmi, sklon k uzkému a jednostrannédm$eni komplexnich
problémi apod. (Cimbalnikova 2009, s. 70).

1.10 Rozdily mezi firemnimi kulturami

Mezi naSi a korejskou organizd kulturou jsou znéné rozdily a ne vzdy
tyto cizi prvky v organizéni kulture vyhovujiceskym zamstnaném.

Kazda organizmi kultura je specificka a jedited. Ovliviuje nejen
chovani organizace, ale vyznaimn jednani pracovnik Kvalita organizani
kultury se projevuje pracovnim nasazenim &stmand, jejich samostatnosti,
sounalezitosti s organizaci, konkurenceschopngstrganiz&ni kultura nmize
byt slaba a silna. Slaba ma nepatrny vliv na omgaoi Silnd ovliviuje prtibeh
vSech podstatnych jéva proces v organizaci (BakeSova a kol. 2006, s. 93).
Zpravidla pokud korejska firmatipde podnikat doCeské republiky, fichazi se
stejnym @ekavanim ohledn obétavosti, loajality, pistupu k praci, dodrzovani
firemnich tradic, také od mistnich zéstmand.

Korejci, steji jako vSechny asijské narody maji zcela jiny vztgbraci
nez teba Evropané. Pro Asijce m& prace stejny vyznaro jaklina. Pracovni
kolektiv = rodina. Tzv. rodinna kultura se projevupa kazdém pracovisti.
Zamestnanci mohou mit pocit, Ze si je ve fifiprivliastni jako sodast rodiny, coz
v Asii vede ke spoustcasu strAdveného v praci a jisté ztrdtsti soukromi.
Spole&nost SUNGWOO HITECH s.r.0. se shazi o statutisg korejské i ryze
ceské spolénosti, firma by se rada profilovala jako spwlest mezinarodni.
Pfi jednani se zasstnanci z oblasti administrativy i z vyrobnich poafr jsem
zjistila, Ze vSichni zagstnanci, ¥etn® administrativnich pracovnik musi
dodrzovat tzv. Dress Code. Na provoze se jednaiforami ochranny og&v. U
kanceld@skych pozic je &né, Ze seip Ucasti na schizich ¢i jednanich pouziji
firemni uniformy (jednaast ochranného ¢du), a to ¥etre TOP managementu.

Uniforma ma firemni logo, posiluje se tak sounétestis firmou.

16



1.10.1Ucta k autoritam

V Koreji se dodrzuje tést posvatna, pro nas Evropany az im@zena,
Gcta k autoritam. Jsou znamiigmdy, kdy prezident firmy ,,na hodinu® propustil
svého korejského péideného, aniz by k tomu geboval jakoukoliv pisemnost.
Propustny zangstnanec bere toto rozhodnuti jako rozhodnuti awyteriplreé se

mu podidi.

1.10.2Zména zan¥stnavatele

Zmeéna zamdstnavatele, tak dind v USA nebo v Evr@pje pro Korejce
skoro takové trauma jako odchod od rodiny. Mirgdlity je obvykle vysoka,
¢lovek zpravidla vystida jednoho, maximaéndva zandstnavatele. S firmou totiz
zamgstnanec roste nebo pad&im déle je ¢lovék zamgstnan u jednoho
zantstnavatele, tim zpravidla roste jeho seniorita @ se s délkou trvani
pracovniho porru zlepSuji jeho pracovni podminky. Tyto standasdyKorejci
snazi dodrzovat i u nas. Spaiest, kterou zntiuji ve své praci, se na pracovni
trh diva z pohledu zagstnavatele, ktery chce zéstnavat kvalitni zagstnance a

to, Ze dive byli zangstnani u jiné korejskeé firmy, neni podstatné.

1.10.3Genderové rozdily

U wtSiny korejskych zagstnavateal jsou jista omezeni v zafstnavani
Zen a to pedevsim d&ch, které by mdly pracovat na manazerskych pozicich.
V Koreji jsou divi a chlapecké Skoly a uz od utléhdku se mezi chlapci a
divkami claji znané rozdily. Pokud v korejskych spét@stech \CR pracuji
Zeny, tak je to fevazre na pozicich asistentek, v oblasti HR, ekonomikyea
vyrobé na pozicich operatorek ddic). Toto pravidlo opt neplati u spoknosti
SUNGWOO HITECH s.r.o. Na pozici General Affairs zdeacuje Zzena uz od
roku 2007. DalSi Zena, ktera vede&kolik set zamistnané ve vyrol, zastava
pozici Supervisora. A na jedné zéestnich manazerskych poziggobi i korejska

manazerka.
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1.11 Motivace asijskych zaréstnanai

Motivaci asijskych zagstnand (Cinané, Japonci, Korejci) jei@devsim
povinnost. Jsou ochotni pracovat ve velgiikiych a slozitych podminkach bez
piehnanych mzdovych ¢ekavani. Koeny této organizai kultury vidim
piedevsim v japonské historii. Korea byla od roku 890 roku 1945 pod
japonskou nadvladoudaste&ne tedy byly tyto prvky pevzaty.

Jedna se fenomén ryzovych poli a fenomén sameérasky. Fenomén
ryzovych poli spdiva v €2ké diné celé rodiny, kter4 pracovala po celé dny na
ryzovych polich, ale vzhledem k nedrodn@&lp a girodnim katastrofam, nikdy
newdéli, jaky bude vysledek jejich prace. Ztoho vznikldavni motivace-
povinnost pracovat, bez ohledu nad&dp Tuto povinnost #a cela rodina, takze
kdo nepracoval, posSkozoval tim celou rodinu. Fernosamurajské etiky vyplyva
z poteby ochranit svou Urodu, kterou krémrirodnich katastrof ohrozovali i
bandité. Vesmiané si najimali na ochranu profesionalni bojovrdyauraje.
Samurajove je chranili a jako odnu dostavaltast urody. Nesli zodp&dnost za
bezpegi svych Ziviteli. V solwtasnosti nesou mandfzetcovskou zodpasdnost za

své podizené (BakeSova a kol. 2006, s. 99).

1.12 Mentalita korejskych zanéstnavateli

Korejci maji obrovsky cit pro detaily. Byva kladep. velky diraz na
zpracovavani informich elabordt v tisStné i elektronické podab Velmi jim
zalezi na upray pisemnosti. Nap pokud neni pouZzita spravna velikost pisma
nebo okral, obvykle je vraci z§t. Okoli firem i vyrobni provozy jsou vzdyisté.
Na uklidu a udrz® se podileji i zagstnanci z kancetékych pozic. Ot ukazka
.rodinného" fistupu, doma se totiz také kazdy stara o uklid &y ¢i okoli
sveého domu (bytu), ptoby to nenglo fungovat v zarsstnani. Kolem firem je
vysazena zefe ve vstupnich prostorech byvaji &wy atd. Jedna korejska
spole&nost si pravideltsbéchem sezony najima agenturni Zgtmance na likvidaci
plevele z travnik.

Korejci ve své vlasti neznaji krddeZze. Nemajingéxtrémni tresty, ale

Korejci nekradou. Na jiny fistup ke kradezim si¢hem svého {sobeni

18



v Cechach a na Slovensku postémvykli. Na gikladu z posledni doby, ve vy3e
jmenované spotmosti, se mohli Korejci afi pieswdcit, Ze co vCesku neni
hlidano, to je Bhem kratké doby ukradeno. Firma se vramci zkiaiéni
pracovniho prosédi rozhodla vyrnit sprchové baterie a sprchové & Do
druhého dne byly vSechny baterigetre zawsi ukradeny. Stefnatak dochazi ke
krddezim midénych sodéstek, celych swacich z&ézeni, velkych ocelovych
kontejneti atd. Nektefi zamgstnanci dokonce nevahaji pouzit fizeni
zantstnavatele a ukrast i¢t8i celky. Pouziti vysokozdvizného voziku a

nékladniho auta je také&kolikrat zaznamenano.

1.13 Jazykové bariéry

Komunikace mezi Korejci a mistnimi zastnanci byva &dy slozita.
VétSi cast Korej@ hovai Spatnou angitinou, rekteri ji neovladaji ténst vibec.
Anglictina je pro Korejce velmi obtizny jazyk. Stejny pkém je na stran
mistnich zardstnan@. Maji velké problémy naiit se alespd zakladni fraze
v korejstire. V nékterych gipadech, kdy se jedna dildzité zalezitosti, je nutné
pouzivat tlumeéniky. Podle vyjateni personalnihéeditele spolénosti se situace
zlepSuje a Korejci se v anfflin¢ stale zdokonaluji. Zaroviese v letoSnim roce
zavedla pro zagstnance moznost vyuky korejského jazyka. ZkuSebovgz je
pro ca 40 studefit Jedna se o 20 studént administrativnich oddeni a 20
student ztad vyroby. Lektorkou je korejska wyuwjici. Vyuka probih&d
v anglickém jazyce. Pro studenty z vyrobniho delti je jeSt k dispozici

tlumocnice z anglického déeskeho jazyka. O tyto kurzy byl velky zajem.

1.14 Firemni benefity

Podle Kolektivni smlouvy nabizi spélest svym zarstnaném nékolik
vyznamnych benefit Krom¢ vySe zmihovaného jazykového kurzu, se jedna
napiklad o pololetni prémie. Zatatnanec na zakladnésicnich hodnoceni e
2x raéné obdrZzet 40-60% své zakladni mzdy. Toto hodnocestiipa na zaklad
.Evaluation sheet’, kdy n&tzeny hodnoti rsicné nag. jednotky vyrobené za

hodinu na daném useku, jednotky vadnychtknoa milion vyrobk, standardy
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piistupu k préaci, loajalitu a dochazku. Podobné hednbprobiha i jednou za rok.
Na zaklad tohoto r@niho hodnoceni fiZe byt zamstnanec povySen.tiny
nadizeny ma 60% vahy hodnoceni, 40% ma dalSiirady. DalSim benefitem
jsou dny dovolené navic za kazdy odpracovany rokx(nd pracovnich di).
Mezi dalSi nezanedbatelné benefity fpadt penzijni gipojisténi a vzélavani
zanestnand v oblasti udrzenici zvySeni kvalifikace. Zawgstnavatel zajiduje
zanestnan@dm také zavodni stravovani a zardvgiispivek na stravovani ve
forme stravenek ve vysi 80K Na za&atku roku pravideléiprobiha ve spotaosti
zhodnoceni fedeSlého roku. Préhne zde i vyhlaSeni nejlepSiho zstmance,

ktery jako odmdnu obdrzi pracovni cestu do Koreje.

2. Teoreticka vychodiska vyzkumu

V této ¢asti vymezim zakladni pojmy, které souvisi s Gvaghsiti a které
budu pouZzivat v praktické (vyzkumn&gsti.

Pracge lidskacinnost, ktera réni piéirodni a kulturni prosedi. Je zdrojem
materialnich i kulturnich hodnot. Hodnota pracev jeaSi spolénosti postavena
v Zel¥icku hodnot vysoko. Prace ma vyznam socialni, ekookyni kulturni. Je
nedilnou so&asti Zivota térr kazdého z nas. Ke spokojenému Zivotu obvykle
nest&i spokojenost v soukromém Zigpkvalitu Zivota ve velké nmié¢ ovliviuje i
Zivot pracovni. Spokojenosfiovéka v zandstnani ovliviuje mnoho faktar, u

kazdého jedince vSak jinym agobem.

2. 1 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost jeal@zita nejen pro samotného z&inance, ale
zarovér pro celou organizaciCasto se zkoumaji vztahy mezi spokojenosti
zanestnand a pracovnim vykonem. Pokud je pro vykon pracofrrdkjeho fist
nezbytna Zadouci motivace, pakegpokladem &nné motivace je obvykle
pracovni spokojenost. Zastnance, kg jsou v praci z idznych divoda
nespokojeni, Ize jen velmi obtimotivovat k lepSimu vykonu

Pracovni spokojenost gak rozhodujicim faktarm pozitivhiho postoje k
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praci i k organizaci. Ovlikuje pracovni vykon a kvalitu, fluktuaci, absenci i
loajalitu zangstnand.

Pracovni spokojenost lze ragil na spokojenost v praca spokojenost

s praci. Ani jedna spokojenost neni dosud v litetatudefinovana konkrétni
definici nebo vymezenim.

Ze své dlouholeté praxe v oblasti personalistikj,vie se mnoho lidi
domniva, Ze &kde existuje ta jedind UZasna a zajimavéa pracediné pracovni
misto, ve kterém budou’astni. A tak mini zangstnavatele a pracovni pozice a
z kazdé pocase zklamani odchazeji, protoze to ,zase nebyld.ahoi lidé si
uvédomuiji, Ze svoji spokojenost v praci mohou samivoM. Jakakoli prace nas
muze frustrovat, nebo naopak niapvat uspokojenim. Zalezi naigtupu kazdého
z nas. Kazdou praci ideme petvait tak, aby pro nas byla uspokajjgi a
zajimayjSi. Hlavnim divodem spokojenosti v praci je, Zovek vi, z jakého
duvodu tu praci da, a vidi v ni smysl. Na spokojenost v pradize pohlizet
kazdy zamistnanec jinak. Bkdo je v praci spokojeny jen proto, Ze ma praci
blizko bydlis&, nekdo protoze firma umaije pruznou pracovni dobu a praci
z domova, jini zase protoze maji 8Kvkolektiv. V dalSi firn¢ mize byt velmi
dobra firemni kultura atd. Tyto spokojenostasto pevazuji nad faktory
nespokojenosti (nizk& mzdagzka nebo jednotvarna préace, Spatné vztahy
s nadizenym apod.).

Americky psycholog Abraham Maslow definoval v ro@843 stupa
spokojenosti zagstnan@. Dokéazal, Zze hybnymi silami motitaiho chovani lidi
jsou zejména jejich piby. UKl pét skupin poteb a s#adil je do hierarchického
systému, ktery zname pod pojmem Maslowova pyramida.

Maslowova pyramida

» Fyziologické poteby (zakladni pateby lidského jedince a maji nejvyssi
prioritu).

» Potieba jistoty, bezpéi (jistota zangstnani, jistota Pimua a @Fistupu ke
zdrojam).

» Potifeba prijeti a sounalezitosti(socialni pateby zangstnang).
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» Potfeba uznani a Ucty(prace by nila piinaSet zarovie prestiz mezi
lidmi).

» Potireba seberealizacgde o touhwlovéka dosahnout maxima v tom, co
aela).
(Cimbéalnikova 2009, s. 89).

Termin spokojenost s praci (pracovni spokojenest)odborné literatie
definovan ézr¢. Pojem je pouzivagasto, ale neniipsré definovano, co se
spokojenosti vlasth rozumi. Podle mého nazoru spokojenost s praci isiouv
piimo s tim, jakowinnost zamistnanec vykonava a v jaké figm

Podle Armstronga se termin ,spokojenost s prag{a tpostoj a pocifi,
které lidé maji ve vztahu ke své praci. Pozitivnipidznivé postoje k praci
signalizuji spokojenost s praci. Negativni a Hmpvé postoje k praci pak
signalizuji nespokojenost s praci (Armstrong 2G02,28).

Provaznik a Komarkova na spokojenost s praci pokg tech fiznych
pristup.

Prvni ffistup se zabyva spokojenosti zgtnand s praci a pracovnimi
podminkami (jak kvalité se firma stara o své zé&stnance). Spokojenost je zde
uvactna jako kritérium hodnoceni personalni politiky pida a z tohoto hlediska
je zde uvadna gima angra: ¢im tSi spokojenost, tim lépe se podnik o své
zanestnance stara. Tento vyklad popisuje formtitého stavu.

Druhy gristup hovei o spokojenosti zaéstnané jako o podmince pro
efektivni vyuzivani pracovni sily¢in jsou zamstnanci spokojefjSi, tim
podavaji lepsSi pracovni vykon)e nutné rozliSovat spokojenost, ktera viigel
uspokojeni ze smysluplné prace, pocit napina radost z vlastniho uplétri.
Tento vyklad popisuje formu &ité hnaci sily a motivaci pro vykon daSnhnosti.

V piipact tretiho gristupu se na pracovni spokojenost pohlizi z pohledu
zanestnance, ktery svou spokojenostize sta¥t na pasivnim sebeuspokojeni.
.Mn¢ to sta&i, neni teba se vice namahat“. Spokojenost g&tmana je tedy spise
brzdou a pekazkou. Firma by #ta reagovat odliSnym #igobem stimulace, aby
opét zvySila momentalni nizké naroky zésthand na dosazeni cil(Provaznik a
Komarkova 1996, s. 137-138).

Ve své praci se dale nebudu detairabyvat rozdily mezi spokojenosti
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s praci a spokojenosti v praci. Z mého pohleduo® trozéleni v mé praci
zbyte&éné. Sougedim se na spokojenost z&stnand s praci, ktera je hlavnim

cilem mé préace.

2.2 VVztah spokojenosti a motivace

Motivace je dnes velmiéasto pouzivany a skiovany pojem. Ne kazdy
ovSem pesré vi, co znamena.

Motivace zavisi na faktorech, které owiyi lidi, aby se utitym
zpiasobem chovali. Pro kazdého zgstnance je motivujici jinyifistup. Jak jsem
jiz zminila v prvni kapitole, pro zafstnance v Koreji, Japonskd@jné a v dalsich
asijskych zemich je hlavni motivaci povinnost pxeto A to bez ohledu na
aspEch pracovntinnosti.

Podle Koubka je prace, ktera pracovnika uspokojupejlepsSim
motivatorem (Koubek 2009, s. 59).

S motivaci a spokojenosti Uzce souvisi i dvoufaktarteorie motivace,
kterou vytvdil americky psychologFrederik Herzberg a jeho kolegové. Tato
teorie byla popsana v knize ,, Motivation to Worlktera byla vydana v New
Yorku v roce 1959. Definovali dvskupiny fakto@, které vytvdeji pozitivni
pracovni motivaci. Jedna se motivatory (vlivy, které pisobi na uspokojeni
lidskych poteb z prace) dygienické faktoryvztahuji se spiSe k présti nez
k tomu, coclovek dela).

Za motivatory (vnitni vlivy) lze povazovat motivaci k vykonu, kuirei
aktivité, poteba uznani, dosazeni vysledku a cile, sebereali&ticeulatorem je
pak samotna prace, kterdlovéka naphuje, dodava mu uznani, pocity
zodpowdnosti, wdomi vlastnich dsjgha. Mezi hygienické faktory nebo také
disatisfaktory (vejSi vlivy) lze za&adit mzdu, vztahy ke spolupracoviii,
chovani natizenych, technologie, bezpwst prace. Tyto faktory vyvolavaji
negastji nespokojenost (Cimbalnikova 2009, str. 90-91).
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2.3 Faktory spokojenosti

Na spokojenost zakatnan@ s praci maji vliv izné faktory. Tyto faktory
muzeme rozdlit do nékolika skupin, podle toho, jakou oblast prace awliy.
Jednotlivi autdi zminuji podobné faktory. Pro faktory oviivjici spokojenost
neexistuje jednotny ifstup. Stejd jako neexistuje jednotna definice pracovni
spokojenosti.

Armstrong popisuje faktory ovliwjici spokojenost s praci takto:
,Uroven spokojenosti s praci je oviievana vnitnimi a vrEjSimi motivanimi
faktory, kvalitouftizeni, socialnimi vztahy s pracovni skupinou a mirojaké
jsou jedinci ve sveé praci U&ni nebo neuggni“ (Armstrong 2007, s. 228).

P¥i  zjiStovani spokojenosti zatstnand s praci ve spotmosti
SUNGWOO HITECH s.r.o. se budu zabyvaegevsim spokojenosti v oblasti
organizace pracovni doby, odhovanim a zawrstnaneckymi benefity,
komunikaci ve firnt a stylemtizeni.

Podle Armstronga pétmezi zakladni poZzadavky, které mohou osdivat
pracovni spokojenostyySsi plat, spravedlivy systém odiovani, realné
prilezitosti k povySeni, ohleduplné a participativiizeni, dostatey stupé
socialni interakce ip préaci, zajimavé a rozmanité Ukoly, vysoky stupe
autonomie, tj. kontroly nad tempem a metodami pr&tiea uspokojeni jediric
vSak zavisi do zrimé miry na jejich vlastnich pebach a &ekavanich, a na
prostedi, ve kterém pracuji. Autor uvadi, Ze neexisttgdnd pozitivni vazba
mezi spokojenosti a vykonem. Spokojeny pracovnik natré velkym pracantem
a velky pracant neni nutrspokojenym pracovnikem (Armstrong 2002, s. 169).

Provaznik a Komarkova uvadi, Ze ve vztahu meziqwai spokojenosti a
motivaci plati, Ze dobré pracovni podminky stimiulg wtSiné pripadi motivaci
k praci. Stejs je tomu v situaci, kdylovéka uspokojuje a nafiije samotny
obsah jeho prace. Zde je také vztaéhmeho ovlivaovani: ¢cim wtSi uspokojeni,
tim WwtSi motivace k praci. Zcela ofay pontr vSak plati v pipac, zZe
spokojenost je zalozena na nizké Urovni naroku etee,sna druhé lidi a na
pracovni podminky. Demobilizujici spokojenost motignost k praci sniZzuje
(Provaznik a Komarkova 1996, s. 140).
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2.3.1 Organizace prace

Mezi hlavni snmiry organizace prace gabrganizace pracovni dobylda
a kooperace prace, zvysovani kvalifikace, normoy@éce a dalSi. J& se v této
kapitole zansiim na organizaci pracovni doby.

Organizace pracovni doby byvatznych firmach znén¢ rozdilna. Vzdy
zalezi na konkrétni organizaci, jak pracovni dolouganizuje. Pracovni doba
muze byt rozdlena na nejfetrzity provoz (je to rezim prace, ¥mz se
zamestnanci vzajem stridaji ve sminach v rdmci 24 hodin po sbldoucich
V negetrzitém provozu zawsstnavatele). Segmy v tomto rezimu byvaji obvykle
12 hodinové. Nepstji se nepetrzity provoz pouziva ve vyrobnich podnicich,
kde je komplikovana odstavka sitojVe vyrobnich firmach se dale velasto
vyuziva rezim fisménného provozu (je to rezim prace, kdy se &stmanci
vzajemr sfridaji v ramci 24 hodin po séljdoucich veitech srénach). V tomto
rezimu jsou srny 8 hodinové. V poslednich letech se stale viceziwa
nagiklad flexibilni neboli pruzna pracovni doba neb&ge z domova (home
office). Tento zjpsob vyuziti pracovni doby gatv mnoha organizacich mezi
firemni benefity. Kazdy podnik musi dodrZzovat usteemi zakoniku prace. Jedna
se 0 zakonnou délku pracovniho tydne a pracovnihe, graci pesas,
dodrzovani pestavek na odgmek, rezimu smnnych provoz a dalSich.

Spol&énost SUNGWOO HITECH s.r.o. ma pracovni dobu bedou
podle oblasti vyroby na rovnammy trismenny provoz a neagtrzity 12ti hodinovy
rezim. Zamistnanci v administratdy pracuji v jednosgnném osmihodinovém
pracovnim rezimu.

Koubek uvéadi, Ze pracovni doba determin@@sovou vyuZzitelnost
pracovnika, ale i jeho volnyas, tedy jeho Zivotni #igob a Zivotni Uroue
ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnichigd, jeho zdravi, reprodukci jeho

pracovnich sil a mnohé dalSi (Koubek 2009, s. 344).

2.3.2 Komunikace

Zasadni roli v organizaci prace ma komunikace. Koikace je proces

vzajemného dorozumivani se, wmy informaci a vzajemného oviievani lidi.
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Komunikace niZze byt ginosna, ale rowk i negativni. Mezi negativni projevy
komunikace pat lhani, pomluvy, dezinformace aj. VelmiuldZité pro
komunikaci je nejen to, ctikame, ale i jak tdikame. | dobe mirtna pochvala
nemusi byt fijata, kdyz i jejim vysloveni neni spra¢émamodulovan hlas toho,
kdo chvéli. Také mohou byt pouzitd nevhodna slospdjeni a vSe se miji
acinkem. Komunikace je v organizaci velmildzita, protoZe vytvd vztahy na
pracovisti. Fungujici systém komunikace je jedninefektivnich nastrdj
prevence konfliki a vytv&eni zdravych pracovnich vztahv organizaci by da
fungovat vertikalni komunikace (mezi faenymi a potizenymi) a horizontalni
komunikace (mezi spolupracovniky). Je nezbymutné, aby se informace
dostavaly smrem shora ddal (od nadizenych k potizenym), ale rov i
opanym snérem.

Podle Amstronga organizace funguje pfedhictvim kolektivni¢innosti
lidi. Zaroven je kazdy jednotlivec schopen svého vilastniho jagdriéeré nemusi
byt v souladu s instrukcemi nebo nemusi byt sprésatleno ostatnim lidem,
ktefi by o rem nxli védét. K dosazeni koordinovanych vyslédike proto
zapotebi dote fungujici komunikace (Armstrong 2007, s. 661).

Komunikace v korejskych firmach byva slozZit4 hl&emerem shora ddi.
Tyka se to i spolmosti SUNGWOO HITECH s.r.o. Jak jsem uvedla v prvni
kapitole, Korejci nejenze neovladajesky jazyk, ale maji velké problémy i
s firemnim jazykem (angfiinou), ¢asto tak dochazi k nepochopetii,jinému
vyswtleni s&leného obsahu. Proto se velmi problematicky dogit&wahodnuti
od korejského managementu k mistninteskému) vedeni. S vySe popsanymi
jazykovymi problémy v komunikaci souvisi i velky q@ zangstnan@ ve
spole&nosti a rozdleni spolénosti do jedenacti samostatnych dledi.
Nasledkem Spatné komunikace &em shora ddl vznikaji problémy p
piedavani informaci a Spatna informovanost &tmand na fiznych liniich.
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2.3.3 Stylizeni

Stylem vedeni nazyvame gob, jakym vedouci ifstupuje k ovliviovani a
motivovani pracovnik Styl vedeni je chovani vedouciho, kterézem byt pro
pracovniky stimulujici nebo nikoliv (Cimbalnikova@, s. 96).

V prvni kapitole mé prace uvadim, Zze ve #n8UNGWOO HITECH
s.r.o. je stylfizeni autokraticky neboli autoritativni. Toto z§ist vyplyva
z rozhovot, které mi poskytli zagstnanci spolénosti z oddleni administrativy
a zarové ze stylu fizeni korejského managementu. Rozhodnuti nejvyssiho
predstavitele firmy — prezidenta spé&h@sti, jsou vyjatbvand veswis pouze
v Ustnim podani na poradach vedeénjinych individualnich jednanich, kdy je
velmi maly (ténd¢ Zadny) prostor pro revizi takového rozhodnuti ngiyo
konstruktivni diskusi na toto téma. Zde plati zédamtavidlo, Ze vedouci ma vzdy
pravdu a revidovat jeho rozhodnutifig@z) by bylo povaZzovano za vyraz
neslusnosti.

DalSi operativni ukony, které podléhaji schvalejiou provedeny
v pisemné podab(v angltiné nebo korejsti®) a jsou prezidentovi a ostatnim
manazeim vV liniovém vedeni fedkladany jednotlivci ke schvéleni (podpisu)
formou internich dokumetittzv. Planning Sheet, Ordinary Report, Payment atd.

(podrobré uvedeno v teoretick&asti).

V klasické  teorii  vedeni se uvadi fit hlavni styly vedeni.

Autoritativni styl vedeni nadizeny uplatuje vedeni formou ifkazl a aiekava

jejich splréni. Prevazuje pouze jednosmma komunikace (ze strany fifeného
k podizenym). Bi tomto stylufizeni nadizeny nema zajem vytvib pracovni
prostedi, které je zalozeno nauwtie. Neni ponechan prostor k diskuzi.
Nadizeny uplatuje princip odmdn a tresi. Byva dosazeno vysokého vykonu
pracovniki, ale zaroveé je potl&ena osobni motivace a iniciativa.

Demokraticky styl— nadizeny umoziuje spolupracovnikn, aby se vol&

vyjadrovali ke stanovenym d@in a uUkotim, posiluje autoritu a uznani.
Komunikace je obous#émna (snérem k podizenym i k natizenému). BEnosem je
osobni zaujeti pracovnik nevyhodou byvacasova ztrata, ktera se odviji
z demokratického rozhodovani.

Styl laissez—fair— (liberalni) natizeny ponechavé&izeni na pracovnicich,
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neuplatiuje svou silu a&tSinou byva v roli konzultanta. Zasstnanci si samiesi
rozdkleni a postup prace. Komunikace je horizontalni zimeaméstnanci).
Zamestnanci byvaji samostatni a mohou 8latl véci podle sveho. Nevyhodou

mohou byt situace, kdy jegjakého vedouciha¢ba (Cimbalnikova 2009, s. 96).

2.3.4 Odnériovani a zamdstnanecke benefity

Odmenovani zanstnand pati mezi klicové oblastiizeni podniku. Pokud
je systém odmmovani dobe nastaven, fEe byt nastrojem k utvéni
spokojenosti. V opmém gipact muze byt divodem k nespokojenosti.

Podle Koubka ma od#ovani podgcovat pracovniky k pracovnimu
vykonu a rozvoji, motivovat je k dosazeni jejicHucipiipadré zlepSit jejich
vykon. Zarové ma odmdnovani océovat, odnénovat pracovniky za dosavadni
praci, tedy poskytovat jim uznani za jejich &spost (Koubek, 2004, s. 159).

Za odngnovani se nepovazuje pouze figah ohodnoceni. Patzde i
neperzni odnény ve forne darki, poukazek nebo pochvala za #®lbdvedenou
praci, povyseni apod.

Benefity slouzi ke zvySeni motivace z&smmand, angaZovanosti,
upevreni jejich loajality a zvySeni prestize firmy. Memeiastji poskytované
odmeny pati dovolend nad ramec zékona, zdravotni volno, esagejazykové
kurzy, stravenky, iispsvek na penzijni fipojisténi aj. Castym benefitem je také
soukromé pouzivani sluzebniho automobilu a molbinitelefonu. Podle
zanestnaneckych odiém Ize usoudit, jaka nalada ve figrpanuje.

Vice nez pt let aktivre spolupracuji v rdmci personalni agentury
s iznymi korejskymi firmami. Ne ve vSech je pravidlanit krom& mzdy dalSi
benefity. Za benefit j€asto povazovana pouze moznost pracovat v nadnarodni
spole&nosti a pispivek na stravovani. Korejské firmy se vyraaisi i ve vysi
mezd, které nabizeji zastnanédm na stejnych nebo podobnych pozicich. Firma
SUNGWOO HITECH s.r.0. ma dikykolikaletému fisobeni vCeské republice,
profesionalg fizenému personalnimu ao#eni a silné odborové organizaci,

systém odrmovani a mezd velmi déb propracovany.
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Podle Armstronga jsou zastnanecké vyhody sloZzky odmy
poskytované navic Kienym formam petgni odnény (Armstrong 2002, s. 6).

3. Prakticka ¢ast

V této kapitole se budu zabyvat zjiStovanim spakogti zarndstnané s praci ve
spole&nosti SUNGWOO HITECH s.r.o. Spokojenost v jedngftiir oblastech

prace budu zji¥vat pomoci strukturovaného dotazniku s deaymi otazkami.

3.1 Méreni spokojenosti s praci

Podle Armstronga Ize spokojenost s pracitejgt pomoci anket. Existuji
¢tyii metody jejich realizace:
1. PouZiti strukturovanych dotazfikTyto dotazniky mohou byt rozdany vSem

zanestnan@dm nebo jen ufitému vzorku. Dotazniky mohou byt standardizované
(univerzalni) nebo mohou byt vytkeny specialéd pro konkrétni organizaci.
Vyhodu standardizovanych dotaziije, Ze byly dkladné vyzkouSeny a v mnoha
piipadech jsou k dispozici normy, s nimiz lze poroxatdvysledky. Lze provad i
porovnavani s jinymi organizacemi. Je mozné k tenuatazniku fidat i otazky,
které jsou dlezité pro danou organizaci.

2. Pouziti rozhovdr. Maze jit o rozhovory pouzivajici otazky s otemym

koncem, o rozhovory jdouci do hlouby nebo polodtitdvané rozhovory,
pouzivajici seznam béd kterych se ma rozhovor tykat. Rozhovory Ize také
piisné strukturovat. Dava serg@dnost individualnim rozhovém, protoze ty
pravdépodobré odhali skuténé nazory. Tyto rozhovory jsou vSak drabésow
nara:né a neni snadné je analyzovat.

3. Kombinace dotazniku a rozhovoru. Tentdsqgb je idealni, protoze kombinuje

kvantitativni Udaje z dotazniku s kvalitativnimi ajid z rozhovo@i. Vzdy se

doporiuje, aby dotazniky byly doprovazenygjakymi do hloubky jdoucimi
rozhovory. Alternativou je nechat skupinu lidi zoslgdét dotazniky a pak s nimi
diskutovat o odposdich na kazdou z otdzek. Uninge to zpracovat kvantitativni
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analyzu a zaroveto skupif nebo jejim¢lenaim, dava pilezitost, aby vyjatli
Své pocity obSirgji.

4. Vyuziti diskusnich skupin. Diskusni skupina Zéena na ufité zalezitosti je

reprezentativnim vzorkem pracovijkjejichz postoje a nazory tykajici se
organizace a jejich prace se ifeHlavnimi rysy této diskusni skupiny jsou
strukturovanost, informovanost, konstruktivnosti@&nost (Armstrong 2007, s.
229-230).

Hlavnim cilem této prace je zjistit spokojenosméstnan@ s praci ve
firm¢ SUNGWOO HITECH s.r.0. Pro dosaZzeni daného cile jgeolila diki cile
ve forme empirického vyzkumu. &em tohoto vyzkumu budu zkoumat
spokojenost za#sstnand v raznych oblastech jejich prace. Bude se jednat o
spokojenost s organizaci prace (pracovni dobounukdkaci ve firng, stylem
fizeni, odndnovanim a firemnimi benefity.

Pro skr dat jsem pouZzila metodu dotazniku (s deaymi otédzkami).
Dotaznikovou metodu jsem vybrala s ohledem na ogth& jednoduchost pro
ziskavani dat, snadnou distribuci a nizkeasovou narénost g vypliovani.
Dotaznik jsem zaslala personalnimu manazerovi &posti, ktery zajistil jeho
rozeslani vSem zarstnaném v oddleni administrativy. Vyzkumu se negistnili
pouze korejSti managigotisobici na tomto odtkni.

Nejsem zarstnancem spodmosti, proto si myslim, Ze respondenti budou
ve svych odpogdich vice otekeni a nebudou na otdzky odpovidat tak, jak si
mysli, Ze by nily vypadat spravné odpadi, ale pravdiv.

3.2 Formulace gredpokladia zjiStovani spokojenosti

zaneéstnanai

Na zaklad ¢erpani informaci z prvni kapitoly a diky znalostprostedi
firmy jsem stanovila hlavni ipdpoklad mého zjiBvani spokojenosti
zamestnand:

Spokojenost s praci oviivji tyto faktory: pracovni doba, komunikace a

pienos informaci, odaiovani a benefity, styfizeni.
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Na z&klad tohoto vychoziho jedpokladu jsem stanovil&tyii dilci
piedpoklady spokojenosti zastnand s praci:

1. Zangstnanci nejsou spokojeni s reZimem pracovni doby

Zamestnanci nejsou spokojeni s rezimem pracovni dolivedu Spatného
slacéni rodinného a pracovniho Zivota (odpoledni &nncsneny). V oddileni

administrativy z&ina pracovni doba v 7.00 (nemoZnost odvédi do Skoly,

Skolky atd). V rkterych gipadech pracuji za¥kstnanci na ranni a toi sneny

(nelze sladit soukromy a pracovni Zivot).

2. Zangstnanci nejsou spokojeni s komunikaciranmsem informaci

Vzhledem k jazykovym bariérdm dochaztdstym komunik&nim probléniam
hlavre smérem shora ddl. Zadané ukoly jsowasto Spatéh nebo nefesre
pochopeny, coz Zgobuje dalSi komplikace a tim nespokojenost &anand

v oblasti komunikace. Zagstnavatel poskytuje pouze omezené informace a to
pouze v pisemné poddéb

3. Zan#stnanci nejsou spokojeni se styléreni

Management spateosti uplatiuje fizeni formou pikazi a individualnich
rozhodnuti. Zarstnanci nemohou rozhodnuti ovlivnit, ani particippwnaiizeni
spolenosti, proto nejsou spokojeni se styl&zeni.

4. Zantstnanci nejsou spokojeni seispbem odrénovani a firemnimi benefity

Zamestnanci nejsou spokojeni s vySi mzdy, s prémiovyodniocenim a se

spektrem firemnich beneiit

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Ve firmé je v sodasné dob 1547 zamistnand. Pro zji§ovani spokojenosti
zanestnand jsem zvolila oddleni THP. Hlavnim d@vodem, pré jsem vybrala
odcEleni administrativy je ndzeni, podle kterého je lidem, Ekienejsou
kompetentni, zamezentiptup do vyrobnich prostor firmy. V o&éni THP

pracuje 95 zagstnand. Pt zantstnand jsou korejSti manatie
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Hierarchie oddeni THP:

- Senior manazer
- Manazer
- Zé&stupce manaZera
- Specialista
- Senior specialista
- Junior specialista
- Asistent
Pro owieni hypotéz jsem pozadala o vypin dotaznik vSechny mistni

zanestnance v odfleni. Bylo osloveno 90 zatsetnand v odctleni THP.

3.3.1 FFedvyzkum

Hlavnim cilem pedvyzkumu bylo identifikovat srozumitelnost otazek
uvedenych v dotazniku. DalSim cilerfe@vyzkumu bylo o¥fit proceduru séru
dat @gimo ve firme a navrhnout Ppadnou optimalizaci.iédvyzkum byl proveden
na 9 respondentechivdre personalnfeditel oslovil 10 zarstnand, ale jeden
respondent se fpdvyzkumu odmitl z&astnit. Z vysledku jedvyzkumu
vyplynulo, Ze dotaznik byl vniman respondenty jakozumitelny a optimath
dlouhy. VSichni respondenti vyhodnotili negativipouze hodnotici Skalu -
chybila jim moZznost ,spiSe nesouhlasim®. Vygim dotazniku trvalo zhruba 5
minut. Byla upravena graficka verze dotazniktidgna otazka, na které pozici

dany zanistnanec pracuje a doghm hodnotici Skala.

3.4 Analyza vysledk vyzkumu

Jak bylo vySe uvedeno, o vyphi dotazniku bylo pozadano 90
responderit. Pred tim, neZz byl dotaznik zastnanédm predan, musel projit
korejskym schvalovacim procesem (viz. 1.8 Sfygkni). Poté byl personalnim
manazerem rozeslan elektronickou postou kwpln Aby byla zajistna

anonymita, zawstnanci si dotazniky vytiskli a vypiné odevzdali na
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personalnim odteni. Navratnost dotaznikbyla 66%. Obdrzela jsem &p73
vyplnénych dotaznik. Postupd budu analyzovat a interpretovat vysledky
jednotlivych gredpokladi, které ovliviuji spokojenost zadstnané s praci. Tyto
faktory budou zpracovany jednottivdo tabulek. Respondenti si mohlii p
odpowdich na uzatené otazky zvolit zecétyf moznych odpoddi: zcela
souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasinfearEs®uhlasim.

Soubor respondeipodle pracovniho Zazeni:

Pozice Pocet osob
Manazer 5
Zastupce manazera 6
Specialista 7
Senior specialista 4
Junior specialista 16
Asistent 35
Celkem 73

Graf ¢. 1 Ucastnici vyzkumu

- )
Ucastnici vyzkumu

B Manazer

B Zastupce manazera
1 Specialista

M Senior specialista
M Junior specialista

© Asistent
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3.4.1 Organizace prace (pracovni doba)

V této ¢asti budu analyzovat spokojenost zathand s rozvrzenim a
organizaci pracovni doby. V ramci dotazhikyly responderiim poloZeny i
uzawené otazky. Nasledujici tabulk& 1 uvadi pehled otazek acetnost

jednotlivych odpo¥di.

Tab.¢. 1 Organizace prace-pracovni doba

Organizace prace

Zcela
souhl.

Spise
souhl.

Spise
nesouhl.

Zcela
nesouhl.

Celkem

- pracovni doba

Organizace pracovni
doby mi vyhovuje 7
Uvital/a bych mozZnost

21 32 13 73

vyuzivat pruznou

pracovni dobu 49 16 8 0 73

Rozlozeni pracovni
doby mi umozZnuje
skloubit pracovnia
20 73

16 36

osobni Zivot 1

Otazkac. 1.

Stim, Ze mu vyhovuje organizace pracovni doby,hlssilo 7 (9,5 %)
responderit. Z &chto respondentbyli 4 asistenti, 2 junior specialisté a 1 senior
specialista. DalSich 21 dotazovanych (28,7 %) amggaci pracovni doby spiSe
souhlasilo. Jedna se o 13 asisier2t senior specialisty, 2 specialisty, 1 zastupce
manazera a 3 manazery. SpiSe nesouhlasilo 32 @B Antstnand. Z &chto
dotazanych je 10 asist@ntl3 junior specialist 1 senior specialista, 4 specialiste,
3 zastupci manaZera a 1 manaZer. Zbyvajicich 1& zesouhlasilo (17,8 %).
Jednd se o 8 asisténtl junior specialista, 1 senior specialista, 1ltudse
manazera a 1 manazer. Celkdzefici, Ze zamistnanci jsou s organizaci pracovni

doby nespokojeni (61,6 %).

34



Otazkac. 2

MoZzZnost vyuZivat pruznou pracovni dobu by uvita®odétazovanych (67,1 %).

Z téchto dotazovanych je 21 na pozicich asistent, ®ojuspecialist, 3 senior
specialisté, 7 specialist 4 pisobi na pozici zastupce manazera a 5 mahazer
DalSich 18 respondeintby spiSe souhlasilo s touto &nou (24,6 %). Tito
respondenti jsou ad asisterit 9, junior specialisté 4, 1 senior specialista a 2
zastupci manazera. S pruznou pracovni dobou sgiseuhlasi 8 dotazovanych
(10,9 %). Jedna se o 5 asisteat 3 junior specialisty. Z odp&di vyplyva, Ze
naprosta ¥tSina dotazovanych by uvitala mozZnost vyuZivat pouZ pracovni
dobu (91,7 %).

Otazkac. 3

Pouze 1 respondent zcela souhlasi s tvrzenim, Zerawovni doba umaije
skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. Jedné asistenta. SpiSe souhlasi 16
dotdzanych (21,9 %). Z¢hto zandstnand je 11 asisterdt 3 junior specialisté, 1
specialista a 1 zastupce manazera. Stimto vyrolspiSe nesouhlasi 36
responderii (49,3 %). Jde o 14 asisténB junior specialist, 3 senior specialiste,

4 specialisté, 3 respondentigobi na pozici zastupce manazera a 4 na pozici
manazer. Zcela nesouhlasi 20 (27,3 %) dotazanymnalse o 9 asistént5
junior specialisi, 1 senior specialistu, 2 specialisty, 2 Zamance na pozici
zastupce manazera a 1 manaZer. Lze usuzovat, ksZeoi pracovni doby

neumo#uje skloubit zamsstnan@m pracovni a rodinny Zivot (76,7 %).
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Graf ¢. 2 Organizace prace-pracovni doba
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3.4.2 Komunikace

Vtéto c¢asti zhodnotim spokojenost ze&stmand s komunikaci a
piedavanim informaci. @p byly responderiim poloZeny i uzawené otazky.
V tabulce¢. 2 uvadim pehled odpowdi.

Tab.é&. 2 Komunikace

. Zcela Spise Spise Zcela

Komunikace souhl. sopuhl. nesl,oouhl. nesouhl. Celkem
Prichod informaci
organizacni strukturou je
jasny, konkrétni a rychly 1 23 33 16 73
Véci, které se mne tykaji,
jsou se mnou konzultovany 12 23 36 2 73
Jsem dostatecné a vcas
informovan/a o dénive
firmé 0 34 29 10 73
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Otazkac. 4

Praichod informaci organizai strukturou byl hodnocen spiSe negativRouze
jeden dotazovany odpésl, Ze je spokojen s fichodem informaci organiZai
strukturou. Jednalo se o asistenta. S timto vyrogpi®e souhlasi 23 respondent
(31,5 %). Bylo mezi nimi 14 asistént5 junior specialist, 3 specialisté a 1
manazer. S tvrzenim spiSe nesouhlasi 33 dotdzaayaistnand (45,2 %). Mezi
témito dotazovanymi bylo 14 asistén® junior specialist, 3 senior specialisté, 3
specialisté a 4 zatstnanci, kt& piasobi na pozici zastupce manazera.
S piichodem informaci zcela nesouhlasi 16 resporid@it9 %). Z tohoto ptiu
je 6 asisterit, 2 junior specialisté, 1 senior specialista, 1cgista, 2 zastupci
manazera a 4 mandazePo zhodnoceni této otazky ldei, Ze EtSina respondefit
neni spokojena s fchodem informaci organizai strukturou spolmosti (67,1
%).

Otazkac. 5

S vyrokem, Ze s nim jsou konzultovaniciy které se ho tykaji, souhlasi 12 (16,4
%) dotazanych za#stnand. Jde o 9 asisteit2 junior specialisty a 1 specialistu.
SpiSe souhlasi 36 (49,3 %) dotazanych. Z tohotbupie 15 asistefit 9 junior
specialist, 3 senior specialisté, 2 specialisté, 6 zastupanazera a 1 manaZzer.
SpiSe nesouhlasi 23 (31,5 %). Jedna se 0 9 afistejunior specialist, 1 senior
specialistu, 4 specialisty a 4 manazery. Zcelemgtivyrokem nesouhlasi pouze 2
zamestnanci (2,7 %) — jedna se o asistentské poziogr@&a je tedy moznéici,

Ze s ¥tSinou zamistnand jsou zalezitosti, které se jich tykaji konzultoyd65,7
%).

Otazkac. 6

S tim, Ze je dostate¢ a Was informovan o &hi ve firmé nesouhlasi ani jeden
respondent. SpiSe souhlasi 34 (46,5 %) dotazamgchsinand. Z tohoto pdtu

je 19 asisteriit 6 junior specialist, 2 senior specialisté, 4 specialisté a 3 mamaze
SpiSe nesouhlasi 29 (39,7 %) dotazanych. Jde gid@mrf, 7 junior specialist,

2 senior specialisty, 2 specialisty, 6 zastupoanazera a 2 manazery. Zcela

s timto vyrokem nesouhlasi 10 (13,6 %) respondelde o0 6 asisteint3 junior
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specialisty a 1 specialistu. Z odgoVv na tuto otazky vyplyva, Ze vice nez
polovina dotazanych neni dostaie a was informovana o a@hi ve firms (53,4
%).

Graf ¢. 3 Komunikace
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3.4.3 Stylizeni

V této c¢asti prace jsem se sotedila na spokojenost za&stnané se
stylem tizeni v korejské spotaeosti. Respondeiin byly opt poloZeny ft

uzawené otazky a jejich vyhodnoceni uvadim v tabdlc
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Tab.¢. 3 Stylfizeni

Zcela Spise Spise Zcela

Celkem
souhl. souhl. |nesouhl. |nesouhl.

Styl fizeni

Styl Fizeni zahrani¢niho
managementu mi
vyhovuje 3 15 45 10 73
Uvital bych v fizeni vice
prvk( demokracie 20 46 5 2 73
V rédmci oddéleni, ve
kterém pracuji, bych
uvital/a vice moznosti
participovat na fizeni 13 42 17 1 73

Otazkac. 7

S tvrzenim, Zze mu stytizeni zahragniho managementu vyhovuje, souhlasi
pouze 3 zawstnanci (4,1 %). Jedna se o 2 asistenty a 1 sigtgiabpiSe s timto
tvrzenim souhlasi 15 dotazanych (20,54 %). Jde oad@teni, 3 junior
specialisty, 1 senior specialistu, 3 specialisty manaZera. SpiSe nesouhlasi 45
zanestnand (61,6 %). V této skupthje 15 asisterit 11 junior specialist 3
senior specialisté, 4 specialisté, 5 zastupanazera a 4 manaieZcela s timto
vyrokem nesouhlasi 10 (13,6 %) responden8 asisterit, 1 junior specialista a 1
zastupce manaZera. Se styl#meni zahragniho managementu nejsou spokojeny

vice nezit ¢tvrtiny (75,3 %) dotazanych.
Otazkac. 8

Vice prvki demokracie ¥izeni by zcela uvitalo 20 (27,3 %) responfededna
se 0 12 asisteint 1 senior specialistu, 2 specialisty, 3 zastupe@manera a 2
manazery. SpiSe stimto tvrzenim souhlasi 46 (63d®&thzanych. Zde jsou
zastoupeny vSechny pozice. Jedna se o 18 asisidhjunior specialist, 3 senior
specialisty, 3 specialisty, 3 zastupce manaZera maBazery. SpiSe s timto
tvrzenim nesouhlasi 5 z&sinand (6,8 %). Jde o 4 asistenty a 1 specialistu.
Zcela nesouhlasi pouze 2 dotazani (2,7 %). Nessiublasistent a 1 specialista.

V¢étSina dotazanych (90,4 %) byizeni uvitala vice prukdemokracie.
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Otazkac. 9

Moznost podilet se n&zeni oddleni, ve kterém pracuje, by zcela uvitalo 13
(17,8 %) dotdzanych. Jde o 5 asidiert junior specialistu, 2 specialisty, 3
zastupce manaZera a 2 manazery. S participovaniiizeai spiSe souhlasi 42
(57,5 %) zamstnand. Jedna se o 21 asistg&n® junior specialist, 4 senior
specialisty, 4 specialisty, 3 zastupce manaZerarardazera. S moznosti podilet
se vice nd&izeni oddleni spiSe nesouhlasi 17 respontdB8,2 %). Mezi dgmito
dotazanymi je 9 asistant5 junior specialist, 1specialista a 2 mana&keS touto
moznosti zcela nesouhlasi 1 respondent — jednguwsean specialistu. Po analyze
odpowdi na tuto otazku jeiejmé, Zefit ctvrtiny (75,3 %) dotdzanych by uvitalo

vice moznosti podilet se naeni oddleni, ve kterém pracuje.

Graf ¢. 4 Stylrizeni
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3.4.4 Odnériovani a firemni benefity

V této ¢asti budu zjisovat, zda jsou za#stnanci spokojeni s fingnim a
prémiovym ohodnocenim a firemnimi vyhodami. R&¥rpro tuto oblast byly
dotazovanym polozeny 3 uzané otazky. Vysledky jsou shrnuty v tabutce
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Tab.¢. 4 Odn#riovani a firemni benefity

Odménovani a | zcela Spide Spie Zcela

Celkem
firemni benefity| souhl. souhl. |nesouhl. | nesouhl.

Jsem spokojen/a se
svym finanénim
ohodnocenim 10 37 22 4 73
Vyhovuje mi zplsob
prémiového
hodnoceni 15 27 28 3 73
Jsem spokojen/as
vyhodami, které
firma svym
zaméstnanclim
poskytuje 9 29 28 7 73

Otazkac. 10

Celkovou spokojenost s finamim ohodnocenim vyj&do 10 (13,6 %)
dotazanych. V této skupinbyli 3 asistenti, 1 junior specialista, 2 senior
specialisté, 1 specialista, 2 zastupci manazeranariazer. SpiSe s timto tvrzenim
souhlasi 37 (50,6 %) zastnand. Jedna se o 14 asisténil junior specialist 2
senior specialisty, 4 specialisty, 3 zastupce memaz 3 manazery. SpiSe
nesouhlasi 22 (30,1 %) dotazanych. Je mezi ninaisiiend, 3 junior specialisté,

2 specialisté, 1 zastupce manazera a 1 manazsvy8efinartnim ohodnocenim
nesouhlasi pouze 4 respondenti (5,4 %). Jedna 8eagistenty a 1 junior
specialistu. Z vysledk této otazky vyplyva, Ze vice nez polovina dotazény

7~ s

(64,3 %) je s vysi finamiho ohodnoceni spokojena.
Otazkac. 11

Zpusob prémiového ohodnoceni zcela vyhovuje 15 (20,5e%¥ponderiim. Jedna

se 0 7 asistefif 3 junior specialisty, 1 senior specialistu, 2céplésty, 1 zastupce
manazera a 1 manazera. S timto tvrzenim spiSeasd v (36,9 %) dotazanych.
Zde je zastoupeno 17 asistign8 junior specialist, 1 zastupce manaZera a 1
manazer. SpiSe nesouhlasi 28 (38,3 %) respahnd&nteto skupig je 10
asistent, 5 junior specialist, 3 senior specialisté, 5 specialist3 zastupci
manazera a 2 mandaieZpusob prémiového ohodnoceni zcela nevyhovuje 3 (4,1
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%) dotdzanych. Zde se jedna o 1 asistenta, 1 Z&stmanazera a 1 manaZera.
Z analyzy této otézky jeiejme, Ze vice nez polovina (57,5 %) Zamand je

spokojeno se Asobem prémiového hodnoceni.

Otazkac. 12

Celkovou spokojenost s firemnimi vyhodami vyjém 9 (12,3 %) dotazanych.
Jedna se o 3 asistenty, 1 junior specialistu, 2ialy a 3 zastupce manaZera.
SpiSe je s vyhodami spokojeno 29 (39,7 %) &inand. Zde jde o 16 asisteit

5 junior specialist, 3 senior specialisty, 2 specialisty a 3 manaz&8pise
nespokojenost vyj&do 28 (38,3 %) dotazanych. V této skupie zastoupeno 12
asistent, 9 junior specialist, 3 specialisté, 2 zastupci manazera a 2 mdnaze
Zcela nespokojeno s firemnimi vyhodami je 7 (9,5dé)azanych. Jedna se o 4
asistenty, 1 junior specialistu, 1 senior spediales1l zastupce manazeraézhto
vyhodnocenych odp@di vyplyva, Ze 52 % dotdzanych je spokojeno s firam

vyhodami.
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Graf ¢. 5 Odneriovani a firemni benefity

r Iy
Odmeénovani a firemni benefity
40
35
30
:E
9 25
)
Q
S 20
]
3 15
a
10
5
% J kojen/.
Jsem spokojen/a Vyhovuje mi g ’spo OJe.n A
f p s vyhodami,
se svym zpusob ¥ ”
s, oyt il 1Ly které firma svym
financnim prémiového g 3
v o zaméstnancim
ohodnocenim hodnoceni ;
poskytuje
M Zcela souhlasim 10 15 9
M SpiSe souhlasim 37 27 29
SpiSe nesouhlasim 22 28 28
M Zcela nesouhlasim 4 3 7
\_ J

3.5 Owreni stanovenych pedpokladi

Na zaklad informaci, které jsem ziskala priEdnictvim dotaznik jsou

v tétoc¢asti vyhodnoceny stanovengegdpoklady.

1. Zangstnanci nejsou spokojeni s reZzimem pracovni doby

Organizace prace a pracovni dobdipaezi oblasti, ve kterych byvaji
zanestnanci nejvice nespokojeni. Nejvice dotazanychwialo moznost
vyuZzivat pruznou pracovni dobu. Dale zstnanci vyjadili nespokojenost

s rozloZenim pracovni doby, protoze jim neumgé skloubit pracovni a rodinny

Zivot. RovréZ jsou nespokojeni s organizaci pracovni doby.
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Predpoklad se potvrdil

2. Zangstnanci nejsou spokojeni s komunikaciranmsem informaci

Komunikace a fenos informaci v korejské spofosti pati mezi dalSi negativn
hodnocené oblasti. Zatstnanci jsou nejvice nespokojeni sgrodem informaci
organiz&ni strukturou. Nespokojenost vyjdldtaké s tim, Ze &ci, které se jich
tykaji, s nimi nejsou konzultovany. Vice nez potwvidotazanych vyj&ida

nespokojenost s tim, Ze nejsou dostate \Cas informovani o ¢hi ve firne.
Piredpoklad se potvrdil

3. Zangstnanci nejsou spokojeni seigpbem odréiovani a firemnimi benefity

Obvykle byva tato oblastazena mezi ty, ve kterych zastnanci vyjaduji
nej\etsSi nespokojenost. Ve spoteosti SUNGWOO HITECH s.r.o. vyjéith vice
nez polovina dotdzanych spokojenost s vysi svétanfiniho ohodnoceni. Zgob
prémiového hodnoceni vyhovuje r@n vice nez poloviei zaméstnand.
Celkovou spokojenost s firemnimi vyhodami vyjéa také vice neZz polovina

dotazanych.
Piredpoklad se nepotvrdil

4. Zangstnanci nejsou spokojeni se styléixeni

V této oblasti seiedpoklada, ze rozdilnost mezi korejskym a mistnpisabem
fizeni bude evidentni a tim bude dana i nespokojeragistnand. Styl fizeni
zahranéniho managementu nevyhovujer ¢tvrtinam dotdzanych. Vice prik
demokracie \izeni by uvitalo vice nez 90% dotazanych. MozZnaslilpt se na
fizeni oddleni, ve kterém pracuje, by uvitala také vice né&z ctvrtina

zanestnand.

Piredpoklad se potvrdil
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Zaveér
Jack Welch: ,, Jestlize chcete skuteou rovnovahu prace a Zivota, néjd si

spole’nost, kterd vam vyjde v@t, protoze to povaZzuje za sdst
svého podnikani,

Cilem mé prace bylo analyzovat spokojenost &tnand@ ve spolénosti
SUNGWOO HITECH s.r.o. Tento cil byl dosazen pomaitich ciki, které se
zabyvaly zjiovanim spokojenosti zafstnand& v oblasti organizace préce,
komunikace, styldizeni a odrémiovani. Podle vysledk které byly zjis&&ny, jsou
zanestnanci ve ¥tSiné oblasti nespokojeni. Spokojenost vyjichouze v oblasti
odmenovani a firemnich benetit

Ve své bakakigké praci jsem se snazila maximalwyuzit svych
védomosti a zkuSenosti z oblasti personalistiky, &tsem ziskala dnem své
praxe v tomto oboru. Zahrnula jsem zde také maxinmfiormaci, které mam o
korejskych firmach. Tyto informac&erpam diky svému gobeni v personalni
agentie a dlouholeté spolupraci s korejskymi firmami.

Prace je roztlena do ii kapitol. V prvni kapitole uvadim na zaktad
vlastnich zkuSenosti a ziskanych informaci obectimarakteristiku korejskych
zamestnavatal, jejich mentalitu, hodnoty,ffstup k praci, stytizeni apod. V této
casti je také popsana spatest SUNGWOO HITECH s.r.o. Charakterizuji zde
vyrobu, strategické cile spaéleosti, lidské zdroje, organigai strukturu, pracovni
dobu a vnitrofiremni komunikaci.

Ve druhé kapitole, se zabyvam teoretickymi vyckkgivyzkumu. V této
casti je piblizen pojem pracovni spokojenost a vzajemna stost mezi
spokojenosti a motivaci. Na zaktaghoznatki z literatury jsou zde popsany
jednotlivé faktory, které ovlituji pracovni spokojenost.

V zawrecné fteti ¢asti jsou uvedeny metodyéiieni spokojenosti s praci.
Popisuji zde metodu shu dat, stanovuji fedpoklady zjiSovani spokojenosti
zanestnand, charakterizuji vyzkumny soubor a uvadim informakeeré jsem
ziskala pedvyzkumem. Analyza vysledkdotaznikového S&ini je rozdlena
podle otdzek do tabulek a rozepsana detaitetnt odpovdi kastniki na

jednotlivych pozicich.
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NejwetSi nespokojenost vyjéitl zaméstnanci se stylertizeni. Viizeni by
uvitali vice prvk demokracie a &tSi moznost podilet se rf&zeni oddleni, ve
kteréem pracuji. Tato nespokojenost ma vzhledem iktati& Korejal
nepravé@podobnou Sanci na zmu.

DalSi oblasti, ve které jsou za&stnanci vyraz& nespokojeni, je
organizace prace (pracovni doba). BénaSichni dotdzani by uvitali moznost
vyuZivat pruznou pracovni dobu. V této oblasti mdbpst nemoznost jakékoliv
zmeny, protoze Korejci maji pracovni dobu striktdanou. Sami chodi do prace
¢asrt a Zistavaji tam az do pozdnichéeznich hodin.

S oblasti komunikace neni spokojena vice neZ pwaespondeiit Jednéa
se fedevSim o prchod informaci organizai strukturou. Jak bylo uvedeno
v prvni a druhé kapitole, Korejci nemaji dostateu jazykovou vybavenost a
velmi Spat® zde funguje komunikace snem shora dal. Komunikace ma uzkou
souvislost i s autoritativnim stylefizeni. VeSkeré rozhodovaci pravomoci ma
generalni manazer. V této oblasti ré¥mevidim moznost zlepSeni.

Predpoklad, ktery byl stanoven na oblast édavani, se nepotvrdil. Vice
nez polovina dotazanych vyjld svou spokojenost v této oblasti. Spokojenost
s firemnimi benefity byla také nadpolowi.

Zjistovani spokojenosti zatstnan@ s praci ve spotmosti SUNGWOO
HITECH s.r.o. bylo gjato pozitivre. Naprosta #tSina respondeatocekava, ze
diky tomuto dotaznikovému $ehi dojde ke zgmam v oblastech, kterych se
vyzkum tykal. Vysledky, které z analyzy vyplynulyydou gedany zahragnimu

vedeni spolénosti pro pipadna napravna ogani.
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Anotace

Ptijmeni a jméno autora: Skacelova Margareta

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a agdgiky FF UP
Nazev prace: Spokojenost zéstmand s praci v korejské spaleosti
Potet znaki: 67 286

Patet @iloh:

Pcet titula pouzité literatury: 8

Cilem této prace je analyza spokojenosti ggtmand s praci v korejské
spole&nosti SUNGWOO HITECH s.r.o. Vysledky této analyaydbu gedany
korejskému managementu pridgadna napravna ogiahi. V Uvodu prace je
charakterizovana korejska firma, mentalita asijskgantstnavatel, styltizeni,
piistup k praci a dalSi. Druha kapitola se simgitna vlastni cil prace — analyzu
spokojenosti zagstnand s praci v dané firgh Tato¢ast obsahuje podrobny
popis faktot ovliviiujicich pracovni spokojenost a problematiku pracovn
spokojenosti. V z&recné ¢asti jsou stanovenyedpoklady a popsan @gob
skéru dat. Dotaznikové §&ni se zariuje na organizaci prace, komunikaci, styl
fizeni a odrénovani etre firemnich benefil. V tétoc¢asti jsou uvedeny
vysledky vyzkumu a asfteny gedpoklady.

Kli ¢ova slova:zameéstnanci, pracovni spokojenost, faktory spokojendstiejska
spole&nost, dotazniky.

The aim of this thesis is to analyze the job satisdn in Korean company
SUNGWOO HITECH s.r.o. The result of this analysidl Wwe forwarded to the
managment of the company for potential correctstoa. In the introduction of
my thesis is characterized a Korean company, th&atiy of Asian employers,
managment style, approach to work etc. The secdrapter focuses on the
specific objective of the work- an analyses of gdiisfaction in the company.
This section contains a detailed description of fhaetors influencing job
satisfaction and job satisfaction problems. Thalfsection describes prerequisite
and established way of collecting data. Questioenaurvey focuses on the
organization of work, communication, managment estgnd remuneration
including benefits. This section presents the testaf research and verified
assumptions.

Key words: Employees, work satisfaction, factors of satistattiKorean
company, questionnaire
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Prilohy

1. Organizani struktura
2. Dotaznik

3. Kolektivni smlouva
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Dotaznik

Vaziena pani, vazeny pane,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik slouzi ke

zjisténi Vasi spokojenosti s praci ve firmé. Vysledky tohoto dotazniku budou pouZity pfi

zpracovani mé bakaldrské prace

na téma “Spokojenost zaméstnancl s praci v korejské firmé“ a budou slouzit jako podklad

pro zlepseni Vasi spokojenosti s praci. Dotaznik je koncipovan zcela anonymné, proto,

prosim, odpovidejte pravdivé.

Velice Vam dékuji za vas ¢as, ochotu a spolupraci.

Margareta Skacelova

Tel: 728 133 378

Organizace prace (
pracovni doba )

1. Organizace pracovni doby mi
vyhovuje
2. Uvital/a bych moZznost vyuZivat
pruznou

pracovni dobu
3. RozlozZeni pracovni doby mi
umozriuje

skloubit pracovni a osobni
Zivot

Zcela
souhlasim

[]
[]

[]

Spise
souhlasim

[]
[]

[]

SpisSe
nesouhlasi
m

[]
[]

[]

Zcela
nesouhlasi
m

[]
[]

[]

Komunikace

4. Priichod informaci organizaéni
strukturou je jasny, konkrétni a
rychly
5. Véci, které se mne tykaji, jsou se
mnou
konzultovany
6. Jsem dostate¢né a vcas
informovéan/a o déni
ve firmé

Zcela
souhlasim

[]
[]

[]

SpisSe
souhlasim

[]
[]

[]

Spise
nesouhlasi
m

[]
[]

[]

Zcela
nesouhlasi
m

[]
[]

[]

Styl Fizeni

7. Styl fizeni zahraniéniho
managementu
mi vyhovuje

Zcela
souhlasim

[]

SpisSe
souhlasim

[]

Spise
nesouhlasi
m

[]

Zcela
nesouhlasi
m

[]



8. Uvital bych v fizeni vice prvk(
demokraci)é P |:| |:| |:| |:|
9. V ramci oddéleni, ve kterém
pracuji, bych
uvital/a vice moznosti

participovat na fizeni |:| |:| |:| |:|

o i Spise Zcela
Odm enovani a firemni Zcela Spise nesouhlasi nesouhlasi
benefity souhlasim  souhlasim m m

10. Jsem spokojen/a se svym
finanénim

ohodnocenim |:| |:| |:| |:|
11. Vyhovuje mi zpGsob prémiového

hodnoceni |:| |:| |:| |:|
12. Jsem spokojen/a s

vyhodami, které firma
svym zaméstnancum

poskytuje |:| |:|

Oznacte, na které z nasledujicich pracovnich pozic pracujete

Junior Senior . Deputy
L L Specialista
specialista specialista manager

[] [] [] [] [] []

Asistent Manager
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KOLEKTIVNI SMLOUVA

Z0 OS KOVO Sungwoo Hitech,
No:03 — 3056, IC: 751 14 429
Na Rovince 895, 720 00 Ostrava - Hrabova
Jednajici panem Jifim Sabem
(dale také jen Odbory)

SUNGWOO HITECH s.r.o.
Na Rovince 895, 720 00 Ostrava — Hrabova, IC: 268 69 918
Jednajici panem Gyu Soo Shimem, jednatelem spolecnosti
(dale také jen Zaméstnavatel)

I-ZONE CZECH s.r.o.
K Zyfu 910, 720 00 Ostrava — Hrabova, IC: 278 53 438
Jednajici panem Gyu Soo Shimem, jednatelem spolecnosti
(dale také jen Zaméstnavatel)

spolu uzavreli tuto Kolektivni smlouvu

Memorandum

Zucastnéné strany uzaviraji tuto kolektivni smlouvu jako projev spolecného usili o vytvoreni
harmonického prostredi pro viechny zaméstnance, jelikoZ se shoduji na tom, Ze jediné spokojeni
zaméstnanci mohou odvadét pracovni vykony v pozZadované kvalité, a tak vytvdret hodnoty, které

umozni efektivni fungovani zaméstnavatele a upevni tak jeho postaveni na trhu. Zdroveri timto
zaméstnavatel deklaruje sviyj zajem oceriovat v§echny zaméstnance za jejich podil na uspéchu
spolecnosti. Zucastnéné strany si také uvédomuji potiebu prekondni vyraznych kulturnich rozdilii a
také zachovani socialniho smiru, k Cemuz se touto kolektivni smlouvou zavazuji prislibem
spolecného jednadni a hledani nejvhodnéjsich Feseni v budoucnu vzniklych situaci.
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1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Predmét a zavaznost kolektivni smlouvy

Pfedmétem kolektivni smlouvy je zavazné ustanoveni vztahli mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
firem SUNGWOO HITECH s.r.o. a I-ZZONE CZECH s.r.o. (dale také jako ,,Zaméstnavatel®,
popf. ,,Spolecnost®) v oblasti zaméstnanosti, odméiovéni, pracovnich podminek, bezpeénosti préce,
socidlnich a pravnich jistot. Smluvni strany zajisti plnéni pfijatych zavazkl v rdmci své plisobnosti
tak, aby se prava a povinnosti vyplyvajici z kolektivni smlouvy (dale také jako: ,,KS*) vztahovala
na zaméstnavatele, odborové organizace i na zameéstnance.

Kolektivni smlouva je zdvazné pro smluvni strany i pro vechny jejich pfipadné nastupce.
Uzavienim této kolektivni smlouvy vyjadiuji smluvni strany vili o udrZeni a utvareni vzajemnych

o wwv

vztahi zaloZenych na diivéfe a snaze o udrZeni socialniho smiru.

Smluvni strany touto KS deklaruji spole¢nou viili:

1. UdrZet a rozvijet prosperitu spole¢nosti a jejim prostfednictvim sou¢asné uspokojovat rist
potieb a z4jml zaméstnancli zaméstnavatele.

2. Konstruktivné utvéiet a udrZzovat vzajemné vztahy zaloZené na diivéfe a spolupraci mezi

zamé&stnavatelem a zaméstnanci prostiednictvim vyboru zékladni odborové organizace.

Respektovat zasady spoluprace smluvnich stran v oblasti zaméstnanosti.

4. Podporovat a upeviiovat postupy, které zajisti pInéni a nezpochybnéni naroki a prav smluvnich
stran.

W

1.2. Legislativni soulad

1. Ustanoveni této KS vychazi z vyhlaSenych a ratifikovanych mezindrodnich smluv, doporugeni
Mezinérodni organizace prace, Zakoniku prace v platném znéni (déale také jako ,,ZP*) a dalgich
zakont a predpist.

2. Odborova organizace uzavira tuto KS také za zaméstnance, ktefi nejsou odborové
organizovani.

3. Tato KS je zadvaznd pro jeji Gcastniky a déle zamé&stnance Spole¢nosti, za které uzaviela KS

odborova organizace. Tato KS je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce Gcastniki stran této
KS.

1.3. Rovné zachazeni a zakaz diskriminace
Zaméstnavatel se zavazuje, Ze bude diisledn€ uplatiiovat princip rovného zachazeni se viemi
zameéstnanci a zajisti, aby nedochdzelo k Zadné diskriminaci, obtéZovan{ nebo nasili na pracovisti.

1.4. Platnost a i€innost kolektivni smlouvy

1. Tato kolektivni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G&innosti dne 1.7.2011 a je
platna do 30.6.2014. Uginnost zavazk®, z nichZ vznikaji prava jednotlivym zaméstnancm trva
az do dne U€innosti pristi KS, pfipadné jejich dodatkd, nejpozdéji viak do 31.12.2014,
nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou kaZdoro¢né jednat o novych podminkach odméfiovani
zaméstnanct (&ast 2.) tak, aby mohly tyto nové podminy vstoupit v platnost nejpozdéji 1.7.
daného kalendainiho roku.

3. Odchylna doba platnosti a G€innosti nebo skonéeni platnosti &i G¢innosti piislu§ného
ustanoveni této KS miiZe byt uvedena u jednotlivych ustanoveni této KS.

4. Zmény a dopliky této Kolektivni smlouvy musi byt provedeny pouze pisemnou formou se
souhlasem vSech smluvnich stran.

5. Kolektivni smlouva plati:
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a) co do mista —~ pro v8echna pracovi$té zameéstnavatele, kde jsou pracovisté trvala ¢i
piechodna,

b) pro viechny zaméstnance u zaméstnavatele, pokud v jednotlivych ¢astech této kolektivni
smlouvy neni uvedeno jinak.

1.5. VSeobecna ustanoveni

Ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 5 zakona ¢. 2/1991 Sb. je sjedndna mozZnost zmény této KS pouze
po dohodg& v8ech zucastnénych stran. Kontrola plnéni zavazki se provadi prabézné dle potieby.

1.6. Pracovnépravni ochrana odborovych funkcionari

Clenové organi odborové organizace poZivaji zvy$enou ochranu, v tom rozsahu, jak pro né vyplyva
z pfisludnych ustanoveni ZP. V piipad€ rozvazani pracovniho poméru vypovédi nebo okamzitym
zruSenim ze strany zaméstnavatele v dobé¢ jejich funk¢éniho obdobi a v dobé jednoho roku po jeho
skonceni je zaméstnavatel povinen pozédat odborovou organizaci o pfedchozi souhlas k takovému
rozhodnuti. Za predchozi souhlas se povazuje téz, jestlize odborova organizace pisemné neodmitla
udélit zaméstnavateli souhlas v dob€ do 15 dnti ode dne, kdy byla o néj zaméstnavatelem pozadana
(§ 61 odst. 2 ZP). Jestlize odborova organizace odmitla udélit souhlas podle § 610odst. 2 ZP, jsou
vypoveéd’ nebo okamzité zruSeni pracovniho poméru z tohoto divodu neplatné. Pokud jsou vSak
ostatni podminky vypovédi nebo okamzZitého zruseni splnény a soud ve sporu podle § 72 ZP shleda,
Ze na zameéstnavateli nelze spravedlivé pozadovat, aby zaméstnance nadéle zaméstnaval, jsou
vypoveéd nebo okamzité zruSeni pracovniho poméru platné.

1.7. Zavazky odborové organizace

1. Pfiuplatilovani svych prav zohlediiovat zaméry zaméstnavatele sledujici prosperitu, technicky,
ekonomicky a socidlni rozvoj, zvySeni trovné fizeni, zaméstnanecké discipliny a politiku
efektivni zaméstnanosti.

2. Vyvijet Gsili sméfujici k zachovani socidlniho smiru v pfipadé dodrZzovani viech ustanoveni

KS.

Seznamovat viechny zaméstnance se znénim uzaviené KS véetné dodatk.

4. Odborova organizace nebude podporovat Zadné politické &i néboZenské aktivity.

W

1.8. Zavazky zaméstnavatele

1. PiihliZet k navrhim odborové organizace majicim za cil prosperitu, technicky a ekonomicky
rozvoj spolegnosti, je-li to v souladu se strategickymi zdmeéry zaméstnavatele.

2. Respektovat pravo kazdého zaméstnance byt odborové organizovan.

3. Poskytovat odborové organizaci v dostate€ném piedstihu informace a podklady nutné pro
uplatilovani jejich prav podle pravnich predpisti a této KS.

4. Poskytovat nezbytné prosttedky k vykonu funkce inspektora bezpelnosti a ochrany zdravi pii
préci, v€etné pravnich predpist a vydévanych pravidel a pokynti k zajist'ovani BOZP u
zamé&stnavatele.

5. 'V pfipadé nutnosti vykonu odborové ¢innosti ¢lena orgdnu odborové organizace v pribéhu jeho
pracovni doby, poZada zdstupce odborové organizace zaméstnavatele pisemné, véetné uvedeni
divodu, ¢asového rozsahu a ucastniki o pracovni volno. Ten dle provoznich moZnosti pracovni
volno umozni.

6. Zajistit spole¢né jednéni komise BOZP s profesnimi zaméstnanci BOZP zaméstnavatele
k problematice BOZP u zaméstnavatele (hodnoceni systému BOZP, p¥iprava a vyhodnocent
KS, ptipadné zhorSeni podminek BOZP).

7. Zaméstnavatel se zavazuje kaZzdoro€n€ poskytnout Odborové organizaci penéZity dar ve vysi
minimélné 50 000,- K& v souladu se zdkonem ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmi, v platném
znéni.

[ sy
@



Kolektivai smlouva 2011

1.9. Stiznosti zaméstnancu a predchazeni sporim

1.

Smluvni strany ustavi paritné sloZzenou komisi pro feSeni stiznosti zaméstnanct a pfedchazeni
sporam. Komise je trvale ustanovenym organem sloZenym nejméné ze dvou zastupcl za
kazdou smluvni stranu, které fesi individualni a kolektivni spory vyplyvajici z pInéni KS.
Komise se schézi na zéklade pisemného podnétu jedné ze stran, ktery musi byt doru¢en viem
¢lentim komise, s cilem vyftesit predmét sporu.

Vznikly spor o plnéni kolektivni smlouvy, ptipadné o vyklad kolektivni smlouvy, se snazi
vyfesit v co nejkrat§i dob. Spor se povaZzuje za vyieSeny, je-li dosaZzeno dohody. V pfipadg, Ze
neni dosazeno dohody, postupuje se podle zékona o kolektivnim vyjednévani.

1.10. Pravo na spolurozhodovani

1.

Spolurozhodovanim se podle zakona a této KS rozumi takovy vzdjemny vztah mezi odborovou
organizaci a zastupci zaméstnavatele, kdy k provedeni uréitého pravniho tkonu &i k piijeti
jiného opatieni zaméstnavatele se vyZaduje pfedchozi souhlas odborové organizace. Zavéry,
popiipadé€ stanoviska obou stran, jsou zaznamenavéna v zapise z jednani. Spolednost informuje
o vysledku jednani liniovy management, smluvni strany pak informuji na zakladé spoledné
odsouhlasenych bodil dotéené zaméstnance.

Odborova organizace ma pravo spolurozhodovat se zaméstnavatelem v nésledujicich oblastech:

a) pii stanoveni zdsad tvorby rozpoétu a uziti prostfedkd na dhradu socialnich nakladd,

b) pii ureni hromadného Eerpani dovolené a stanoveni rozvrhu &erpani dovolené,

¢) pii vydavani a zménach pracovniho fadu,

d) pfi organizaci provérek BOZP,

e) pii uréeni, zda se jedna o neomluvené zameskani prace,

f) pii pisemném vymezeni vaznych provoznich diivodii na strang zaméstnavatele nebo
dtvodi spocivajicich ve zvla$tni povaze prace pro G&ely uzavirdni pracovnich poméri na
dobu urcitou,

g) pii urfovani rozsahu pracovniho volna s poskytnutim nahrady mzdy po dobu vyslani
zameéstnancl na pohfeb spoluzaméstnance.

1.11. Pravo na projednani

1.

Projednénim se rozumi takové jednani mezi zéstupci zamé&stnavatele a odborovou organizaci,

kdy po vyméné vzajemnych stanovisek a vysvétleni, je cilem dosahnout, pokud je to moZné,

vzéjemné shody (napf. ohledné internich smérnic, postupii atp). Zaméstnavatel je povinen

poskytnout informace v dostateném predstihu, aby je odborové organizace mohla posoudit.

Odborova organizace predstavi sviij navrh k tymz ustanovenim, vysvétli diivody, odliSnosti

(pokud existuji) a doloZi je fakty. Smluvni strany prodiskutuji své navrhy s cilem dosdhnout

vz4djemne shody. Zaméstnavatel informuje o priib&hu projednéavani liniovy management,

smluvn{ strany pak informuji na zaklad& spole¢né odsouhlasenych bodi dotéené zaméstnance.

Zaméstnavatel a odbory projedndvaji zéleZitosti vyplyvajici ze zdkonnych pfedpist pred tim,

nez Zameéstnavatel vyda své rozhodnuti

Odborové organizace mé pravo na projednani se zaméstnavatelem zejména v t&chto oblastech:

a) opatieni tykajici se vét§iho po¢tu zaméstnanch

b) ekonomickou situaci a pravdépodobny hospodéfsky vyvoj u zaméstnavatele

¢) mnozstvi prace, pracovni tempo a zmény organizace prace

d) racionalizaCni, nebo organizaéni opatfeni ovliviiujici zamé&stnanost,

e) pii vypovédi nebo okamzitém zruSeni pracovniho poméru se zaméstnancem,

f) systém odmeénovani, hodnoceni, $koleni a vzdé€lavani zaméstnancl

g) opatieni k vytvafeni podminek pro zaméstnavani fyzickych osob, zejména mladistvych,
osob pecujicich o dité mladsi nez 15 let a fyzickych osob se zdravotnim postiZenim, véetné
podstatnych zéleZitosti v oblasti péée o zaméstnance, opatieni ke zlepSeni hygieny prace a

-5-
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pracovniho prostiedi, organizovani socialnich, kulturnich a télovychovnych potieb
zameéstnancil,
h) bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v rozsahu stanoveném v ZP

1.12. Pravo na informovani

1.

Informovanim se rozumi poskytnuti nezbytnych udajt, z nichZ je mozné jednoznac¢né zjistit
stav oznamované skutenosti, popfipadé k ni zaujmout stanovisko. Zaméstnavatel je povinen
poskytnout informace v dostate¢ném ptedstihu a vhodnym zplisobem, aby je odborova
organizace mohla posoudit, popfipadé se pfipravit na projednani.

Zamestnavatel informuje odborovou organizaci v rozsahu ustanoveni § 279 ve znéni platném k
k datu podpisu této KS.

Zameéstnavatel informuje odborovou organizaci o zamyslenych strukturalnich zménach, jeho
racionaliza¢nich nebo organiza¢nich opattenich, které ovliviiuji zaméstnanost, zejména o
opatienich v souvislosti s hromadnym propousténim zaméstnanct podle § 62 ZP.

V piipadech hromadného propousténi, postupuje zaméstnavatel v souladu s § 62 ZP, pfi¢emz
bude s odborovou organizaci jednat tak, aby dosahl shody zejména o pf¥ijatych opatienich
smétujicich k piedejiti nebo omezeni hromadného propousténi, zmirnéni jeho nepfiznivych
disledkl pro zaméstnance, pfedev§im moznosti jejich zafazeni ve vhodném zaméstnéni na
jinych pracovistich zaméstnavatele.

1.13. Pravo kontroly odborovymi organy

Odborové organizaci p¥islusi pravo kontroly v rozsahu §321 — 323 ZP, k tomuto umozn{ vstup na
pracovisté, je-li to k ucelu kontroly nutné, V pfipadé zjisténi nedostatk( sjedné zaméstnavatel
neprodlené napravu.

v r Ve

1.14. Materialové a organizacni zajisténi ¢innosti odborové organizace u
zaméstnavatele

1.

Zaméstnavatel poskytuje odborové organizaci pfiméfené mistnosti (zejména kancelaf,
vybavenou nabytkem), osvétleni, topeni, uklid, vybaveni kancelafskymi pottebami, moZnost
pouzivani PC, telefonu a kopirovaciho pfistroje, faxu, a pfipojeni na Internet.

Zaméstnavatel a odbory sjednavaji moznost dohodnout uvolnéni zaméstnance z pracovni
¢innosti po dobu vykonu odboratfské funkce dle ustanoveni §203 odstavee 2 pismene a) a § 277
ZP. Takto uvolnény zaméstnanec zlistava v pracovnim poméru k zaméstnavateli. Po skonéeni
vykonu odborafské funkce je zaméstnavatel povinen zaméstnance zafadit na jeho ptivodni praci
a pracovisti jako pfed uvoln€nim. Neni-li takové zafazeni mozZné z dtivoda, Ze pracovni misto
nebo funkce byly mezitim zruSeny, nabidne mu jiné pracovni misto odpovidajici jeho pracovni
smlouvé.

Zaméstnavatel umozni zachovani kvalifikace uvolnénych funkcionaid po dobu vykonu volené
funkce. Néklady s timto spojené uhradi zaméstnavatel.

Zaméstnavatel poskytne kratkodobé uvolnénym funkcionafim pro vykon odborafské funkce
nebo Ucast na odborovém jednani ¢&i $koleni pofadanych OS KOVO, konferenci a k provedeni
administrativnich a technickych ¢innosti pracovni volno dle §203 odst. 2 pism. a), b) a ¢) ZP,
nebrani-li tomu vazné provozni divody.

Zaméstnavatel provadi srazky Clenskych piispévkl zameéstnanci, ktefi jsou ¢leny odborové
organizace, souhlasi-li s tim zaméstnanec, ktery je ¢lenem odborové organizace, a tyto zasild na
ucet odborové organizace u pfisluSného penéZniho Gstavu.

Po dobu uvolnéni pro vykon funkce ma uvolnény funkcionaf stejné prava vyuzivat zafizeni
zameéstnavatele (stravovani, rekreaéni péce, zdravotnicka péce apod.) jako ostatni zaméstnanci.
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2. ODMENOVANI ZAMESTNANCU

2.1. Obecn4 ustanoveni

1.

Zamgstnanci pfislus$i mzda za vykonanou praci. Mzdou za vykonanou praci se rozumi i mzda
pfi odborném $koleni a pravidelném pfezkuSovani natizeném zaméstnavatelem jako povinnost
vyplyvajici z vykonu sjednané prace podle piislunych predpist.

Zaméstnanctm, ktefi vykondvaji stejnou préaci stejné hodnoty, ptisludi stejna mzda. Stejnou
préci nebo praci stejné hodnoty se rozumi préce stejné nebo srovnatelné sloZitosti,
odpové&dnosti a namahavosti, ktera se kona ve stejnych nebo srovnatelnych pracovnich
podminkach, pfi stejnych nebo srovnatelnych pracovnich schopnostech a pracovni zplsobilosti
zamé&stnance a pfi stejné nebo srovnatelné pracovni vykonnosti a vysledcich préce, a to

v pracovnim pomeéru ke stejnému zaméstnavateli.

Mzdou se rozumi penéZitd plnéni nebo plnéni penézité hodnoty poskytovana zaméstnanci za
praci. Za mzdu se nepovazuji plnéni poskytovana podle zvlastnich predpisti v souvislosti se
zameéstnanim, zejména nahrady mzdy, odstupné, cestovni néhrady.

Mzdy a odmény zamé&stnanci se stanovi podle této KS.

2.2. Zarazovani zaméstnanci do profesi, funkei a tarifnich stupiii

1.

2.
3.

Podle charakteru pracovni ¢innosti se zaméstnanci zatazuji do kategorii Factory (zejména
manudlni ¢innosti) a Office (ostatni ¢innosti).

Zaméstnanci se zafazuji podle vykonavané prace do pfisludnych tarifnich stupii.

Podkladem pro zafazovani zaméstnanci do profesi, funkei a tarifnich stupfiti je charakteristika
pracovni ¢innosti, pfipadné jiny adekvatni popis pracovniho mista. Zaméstnanec musi byt

s takovymto popisem sezndmen pied zapo&etim préce.

2.3. Stanoveni tarifni mzdy

Zaméstnanclim se stanovi zékladni mzdovy tarif v pfislu§ném tarifnim stupni dle tabulky Mzdové
tarify 2011 v pfiloze €. 1.

2.4. Mzdovy vyvoj

1. Zaméstnavatel se zavazuje zabezpetit rfist nomindlni mzdy zaméstnancii v roce 2011/2012 tak,
ze navySi mzdu vSech zaméstnancli o 500,- K&. U novych zaméstnanct budou uplatiiovany
tarifni stupné dle tabulky Mzdové tarify 2011 uvedené v piiloze &. 1.

2. Uginnost mzdového riistu dle odstavee 1. se stanovuje k 1.7.2011.

3. Zaméstnavatel sezndmi zaméstnance nejpozdé&ji do 30 ti dnd od uzavieni této kolektivni

smlouvy s novym mzdovym vymérem.

2.5. Priplatky ke mzdé

Pfi vykonu préace v niZe jmenovanych pfipadech se poskytuje zamé&stnanctim piiplatek za
odpracovanou dobu takto:

2.5.1. Mzda nebo nahradni volno za praci prescas

1.

Za dobu prace prescas prislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vzniklo za tuto dobu pravo a
piiplatek ve vysi 25% primérného vydélku, pokud se zaméstnavatel se zam&stnancem
nedohodli na poskytnuti nédhradntho volna v rozsahu prace konané pfescas misto p¥iplatku
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2. Neposkytne-li zaméstnavatel zaméstnanci nahradni volno v dobé tii kalendainich mésict po
vykonu préace pres¢as nebo v jinak dohodnuté dobé, piislusi zaméstnanci k dosaZzené mzdé
piiplatek dle odstavce 1.

3. Pfipadne-li prace pfes¢as na dny pracovniho klidu zaméstnance, pak pfiplatek ¢ini 40%.

2.5.2. Mzda, nahradni volno nebo nahrada mzdy za svatek
1. Zapréci ve svatek se poskytuje zaméstnancim mzda a ndhradni volno v rozsahu prace konané
ve svatek, které mu bude poskytnuto v dobé€ do tif kalendainich mésicii po vykonu prace ve
svatek nebo v jinak dohodnuté dobé. Za dobu Cerpani ndhradniho volna pfislusi zaméstnanci
nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku. Zaméstnavatel se miZe se zaméstnancem
dohodnout misto ndhradniho volna na poskytnuti pfiplatku. Piiplatek piislusi ve vysi:
a) 100 % primérného vydélku za svatky ve dnech 24., 25. a 26.12. kalendainiho roku a fixni
pfiplatek ve vysi 600,- K¢ za kazdou odpracovanou sménu v téchto dnech,
b) 100 % primeérného vydélku za ostatni svatky.
2. Zaméstnanci, ktery nepracoval proto, Ze svétek pfipadl na jeho obvykly pracovni den, pFislusi
néhrada mzdy ve vysi primérného vydélku nebo jeho &asti za mzdu nebo &ast mzdy, kterd mu
usla v disledku svatku.

2.5.3. Mzda za no¢ni prici
Za dobu no¢ni prace pfislusi zaméstnanci dosaZena mzda a pfiplatek ve vysi
10 % primérného vydélku. Noéni praci je prace konand v dobé mezi 22.00 a 6.00 hodinou.

2.5.4. Mzda a priplatek za praci ve ztiZzeném pracovnim prostiedi

Ptiplatek se poskytuje pii vykonu praci ve ztizeném a zdravi §kodlivém prostiedi podle podminek a
ve vysi, které jsou stanoveny ZP, a to dle navrhu kategorizace pracovnich pozic a podle kontrolniho
zjisténi Krajské hygienické stanice.

2.5.5. Mzda za praci v sobotu a nedé&li

Za dobu préce v sobotu a nedéli piislu$i zaméstnanci dosazena mzda a p¥iplatek ve vysi 10 %
priumérného vydélku.

2.6. Mzda a nahrada mzdy pFi vykonu jiné prace

Mzda pfi pifevedeni na jinou praci z divodi uvedenych v § 41 ZP a dal§iho vymezeného touto KS.

1. JestliZe byl zamé&stnanec pieveden na jinou praci neZ je sjednana v pracovni smlouvé, p¥islusi
mu mzda dle podminek ustanoveni § 139 ZP.

2. Ukast na $koleni, jina forma pkipravy nebo studium, v nichZ ma zaméstnanec ziskat
piedpoklady stanovené pravnimi predpisy nebo pozadavky nezbytné pro fadny vykon sjednané
préce, které je v souladu s potfebou zaméstnavatele, zasahuje-li do pracovni doby, je piekaZkou
v praci na stran¢ zaméstnance, za kterou pfislusi nahrada mzdy nebo platu.

3. Mzda a ndhrada mzdy pfi pfevedeni na jinou praci pro prostoj nebo nepfiznivé povétrnostni
vlivy se fidi ustanovenim ZP.

4. Ptevede-li zaméstnavatel zamé&stnance po dohodé& s nim na pfechodnou dobu na préci v jiné
profesi, resp. funkci s vy$8im tarifnim zafazenim, poskytne se za tuto dobu tarifni mzda, tarifni
hodnoceni, v€etné piiplatki stanovenych podle této KS s doplatkem mzdy ve vysi rozdilu
mzdovych tarifii. Pfi pfechodném pfevedeni na jinou praci zafazenou ve stejném nebo niZ§im
tarifnim stupni se poskytuje tarifni mzda, tarifni hodnoceni, v&etné ptiplatki stanovenych podle
této KS s doplatkem mzdy ve vysi rozdilu mzdovych tarifii.

2.7. Splatnost mzdy

1. Mzda je splatné po vykonéni prace, a to nejpozdéji v nasledujicim kalenddinim mésici
bezhotovostnim pievodem, poukazanim piislusné éastky na bankovni ti¢et zaméstnance.
Pravidelnym vyplatnim terminem u zaméstnavatele je 12. den kazdého kalendainiho mésice.

-8-
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Pfipadne li tento den na sobotu, nedéli nebo svatek, je pravidelnym vyplatnim terminem prvni
nejblize nasledujici pracovni den.

2.V pripadg vyplaty mzdy v hotovosti je vyplatnim terminem 15. den kalendéiniho mésice, a to v
pracovni dob€ na pokladn€ finan¢ni u€tarny. Pfipadne li tento den na sobotu, nedé&li nebo
svatek, je vyplatnim terminem prvni nejbliZe nésledujici pracovni den.

2 8. Vyplata mzdy
Mzda se vyplaci zaméstnanci v éeskych korunéch.

2. Mzda se vypléci na zéklad€ Zadosti zaméstnance bezhotovostnim zplsobem pfevodem na jeden
jeho t&et, ktery ma zaloZen v kterémkoliv penéZnim tstavu na Gzemi CR.

3. Pfi vyuctovani mzdy je zaméstnavatel povinen vydat zamé&stnanci pisemny doklad obsahujici
udaje o jednotlivych slozkdch mzdy a o provedenych sraZkach. Na zddost zaméstnance piedloZi
mu zam&stnavatel k nahlédnuti doklady, na jejichZ zékladé byla mzda vypoctena.

2.9. Srazky ze mzdy
Srazky ze mzdy lze provést jen v piipadech a v potadi stanovenych ZP (§ 145 az § 150).

2.10. Priimérny vydélek pro pracovnépravni ucely
Primé&my vydé€lek pro pracovnépravni tucely se zjist'uje podle § 351 az § 362 ZP.

2.11. Mzdové tarify

Zakladnimi mzdovymi kategoriemi u zameéstnavatele jsou ,,Factory* (d&€lnické profese) a ,,Office*
(kanceléiské profese). Déleni téchto kategorii je uvedeno v tabulce Mzdové tarify 2011 v piiloze ¢&.
1, ktera reflektuje nardst mezd definovany v &lanku 2.4.

Pro zaméstnance, jejichZ vykon prace vyZaduje mimofadné ohodnoceni, miize zaméstnavatel
uplatnit smluvni mzdu, jejiZ vyse se sjednava nezavisle na stupnici mzdovych tarifii.

2.12. Pravidla pro poskytovani bonusi a jinych odmén

Spole¢nost vyplati bonusy, jak je uvedeno niZe, v ptipadé fadného plnéni pracovnich povinnosti
zaméstnancili. Narok na bonusovou slozku mzdy vznika za pfedpokladu, Ze zaméstnanec neni ve
vypovédni dobg, ani s nim neni vedeno Zadné karné fizeni za poruseni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich pfedpisii vztahujicich se k zaméstnancem vykondvané praci ve smyslu ustanoveni § 52
pism. g) ZP, popf. dle ustanoveni § 55 oddst. 1 pism. b) ZP, pfipadné fizeni se zamé&stnancem ve
véci jeho neplnéni poZadavki pro fadny vykon sjednané prace dle ustanoveni § 52 pism. f) ZP.

2.12.1. Mési¢ni bonus

Zamgéstnancim lze pfiznat k zdkladni mzdé bonus. Pro stanoveni vy$e bonusu se vychazi z
hodnoceni vedoucich zaméstnanct, a to dle kritérii, definovanych v této KS. Aktualni tabulka
bonusového hodnoceni je uvedena v piiloze &. 1.

1. Celkovy bonusovy ramec se skldda z té€chto poloZek:

a) Attendance — bonus za fadnou dochézku. Hodnoti se kazdy pracovni den zv1ast, za ktery
ptislusi hodnota ve vysi “celkovad éastka/pocet pracovnich dni v mésici, zaokrouhleno na
desitky korun”. Podminkou je 100 % odpracovana doba daného pracovniho dne. Narok na
bonus zGstava i vpripadé dovolené, piekazky z rodinnych divodh (svatba, pohieb),
absence z diivodu dércovstvi krve a jinych biologickych materialii, absence z titulu §203
ZP a absence z diivodu odstdvek v praci. Narok na denni bonus zanika v pifpadé ostatnich
prekazek na strané zaméstnance, neodpracované plné smény a neomluvené absence ¢asti
smény. Narok na cely mesi¢ni dochazkovy bonus zanika v pfipadé neomluvené absence
jakekoliv celé smény. Hodnoceni provadi personédlni oddéleni na zéklad& fadné vedené
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evidence pracovni doby. Dochazkovy bonus mize byt také kracen za $patné znaCeni
dochazky elektronickou ¢ipovou kartou, nebo za jiné poruseni povinnosti zaméstnance
spojenych se znacenim dochazky, a to dle ustanoveni pracovniho fadu.

b) Loyalty — bonus za loajalitu. Jedna se pfedevSim o ochotu pracovat i nad ramec své
pracovni doby a svych pracovnich povinnosti, fadné a véasné plnéni tukold a piikazi svych
nadfizenych, schopnost a ochota pfizplsobit se metodam, pravidlim a procesim
spoleénosti, ale také tymova prace a udrzovani dobrych vztahii na pracovisti. Hodnoceni
provadi z vahy 60 % piimy nadiizeny zaméstnance a z véhy 40 % dalsi nadtizeny v piimé
posloupnosti, a to na zakladé stanovenych kritérii. Nérok na bonus za loajalitu mize byt
zkracen nebo Uplné zamitnut v pfipad€ pisemného upozornéni na poruSovani ZP nebo v
pfipadé pisemného upozornéni na neuspokojivé pracovni vysledky dle § 52, pismene f) ZP.

¢) Q-PPM - bonus za kvalitu. Hodnoceni kvality provadi management oddéleni kvality na
zaklad€ stanovenych kritérii.

d) P-UPH - bonus za vykon. Hodnoceni provadi management jednotlivych oddéleni na
zékladé stanovenych kritérii.

e) 3J5S — bonus za dodrZovéni pofadku, Cistoty a zékladnich organiza€nich navyki. “3J”
znamené byt na daném misté, se sprdvnym materidlem, v pozadovaném mnozstvi. “5S”
znamend organizovanost, pofadek, klid, éistota a pracovni navyky. Hodnoceni provadi
vedouci zaméstnanci jednotlivych oddéleni na zéklade€ stanovenych kritérii.

Pravidla (kritéria hodnoceni) pro jednotlivé polozky mési¢niho bonusu musi reflektovat
skute¢né podminky a musi byt dosazZitelné.

M¢ésiEni bonus je také kracen za nedodrZzovani BOZP a PO. V piipadg, Ze byl se zam&stnancem
proveden zépis o nedodrzovani BOZP (napt. kvili nepouzivani OOPP) nebo PO, bude mu
mésicni bonus zkracen o 500,- K& za kazdé takové poruseni.

2.12.2. Systém dopliikkového odmériovani na oddéleni Tooling Development, Process
Engineering a Maintenance

1.

V odiivodnénych piipadech je moZné, Ze na uvedenych oddélenich je potfeba odménit osoby,
které jsou na trhu prace cenény vy3$si mzdou pro své vyjimeéné pracovni dovednosti (ovladani
strojil a nastrojli, programovani strojl a jiné). Takovymto zaméstnanciim se pfizndva zvlastni
piiplatek, a to na pozicich Operator 1 — Operator 3 ve vysi 1 000,- K¢&/mésic, Senior Operator 1
— Senior Operéator 2 ve vysi 2 000,- K¢/mésic, Team Leader 1 — Team Leader 3 ve vysi 3 000,-
Ké&/mésic a Supervisor 1 - Supervisor 3 az ve vysi 4 000,- K&/mésic.

Kazdé oddeleni si eviduje seznam osob, které maji na pfiplatek dle tohoto ¢ldnku v daném
mé&sici narok. Tento seznam doruci na personalni oddéleni nejpozdéji posledni den daného
kalendainiho mésice k zu¢tovani ve mzdé za dany mésic.

2.12.3. Priplatky za svafovani

1.

Zaméstnanci Factory (Jr. Operator — Supervisor), jez vykondvaji svafecské prace (CO,, elektr.
oblouk), obdrzi pfiplatek za vykon svarecskych praci ve vysi 100,- K& za kazdou takto
odpracovanou sménu (vychazi se z 8 hodinové smény). Ziétovani bude provedeno ve vyplaté
mzdy za kalendéini mésic.

Kazdé oddéleni eviduje seznam osob, které v daném mésici svateéské prace vykonavaji. Tento
seznam doru¢f na personalni oddéleni nejpozdéji posledni pracovni den daného kalendainiho
mésice k zuétovani ve mzdeé za dany mésic.

2.12.4. Letni a zimni bonus

1.

Bude vyplacen vSem zaméstnanctim, kterym skonéila zkusebni doba k datu rozhodného obdobi
dle odstavce 2. tohoto €élanku. Hodnota bonusu bude stanovena mezi 40 — 60% zékladni mzdy
dle hodnoceni kazdého jednotlivého zaméstnance k datu konce rozhodného obdobi. V pfipadg,
ze zamestnanec neodpracoval plnych 6 mésict (napt. nastup 16.2., tzn. k 31.5. téhoz roku
odpracovany pouze 3 celé mé&sice, obdrzi pomeérnou ¢ast naroku za tyto 3 odpracované meésice).
Bonus bude distribuovan na u¢ty zamestnanci dle bodu 2. tohoto ¢lanku. Konecna Castka je
zavislé na vysi primérnych mési¢nich hodnoceni za dané obdobi, tzn. ta hodnoceni
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zaméstnanct, kterd jsou mési¢n€ provadéna vedoucimi zaméstnanci ptislusného oddéleni.
Vypocet ¢astky k bonusu provede persondlni odd€leni na zékladé téchto poskytnutych udaji, a
to dle tabulky v priloze €. 1. Vypoctena ¢astka k vyplaté (tzv. “hruba” hodnota) bude sniZena o
30%, tak, aby m¢li zaméstnanci dostatek zdroji pro zdanéni, zdravotni a socialni pojisténi
(vyplata pro zamé&stnance zatiZené exekuénim fizenim nebude provedena).

2. Rozhodné obdobi pro vypocet bonusu je 31.5. daného kalendainiho roku pro bonus letni a
30.11. daného kalendaintho roku pro bonus zimni. Distribuce zalohového plnéni bonusu je
nejpozdéji do 20.7. daného kalendéainiho roku pro bonus letni a nejpozdgji do 20.12. daného
kalendéiniho roku pro bonus zimni.

3. Bonus dle tohoto ¢lanku je déle kracen v zavislosti na dochazce a dal$ich faktorech:

a) pfi absenci v rozhodném obdobi v délce 1 — 5 pracovnich dni se bonus nekrati. Pfi absenci
v rozhodném obdobi v délce 6 — 15 pracovnich dni se bonus krati 0 20 % (v ptipadé, Ze ma
zaméstnanec v rozhodném obdobi odpracovano alespoii 75 piescasovych hodin, se bonus
nekrati). Pfi absenci 16 — 20 pracovnich dni se krati 0 40%, 21 — 30 pracovnich dni 0 60 %,
31 pracovnich dni a vice o 100 %. P¥i posuzovani absence zaméstnanct se postupuje dle
tabulky v pfiloze €. 2.

b) v pfipad& upozornéni zaméstnance na méné zavazné poruseni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich piedpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci se bonus krati o 10%
za kazdé toto upozornéni. V piipadé upozornéni zaméstnance na poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisti vztahujicich se k zamé&stnancem vykonavané préci
zv1ast hrubym zplisobem se bonus kréti o 50 % za kaZdé toto upozornéni.

3. PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

3.1. Vznik pracovniho poméru
1. Zaméstnavatel seznamuje uchazece o zaméstnani s druhem prace, popisem prace, pracovnimi a
mzdovymi podminkami a jeho pravy a povinnostmi.
2. Pfinéstupu do prace musi byt zaméstnanec sezndmen s Pracovnim ¥fadem a KS, a také musi byt
prokazatelné seznamen s piedpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.
3. Pracovni smlouva je uzavirana pisemnou formou a zaméstnavatel v ni uvede tyto naleZitosti:
a) druh prace, kterou ma zaméstnanec vykonavat,
b) misto vykonu préce,
c¢) den nastupu do préce.
4.  Mimo to Ize v pracovni smlouvé dohodnout dal$i podminky, na kterych maji G¢astnici zdjem.
Sjednany obsah pracovni smlouvy lze zménit jen tehdy, dohodnou-li se zamé&stnavatel a
zameéstnanec na jeho zmeéné.
6. O pravech a povinnostech vyplyvajicich z pracovniho poméru budou nové pfijati zaméstnanci
informovani v rozsahu a za podminek stanovenych v § 37 ZP.

i

3.2. Skonéeni pracovniho poméru
Pracovni pomér lze skonc¢it z dlivodti uvedenych v piislusnych ustanovenich ZP.

3.3. Dovolena na zotavenou

3.3.1. Provozni kalendar spoleénosti

Zaméstnavatel vydava nejpozdeji k 31.1. daného kalendainiho roku Provozni kalendéat, ve kterém
stanovi organizaci a plan vyroby na obdobi tohoto kalendainiho roku, véetné uvedeni obdobi

planované odstavky vyroby.

3.3.2. Plan dovolenych
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Zaméstnavatel zpracovava plan dovolenych, ve kterych organizuje Cerpani dovolenych svych
zamé&stnanci. Kazdé oddéleni doruéi nejpozdeji k 15.4. daného kalendainiho roku takto zpracovany
plan, pfi¢emz zohledni Provozni kalendaf spole¢nosti a odstavky vyroby, jak je uvedeno v odstavci
3.3.1. Takto zpracovany plan je uloZen na personalnim oddéleni.

3.3.3. Zpiusob ¢erpani dovolené

Dovolenou uréuje zameéstnavatel, pficemzZ se ¥idi zpracovanym Planem dovolenych dle bodu 3.3.2.
Jakékoliv Cerpani dovolené hlasi zamé&stnanec pisemné, zaméstnavatel dovolenou schvali,
poptipadé je opravnén ji z provoznich diivodii zamitnout. Cerpéani dovolené do 3 pracovnich dni
vetn& musi byt nahlaSeno pisemné minimalng 2 pracovni dny pfedem. Cerpéni dovolené na 4 a
vice pracovnich dni, musi byt nahlaSeno pisemné minimdalné S pracovnich dnt pfedem. Takto

hlaSenou dovolenou schvaluje nebo zamita vedouci zaméstnanec, a to pisemné bez zbyteného
odkladu.

3.3.4. Narok na dovolenou a jeji délka
Délka dovolené zaméstnancti je 20 dni. Ostatni podminky dovolené a jejiho &erpani, neuvedené v
této K8, se fidi pfislusnymi ustanovenimi ZP a Pracovnim ¥adem.

3.3.5. Hromadné &erpani dovolené

Zameéstnavatel mize ur€it hromadné Cerpani dovolené, jestliZe je to nutné z provoznich diivodi,
pouze v dohod€ s odborovou organizaci. Hromadné ¢erpani dovolené nesmi &init vice neZ 2 tydny.
Uréeni hromadného Eerpani dovolené z jinych, nez provoznich diivodi, neni mozZné. Termin a délka
hromadného Eerpani dovolené dohodnuté s odborovou organizaci je zpravidla definovan v
provoznim kalendéii dle ¢lanku 3.3.1.

3.4. Dalsi dovolena
1. Narok na dalsi dovolenou vstupuje v platnost k datu 1.1.2012,

2. Délka této dovolené je 0 — 5 dni, a to v zavislosti na délce odpracované doby zaméstnance u
zaméstnavatele:

e méné nez 12 mésicli: 0 dni dovolené navic,

12 — 17 mésich: 1 den dovolené navic,

18 — 29 mé&sici: 2 dny dovolené navic,

30 —~ 41 mésict: 3 dny dovolené navic,

42 — 53 mésici: 4 dny dovolené navic,

54 mésict a vice: 5 dnii dovolené navic.

3. Narok na dovolenou dle tohoto ¢lanku v daném kalendéainim roce budou mit pouze ti
zameéstnancli, jejichZ absence v praci za pfedchézejici rok je maximaln€ do 15 pracovnich dni.
Pfi posuzovéani absence zaméstnanct se postupuje dle tabulky v pfiloze &. 2.

3.5. Jednorazové odSkodnéni pozistalych

Jednorazové odSkodnéni pozistalych pfislusi pozistalému manZelovi a nezaopatienému ditéti, a to
kazdému ve vysi 240 000,- K&. Rodi¢im zemtelého zamé&stnance, jestliZe Zili se zamé&stnancem v
domaécnosti, v hrnné vysi 240 000,- K¢&. Jednorazové odskodnéni ve vysi 240 000,- K& pFislusii v
piipadé, Ze se zemfelym zamé&stnancem Zil pouze jeden rodié.

4. SOCIALNI OBLAST A PECE O ZAMESTNANCE

4.1. Zavodni stravovani

1. Zaméstnavatel umoZni zaméstnancim stravovani na vSech sménach. Stravovani je zabezpeteno
nabidkou jidel ve smluvnim stravovacim zatizeni v sidle spole¢nosti. Zaméstnavatel
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zabezpeduje pfispévek na stravovani zaméstnancti formou stravovacich poukazti v hodnoté 70.,-
K¢& (napi. Chéque De Jéuner, Sodexo, Cavojska atd.) s platnosti od 1.7.2011. Od data 1.7.2012
bude hodnota 80,- K&. Zaméstnavatel poskytuje ptispévek na zdvodni stravovani ve vysi 55%

z hodnoty stravovaciho poukazu. Tento prisp€vek pfislusi zaméstnanci za kazdou
odpracovanou sménu dle rozvrhu smén. Déle zaméstnavatel poskytne stejny prispévek na
zavodni stravovani také zaméstnanctim, ktefi odpracuji celou mimofadnou sménu prescas.

2. Distribuce stravovacich poukazi probéhne zpravidla od 28. dne daného mésice do 7. dne
meésice nasledujiciho, dle ¢asového harmonogramu zaméstnavatele. V ptipadé, Ze si
zaméstnanec stravovaci poukaz nepfevezme v pribéhu ur€ené doby, ma poté moznost o tyto
Zadat v ndhradnim terminu pfi distribuci v mésici nasledujicim. Pokud nebudou stravovaci
poukazy vyzvednuty ani v ndhradnim terminu, narok zanika v plném rozsahu.

3. Stravovaci poukaz je zameéstnanci zictovéan ve mzdé dle skutecné odpracovanych dni v daném
meésici. Pokud ma zaméstnanec vydano vice poukazd, neZ na kolik mu v aktualnim meésici
vznikl narok (dovolené, prekéazky v praci), 1ze poukaz vratit k rukdm odpoveédné osoby na
personalnim oddéleni pouze v tomto aktudlnim mésici. V opa¢ném piipadé mu bude ziftovana
plna hodnota stravovaciho poukazu ve mzdeg.

4. Piispévek na zédvodni stravovéni za kaZdou odpracovanou celou sménu pies¢as bude
distribuovan v mésici, ktery nasleduje po mésici, kdy byla tato mimofadna sména odpracovana.
Narok vznikne pouze osobdm, které jsou v okamziku zuctovani v pracovnim poméru u
zameéstnavatele.

4.2. Penzijni pripojisténi zaméstnanci
Zamé&stnavatel poskytne zaméstnanclim prispévek na penzijni pfipojisténi dle niZe uvedenych
zékladnich podminek. Piisp&vek bude zasilan piimo penzijnimu fondu (déle jen PF), ktery si
zame&stnanec zvoli. Zplsob a frekvenci zasilani prispévkil na ucet PF uréi zaméstnavatel po
ptedchozi domluvé s odborovou organizaci.
1. Podminky ti¢asti na programu:
a) setrvani v pracovnim poméru v délce minimalné 12 mésict nepfetrzité, pii¢emz piispévek
bude zamé&stnanci poskytnut od mésice nasledujiciho po mésici od vzniku naroku,
b) zamé&stnanec musi uzaviit smlouvu s nékterym PF (prostfednictvim zaméstnavatele nebo
sam), pokud jiZ nema uzavienou smlouvu z d¥ivéjsi doby,
c¢) vlastni pfispévek zaméstnance ve vysi minimalné 100,- K&/ mésic, ktery mizZe byt po
pfedchozim souhlasu zaméstnance odvadén pfimo z jeho mzdy,
d) zaméstnavatel zaméstnanclim pfispé&je Eastkou 200,- Ké/mésic (2 400,- K&/rok) a za kazdy
dal$i odpracovany rok se pak ¢éstka navysi o dalSich 100,- K¢.
2. Pravo na piispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi nema:
a) zamé&stnanec, ktery neuzaviel smlouvu o penzijnim pfipojisténi prostiednictvim nékterého
PF,
b) zaméstnanec, ktery neodpracoval u zaméstnavatele nepfetrzZité minimélné 12 mésici,
¢) zaméstnanec v prub&hu vypovédni doby,
d) v daném mésici zameéstnanec, ktery v prib&hu tohoto mésice konéi pracovni pomér v
diisledku odchodu do starobniho diichodu
e) zaméstnanec se sjednanym tydennim Gvazkem krat$im nez 37,5 hodin,
f) zamé&stnanec, ktery v daném meésici neodpracoval 100% fondu pracovni doby,
g) zaméstnanec v pifpadé neomluvené zameskané smény (i jeji Casti) za mésic, ve kterém k
absenci doslo s tim, Ze piispévek zaméstnavatele nebude zaméstnanci poskytnut ani v
nasledujicich 5 mésicich.

4.3. Podminky lé¢ebného rezimu

1. Po dobu do¢asné pracovni neschopnosti jsou zaméstnanci povinni dodrzovat 1é¢ebny reZim,
fidit se pokyny pfislusného lékafe a zdrZet se vieho, co ztéZuje obnoveni pracovni schopnosti.
Déle jsou povinni vyzadat si ke zméné pobytu za trvani pracovni neschopnosti pfedchozi
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souhlas o3etiujiciho 1ékate a piedkladat pFislusnému organu socidlniho zabezpeéeni doklady
potiebné k posouzeni a kontrole pracovni neschopnosti.

Lécebny rezim zahrnuje ve smyslu ustanoveni § 56 odst. 2 zdkona &. 187/2006 Sb., o
nemocenském pojisténi zaméstnanci:

a) stanoveni lé€ebného rezimu podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

b) povinnost zdrZovat se v dob& docasné pracovni neschopnosti v mist€ pobytu a dodrZovat
vychazky povolené podle pismene c¢). Mistem pobytu do¢asné prace neschopného
zaméstnance je misto, které zaméstnanec sdélil osetiujicimu lékaii pfi vzniku docasné
pracovni neschopnosti, nebo misto, na které¢ zménil pobyt,

¢) povoleni vychazek, v¢etné jejich rozsahu a doby, pokud zdravotni stav zamé&stnance a
stanoveny lécebny reZim tyto vychazky nevylucuje,

d) povoleni zmény mista pobytu v dob& dodasné pracovni neschopnosti, pokud zdravotni stav
zaméstnance a stanoveny lé¢ebny reZim tuto zménu nevylucuje,

e) provadéni pracovni rehabilitace, pokud ji zabezpecuje ufad prace.

Zaméstnavatel je opravnén dodrZovéni 1é¢ebného rezimu kontrolovat, a to prostfednictvim
pisemné povéieného zaméstnance. O provedeni kontroly léebného rezimu bude sepsan
zaznam. BliZ8{ podminky o provéadéni kontroly dodrzovani 1ééebného rezimu zaméstnavatel
stanovi v pracovnim ¥adu.

5. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIi

5.1. Péce o zdravi

L.

2.

Pti ochrané a prevenci poSkozeni zdravi zamé&stnancii bude zaméstnavatel postupovat podle
obecné zavaznych pravnich predpisa.

Zameéstnavatel zajisti pro zaméstnance zdvodni preventivni pé¢i (dale také jen ,,ZPP*).
Zaméstnavatel ur€i, které zafizeni ZPP jim poskytuje ZPP a jakym druhtim o&kovéni a jakym
preventivnim prohlidkdm a vy$etfenim souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se podrobit.
Zaméstnanec nehradi néklady za ZPP provadénou v souladu s obecné zdvaznymi piedpisy a
touto KS.

5.2. Zajistovani BOZP zaméstnavatelem

Zamé&stnavatel uplatiiuje, prostfednictvim odborn€ zpisobilych osob v prevenci rizik spole¢nosti,
koncepci BOZP a navazujici dokumentaci, které zajist'uje bezpe&nost a ochranu zdravi pii praci.
Tato koncepce a navazujici dokumentace:

1.
2.

Identifikuje nebezpeéi, vyhledava rizika a ¥e3i jejich eliminaci.
Stanovi postup eliminace profesnich rizik, sniZovani intenzity a doby pisobeni rizikovych
faktord, tj. pfedevsim:

a) stanovenim konkrétnich terminovanych technickych a organizanich opatieni sméfujicich
k zajiSténi bezpeéného pracovniho vykonu, bezpeénosti technickych zafizeni a optimélniho
pracovniho prostiedi,

b) nebude pouZivat takového zpisobu odméiiovani praci, pfi kterém jsou zaméstnanci
vystaveni zvySenému nebezpedi trazu a jehoZ pouZiti by vedlo p¥i zvySovani pracovnich
vysledki k ohroZeni bezpeénosti zdravi,

¢) zkracovanim doby, za kterou je zaméstnanec vystaven $kodlivinam (ptestavky pfi expozici
rizikovymi faktory v souladu s platnou legislativou a kategorizaci praci véetné zajisténi
pobytu zaméstnancii o t€chto piestavkach v prostiedi bez rizikovych faktori),

d) zajiSté€nim kvalitniho $etfeni p¥idin poskozeni zdravi za G&asti zastupce piisluiné odborové
organizace a naslednym G¢innym opatfenim k prevenci,

e) seznamovanim vSech zamé&stnancl s poskytovanim prvni pomoci v ramei Skoleni BOZP,
v&etn€ Skoleni kvalifikovanych zaméstnancii pro poskytovani prvni pomoci na pracovisti.
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5.3. Hodnoceni stavua BOZP

1.

Zamé&stnavatel je povinen pribéZné provadét hodnoceni stavu BOZP a stavu tirazovosti.

S hodnocenim stavu BOZP a pfijatymi opatienimi musi seznamit vSechny zaméstnance (napf.
informacni tabule apod.).

Zaméstnavatel stanovi konkrétni odpovédnost piislusnych zameéstnanct ve vedoucich funkcich
za Ukoly v BOZP a navazné zakotvi plnéni ukoli BOZP v systému odménovani.
Zaméstnavatel konkretizuje povinnosti uvedené v pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi
BOZP &i vyplyvajicich z novych poznatki védy a techniky pro oblast BOZP.

5.4. Rizikova pracovisté a prace

Rizikova pracovisté pro ucely této KS jsou pracovisté, na nichz je zvysené nebezpeci pracovnich
urazli, nemoci z povolani, primyslovych otrav, ohroZeni dusevniho zdravi nebo jiného poskozeni
zdravi. Navrhy kategorizace rizikovych praci nebo pracovidt’ musi byt pfed schvalenim projednany
a schvéleny piislusnou odborovou organizaci. S témito skute¢nostmi musi byt prokazatelné po
jejich schvaleni seznameni vSichni dotéeni zamé&stnanci.

5.5. Osobni ochranné pracovni prostiredky

1.

2.

Zaméstnavatel zajiSt'uje a poskytuje osobni ochranné pracovni prostiedky a myci, &istici a
dezinfekéni prostiedky bezplatné, dle ustanoveni §104 ZP.

Zaméstnanci jsou povinni vyuzivat ochranné odévy a ochranné pracovni pomicky fadné a ke
stanovenému t¢elu. Zameéstnanci odpovidaji za ztratu nastroji, ochrannych pracovnich
prostfedki a jinych podobnych predmétt, které jim byly zaméstnavatelem svéfeny na zakladé
pisemného potvrzeni.

V piipadg ztraty, zni€eni €i poSkozeni ochrannych odévi &i jinych ochrannych pomicek nad
ramec jejich b&Zného opotiebeni zplisobeného fadnym uZivanim jsou zaméstnanci povinni
takto zplisobenou $kodu zaméstnavateli nahradit. Zamé&stnavatel je v takovémto ptipadé
opravnén provést nahradu takto zplisobené Skody formou sraZek ze mzdy zaméstnance na
zaklad€ dohody o srazkach ze mzdy.

5.6. Ochranné a nahradni napoje

Zamestnavatel zajisti na vSech pracovistich zdroj pitné vody nebo dostateéné mnoZzstvi nahradnich
népoju v rozsahu, ktery je stanoven pravnim pfedpisem.

5.7. Opatfeni ke zlepSeni pracovnich podminek
Zaméstnavatel je povinen diisledn€ posuzovat akce investiéniho charakteru a pofizeni novych strojt
a zafizen{ (vEetn€ prondjmu) s ohledem na miru zdravotniho a bezpe¢nostniho rizika.

5.8. Kontrola vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek

Vsichni zaméstnanci jsou povinni ve smyslu ustanoveni § 106 odst. 4 pism. i) ZP podrobit se na
pokyn opravnéného zaméstnance pisemné ureného zaméstnavatelem zji$téni, zda nejsou pod
vlivem alkoholu ¢&i jinych ndvykovych latek. Vydat pokyn ke kontrole, zda zamé&stnanec je &i neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, jsou opravnéni ¢lenové statutarniho orgéanu
zaméstnavatele, vedouci zaméstnanci do stupné vedoucich jednotlivych pracovi$t’ a smén, ktefi jsou
v pracovni dob€ piftomni na pracovisti nebo v aredlu spole€nosti, a také ¢len odborové organizace
povéfeny pro oblast BOZP. Navykovymi latkami jsou zejména omamné a psychotropni latky ve
smyslu zdkona €. 167/1998 Sb. o navykovych latkach. Postup a pravidla pfi zji§t'ovéani pfitomnosti a

vlivu navykovych latek u zaméstnanct upravuje zaméstnavatel v pracovnim fadu a navazujicich
smérnicich.
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6. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

6.1. Vymezeni pojmu

Zavazky zamé&stnavatele vii¢i zaméstnanctim a ZO OS KOVO vyplyvajici z této KS a jejich
dodatkd, plni jeho jménem vedouci zaméstnanci na vSech organizaénich Grovnich v rozsahu svych
pravomoci a odpovédnosti.

6.2. Pocet vyhotoveni KS
KS je podepséana ve tiech vyhotovenich, kazdd smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

6.3. Seznameni zaméstnancu s KS

Utastnici KS maji povinnost do 15 dnii od uzavieni KS seznamit vhodnym zpiisobem viechny
zameéstnance s jejim obsahem.

6.4. Zavérecna ustanoveni

Pfipadné zmé&ny a dopliiky této KS musi byt zpracovany pisemné a podepsény na téZe listing
opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v priibéhu platnosti KS miZe dojit, kromé situaci uvedenych

v této smlouvé, k situacim a vzdjemnym vztahiim, které nejsou feSeny a ani nemohly byt fe3eny

v této KS. Proto smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadg, Ze takova situace dle nazoru kterékoliv
strany nastane v disledku piijeti nebo zmény obecné zavaznych ptedpist, vstoupi smluvni strany

v jednanf za uéelem doplnéni nebo zmény KS.

V Ostravé, dne: 19.7. 2011

& 5 SHm & S SHIM]

Gyu Soo Shim Gyu Soo Shim
Jednatel Jednatel

SUNGWOO HITECH s.r.0. [-ZONE CZECH s.r.0.
Jifi Sabo

Piedseda ZO OS KOVO Sungwoo Hitech
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Seznam pouzitych zkratek:

KS - kolektivni smlouva

Zp - zédkonik prace

Z0 - zékladni organizace

OS KOVO - odborovych svaz KOVO

BOZP - bezpednost a ochrana zdravi pfi praci
PO - poZérni ochrana

UP - Utad prace

ZPP - zdvodni preventivni pée
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Tabulka pro hodnoceni pololetnich bonusu

Priloha ¢. 1
Mzdové tarify 2011
Pozice Factory Zakladni mzda Pozice Office Zakladni mzda
Jr. Op 11 930,- Assistant SS 15 290,-
Op1 13 450,- Assistant DiS 16 310,-
Op2 14 880,- Assistant Be. 17 330,-
Op3 16 200,- Assistant VS 18 350,-
Sr. Opl 17 530,- Jr. Specialist 20 390,-~
Sr. Op2 19 160,- Specialist 24 470,-
T. Leader 1 22 530,- Deputy Manager 32 630,-
T. Leader 2 24 570,- Manager 39 770,-
T. Leader 3 26 610,-
Supervisor 1 31 610,-
Supervisor 2 34 670,-
Supervisor 3 37 730,-
Mésiéni bonus
Typ bonusu Maximalni vyse bonusu
Attendance 1 600,-
Loyalty 1 600,-
Q-PPM 600,-
P-UPH 600,-
3J58 600,-

Znamka Primérné hodnoceni Pomeér k zakladni mzdé
S 80% - 100% 60%
A 60% - 79% 55%
B 40% - 59% 50%
C 20% - 39% 45%
D 0% -19% 40%

-18-




Kolektivni smlouva 2011

Priloha &. 2

Posuzovini absence zaméstnanci

Typ absence

Kalkulace

Docasna pracovni neschopnost v disledku pracovniho
urazu

Pomérny vypocet (dny absence : odpracované dny).

Docasné pracovni neschopnost

Kalkulovano jako absence v poméru 1:1.

Osetfovani ¢lena rodiny

Kalkulovéno jako absence v poméru 1:0,5.

Odstavka

Kalkulovano jako odpracovana doba.

Darcovstvi biologickych materiall

2 x za rozhodné obdobi zapodteno jako odpracovani
doba, pripadné dalsi dny jako absence v poméru 1:1.

Navstéva lékare

V rozsahu do 1/2 smény kalkulovano jako
odpracované doba. V rozsahu nad 1/2 smény jako
absence v poméru 1:0,5.

Jiné dulezité osobni piekazky v praci na strang
zamé&stnance (pohieb, svatba, narozeni ditéte)

V rémci zdkonného néroku kalkulovano jako
odpracovana doba. V rozsahu nad bézny ramec zdkona
kalkulovano jako absence v poméru 1:0,5.

Neomluvend absence

V rozsahu celé smény se kalkuluje jako absence v
pomeéru 1:3. V rozsahu kratSim neZ sména se tyto
absence stitaji.
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