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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou pracovniho odévu v prumyslové spole¢nos-
ti. V dané problematice se analyzovaly bezpe¢nostni podminky a pozadavky na pra-
covni odév v primyslové spolecnosti. Déle se soustfedilo na spokojenost zaméstnanct
s pracovnim odévem. Hledalo se vhodné feSeni, které by uspokojilo pozadavky za-
méstnanct a také optimalizovalo néklady spojené s pracovnim odévem. Nastrojem pro
zjisténi spokojenosti zaméstnancl byl pouzit dotaznik a jeho nasledovné vyhodnoceni.
Marketingovym prizkumem se vyhledaly spolecnosti poskytujici obdobou sluzbu. Ty-
to spolecnosti se zanalyzovaly a poté vyhodnotily.

Klicova slova

pracovni odév, primyslova spole¢nost, bezpecnostni podminky, dotaznik, marketing-
ovy prazkum

Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of working clothes in the industrial society. In
this case it was analyzed what safety conditions the working garment must meet. Also,
it focused on the employee satisfaction with work clothes. An appropriate solution was
sought to meet the demands of employees and also optimize the cost of working clo-
thes. The questionnaire and subsequent evaluation were used as the main tool for fin-
ding employee satisfaction. Next important tool was Marketing research. It was used
to find other companies providing a similar service and subsequent evaluation. These
companies were analyzed and evaluated.

Keywords

working clothes, industrial society, safety conditions, questionnaire, marketing re-
search
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1. Uvod

Tato bakalafska prace fesi téma optimalizace ndkladu na ¢isténi pracovnich odévi ve
vyrobni firm¢. Cilem prace je nalézt feSeni, které by uspokojilo jak naroky zaméstnan-
cu na kvalitu pracovniho obleceni, tak optimalizovalo celkové naklady. Vyrobni spo-
le¢nosti musi zajistit zaméstnanctim bezpec¢nost pti vykonu svého zaméstnani. S tim je
uzce spojeny i pracovni odév. Spolecnost ACL si pracovni odév pronajima od externi-
ho dodavatele. Kazdy zaméstnanec ma piid¢élené pracovni obleCeni. Zaméstnanci se
nemusi starat o prani ani o udrzbu tohoto obleceni. Neda se fici, Ze vSichni zaméstnan-
ci by byli naprosto spokojeni s touto sluzbou. Nékteti maji zdravotni problémy zptso-
bené nosenim pracovniho odévu, nebo naptiklad s velikosti pracovnich odévii.

V tivodni ¢asti jsou popsany spole¢nosti ACL a soucasny dodavatel pracovniho odévu.
Dale je také popsano, jaké bezpecnosti nafizeni musi spliiovat pracovni odév. Hlavni
¢asti této prace je prizkum spokojenosti mezi zaméstnanci ACL, ktery byla zjistén
pomoci dotaznikd. Marketingovym pruzkumem trhu se naleznou spole¢nosti, které
poskytuji obdobné sluzby jako soucasny dodavatel pracovniho odévu. Ty se poté vy-
hodnoti dle vzhledu, materidlového slozeni a cenové nabidky. Z marketingového pri-
zkumu bude vybran jeden dodavatel, ktery nejlépe spliiuje dané kritéria na pracovni
od¢v. Ten bude doporucen jako dodavatel pro spole¢nosti ACL.



2. ACL Holding

Spolecnost ACL Holding je sloZzena ze spole¢nosti ACL Automotive, ACL Coating,
ACL Technology a ACL Anodizing. VSechny tyto spole¢nosti jsou ryze Ceské.

Spolec¢nost ACL Automotive s.r.o. byla zaloZena v roce 2006 a specializuje se na vy-

robu stfeSnich nosi¢i. V souc€asnosti je vyroba zaméfena na nejnovéj$i modely vozl
Skoda. Sidlo a vyrobni prostory se nachazi v primyslové zoné¢ JIH v Liberci. V roce
2015 se spolecnost rozsifila o novou montazni halu v Solnici, v které probihd finalni

montaZ stfe§nich nosi¢t na projekty SKODA KODIAQ A KAROQ [1].

Obrazek 1 ACL Automotive

Spolec¢nost ACL Coating s.r.0. byla zaloZena v roce 2001, aredl se nachazi v primys-

lové z6né jih v Liberci. Jednd se o praskovou lakovnu, kterd mé za cil zajisténi kom-
plexnich sluzeb v oblasti pfedipravy povrchu a praskové lakovani komponentd pro

automobilovy pramysl. Praskové lakovani je technologie upravy ptevazné kovi [2].

Obrazek 2 ACL Coating

Spole¢nost ACL Technology s.r.o. se nachazi na stejném pozemku jako je ACL

Automotive i ACL Coating, avsak jedna se o moderni vyvojové centrum, které se spe-



cializuje na reversni inzenyring a také na vyrobu prototypti. VSechny nové projekty

zacinaji pravé v ACL Technology.

Obriazek 3 — ACL Technology

Od poloviny roku 2017 se ACL Holding rozrostl o ACL Anodizing s.r.o. v Jablonci

nad Nisou.

3. Pracovni odév

Pro kvalitni vykon vyrobniho zaméstnance je velmi dileZité pohodli a komfort pii vy-
konavani své prace. Ve vyrobnich prostorech spole¢nosti se musi dodrzovat bezpec-
nost prace a vSe musi byt v souladu s interni normou. Bezpec¢nost jednotlivych za-
meéstnancl je pro zaméstnavatele prioritou. V soucasné dob¢ je naprosto bézné, kdyz
zaméstnavatel poskytuje nejen pracovni ochranné pomicky, ale také pracovni odév.
Velkou vyhodou je i celkovy vzhled a prvni dojem ve vyrob&. Pokud napiiklad ptijde
navstéva, nebo vedeni spolecnosti je vzhled vSech zaméstnanct stejny a uceleny. Lze
také rozdglit pracovni odév pro jednotlivé odd€leni. V ACL je oddéleni kvality
Vv Zlutych trickach, oddéleni logistiky v ervenych mikinach a trickach, zaméstnanci
vyroby jsou v modrém. Pracovni odév musi byt pfizplisoben ro¢ni dobé, teplotnim
podminkdm ve vyrobnich prostorech spolecnosti Pokud je operator pouze
V uzavieném prostoru bude potiebovat jiné pracovni oble¢eni, nez skladnik, ktery mu-
si pravidelné jezdit i mimo vyrobni prostory spolecnosti. Také se nesmi zapominat na
zajisténi 0drzby pracovniho odévu. Béhem vykonu prace Casto dochazi k poSkozeni
pracovniho odévu, dale také k mechanickému znecCisSténi. Zaméstnavatel si muze vy-
brat, zda bude poskytovat bezplatny servis udrzby a ¢isté€ni pracovniho odévu. Tuto

cestu si zvolilo i ACL. Lze také nechat ¢isténi, prani a udrzbu na jednotlivych za-
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méstnancich. V tom piipad¢ je potfeba mésicné piispivat zaméstnancim na ¢iSténi
odévu. Bud’ formou financni, vyplaceni do mzdy. Pokud nechce zaméstnavatel vypla-
cet zaméstnancim do mzdy, je moznost nakoupit praci prasky a ty rozdélit mezi vy-
robni zaméstnance. Pokud nechame ¢isténi a udrzbu na zameéstnancich, hrozi zde rizi-
ko, ze zaméstnanci podceni udrzbu a nebude vSe, tak jak by si zaméstnavatel pral.
Muze se zdat, ze ptidéleni a vybér pracovniho obleceni zavisi pouze na zaméstnavate-
li, coz neni pravda. Zaméstnavatel musi dodrzovat ustanoveni v zdkoniku prace. Za-
konik prace udava zaméstnavateli povinnost [4]: “Nelze-li rizika odstranit (rozumi se
rizika prdce) nebo dostatecné omezit technickymi prostiedky nebo opatienimi v oblasti
organizace prdce, je zameéestnavatel povinen poskytnout zaméstnanciim osobnim
ochranné pracovni prostiedky. Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou ochranné
prostiedky, které musi chranit zaméstnance pred riziky, nesmi ohrozZovat jejich zdravi,
nesmi branit pri vykonu prdce a musi spliiovat poZadavky stanové provadécim prav-
nim predpisem. V prostiedi, v némz odév nebo obuv podléha pri praci mimoradnému
opotiebeni nebo znecisteni, poskytuje zaméstnavatel jako osobni ochranné pracovni
prostredky téz pracovni odev nebo obuv. Zaméstnavatel je povinen udrzovat osobni
oChranné pracovni prostiedky v pouZivatelném stavu a kontrolovat jejich pouzivani.
Osobni ochranné pracovni prostredky, myci, cistici a desinfekcni prostredky

a ochranné nadpoje poskytne zaméstnavatel zaméstnanci bezplatné podle viastniho se-
znamu zpracovaného na zadklade vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek prace. Po-
skytovani osobni ochrannych pracovnich prostredkii nesmi zaméstnavatel nahrazovat
financnim plnénim.”’

Kromé zékoniku se musi vyrobni spolecnosti fidit take nafizenim vlady ¢.495/2001
Sh.Dle natizeni vl. ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i podminky pro poskytova-
ni OOPP, mycich, ¢isticich a dezinfekénich prostiedkt musi ochranné prostfedky [5]
“Byt po dobu pouzivani ucinné proti poskytujicim se rizikiim a jejich pouZivani nesmi
predstavovat dalsi riziko. Odpovidat podminkam na pracovisti. Byt prizpiisobeny fy-
zickym predpokladum jednotlivych zaméstnancii. Respektovat ergonomické pozadavky
a zdravotni stav zaméstnancii. “ Veskeré spole¢nosti ACL se tidi jak zadkonikem prace,
tak platnou smérnici pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pomticek, my-
cich, Cisticich a dezinfek¢nich prostiedkii. Tuto smérnici schvalil jednatel spolenosti
a zpracovala technickoorganizacni ¢innost v oblasti PO a BOZP. Smérnice je ucinna
od 1. 1. 2014. Tato smérnice definuje osobni ochranné pracovni prostfedky [6] “ Jako

prostiedky osobni ochrany, schvdlené prislusnou autorizovanou zkusebnou a urceni
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K tomu, aby se zaméstnanci jejich pouzivanim chranili pred riziky, které by mohli
ohrozit jejich zivot, bezpecnost nebo zdravi pri praci. Osobni ochranné pracovni pro-
stredky jsou na zakladeé legislativnich predpisii pouzivany vsude tam, kde neni mozné
zajistit bezpecnost pri praci technickym resenim (technologie vyrobniho procesu, kon-
strukéniho provedeni, organizacni opatieni apod.). Ddle definuje pracovni riziko jako,
kombinaci pravdepodobnosti a rozsahu mozného zranéni nebo poskozeni zdravi za-
méstnance, vystaveného v pracovnim procesu jednomu nebo vice potencionalnim zdro-
Jjum pracovnich urazit nebo ohrozeni zdravi pracovnika.” NOvy zaméstnanec je pro-
Skolen na téma: Zakladni prava a povinnosti zaméstnance v oblasti BOZP (soucasti
vstupniho a periodického Skoleni o BOZP). Zde je stanoveno[6]“ Zaméstnanec ma
pravo na nezdavadné pracovni prostredi a ochranu svého zdravi. Pouzité technologie v
nékterych pripadech jsou zdrojem skodlivin, které mohou skodit lidskému zdravi. Pro-
toze jejich piisobeni je jen tézko odstranitelné, musi zaméstnavatel vybavit zaméstnan-
ce osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky proti jejich pusobeni.* Tyto pozadav-
ky musi byt splnény v ptipad¢ vykonu praci zatazenych do kategorie druha rizikova,

treti a ¢tvrta (obecné se jedna o tzv. rizikové prace).

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze ma ACL povinnost poskytovat zaméstnanciim kromé
ochrannych pomucek také pracovni obleceni. A dale je také povinen udrzovat jej v
pouzivatelném stavu a kontrolovat jejich pouzivani. K udrzeni pracovniho odévu v
pouzivatelném stavu se vyuziva pronajem pracovniho odévu od dodavatele. Kazdy
zaméstnanec kategorie D (d€lnické profese) ma tedy narok ziskat od zaméstnavatele,

tedy ACL pracovni obleceni.
Kategorie D, tedy délnické profese se Cleni na oddéleni logistiky, vyroby a kvality.

Vyrobni zaméstnanci — veSkefi zamé&stnanci, ktefi se podili pfimo na vyrobnim proce-
su. Jsou to operatofi, ktefi obsluhuji robotické centra a jednoucelové stroje. Montazni

pracovnici a sefizovaci.

Zaméstnanci logistiky — zaméstnanci, ktefi maji na starosti zajiSténi zasobovani
V spolecnosti, pfijem a vydej materialu. Patfi mezi né: manipulanti VZV, pracovnici

expedice.

Zameéstnanci kvality — zaméstnanci zodpovédni za kontrolu vyrobenych dilti.

12



3.1  Soucasny dodavatel pracovniho odévu

Spolec¢nost byla zaloZena v roce, od roku 1993 pusobi v Ceské Republice. SluZby za-
hrnuji servis pracovnich odévii, hygienickych produkt a Cisticich rohozi. Zahrnuji
pracovni odévy v riznych segmentech napiiklad: automobilovy pramysl, prostory
s Cistym prostiedim, priimyslova vyroba, femeslnici a dalsi. Nabidka je Siroké od pra-
covnich kosil a oblekli az po pracovni plasté, tricka, kalhoty. Jedna se o sluzbu, kterou

si spole¢nosti mohou pronajmout. Vyhody jsou:

e Zadné kapitalové investice

e Zahrnuti sluzby do provoznich nakladt

e Naklady zahrnuji veskeré opravy a udrzby

e Zadni mzdové naklady v souvislosti s idrzbou

e Uzamykatelné systémy

Servis zdkaznikiim dle najemni smlouvy obsahuje:

e Vstupni méfeni zaméstnanct

e Poskytovani dohodnutych pracovnich odévii véetné oznaceni ¢arkovym kédem
a upravy dle namétenych velikosti

e Kompletni osetfeni odévi- prani a opravy

e Automatickd vyména opotiebovanych odévii

e Kompletni evidenci pracovnich odévii vedenou pomoci ¢arovych kodua

K dispozici jsou zaméstnancim vzdy tfi kusy pozadovaného obleCeni. Jeden odév,
ktery zaméstnanec pouziva, dalsi odév se oSetfuje v pradelné a tieti slouzi jako zasoba.
Kazdy pracovni odév je oznaceny identifika¢nim Stitkem. Vyzvednuti pouzitych pra-
covnich odévii je pravidelné jednou tydn&. Spinavé pracovni odévy vyzvedne
vV pfedem ur¢eny den fidi¢, toto obleceni je v specidlnich pytlich. Zaroven fidi¢ doveze

Cisté pracovni obleéeni v transportnim pytli spolu s dodacim listem.

ACL vyuziva také tzv. doplikové sluzby. Mezi které patii ptidani loga na pracovni
odévy - vS§em zaméstnanciim se pfidava logo spole€nosti a Stitky s jejich jymény. Dale
spolecnost ACL vyuziva tzv. skiiftkovou sluzbu — kazdy zaméstnanec mé svoji skiin-
ku. Vzdy po tydnu nechavaji zaméstnanci pouzité obledeni v skiince. Spinavé obleeni

si vyzvedne fidi¢ a zdroven pfiveze Cisté. Distribucni skitiitka slouzi vyhradné
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k distribuci ¢istého pradla zaméstnanci. Distribu¢ni skiilka muze obsahovat 6,10,
nebo dokonce az 14 boxu. Jeji velikost byva z pravidla 200x40x50 cm, pocet boxl ve

skiince je 10. M4 centralni zamykani.

]‘]'l

101

\‘]m

Obrizek 4 Distributni skiiika
Sbérna skiiika slouZzi k sbéru pouzitého pradla. Je uzamykatelnd, o celkovych rozmé-
rech 200x 50x 50cm. V ni je vlozeny pytel na $pinavé odévy (transport odévl). Prona-
jem se provadi vzdy jednou meési¢né, formou faktury [7]. Pracovni odév je barevné
rozliSen, dle jednotlivych oddéleni. Logo ziistava u vsech stejné. Pracovnici kontroly
maji K dispozici modré kalhoty s laclem, triko a mikinu Zluté barvy. Celkem je Sest
zaméstnancl kontroly, kazdy zaméstnanec vyuziva 3 sady obleceni. Pracovnici vyroby
maji na vybér mezi kalhoty do pasu a kalhoty s laclem. Kazdy ma k dispozici modré
tricka a mikiny. Oddéleni vyroby je nejrozsitengjsi, celkem 65 zaméstnancii. Posled-
nim oddé¢lenim kategorie D je odd¢leni logistiky. Pracovnici logistiky vyuzivaji modré

kalhoty, ¢ervené trika a mikiny.
Osobni ochranné pomiicky

Jednotlivé oddéleni jsou rozdéleny do kategorii osobni ochranné pomtcky (OOP).
V kategorii 1 (minimalni rizika nizké poZadavky na ochranu) se nachéazi pouze odd¢-
leni kvality. Toto odd¢leni je separované od vyrobnich prostor. V kategorie 2 OOP
(stfedni rizika napfiklad mechanické nebezpeci) se nachdzi ¢ast pracovnikli vyroby
(operatofi CNC strojii, montdzni pracovnici) a logistiky. Do posledni kategorie 3 OOP
spada pouze vyrobni operatofi, kteti pracuji na robotickém pracovisti. Toto pracoviste
provoz (12 hodinové smény). Zaméstnanci jsou ihned pfi nastupu vybaveny osobnimi
ochrannymi pomiicky. Kategorie 1 ochranné pracovni rukavice, kategorie 2 ochranné

pracovni rukavice a ochranné bryle. Kategorie 3 ochranné bryle a pracovni obuv
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s pevnou $pickou. V ostatnich kategorii neni vyzadovana bezpe¢nosti obuv s kovovou
Spickou. Vyrobni prostory jsou velmi prasné, je proto dobré, aby zaméstnanci méli ne-
jen k dispozici kratky rukav ale i svrchni odév (pracovni bunda, mikina). Ta by m¢la
zamestnance chranit pfed hlinikovymi piliny nebo také proti poSkrabani hlinikovymi
profily. Vzhledem ktomu, Z¢ zaméstnanci nepracuji napiiklad s chemikaliemi,
elektrickym proudem nejsou definovany dalsi pozadavky na pracovni odév. Zamést-
nanci nemusi mit naptiklad antistaticka trika, odév nemusi byt z nehotlavych materia-
lu. Prioritou pro spole¢nost ACL je zajisténi komfortu pii praci zaméstnanctm.
Neméné dulezity je vzhled jednotlivych odévi. Soucasny dojem pracovnich odévii pt-
sobi nemoderné, odév je neslusivy. Kolekce je unisex, neni rozdélen pro Zeny a muze.
Z tohoto diivodu pracovni obleceni nékterym Zendm nesedi. Soucasny pracovni odév

je zobrazen na obrazku 5 a 6.

Obrazek 5 Pracovni odév kvalita Obrazek 6 Pracovni odév vyroba

Ackoliv soucasny dodavatel nabizi fadu vyhod a pro zaméstnance je velkym piinosem
bezstarostny chod, je sluzba pomérné ndkladna. Mési¢ni naklady jsou detailné roze-
psané v tabulce 1 a 2. Spokojenost zaméstnancti neni také 100%. U fady zaméstnancti
se vyskytuje problém s koznimi reakcemi. Ne kazdému vyhovuje material a velikost.
Me¢sicni ndjemné za pracovni odév ¢inni 5 686 K¢ tydné. K této castce se musi jeste
piipocist dalsi tydenni poplatky, které jsou: doprava, sktiiiky, také ptiplatek za logo a
jmenovku. Celkové tydenni ndklady za pracovni odév jsou 6 198K¢- mési¢ni naklady
¢inni 24 792 K¢ a celkové rocni néklady pro vSechny zaméstnance jsou 297 504 K¢.

Roc¢ni ndjemné pracovnich kalhot pro jednoho zaméstnance ¢inni 1 498 K¢ (v této
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¢astce je obsazen servis, prani €isténi atd.), cena novych kalhot je 570 K¢. Zaméstnan-
ci musi mit idealné 3 ks na tyden- jedny kalhoty nosi zaméstnanec, druhé¢ se Cisti a tie-
ti jsou v skiifice Cisté. Cena 3 kust ¢inni 1 710 K¢. Pi porovnani roéniho ndgjmu 1498
K¢ s veskerym servisem a cené pokud by se pracovni odév kupoval 1 710 K¢&. Pokud
by se kupoval pro vSechny zaméstnance pracovni odév, celkova cena by ¢inila
377 025 K¢. Coz je o 79 521 K¢ vice jak ro¢ni prondjem pracovniho obleceni. Pti
koupi pracovniho obleceni by se jednalo o jednorazovou polozku. Tento naklad by se
ziejme pravideln¢ opakoval. Po jednom roce by pracovni obleceni bylo jiz opottebené.
Z financ¢niho hlediska je koupé vyhodnéjsi. Nicméné velkou ptidanou hodnotnou je
servis a CiSténi. Jak jiz bylo zminovano, pokud by méli zaméstnanci svilj pracovni

odév, nebylo by Upln¢ mozné zajistit Cistotu a dobry stav pracovniho odévu.

Tabulka 1 Tydenni naklady za pronajem pracovniho odévu

Sl e x Pocet Ké/pronajat c.elkem Cena
Polozka vcetné barvy Logo ks/os| celkem |, 3 niajemnév | nového
osob y ks/ tyden o, .
Ké/tyden | odévuv
Kontrola:
Kalhoty s laclem, tmavé modré Ne 6 3 18 10,40 K¢ 187,20K¢ 570,00 K¢
Tricko Initial Zluté Ano 6 3 18 5,67 K¢ 102,06 K¢ | 305,00 K¢
Mikina Zluta rovny stfih Ano 6 3 18 7,80 K¢ 140,40 K¢ | 685,00 K¢
Vyroba:
Kalhoty do pasu tmavé modré Ne 40 3 120 9,45 K¢ 1134,00K¢ | 385,00 K¢
Kalhoty s laclem, tmavé modré Ano 25 3 75 10,40 K¢ 780,00 K¢ [ 570,00 K¢
rocko Initial tmavé modré kr.rukd] Ano 65 3 195 5,67 K¢ 1 105,65 K¢ | 305,00 K¢
Mikina tmavé modra, rovny stfih Ano 65 3 195 7,80 K¢ 1521,00K¢ | 685,00 K¢
Logistika:
Kalhoty s laclem, tmavé modré Ano 10 3 30 10,40 K¢ 312,00K¢ |570,00 K¢
Tricko Cervené Ano 10 3 30 5,67 K¢ 170,10K¢ | 305,00 K¢
Mikina ¢ervena, rovny stfih Ano 10 3 30 7,80 K¢ 234,00 K¢ | 685,00 K¢
Najemné celkem v Ké/tyden 5 686,41 K¢
Tabulka 2 Dalsi tydenni poplatky
K¢ cel- cena nové skrinky v
Poplatky pocet ks | K¢/Ks/tyden |  kem/tyden K&¢/KS
doprava 1 150,00 K¢& 150,00 K&
sktinky distribu¢ni 10 boxt 9 33,00 K¢ 297,00 K¢ 11 000,00 K¢
sktinky sbérné 2 25,00 K¢ 50,00 K¢ 9 000,00 K¢
ptiplatek za logo 294 0,50 K¢ 147,00 K&
ptiplatek za jmenovku 0,00 K¢
Poplatky celkem K¢é/ tyden 644,00 K¢
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4. Komfort pracovni odévu

Pracovni odév by svému nositeli mél zajistovat komfort pii noseni. Komfort je defi-
novan jako stav organizmu, kdy jsou fyziologické funkce v optimu. Subjektivné je
bran komfort jako pocit pohody, kde neptevladaji pocity tepla ani chladu. V tomto
stavu je mozné setrvat, vykonavat praci a citit se pohodln¢. Pocit tepla, naptiklad pfti
pracovni zatézi, nebo pocit chladu pfi zpoceni se mize objevit pravé pii vykonavani
pracovni naplné zaméstnancu. [8]

Senzoricky komfort

Senzoricky komfort zahrnuje pocity a vjemy ¢loveéka pfi piimém styku s pokozkou.
Tyto pocity mohou byt pfijemné, nebo naopak nepiijemné, jako naptiklad kousani, pi-
chani, pocit vlhkosti nebo Skrabani. Senzoricky komfort mizeme rozdélit na komfort
noseni a na omak.

Komfort noSeni odévi zahrnuje povrchovou strukturu odévii, vybrané mechanické
vlastnosti ovliviiujici rozlozeni sil a tlakii v odévnim systému. Déle také schopnost ab-
sorbovat kapalnou vlhkost. Omak je velmi subjektivni veli¢inou a Spatné se definuje.
Je totiZ zaloZend na vjemech prostfednictvim dotyku prsti a dlané. ZjednoduSené mui-
zeme charakterizovat omak témito vlastnostmi: hladkosti, tuhosti, objemnosti. [8]

Patofyziologicky komfort

Pocit komfortu pfi noSeni obleCeni je také ovliviiovan patofyziologickych- toxickych
vlivii. Jedna se o pisobeni chemickych substanci obsazeného v materidlu. Pfi noSeni
pracovniho odévu muze tedy pii kontaktu s pokozkou takovato textilie vyvolat kozni
onemocnéni (dermatozu). Ta mize byt zptisobena drazdénim. Latky, které vyvolavaji
drazdéni: soli, organicka rozpoustédla, syntetické pracovni prostfedky atd. Drazdéni
muze byt vyvolano textiliemi, které obsahuji stfedn€ jemna ¢i hrubsi ptize obsahujici
PES staplova vlakna. Tyto reakce tedy podrazdéni kiize jsou vyvolany zejména pak pti
vyssi teploté, naptiklad zpoceni ¢loveéka. Pravé toto by mohlo byt jednou z pficin koz-
nich problému u zaméstnanci ACL. Soucasny pracovni odév je utkan ze smési PES +
bavlna, pfesnéji 65% baviny a 35 % polyester. Toto podrazdéni je pouze mechanické,
chemicka podstata PES neni pficinou. Podrazdéni kiize mtze byt také vyvolano aler-
gii. Latky ptsobici jako alergeny jsou nékteré praci prostiedky, desinfekéni prostredky
atd. Alergie mizeme s velkou jistotou vyvratit, nebot’ kazdy zaméstnanec, ktery na-
stupuje do ACL je podroben vstupni Iékatské prohlidce. Soucasti Iékarské prohlidky je

1 testovani na alergie.

17



Je tedy potteba nalézt optimalni feSeni pro pracovni odév, ktery by nezptisoboval po-
drazdéni pokozky a m¢l také antimikrobidlni i€innost. Proti ptisobeni mikroorganismu
na odévni vyrobky se pouzivaji rizné chemické upravy plosnych textilii nebo vlaken.
V soucasné dob¢ se vyuzivaji i aplikace stfibrnych nanocastic do vychoziho polymeru.
Jisté baktecidni vlastnosti vykazuji vlakna vyrobena z chitinu a chiosanu. Nezavadnost
textilniho vyrobku jak chemickou, tak i biologickou lze certifikovat pomoci normy
ISO 14 000. [8] Pro dlouhou Zivotnost pracovniho odévu je potieba dodrzovat piede-
psanou udrzbu odévu. Nevhodna udrzba, prani ¢i suSeni v bubnové susicce muze zpu-
sobit trvalé poskozeni ¢i dokonce zniCeni odévu. Cely proces udrzby a ¢isténi pracov-

niho odévu v ACL zajist'uje dodavatelska spolec¢nost [9].

Obrazek 5 Symbol udrzby souc¢asny odév

Na etiketé u pracovniho odévu je piesné definovan zpusob udrzby tabulka 3.

Tabulka 3 Definice symboli udrzby

Symbol udrzby prani - Prani v domacnosti (ruéni nebo v pracce). Informuje

0 maximalnim prani. U pracovniho odévu ACL je max. prani na 60 °C-

normalni postup.

Symbol udrzby béleni - Pracovni odév se nesmi bélit.

B

r 1 Symbol udrzby suseni - Pracovni odév se muzZe susit v bubnové susicce.
°J Nizsi teplota suseni (max. 60 °C)

Symbol udrzby profesionalni ¢i§téni - Profesionalni chemické ¢isténi tetra-

chloretenem a rozpoustédlech uvedenych u symbolu F. Normalni postup

Symbol udrzby Zehleni - Znazoriuje postup zehleni v domacnosti. Max
hranice teploty u zehleni pracovniho obleceni 150 °C
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Vzhledem Kk zdravotnim problémim zaméstnanci ACL byl kontaktovan soucasny do-
davatel na pracovni odév. Ten piedlozil v spolupraci s TZU dokument na p¥itomnost
chemikalii v odévech. K posouzeni byly doddny pracovni odévy- tricko, mikina,
kalhoty — pro zajisténi pfitomnosti nezadoucich chemikalii, $kodlivin, které pii noSeni
zpusobuji kozni reakce. Materialové sloZzeni vyrobku je (65-50)% bavina/(35-50%)
polyester. Na materialech byly provedeny analyzy, z jejichz vysledkl lze vychazet pti
hodnoceni zdravotni nezavadnosti materialti a zpusobu oSetfovani. Byly provedeny
nasledujici zkousky: stanoveni pH vodného vyluhu, obsah volného formaldehydu, sta-
noveni obsahu nespalitelnych latek a mikroskopickd analyza materiala. Zjisténé vy-
sledky zkousSek neprokazaly pfitomnost nezddoucich latek ani nevhodny zpiisob oSet-
fovani. K hodnoceni vysledkii byly pouzity predpisy Metodického doporuceni Statni-
ho ustavu ¢. 1/2000 k posuzovani vyrobkil, které pfichazeji do pifimého styku
S lidskym organismem prostfednictvim kize, ptipadné sliznic a OS 80-40 Prani —
Hodnoceni kvality prani — Vliv prani na textilie. Vyjadieni dodavatele je, Zze posuzo-
vané vyrobky by nem¢li pti uzivani zptisobovat nezadouci kozni reakce. Moznou pii-
tomnosti nesndSenlivosti materialii s pokozkou je jejich materidlové sloZeni — pfitom-
nost polyesteru. Tento materidl, 1 kdyz je nezdvadny, mlze nékterym uzivatelim zpi-
sobit problémy, za¢ervenani pokozky, svédéni. Proto bylo doporuceno pouzivat odévy
bavinéné a Casto je oSetiovat pranim nebo chemickym ¢isténim, i kdyz nevykazuji vi-

ditelné znecisténi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze by bylo vhodné nalézt pracovni odév z 100% baviny.
Pro mnohé zaméstnance by mohl byt pracovni odév z 100% baviny komfortnéjsi pii
dennim noSenim. Pro tkaninu z 100% bavlny je charakteristické piijemny omak, vy-
nikajici sorpcni vlastnosti, dobra pevnost a dobré tepelné izolacni vlastnosti. Diky me-
chanické odolnosti a schopnosti odolavat mechanickému opotiebeni je prave tato tka-
nina vhodna pro pracovni obleceni. K nevyhodam patfii, Ze se vyrobky z baviny snad-
no mackaji, zmolkuji a jen omezené chrani proti chladu. Cena bavinénych vyrobka je
k vysoké kvalité pomérné nizka. Coz by mohlo byt dalsi plus, nejen Ze by se mohla

zvysit spokojenost u zaméstnanci, snizili by se 1 ndklady na prondjem obleceni.
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5. Priizkum spokojenosti v ACL

Pted vyhledavanim novych spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti pracovniho odévu,
se provede priizkum spokojenosti se sou¢asnym dodavatelem. Jeden z hlavnich aspek-
tt pro zvoleni vhodné varianty je ndzor vyrobnich zaméstnanct, nebot’ praveé oni nosi
pracovni od€v. Pro prizkum spokojenosti s pracovnim oblecenim v spole¢nosti ACL
Automotive byl pouzit dotaznik. V tomto piipad¢ byl vyuzit dotaznik papirovy, ktery
byl rozdén v tnoru 2018 zaméstnancim ACL. Cilen byl na vyrobni zaméstnance, ktefi
pracovni obleCeni vyuzivaji. Prizkum byl zaméfen na celkovou spokojenost zamést-
nancu s pracovnim obleCenim. Dotaznik se skladal z deseti uzavienych otazek, kde byl
1 prostor pro vlastni vyjadieni. Otazky byly typu: spokojenost s pracovnim oblecenim,
spokojenost s materidlem pracovniho obleceni, kvalitou obleceni, zda vyhovuje pii
vykonavané praci, dilezitost bezstarostné udrzby a vyskyt zdravotnich problémi. Cely
dotaznik ptiloha 1. Vysledky dotazniky jsou nejprve rozdéleny na jednotlivé oddéleni
kvality, logistiky a vyroby. Poté byl vytvoteny souhrn vysledkl pro celou spolecnost.

Prizkumu se zacastnilo celkem 81 respondentti, 39 Zen a 42 miizu.

Vysledky prizkumu - oddéleni kvalita

Celkem se ztcastnilo 6 pracovnikil kvality, jednalo se o 100% t€ast na tomto oddéle-
ni. Na oddé€leni kvality pracuji pouze zeny. Zde je 67% spokojenost s vzhledem pra-
covniho obleceni. S materidlem pracovni odévu i s kvalitou je spokojeno pouze 33%.
Celych 83% je spokojenych s poctem kust ptidéleného pracovniho obleceni. Pouze
17% dotazovanych pracovnikl kvality nevyhovuje pracovni oble¢eni pii vykonu pra-
ce. VSichni pracovnici uvedli spokojenost s bezstarostnou tdrzbou o pracovni oblece-
ni. Pro zamé&stnance, neni az tak dualezité logo spole¢nosti na odévu. Polovina pracov-
nikt (50%) kvality ocefiuji logo. Polovina zaméstnanct se jiz setkala se zdravotnimi
problémy Vv diisledku noSeni pracovniho odévu. Nejcastéji se jednalo o kozni problémy

(vyrazky, podrazdéni kize atd.)

Vysledky pruzkumu - oddéleni logistika

V spolecnosti ACL je celkem 10 pracovniki logistiky. Prizkumu se zacastnilo vSech

10 zaméstnanci. Na tomto odd€leni pracuji 3 Zeny, zbytek jsou muzi.
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Spokojenost s vzhledem pracovniho oble¢eni je 60%. Nizsi spokojenost 40 % je s
materialem pracovniho obleCeni. Stejny pomér plati i pro spokojenost s kvalitou
pracovniho odévu tedy 40 %. Vysoké procento se objevilo i u spokojenosti s poctem
pridéleného pracovniho obleceni, 90 % respondentti je spokojeno S mnozstvim. 60%
zam¢estnancim vyhovuje pii vykonu zaméstnani. VSichni pracovnici uvedli
spokojenost s bezstarostnou udrzbou o pracovni obleCeni. Stejné jako na oddéleni
kvality, tedy polovina zaméstnanct logistiky ocefiuji logo spole¢nosti na pracovnim
obleceni. 30% zaméstnanctl Se jiz setkalo s zdravotnimi problémy spojené s noSenim

pracovniho odévu. Nejcastéji se jednalo o vyrazky.

Vysledky pruzkumu - oddéleni vyroba

Nejcetngjsi oddéleni v spolecnosti ACL je oddéleni vyroby. Zde pracuje 65 zamést-
nanct, 30 zen a 35 muzl. Spokojenost s vzhledem obleceni je 46%. Oproti spokoje-
nosti s vzhledem pracovniho obleceni je nizsi spokojenost s materidlem. Pouze 35%
dotazovanych zaméstnanci je spokojenych. Kvalita pracovniho obleceni je hodnocena
stejn€ jako kvalita materidlu, tedy 35 %. Pouze 8 % pracovnikli oddé€leni vyroby,
uvedlo nespokojenost s poctem pridéleného obleceni. Poloving zaméstnanct nevyho-
vuje pracovni obleceni pti vykonu zaméstnani. Pro 77 % zaméstnancti vyroby je dule-
Zita bezstarostnost o pracovni oble¢eni. Pouze 26 % respondentti uvedlo, prioritu loga
na pracovnim obleceni. Oproti ostatnim oddélenim je zkuSenost zdravotnimi problémy

nizsi, pouze 9%.

5.1 Celkové vysledky

V tinorovém priizkumu se zucastnilo 81 zaméstnancii kategorie D (39 Zen a 42 muzi).
Celkova spokojenost s vzhledem pracovniho obleceni je 62 %. Spokojenost s materia-
lem pracovniho oble¢eni a kvalitou pracovni odévu je stejna 38%. Celkem 91% za-
méstnancil je spokojeno s poctem pridéleného obleceni. Pracovni oble€eni pro vykon
prace vyhovuje 86% pracovnikiim kategorie D. Pro vSechny oddéleni, neni dilezité
logo na pracovnim odévu, pouze 31% zaméstnanct to ocenuje. Z vsech dotazovanych
respondentl se 15% setkalo se zdravotnimi problémy. Nejcastéji byly zminovany vy-
razky, zarudlé mista, podrazdéna ktze.

Pro lepsi analyzu vysledk, jsou vysledky vyhodnoceny dle tfidich otazek, které byly

pouzity v pruzkumu spokojenosti u zaméstnancu ACL.
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Hodnoceni preferenci vzhledu pracovniho odévu
Vzhled je jak pro spolecnost, tak pro zaméstnance dilezity. Je potieba zajistit, aby se
zaméstnanci citili, ale i vypadali dobfe v pracovnim obleceni. Proto hned jako prvni

otazka v dotazniku byla ,, Jsem spokojeny /a s vzhledem pracovniho odévu?*

Tabulka 4 Odpovédi vzhled pracovniho odévu

Jsem spokojeny/na s vzhledem pracovniho odévu
. L , Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%)]
ANO 4 6 40 50 62
NE 2 4 25 31 38

Z hodnoceni vyplyva, ze spokojenost s vzhledem pracovniho odévu je spokojena vét-
Sina zaméstnancl. Z celkovych 81 zaméstnancll je spokojeno 50. Celkovym vysled-
kim odpovida i spokojenost na jednotlivych oddéleni. Vzhled pracovniho obleceni
Vv soucasné dob¢ je dostacujici, nicméné ma nedostatky. Pracovni odév je barevné roz-
lisen dle jednotlivych oddé€leni, nicméné vSechny oddéleni maji stejny druh pracovni-
ho obleceni. Pokud by bylo rozhodnuto pro zménu pracovniho odévu, snaha bude do-

drzet stejny vzhled pracovniho obleceni, nebo nalézt lepsi modernéjsi vzhled.

Hodnoceni preferenci spokojenosti s materidlem pracovniho odévu

Druhou otazkou v dotazniku bylo ,,Jsem spokojeny/na s materidlem pracovniho odé-

vu?“
Tabulka 5 Odpovédi spokojenost s materialem pracovniho odévu
Jsem spokojeny/n4 s materidlem pracovniho odévu
. - , Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 4 4 25 33 38
NE 2 6 46 54 62

Vysledek ohledn¢ spokojenosti s materidlem ukazuje, ze celkem 50 zaméstnancti neni
spokojeno s materidlem pracovniho odévu. Soucasny pracovni odév je sloZen z 65%
baviny a 35% polyesteru. Pravé podil polyesteru nemusi byt pro zaméstnance vyhovu-
jici. Na odd¢leni kvality je vySsi spokojenost s materialem pracovniho odévu, pficemz
4 zaméstnanci z 6 jsou spokojeni. Mize to byt dano i naplni pracovni pozice. Odd¢leni

kvality je umisténo mimo vyrobni halu, teplota je nizsi nez v hale. Dale také kvalitarky
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nemanipuluji s Zadnymi tézkymi bfemeny, jako tomu je pravé u oddéleni vyroby.
Ve vyrobni hale je vyssi teplota a také celkova fyzickd zatéz zaméstnancii je vyssi. To
muze znamenat i vyssi pocet nespokojenych zaméstnanct z odd€leni vyroby. Mohou
se vice potit. ReSenim by bylo zménit materidlové sloZeni, napiiklad pracovni odév
z 100% baviny. Nevyhodou bavinénych tricek je, ze bavina schne pomaleji. Pokud by
tricko bylo vlhké od potu, tricko bude studit, coz by jisté bylo nekomfortni pro za-
meéstnance. Bylo by dobré zajistit naptiklad vétsi pocet trik pro zaméstnance, aby si je

mohli pravidelné ménit.

Hodnoceni preferenci kvality pracovniho odévu
Hned po otazce na spokojenost s materidlem pracovniho obleceni nasledovala otazka

,»JSEM spokojeny/na s kvalitou pracovniho odévu?“ Tyto dvé otazky spolu zietelné

souviseji.
Tabulka 6 Odpovédi kvalita materialu
Jsem spokojeny/na s kvalitou pracovniho odévu
. . , Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 4 4 25 33 38
NE 2 6 46 54 62

Odpovédi na otazku kvality celkové kvality pracovniho odévu byly stejné jako
se spokojenosti s materidlem pracovniho odévu. Obé otazky spolu tzce souvisi. Pti
hledani novych moZnosti pracovniho obleceni se bude zamérovat na kvalitu a materia-
lové sloZeni pracovniho odévu. V prostoru pro vyjadieni zaméstnanci z oddéleni vyro-
by poznamenali zkuSenosti s kousanim pracovniho obleceni pfi vykonu prace, déle
také neuspokojivé sorpcni vlastnosti materidlu. Nejcastéjsi drazdéni pokozky se obje-

vuje u zamé&stnanct u horni ¢asti oble€eni, tedy trik.

Hodnoceni preferenci pocet piidélenych kusii oble¢eni
Otazkou ,,Jsem spokojeny/ na s poctem kusiu pracovniho odévu? “ bylo potieba prove-
fit, zda zamé&stnancim vyhovuje pocet pridéleného pracovniho odévu. Tedy zda cel-

kovy systém skiinkové sluzby sou¢asného dodavatele je pro né vyhovujici.
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Tabulka 7 Odpovédi pocet kusi pracovniho odévu

Jsem spokojeny/na s poctem kusi pracovniho odévu:
. - , Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 5 9 60 74 91
NE 1 1 5 7 9

Na zaklad¢ Setfeni preferenci je ziejmé, Ze pro vétSinu zaméstnancti je pfidéleny pocet
kust pracovniho odévu dostacujici. Pokud by se zménil dodavatel poskytujici pracov-

ni obleceni, nebylo by vhodné ménit pocet kusii pridéleného pracovniho odévu.

Hodnoceni preferenci vhodnosti pracovniho odévu p¥i vykonu zaméstnani
Zamérem paté otdzky ,, Pracovni obleceni mi vyhovuje pri vykonu mého zaméstnani? *
bylo provéfit, zda pracovni odév jako takovy( naptiklad na odd¢€leni vyroby — montér-
kové kalhoty, tricko a pracovni bunda) vyhovuje zaméstnanct pti vykonu pracovniho
obleceni. Bylo dilezité provétit, zda by pracovnici neocenili jiny druh pracovniho
odévu naptiklad montérkové kombinézy atd.

Tabulka 8 Odpovédi vhodnost pracovniho oble¢eni pri vykonu zaméstnani

Pracovni obleceni mi vyhovuje pfi vykonu mého zaméstnani:
. . , Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 5 10 55 70 86
NE 1 0 10 11 14

Z celkovych vysledki je patrné, ze zaméstnanci s druhem pracovniho oddéleni jsou
prevazné spokojeni, nebude tedy nutné hledat jiné alternativy druhu pracovniho odévu.
Zustane tedy zvoleny typ pracovniho obleceni, jako jsou pracovni kalhoty, triko, miki-

na nebo pracovni bunda.

Hodnoceni preferenci udrzby pracovniho odévu

Pted prizkumem spolecnosti si bylo potteba definovat, zda je bezstarostna udrzba pra-
covniho odévu pro naSe zaméstnance piinosem. Existuje varianta zakoupeni pracovni-
ho obleceni a udrzbu pracovniho odévu si zajist'uji zaméstnanci sami. Tato varianta je
bézna i v pramyslovych spole¢nostech. Proto se vyskytla v dotazniku otazka ,, Je pro

mne diilezite, Ze se nemusim starat o své pracovni obleceni? **
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Tabulka 9 Odpovédi udrzba pracovniho odévu

Je pro mne dulezZité, Ze se nemusim starat (prat, €istit) o své pracovni obleceni:
Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 6 10 50 66 86
NE 0 0 15 15 14

Z hodnoceni je jasn¢ patrné, Zze pro naSe zameéstnance je dualezita bezstarostnost
o udrzbu pracovniho odévu. Hlavni podminkou bude tedy pii vybéru spolecnosti, aby

zajistovali prani, ¢iSténi a udrzbu o pracovni odév.

Hodnoceni preferenci identifikace pracovniho oble¢eni

Ptedposledni otazka se zaméfila na identifikaci obleceni. Pro spolecnost ACL je
jednoznacéné dllezité, aby veSkeré pracovni obleceni bylo opatieno logem. Pro za-
meéstnance by mélo byt pfinosem identifikacni udaje. Proto se v prizkumu objevila i

otazka ,, Ocenuji na pracovnim obleceni logo a jméno? *

Tabulka 10 Odpovédi identifikace pracovniho oble¢eni

Oceiiuji na pracovnim obleceni logo a jméno:
Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 3 5 17 25 31
NE 3 5 48 56 69

Piekvapivym vysledkem bylo zjisténi, ze 56 zaméstnanct z 81 logo, ani identifikaci
neocenuji. Nicméné logo musi ziistat na pracovnim obleCeni. Identifikacni tdaje je
mozné vyiesit naptiklad ¢ipem v obleceni, coz ale nepochybné zvysi cenu pracovniho

odévu.

Hodnoceni zkuSenosti se zdravotnimi problémy
Posledni otazka ,,Setkal/a jste se jiz se zdravotni problémy v diisledku noseni pracov-
ntho odévu? *“ Jiz v minulosti se vyskytly u pracovnikti kozni problémy.

Tabulka 11 Odpovédi zku$enost se zdravotnimi problémy v disledku noSeni pracovniho odévu

Setkal/a jsem se jiZ se zdravotnimi problémy v diisledku noSeni pracovnim odévu:
Relativni
kvalita logistika vyroba celkem podil [%]
ANO 3 3 6 12 15
NE 3 7 59 69 89
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Celkem 12 zaméstnancu se jiz setkalo se zdravotnimi problémy. Nejcastéji objevujici
se problémy byly vyrazky, podrazdéna a zarudla kiize. Tyto zdravotni problémy mo-
hou souviset s materialem pracovnich odévu. Pii vyhledavani spole¢nosti bude diraz

na zménu materialu.

6. Prizkum spole¢nosti

Pti vyhledani vhodnych spole¢nosti nabizejici pronajem prumyslového odévu bude za-
leZet na: cené za celkovou sluzbu, dale na materialovém slozeni, zaméstnanci nejsou
spokojeni s kvalitou a materialem pracovniho odévu. Podminkou je dodrzeni stejného
servisu, jako je u soucasného dodavatele, tzn. skiinkové sluzba, logo na pracovnim
odévu a déle znaceni pracovniho odévu. Oslovili se celkem 4 spolecnosti, které posky-
tuji pronajem primyslového odévu. Byla vyzadana cenova nabidka a blizsi informace
ohledné prondjmu a poskytovanych sluzeb. Soucésti vybéru ndvrhu vhodného dodava-

tele bude zélezet také na vzhledu pracovniho odévu a pfistupu oslovenych firem.

6.1  Spolecnost A

Spoleénost A je ryze eskou spoleénosti, ktera piisobi po celé Ceské Republice. Speci-
alizuje se na prodej a prondjem pracovniho odévu do primyslovych spole¢nosti, i do
automotive. Mezi hlavni vyhody patii pokryti celého procesu. Od pfeméteni jednotli-
vych zaméstnanct, tak 1 Gpravy na miru. Coz je velkou vyhodou, ACL jiz ma zkuSe-
nosti, kdy zaméstnanclim nevyhovovala zadna velikost. Stejné jako u soucasného do-
davatele je kazdy kousek obleceni opatfen specifickym kdédem pro kazdého zamést-
nance. Skiinkova sluzba pro nové obleceni 1 sbérné pytle je samoziejmosti. Velkym
plusem u této spolecnosti je zpiisob ¢isténi pracovniho odévu. Prani a ¢isténi pradla se
provadi s nejmodernéjSimi technologiemi a praci prostfedky jsou od renomovanych
spolecnosti. Cely proces prani a ¢iSténi pradla je sledovan a fizen pocitacem. Automa-
tické davkovani pracich prasku zarucuje kvalitu a optimalni zpisob prani. Také posky-
tuji pracovni obleCeni napiiklad pracovni tricko 100% bavlna, coz by mohlo pomoci

pfi koZznich problémech u nékterych zaméstnancii. Navrhovany od¢v tabulka 4. [10]
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Tabulka 12 Vybrany pracovni odév A

Vybrany pracovni odév A

| &
i 2

ot

Varianta 1 - Antista-

tické triko Pracovni kalhoty Pracovni mikina Pracovni bunda

Varianta 2 - triko s
kratkym rukdvem

Materialove sloZeni

Varianta 1 -96% ba-
vlna, 4% uhlikové
vldkno

70% PES, 30% 65% PES, 35% 70% PES, 30%
bavina bavina bavina

Varianta 2 - 100%
bavina

6.2 Spolecnost B

Spolec¢nost B plisobi po celé Evropé, disponuje 44 pobockami v 13 zemich. Jako spo-
le¢nost A i tato spolecnost poskytuje prondjem pracovniho odévu do prumyslovych
spole¢nosti. Stejné jako spolenost A poskytuje preméieni zaméstnanct, individudlni
ptistup, skiinkovou sluzbu a nasivku s logem a osobnim ¢islem. Velkym plusem oproti
ostatnim spolecnostem je vlastni zkuSebni laboratof. Pied jakoukoliv dodavkou pra-
covniho odévu je zakaznikovi testovana tkanina na pevnost v tahu, barevnou stalost
odévu atd. Dale se také testuje pevnost Svu, knoflikii atd. Nabizeji také otestovani pra-
covni kolekce na jeden mésic zdarma bez zddné smlouvy nebo zavazkl. Nevyhodou
je, Ze spolenost ma zazemi v Némecku, kde také Cisti a upravuje odév. Zavoz
S novym ¢i vy¢isténim pracovnim odévem je 2x do mésice. Oproti jinym dodavateliim,
ktefi jezdi 1x do tydne. Spole¢nost B navrhuje feSeni, misto 3 ks pracovniho obleceni
jednou tydn¢, dodava Sks pracovniho odévu pro osobu na 14 dni. Delsi doba cekéni
pfi ndstupu nového zaméstnance mize byt také problém. Do primyslovych spolec-

nosti je doporucena kolekce pracovniho obleceni viz tabulka 5. [11]
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Tabulka 13 Vybrany pracovni odév B

Vybrany pracovni odév B

Pracovni triko

Pracovni kalhoty

Pracovni bunda

Materialové slozZeni

100% bavina \ 65% bavina, 35% PES

65% bavlna, 35% PES

6.3 Spolecnost C

Spolecnost C pasobi na trhu od roku 1992. Stejné jako ptredeslé spolecnosti nabizi

pronajem primyslového odévu na miru. Poskytuji individudlni méfeni jednotlivych

zaméstnancti. Upravu na miru, pokud nevyhovuje velikost pracovniho oblegeni. Logo,

jmenovka je také soucasti nabizenych sluzeb. Stejné jako ostatni dodavatelé¢ jsou

schopni zajistit distribu¢ni skiinky, udrzbu, prani a vyménu v pfipad¢é poskozeni pra-

covniho odévu. Cim se odliSuje od ostatnich spolecnosti, je nabidka pracovniho odévu

z 100% bavlny. Navrhovany odév od spole¢nosti C viz tabulka 6. Pracovni obleceni

bylo vybrano podle vzhledu, dale také velkou vyhodou je obleceni z 100% baviny.

[12]

Tabulka 14 Vybrany pracovni odév C

Vybrany pracovni odév C

&

Montérkova blaza

Montérkové kalhoty

Montérkové kalhoty

Montérkova bunda

Materialové slozZeni

100% bavlna

100% bavlna

65% PES, 35%
bavina

100% bavlna
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6.4 Spolecnost D

Spolecnost D vznikla roku 1992, fadi se mezi vyznamné vyrobce a distributory pra-

covnich odévi. Také i tato spolecnost nabizi komplexni feSeni v oblasti pronajmu pra-

covnich odévii. Mezi sluzby se zatazuje zkouska a urceni velikosti pracovniho odévu,

pfipadna Uprava na miru. Déle oznaceni pracovniho odévu firemnim logem. Misto

identifikacnich §titkli vySitych na pracovnim obleceni se pouziva ¢ip. Vydejni skiiiky

a sbérné mista jsou samoziejmosti. Velkou vyhodou u této spolecnosti je zpiisob péce

o pracovni odévy. Jedna se o Setrné prani v bezfosfatovych tekutych pracich prascich

L.C.E, provadéji také i chemické ¢isténi, prani dle tfidy Cistoty 10 000 v aseptickych

prackach atd. Déle velkym pozitivem je vybér materidlového slozeni pracovniho od¢-

vu. Zakaznik si mize vybrat z pracovni odév z 100% bavlny, smés 100% bavlna
a PES, nebo také ze specidlnich materialti jako je ARAMID, NOMEX,KEVLAR.
Vybrana kolekce viz tabulka 7. [13]

Tabulka 15 Vybrany pracovni odév D

Vybrany pracovni odév D

a

Y

Yy

Pracovni triko

Pracovni kalhoty

Pracovni bunda

Materialoveé slozeni

100% bavlna

6.5 Soucasny dodavatel

Vzhledem k tomu, ze je ACL spokojeno s piistupem, komunikaci a sluzbami soucas-

ného dodavatele. Byl osloven také, zda by nebyly néjaké dalsi varianty pro pracovni

odév. Z jejich nabidky byla vybrana kolekce tabulka 16. Jedna se jiz o provéfeného

dodavatele, s kterym je dlouholeta spoluprace
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Tabulka 16 Vybrany pracovni odév souc¢asny dodavatel

Vybrany pracovni odév soucasny dodavatel

Pracovni triko Pracovni kalhoty Pracovni bunda

Materialoveé slozeni

100% bavina | 65% PES, 35%bavina | 65% PES, 35% bavina

7. Vyhodnoceni prizkumu spole¢nosti
O jednotlivych spolecnostech bylo vyhledano velké mnozstvi informaci, pro zptehled-

néni a ujasnéni informaci je vypracovano vyhodnoceni prizkumu. Hodnocen je vzhled
jednotlivych kolekci, materidlové lozeni, cenové nabidky, v neposledni fad¢ bude
hodnoceno dalsi sluzby a pfistup spolec¢nosti. Hodnoceni bude provadéno jako
ve Skole, skalou 1-5, kdy 1 je nejlepsi, 5 nejhorsi. Vysledem vyhodnoceni je sefazeni
spole¢nosti 1-5. Celkovy vysledek je prumér vSech znamek, které jsou spolecnostem

pridéleny.

Vzhled pracovniho odévu

Nejprve bude hodnocen vzhled jednotlivych kolekci. V prizkumu spokojenosti bylo
zjiSténo, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s vzhledem svého pracovniho obleceni.
Nicméné na obrazcich 1 a 2, kde je zmapovan soucasny vzhled pracovniho odévu je
ziejmé nemoderni a ne zcela padnouci odév. Pokud by se uvazovalo o zméné pracov-

niho odévu, bude s tim spojen pozadavek vylepSeni vzhledu pracovniho odévu.

Tabulka 17 Hodnoceni vzhledu

Hodnoceni vzhledu
Znamka Spolecnost
1 Souc¢asny dodavatel
2 A
3 B
4 D
5 C
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Nejlépe vypadajici odév z hlediska designu je soucasny dodavatel. Velkym plusem u
této kolekce je to, Ze spolecnost dodala i vzorek na vyzkouseni. Pracovni odév nejen
ze velmi dobfe padne, také i hezky vypadd. Na druhém misté z hlediska designu je
pracovni odév od spolecnosti A, u této kolekce je vyhodou pracovni mikina, kterou
vyuziva oddéleni kvality. U ostatnich spolecnosti neni pracovni mikina v nabidce.
Spole¢nost B nabizi kolekci pracovniho obleceni, tato kolekce vypada velmi dobte,
se srovnanim ostatnich kolekci neni dostacujici pracovni bunda, ktera pfipomina spise
plast. Coz by mohlo vyhovovat v odd€leni vyroby, nicméné u logistiky by mohl
vzniknout problém pii vyjizdéni mimo vyrobni prostory. Vzhledové podobné kolekce
od spolecnosti C a D jsou designovy nemoderni. Vyhodou kolekce od spole¢nosti D

jsou reflexni pasy jak na nohavicich, tak rukavech.

Materialové slozeni

Dulezitym rozhodovacim aspektem pii vybéru dodavatele pracovnich odévil je materi-
alové slozeni jednotlivych kolekei. Jak jiz bylo zminéno néktefi zaméstnanci maji
kozni problémy v disledku noSeni pracovniho odévu. Podrazdéni ktize mtze zpiso-
bovat tkanina, v které je obsazen polyester. Proto lepsi znamku dostali spolec¢nosti,
kde pracovni od€v je slozen spiSe z piirodnich vldken, nez z chemickych. Nejlepsi
znamku tedy 1 dostane spole¢nost, ktera nabizi kolekci z 100% baviny, nejhorsi 5

z 100% polyesteru.

Tabulka 18 Hodnoceni dle materialu

Hodnoceni dle materialu
Znamka Spolecnost
C
D
Soucasny dodavatel
B
A

WININ|FP |-

Na prvnim misté se umistily kolekce od spolecnosti C a D, obé tyto kolekce jsou
z 100% bavlny. Kolekce od soucasného dodavatele a od spolecnosti B maji materialo-
vé slozeni 65% bavlna a 35% polyester. Coz je stejné materialové sloZeni jako mayji
zamestnanci u soucasného pracovniho odévu. Na poslednim misté se umistila spolec-

nost A — materialové slozeni je 70% PES a 30% bavina.
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Celkova cena za pronajem obleceni
Spolec¢nost A

Spolecnost A ma pevnou cenu za pronajem obleceni. V cené je jiz obsazena doprava,
skiinkova sluzba, €isténi a prani. Fixni cena je stanovena pro 3 ks pracovniho obleceni
na tyden. Celkova cena je 350 K¢/ osoba mésicné€. Pro vSechny zaméstnance s kolekci
pracovniho odévu od spole¢nosti A by celkové naklady pro ACL vychazeli na 28 350
K¢&. Spolec¢nost A neni schopna mési¢né zajistit snizeni ¢i navySeni pracovnich odévi

Vv zavislosti fluktuace a novych nastupd. Musi se hlasit min. 14 dni predem.

Spolecnost B

Stejné jako spolecnost A, mé nastaveno spolecnost B pevnou cenu za prondjem pra-
covnich odévi. V mési¢né cené jsou obsazeny veskeré naklady spojené s dopravou,
¢isténim a servisem. Dodavatel pracovniho odévu je schopny reagovat na fluktuaci a
dlouhodobé nemocné, coz je pro spolecnost ACL vyhodou. Oproti tomu nevyhodou je
zazemi v Némecku, kde se i Gisti pracovni odév. Ridi¢ jezdi tady pouze 2x do mésice,
nicmén¢ spole¢nost B ma tuto nevyhodu vyieSenou tak, ze ve fixni cen¢ 490 K¢/ oso-
ba je zahrnuto 5x cely pracovni odév pro jednoho zaméstnance. Ptijemné prekvapiveé
byla rychlost a vstticnost tohoto dodavatele. Obchodni zastupkyné pfijela do dvou dni
na osobni schiizku a vSe se probralo. Celkové mési¢ni naklady pronajmu od spolec-
nosti B jsou 39 690 K¢. Ceny mohou byt pfedmétem osobniho jednani, obchodni za-
stupce je schopen udélit slevu 5%, vétsi slevu musi komunikovat jiz s vedenim v Neé-

mecku.

Spolec¢nost C

Spolecnost C ma obdobny systém jako soucasny dodavatel pracovniho obleceni. Za
kazdy jeden kus pracovniho obleceni si uctuje tydenni naklady. K nékladim je pfi-
poctena 200 K¢ mési¢né za dopravu. Poplatek za skiinky jak vydejni, tak sbérné. M¢-
si¢ni ptiplatek za tyto sluzby je 350 K¢. Celkova cena prondjmu pracovniho odévu je
29 145,50 K¢ za mésic. U této spolecnosti nejsou rozliSeny pracovni kolekce pro muze
a zeny, jedna se o jeden druh odlisen velikostmi. Ceny jsou pevné dény a neni jiz

mozna dal$i sleva.
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Tabulka 19 Mési¢ni najemné spole¢nosti C

celkem na-
Pocet pronajatych | K&/pronajaty | jemné v K¢/
Polozka v¢etné barvy | Logo | osob | ks/osobu| celkem ks/ tyden tyden
Montérkova bliza | Ano | 81 3 243 6,90 K¢ 1676,70 K&
Montérkové kalhoty | Ne | 81 3 243 8,90 K¢ 2162,70 K¢
Montérkova bunda | Ano | 81 3 243 7,90 K¢ 1 919,70 K¢
Ndjemné celkem K&/tyden 5759,10 K¢
Ndjemné celkem K&/mésic 23 036,40 K¢
Dalsi poplatky 350,00 K¢
CELKOVA CENA PRONAJMU PRACOVNIHO ODEVU 29 145,50 K¢&

Spolecnost D

Spole¢nost D ma nastaveno jednotné finan¢ni ndklady za pracovni odév pro jednoho
zaméstnance. V jednotné cené je obsazeno celkem 3 ks pracovniho odévu, naklady na
dopravu, ¢isténi a udrzbu pracovniho odévu. Kolekce je tzn.uni-sex — neni tedy rozli-
Seno panska a damska kolekce. Cenovou nabidku zaslali e-mailem na zéklad¢ interne-
tové poptavky, kterou obdrzeli od spolecnosti ACL. Celkové mésicni naklady jsou 400
k¢/ osoba. Celkem tedy naklady na pronajem pracovniho obleceni od spolecnost D
¢inni 32 400 (pocitano pro 81 zaméstnancil). Dodavatel je schopen reagovat na fluktu-
aci zaméstnanct, nebo dlouhodobé nemoci. Celkové pocty se aktualizuji ke konci me-
sice, kdy se provadi nova objednavka. I u toho dodavatele jsou pevné dané ceny a neni
mozné na zacatku spoluprace pozadat o slevu. Sleva je udélovana aZz na zéklad¢ dlou-

hodobé spoluprace od dvou let a vyse.

Soudasny dodavatel

I soucasny dodavatel primyslového odévu poslal na zdklad€ osobni schiizky cenovou
nabidku. U této nabidky je moZnost zazadat o slevu 10% na nové pracovni obleceni.
V ptipadé, ze by se ACL rozhodlo pro zménu u soucasného dodavatele, staré¢ pracovni
obleceni by bylo mozné odkoupit za symbolickou cenu. Blizsi specifikace pti podpisu
nové objednavky. Toto mize byt pfinosem pro ACL, pfi pfichodu novych zaméstnan-
cll se stava, Ze zaméstnanci nemaji napiiklad mésic po nastupu pracovni oblegeni. Ce-
ka se na obchodniho zastupce, az ptijede pfeméfit nové zaméstnance. Staré odévy by
se tedy mohly vyuzivat na tuto dobu, nez zaméstnanec dostane nové pracovni oblece-

ni. Pokud by se ACL rozhodlo pro jiného dodavatele veSkeré pracovni obleceni by
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muselo byt odkoupeno za plnou cenu (ceny rozepsany v tabulce 2). Vyhodou je také,
rozdéleni kolekci na muzi a zeny (jiné stfihy a velikosti). Princip cenové nabidky je
stejny jako u soucasné kolekce, jednotlivé polozky jsou pocitany na tydny a k nim pfi-
pocten poplatek za dopliikkové sluzby. Celkova mési¢ni cena je stanovena 27 519 K¢

bez uplatnéni ceny.

Tabulka 20 Mési¢ni najemné souc¢asného dodavatele

celkem né-
Pocet pronajatych | K¢/pronajaty | jemné v K¢/
Polozka vCetné barvy | Logo| osob |ks/osobu| celkem ks/ tyden tyden
ZENY
Pracovni bunda Ano 39 3 117 10,40 K¢ 1216,80 K¢
Pracovni kalhoty damské | Ne 39 3 117 1190 K¢ | 139230 K¢
Tri¢ko modré (vyroba) | Ano 30 3 90 4,20 K¢ 378,00 K¢
Tricko Zluté (kvalita) Ano 6 3 18 4,20 K¢ 75,60 K&
Tricko Cervené (logistika) | Ano 3 3 9 4,20 K¢ 37,80 K¢
MUZI
Pracovni bunda Ano 42 3 126 10,40 K¢ | 1310,40 K¢
Pracovni kalhoty do pasu | Ne 42 3 126 10,30 K¢ | 1297,80 K¢
Tri¢ko modré (vyroba) | Ano 35 3 105 4,20 K¢ 441,00 K¢
Tricko Zluté (kvalita) Ano 0 3 0 4,20 K& 0,00 K¢
Tricko Cervené (logistika) | Ano 7 3 21 4,20 K¢ 88,20 K¢
Néjemné celkem K¢&/tyden 6 237,90 K¢
Néjemné celkem K¢/mésic 24 951,60 K¢
Dalsi poplatky (viz tabulka 1) 2 567,00 K¢
CELKOVA CENA PRONAJEMU PRACOVNIHO ODEVU 27 518,60 K¢&

Dle celkovych mési¢nich cenovych nabidek se spolecnosti poskytujici prondjem sefadi
do tabulky. Kde nejlevnéjsi spolecnosti za mési¢ni prondjem bude mit zndmku 1, nej
-drazs$i spole¢nost bude mit zndmku 5. Cenové nabidky jsou bez moznych slev. Sou-
Casny dodavatel je nejlevnéjsi z vSech spolecnosti, coz je prekvapivé. Pied zahajenim
prizkumu bylo minéno, Ze celkové ndklady za pronijem jsou vysoké, ve srovnani
s ostatnimi celkové ndklady na mési¢ni prondjem jsou 27 519 K¢&. Spole¢nost A ma
28 590K¢. Na tietim misté se umistila spolecnost C, celkové cena mési¢niho najmu
se vSemi poplatky 29 145 K¢. Dodavatel pracovniho obleceni D si za sluzbu prondjmu
uctuje meésicné 32 400 K¢. Nejdrazsi spolecnosti z celkového priizkumu je spolecnost

B, celkové naklady na prondjem odévu u této spolecnosti je 39 690 K¢ za mésic.
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Tabulka 21 Celkové hodnoceni dle cen

Hodnoceni dle cen

Znamka Spolecnost
1 Soucasny dodavatel
2 A
3 C
4 D
5 B

8. Doporuceni dodavatelské spoleCnosti

Na zaklad¢ vyhodnoceni podle kritérii, které byly vzhled, materidlové slozeni a mé-
siéni cena za prondjem pracovniho odévu se jednotlivé spolecnosti oznamkovali
1- nejlepsi, 5 nejhorsi. Pomoci prostého priméru (aritmeticky primér) se urci celkoveé
potadi spolecnosti. Spolecnost, ktera se umisti na prvnim misté, bude doporucena pro

zménu pracovniho odévu. Celkové vysledky jsou shrnuty v tabulce 22.

Tabulka 22 Celkové vysledky prizkumu

Spole¢nost Vzhled | Material | Cena Aritmeticky pramér
A 2 3 2 2,33
B 3 2 5 3,33
C 5 1 3 3,00
D 4 1 4 3,00
Soucasny dodavatel 1 2 1 1,33

Na prvnim misté se umistil souc¢asny dodavatel pracovniho odévu. Aritmeticky pramér
vSech hodnoceni je 1,33. Nejhorsi hodnoceni u této spole€nosti bylo materidlové slo-
Zeni a to znamka 2. Z vSech spolecnosti byl nejlevnéjsi a to 1 bez mozné slevy na no-
vou kolekci. Cena prondjmu je dilezitym ukazatelem pro majitele spolecnosti. Vyho-
dou je, Ze pro ACL je tato spolecnost zndma a nebylo by administrativné narocné
zmeénit kolekci pracovniho odévu. Jednalo by se pouze o formalitu, soucasny pracovni
odév by mohl byt odkoupen za symbolickou cenu. Souc¢asny dodavatel ihned po oslo-
veni dodal vzorek na vyzkouSeni. Novou pracovni kolekcei jiZ testuji zaméstnanci vy-
roby. Celkem testovanych novych odévu je 20 ks. Novy pracovni odév je vidét na
obrazku 6. Po jednom mésici se zmapuje spokojenost zaméstnancli s novym pracov-
nim odévem. Pokud by testovany pracovni odév zaméstnanclim nevyhovoval, mize

spolecnost ACL oslovit dal§i spolecnosti. Na druhém misté skoncila spolecnost A
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s celkovym primérem 2,33. Nejhor$i hodnoceni bylo u materidlu. Na tietim misté se
umistila spole¢nost C a D. Na pomyslném poslednim misté¢ skoncila spolecnost B, kte-
ra byla nejdrazsi spolecnosti, dale ani vzhledové nepatiila mezi nejlepsi. ZkuSebni
pracovni odév si zaméstnanci chvali. Jsou velmi spokojeni s vzhledem pracovniho
odévu, ptisobi modernéjsSim dojmem, navic je velkou vyhodou rozliSeni damské a pan-
ské velikosti. Pracovni kalhoty dobie padnou jak Zzenam, tak i muzam. Jsou vice pro-
pracované. Pracovni odév ma spoustu kapes, loga jsou na dobte viditelném miste. Na-
klady na pracovni odév se nepodafi optimalizovat, nicméné ze vSech pracovnich
odévu je soucasny dodavatel nejlevnéjsi. Pokud by se meénila u vSech zaméstnanct

pracovni kolekce, ACL by vyuzila nabizen¢ slevy na pracovni odév.

Obrazek 6 Testovany pracovni odév

Materialové slozeni u nové kolekce je stejné jako v ptivodni kolekei, s rozdilem pra-
covnich trik, které jsou z 100% bavlny. Zména materialu u pracovnich tricek by mohla
byt feSenim, nejveétsi problém méli zaméstnanci s horni ¢asti pracovniho odévu. Je
mozné domluvit se se sou¢asnym dodavatelem na poskytnuti vice kusii pracovnich trik
naptiklad pro pracovniky vyroby. Pokud by se pfi praci zpotili, bude je pracovni triko
studit, bylo by dobré zajistit vice kust trik pro prevléknuti a tim by se zajistil lepsi
komfort pfi praci. U této pracovni kolekce by méli vSichni zaméstnanci stejné pracov-
ni oble€eni, barevné rozliSeni by bylo pouze u tricek. Pracovnici kvality by méli zluté
tricko, pracovnici logistiky ¢ervené a pracovnici vyroby modré. Nakoupi jednorazove,

nevyuziva se sluzeb prondjmu od souc¢asného dodavatel.
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9. Zavér

Tématem této prace bylo optimalizovat naklady na €isténi pracovniho odévu ve vy-
robni firmé. Spolecnost ACL vyuziva na pracovni odév externiho dodavatele pracov-
niho odévu, ten zajiStuje komplexni feSeni této problematiky. Od pfeméfeni pracovni-
ho odévu, po dodani pracovniho oblecenti, tak i ¢isténi. Zaméstnanci maji k dispozici 3
sady pracovniho odévu. Na kazdém pracovnim odévu je logo spole¢nosti a identifi-
kacni Stitek se jménem zaméstnance. Doplitkovou sluzbou externiho dodavatele je
skiinkova sluzby. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici svoji skiinku, v které najde Cisté
obleceni a sbérna skfifika do které mohou zaméstnanci davat pouzité pracovni oblece-
ni. Spole¢nost ACL se fidi v oblasti poskytovani pracovniho odévu platnymi vyhlasky,
zakonikem préce tak 1 vnitini smérnici ACL. Cilem bylo nalézt feSeni, které by uspo-
kojilo naroky zaméstnancli na kvalitu pracovniho obleceni a zdroven optimalizovalo

celkové naklady.

Soucasny pracovni odeév plisobi nepfiilis moderné a nékteii zaméstnanci maji zdravotni
problémy zptisobené nosenim pracovniho odévu. Tyto zdravotni problémy, jako jsou
vyrazky, podrazdéni kize, mohou byt zptisobené materidlovym slozenim pracovniho
odévu. Soucasny pracovni odév je sloZen z 35 % bavlny a 65 % polyesteru. Pravé po-

dil polyesteru mlize zptisobovat kozni problémy.

Pomoci prizkumu spokojenosti v ACL byla zjisténa celkova spokojenost s pracovnim
odévem u zaméstnanct. Na tento prizkum byl pouzit kvantitativni dotaznik, skladal se
Z deseti uzavienych otazek. Prizkumu se ucastnili pracovnici délnickych profesi, kteti
pracovni odév vyuzivaji. Vysledky priizkumu byly vyhodnoceny dle odd¢leni a dale
také dle tfidicich otazek. Z dotazniku bylo patrné, Ze ne vSichni zaméstnanci jsou spo-
kojeni s pracovnim odévem. Napiiklad s materialem pracovniho odévu bylo nespoko-
jeno 38 % zaméstnanct z 81 dotazovanych. Dale také 14 % zaméstnanct se jiz setkalo
se zdravotnimi problémy zplisobené noSenim pracovniho odévu. Z dotaznikt tedy jas-
né vyplynula potfeba zmény pracovniho odévu. Nicméné bylo také potieba nejen na-
1ézt vhodné feseni, které by vyhovovalo zaméstnanctim, ale také feseni, které by uspo-
kojovalo potteby ACL a to jsou celkové mésic¢ni ndklady na prondjem pracovniho

odévu.
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Z dotazniku bylo také patrné, ze pro zaméstnance 1 pro spole¢nost ACL je dilezita
bezstarostnd udrzba a servis u pracovniho odévu. Proveden byl tedy marketingovy
prizkum spolecnosti, které¢ nabizi obdobné sluzby jako souc¢asny dodavatel. V ptipadé
zmény dodavatele bylo potieba zajistit, aby se spolecnost starala o pracovni odév, po-
skytovala logo na pracovnim odévu, rozliSovala odév identifikacnimi Stitky a také za-

jistovala skiifikovou sluzbu.

V marketingovém prizkumu byly osloveny 4 nové spole¢nosti, které spliovaly pravé
tyto pozadavky. Také byl osloven soucasny dodavatel, ktery byl jiz provéreny, a spo-
luprace s nim byla zatim administrativné bezproblémova. U kazdé spole¢nosti byla
vybrana kolekce, kterd byla doporucena pro strojirenstvi a primyslové spolecnosti.
U kazdé z kolekce bylo zjisténo materialové slozeni, byly zjistény cenové kalkulace na

prondjem pracovniho odévu.

V celkovém zhodnoceni byly spole¢nosti hodnoceny na stupnici od 1 do 5, kde 1 bylo
nejlepsi hodnoceni a 5 nejhor$i. Byl hodnocen vzhled pracovniho odévu, materidlové
sloZeni a cena. Celkové vysledky byly pomoci aritmetického priméru vyhodnoceny
a nejlepsi spolecnost bude poté doporucena pro zménu. Prekvapivé na prvnim misté se
umistil soucasny dodavatel, ktery ze vSech spolecnosti vysel jako nejlevnéjsi. Coz
bylo ptekvapivé zjisténi, vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem bylo optimalizovat na-
klady spojené s touto sluzbou. Ze zacatku bylo mylné uvazovéano, Ze sluzba, kterou
poskytuje soucasny dodavatel, je nakladna. Néklady jsou sice vyssi, ale ve srovnanim

S jinymi spole¢nostmi, je soucasny dodavatel nejlevné;si.

Diky celkovému hodnoceni byl doporuc¢en soucasny dodavatel. Ten ihned po schiizce
dodal 20 vzorovych kusti vybraného pracovniho odévu, ktery testuji zaméstnanci vy-
roby. Vyhodou této pracovni kolekce je vzhled a také rozliSeni ddmské a panské ko-
lekce. Coz soucasny pracovni odév nemél a zpisobovalo to problémy s velikostmi

pievazné u Zen.

Testovany pracovni odév spliuje veSkeré pozadavky ACL. U pracovnich trik bude

navrhovéano zvysit pocet kusti na tyden. Vzhledem k velké fyzické zatézi naptiklad
u pracovnikii vyroby, nebo vysokych teplot v 1ét€¢ miiZze nastat, Ze bavinénd trika se

rychle propoti a pro zaméstnance budou nekomfortni.
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Navrhovana pracovni kolekce je pro vSechny zaméstnance vzhledové stejna, jednotli-
vé odd¢leni se budou rozliSovat pouze barvou pracovnich trik. Zaméstnanci, kteti v
soucasné dobé pracovni odév testuji, jsou spokojeni, zatim jim vyhovuje pfi praci a ni-
jak je neomezuje. Jedna se ale pouze o testovaci skupinu 20 zaméstnancu, ktefi jsou
pracovniky vyroby. Zaméstnanci vyroby byli skupinou, ktera byla necetnéjsi a nejvice
nespokojena s piivodnim pracovnim odévem. Jejich hodnoceni bude tedy dostatecné
vypovidajici. Pokud by se pracovni odév rozsifil do vSech oddéleni, bude potieba pro-
vést znovu prizkum spokojenosti u vSech zaméstnancti a vyhodnotit celkové vysled-
ky. Pro spolecnost ACL celkové meési¢ni ndklady 27 518 K¢, vzrostou. Nicméné sou-
¢asny dodavatel nabidl moznost slevy pii zmén¢ pracovniho obleceni u vsech zamést-

24

nanct. Spolecnost by se tedy dostala na stejné, i nizs$i, mesi¢ni naklady.

39



10. Seznam ilustraci a tabulek

Tabulka 1 Tydenni néklady za pronajem pracovniho 0dEVU.........ccccervrieiiiiiin i 16
Tabulka 2 DalSi tydenni POPIAtKY........cccueiiiiiiiiiiieie bbb 16
Tabulka 3 Definice Symbolll GUAIZDY ......ccoiveiiiiiieiisisic e 18
Tabulka 4 Odpovédi vzhled pracovniho OAEVU........ccivviiiiiiiiiii e 22
Tabulka 5 Odpovédi spokojenost s materidlem pracovniho odévu...........ccocviiiiiiiniiiie 22
Tabulka 6 Odpovedi kvalita MAteTIAIU ........cceviiiiiiiiic e 23
Tabulka 7 Odpovédi pocet kusti pracovniho OdEVU .......covviiiiiiiiiiic i 24
Tabulka 8 Odpovédi vhodnost pracovniho obleceni pii vykonu zameEstnani...........cccccevevveveiereenennenn 24
Tabulka 9 Odpovédi tdrzba pracovniho OAEVUL........ciiiiiiiiiiiic i 25
Tabulka 10 Odpovédi identifikace pracovniho obIeCent........ccevvvviiiiiiiiiiiiii e 25
Tabulka 11 Odpovédi zkusenost se zdravotnimi problémy v dusledku noSeni pracovniho odévu....... 25
Tabulka 12 Vybrany pracovini 08V A .......cccecueieiriiiienesie ettt sttt 27
Tabulka 13 Vybrany pracovni 0d€V B.........ccoiiiiiiiiiii e 28
Tabulka 14 Vybrany pracovii 0d€V C.........cueiiiiiiiiiiiiie s nne e 28
Tabulka 15 Vybrany pracovini 0d&V D ........ccecueieiriiiiiiesie et 29
Tabulka 16 Vybrany pracovni od€v soucasny dodavatel..........coccevviiiieniiiniiiinniicie e 30
Tabulka 17 Hodnoceni VZhIEdU. .........cceiiiiiiiiiiiiiicices e 30
Tabulka 18 Hodnoceni dle Materidlll .........ccovvviiiiiiiiiie i 31
Tabulka 19 M¢&sicni ndjemné SPOIECIOSEE C.....ocvvivveiiiriiiieiiisieie e 33
Tabulka 20 Mésicni ndjemné soucasného dodavatele..........ccocveiiiiiiiiiiiiii 34
Tabulka 21 Celkové hodnoceni dle COM........ooiuiiiiiiiiiii i 35
Tabulka 22 Celkové vysledky prizkumul..........cccoeeiiiiiiiiiiiie e 35
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 ACL AULOMOTIVE ......coiviiiiiiiiiiesiiiee e 9
(007775 QA A\ O I O 1113 o OSSP 9
Obrazek 3 ACL TECNNOIOQY .....ouveiiiiiiiiitisiiite ettt 10
Obrazek 4 DiStribUCNT SKIFINKA.......veeiuiiiiiiiiiiiiieii ettt et sbe e s e e aeeneas 14
Obrazek 5 Symbol Udrzby SOuCasny OA€V........cciiviriiiiii i 18
Obrazek 6 Testovany PracoVil OAEV .........ciiieiiiiiieiiiisie sttt sr e n e 36
SEZNAM PRILOH

PHION 1 DOtazniK. .. ..ouuiniiiit ittt e e et et et et e e et et et et e e e e erereaaneans 43

40



11. Seznam zkratek

S.r.o  spolecnost s ru¢enim omezenym
OOPP osobni ochranné pracovni pomticky
PO  pozarni ochrana

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
VZV vysokozdvizny vozik

OOP  osobni ochranné pomucky

atd.  atak dale

PES polyesterova vlakna

TZU Textilni zkuSebni Gstav
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Priloha 1 - Dotaznik
Prizkum spokojenosti s pracovnim oble¢enim v ACL

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméten na spokojenost s pracovnim oblecenim

Vv spolecnosti ACL. Podklady budou zpracovany do mé bakalaiské prace, ktera se zabyva problemati-

kou pracovnich odévi.

1. Jsem:
o Zena
o Muz

2. Pracuji na pracovni pozici:

o Vyroba
o Logistika
o Kvalita

3. Jsem spokojeny/na s vzhledem pracovniho odévu:
o Ano
o Ne

Pokud jste uvedl/a ne prosim odivodnéte:

4. Jsem spokojeny/na s materialem pracovniho odévu:
o Ano
o Ne

Pokud jste uvedl/a ne prosim odivodnéte:

5. Jsem spokojeny/na s kvalitou pracovniho odévu:
o Ano
o Ne

Pokud jste uvedl/a ne prosim odivodnéte:
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6. Jsem spokojeny/na s poc¢tem kust pracovniho odévu:
o Ano
o Ne

Pokud jste uvedl/a ne prosim odivodnéte:

7. Pracovni obleceni mi vyhovuje pri vykonu mého zaméstnani:
o Ano
o Ne

Pokud jste uvedl/a ne prosim odiivodnéte:

8. Je pro mne duleZité, Ze se nemusim starat (prat, €istit) o své pracovni obleceni:
o Ano
o Ne

9. Oceiiuji na pracovnim obleceni logo a jméno:
o Ano
o Ne

10. Setkal/a jsem se jiZ se zdravotnimi problémy v disledku noSeni pracovnim odévu:
o Ano
o Ne
Pokud jste uvedl/a ano prosim rozved'te:

Dé&kuji za Vas ¢as a vyplnéni dotaznik.



