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Informacni systémy jako nastroj vyssi efektivity vybrané realitni kancelare

Anotace prace:

Prace se zabyva v nejobecnéjsi roviné zvySenim efektivity malé firmy za pomoci

pouziti informacnich systémtl.

Diplomova prace je zaméfena na prakticky vystup, ktery ma za cil pomoci
informacnich systému zefektivnit vybrané firemni procesy realitni kancelare. Na zaklad¢
konzultaci s managementem spolecnosti jsou definovany pozadavky, které jsou nasledné
podrobeny analyzam a rozhodovacim procesim o implementaci konkrétnich nastrojt, jez
stavi na zpracovani teoretickych poznatkti a nastudovani aktualnich trendt v oblasti
informacnich systémi a projektového fizeni soucasné s propojenim se znalostmi realitniho

v r

trhu a jeho potieb. To pfinasi feseni zefektivnéni prace zaméstnancii realitni kancelare.

Celéd prace je pojata jako dlouhodoby komplexni projekt s redlnym piinosem.
V zavéru se hodnoti benefity i tiskali spojena s celym procesem zefektivnéni prostiednictvim

informacnich systému.

Kli¢ova slova:
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Information systems as a tool for higher efficiency of a selected real estate company

Summary:

The diploma thesis deals with increasing the efficiency of a small company

with the help of information systems at the most common level.

The diploma thesis is focused on practical output, which aims at improving
efficiency of real estate company processes through information systems. Based on
consultations with the company management, requirements are defined and analyzed and
with the help of decision-making processes. As a result, specific tools are implemented.
These tools have been built on the theoretical knowledge and the development of current
trends in information systems and project management together with interconnection
of knowledge of the real estate market.

This will bring solutions to streamline the work of real estate agents.

Keywords:

project, project management, PRINCEZ2, information systems, efficacy, real estate
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1 UvOoD

Informacni systémy pro podporu fizeni jsou velice efektivnim nastrojem pro fizeni
nejen projektd, ale i dil¢ich ¢asti podnikani. Automatizace stanovenych ukolll usnadiiuje
administrativni zpracovani, systémy maji moznost reportovat a reporty dle zadanych kritérii
vyhodnocovat, ¢i provadét jiné analyzy dilezité pro dalsi rozhodovani. Vhodné nastaveni
systému eliminuje chybovost lidského faktoru a v kombinaci s uzivanim internetu jsou data
mobiln¢ dostupnd. Mobilni dostupnost substituuje nutnost tisknout, coz Setii naklady.
Zaroven je mozné delegovat ukoly ihned, ne s prodlevou rovnou pftilezitosti piedani pii
osobnim zadani ukoli. MoZnost implementace dalSich moduli ¢i propojeni s jinymi
uzivanymi sluzbami ptidava na uzitecnosti jejich vyuzivani. Jejich pfinos neni zavisly na
oboru, vzhledem k moznosti jejich customizace je mozné aplikovat a implementovat snad

ve vSech znamych oborech a jejich ptinosy jsou snadno prokazatelné.

Tato diplomova prace je zpracovana nadnarodné uznavanou metodikou PRINCE2,
kterou je fizen vybér a implementace vhodného informacniho systému pro malou firmu
pusobici v oboru realit. Metodika PRINCE2 byla pouzita z divodu jeji flexibility a know-
how pouzivaného mnoha velkymi a malymi firmami v ramci celého svéta, tudiz pro jeji

osvédéenost.

Samotné zpracovani prace je postaveno na teoretickych poznatcich, kdy
k problematice jednotlivych zpracovavanych témat je vzdy vysvétleno obecné pojednani
z divodu predstaveni problematiky, nasledné je téma zpracovano do hloubky, vcetné
predstaveni feSeni alternativnich problému. Praktickd c¢ast prace vysvétluje konkrétni
zpracovani projektu, jehoZ cilem je najit nastroj pro vyssi efektivitu. Prvnim klicovym
ukolem je vybér konkrétniho feseni, ke kterému se dochazi na zakladé dvou analyz. Prvni
analyzy, kdy bylo analyzovano devadesat ¢tyti vybranych systému, se vyuzilo za ucelem
srovnani technickych parametrti, a to z divodu dosazeni vysoké validity prace. A druhé,
v ramci které se vicekriterialnim rozhodovanim s vyuzitim stanoveni vah Saatyho metodou,
vybral vhodny systém dle pozadavkl zadavatelti. Druhym kli¢ovym prvkem prace je
pfizptsobeni informacéniho systému dle specifik realitniho trhu a potieb vybrané realitni
kancelafte, kde pro dosaZeni odbornosti a validity prace bylo vyuziti konzultaci s realitnim
expertem, uspésné pusobicim pies jedenact let v tomto oboru a expertem na sestavovani
koncepci a kouCovani vrcholovych manazerd, S vice jak tficeti péti lety praxe v oboru.

Konzultace zaru€uji bezchybnost sestaveni kvalitnich a realitné spravné sestavenych



koncepci, kterd jsou nasledné¢ s ohledem na moznosti systému sestavena. Nasledna
implementace a vyuziti systému je doplnéno o Skoleni ohledné vyuziti a naslednou zpétnou

vazbu.

Pro zpracovani celé prace je vyuzito odborné literatury a odbornych tuzemskych i
zahrani¢nich ¢lanku, konzultaci s experty z oborti a akademickych konzultaci s doktorem
Cechem. Zmapovani aktualnich trendi a fe§eni podobné problematiky zkusengjsich kolegt
dalo podklad pro kvalitn&jsi zpracovani. Rozhodovani byla podpofena dal§imi analyzami,
jako naptiklad SWOT analyzou, zakladnimi statistickymi propoCty, ¢i vyuzitim

myslenkovych map.



2 CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace
Cilem této prace je zanalyzovat soucasnou situaci malého podniku pisobiciho na

realitnim trhu z pohledu informacnich technologii. S ohledem na specifika trhu pak

navrhnout nastroj pro vys$si efektivitu, implementovat ho a zhodnotit cely projekt.

Pro dosazeni ptidané hodnoty této prace je nutné zpracovat dil¢i cile, které vedou

k dosazeni hlavniho cile — docileni vyssi efektivity za pomoci informac¢nich systému.

Za tUcelem kvalitniho zpracovani je nutné pochopit realitni procesy, jejichz
pochopeni je prvnim zasadnim dil¢im ukolem. Prave diky spravnému pochopeni predmétu
podnikani je mozné poskytnout spravny servis, ktery usetii ¢as a prostiedky na zpracovani

obchodnich zakazek a umozni se hlavni ¢innosti vice vénovat.

Dals$im dualezitym dil¢im cilem je zmapovani softwarii na podporu projektového
fizeni. Pravé to ma za tkol zhodnotit mozné softwary. V ramci hlubsi analyzy vysledovat
trend, které parametry jsou zadané a dosahnout celkového pochopent, jaké piinosy mize tato

skupina softwarti pfinaset.

Ttetim dil¢im cilem je sestudovani moznosti na poli informacnich technologii, které
by mohlo pfinést feSeni podobného cile v alternativnim projektu a tim nabidnout alternativni

odborny nazor na ndmi zpracovavanou problematiku.

Ctvrty diléi cil spoéiva ve vzdélani v ramci tvorby analyz jako naptiklad Saatyho
metody a jejich praktického vyuziti, jenz vyuzivame k fundovanému rozhodovani v této

praci.

Paty dil¢i cil ma za kol vyuZit nadnarodné vyuzivané metodiky projektového

fizeni, jeji pochopeni a praktické vyuZiti na konkrétnim projektu.
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2.2 Metodika
Cela prace vychazi ze standardu PRINCEZ2, ktery byl pouzit jako hlavni metodicky

smér pro zpracovani praktické casti a jeji aplikace a diky které byl zaveden redlny piinos pro
vybranou realitni kancelaf. Vysvétleni vybéru a vyuziti konkrétni metodiky je v kapitole
2.2.1.

V ramci zpracovani se vyuzilo nékolika nastrojii pro vybér vhodného systému,

vicekriterialnich analyz atd. V kapitole 2.2.2 jsou nastroje piedstaveny.

2.2.1 Metodika PRINCE2
K celému praktickému feseni diplomové prace je pristoupeno metodikou fizeni

projektit PRINCE2. Vzhledem k jedine¢nosti ukolu, kdy bylo cilem dodat produkt, v tomto
ptipad¢ informacni systém, byl zpracovan se zapojenim zastupcti vSech oddéleni firmy. Cely
ukol, ktery je feSen nad rdmec bézného chodu, bude vyuzivan na vSech trovnich fizeni a
taktka vSemi pracovniky. Metodika byla vybrana z divodu jeji validity. Jeji kofeny sahaji
do roku 1975, od kdy se stale vyviji a inovuje az do soucasnosti, kdy je oficialni metodikou
projekti Velké Britanie, doporuc¢enou metodikou pro veskeré projekty Evropské unie a
V praxi se pouziva v mnoha velkych nadnarodnich spole¢nostech. (Axelos 2005). Cela
metodika PRINCE2 je zalozena na sedmi zakladnich principech (zdivodnéni projektu; u¢eni
se ze zkuSenosti; definovani roli a odpovédnosti; fizeni po etapach; fizeni na zaklad¢
vyjimek; soustfedéni se na produkty; ptizpiisobeni metodiky konkrétnimu prostiedi), sedmi
tématech (zdlivodnéni obchodniho ptipadu - definujici diivod projektu; organizace - urcujici
zodpovédnosti; kvalita - urcujici vhodnost ticelu; plany - sestavujici harmonogram projektu;
riziko - popisujici necekané; zména - urcujici dopad rizik a postup jejich feSeni; postup
udavajici sméfovani a potvrzeni smyslnosti projektu) a sedmi procesech (zahajeni projektu;
smérovani projektu; nastaveni projektu; kontrola etapy; fizeni dodani produktii; fizeni

prechodu mezi etapami; ukonceni projektu).

Koncept metodiky PRINCE2 je univerzalni, coz zaru¢uje moznost ho vyuZivat
takika ve vSech odvétvich. Pravé kvalita metodiky je z dlivodu sbéru znalosti projektového
managementu skrz mnoho odvétvi, projekty riiznych rozsaht, pro riizn€ pocetné tymy. Tento
princip pfina$i mnoho osvédcenych postupli, nicméné pro nas ucel byl koncept metodiky
uzpusoben. Hlavni myslenka je zachovana, projekt je fizen sedmi procesy, ale jejich dil¢i

aktivity jsou uzptisobeny malému tymu. Hlavnim uzpiisobenim je eliminace nutnosti
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pfedavat informace pisemnou formou nadfizenym osobam. Dlivod eliminace je zapojeni
vedeni piimo do projektu. Proces Rizeni pfechodu mezi etapami, popsany v kapitole 5.7,
nebyl aplikovan v plném rozsahu. Opét z ditvodu zapojeni malého tymu, kdy se piredavani

informaci a reporti jevi jako redundantni pravé z hlediska zapojeni vedeni.

Oproti tomu se velka pozornost kladla na procesy Sméfovani projektu, popsaného
v kapitole 5.3 a Rizeni dodani produktu, popsaného v kapitole 5.6. Pravé tyto dva procesy
jsou vyhodnoceny jako klicové pro naSe potieby dle metodiky. Témata zdivodnéni
obchodniho pfipadu a jeho ovéfovani se implementovala do naSeho projektu a byla
pouzivéana na denni bazi. Ze zkusSenosti dliraz na to, aby cely tym véd¢l, kam smétuje a ¢eho

chce dosdhnout a ovéfovanim, zdali se od cile nevzdalujeme, vyhodnotilo jako klicové téma.

Sedm principtt metodiky bylo uplathovano, nejvétsi pozornosti se veénovalo
pfedevsim uceni se ze zkuSenosti, kdy do tymu jsou zapojeni experti z oboru, ktefi
shromazd’uji a pfedavaji svoje zkuSenosti, a pravé diky zpracovani jejich zkuSenosti miize
byt projekt usp&sny. Princip ptizptisobeni metodiky konkrétnimu prostiedi je v ramci naseho
vSechny ostatni procesy. Ptizplsobilo se piredevsim to, ze se projekt fidil v malém tymu.
Dal$im vyznamnym faktorem bylo sloZeni tymu a odpovédnosti. Specifikace cili a
koncovych uzivateld, jako troven jejich pocitacové gramotnosti, vnesla prvky, které bylo
taktéz nutné zohlednit. Vice je vysvétleno v kapitole 5.2. Pro kvalitni projektové fizeni se
vnima jako dulezité porozuméni fizené oblasti. Proto Se velky diraz klade taktéz na
pochopeni realitniho procesu, protoze diky nému a diky pochopeni informaénich systémil se
nechd udélat kombo zkuSenosti k uzptsobeni vybraného nastroje nejlépe cilenému ucelu —

v nasem piipad¢ zefektivnéni prace v realitni kancelédfi. Jak funguje realitni proces je

vysvétleno v kapitole 3.4.

2.2.2 Nastroje pro vybér vhodného systému
Pro prakticky piinos diplomové prace je uskutecnén projekt, ktery na zakladé

zpracovani fungovani realitniho trhu definuje poZadavky, nasledné se analyzuji moZnosti
pro splnéni pozadavkli a poté se vybere vhodny informacéni systém, ktery se nasledné

implementuje.

V ramci této kapitoly jsou predstaveny postupy, kterymi se dospélo k vybéru

konkrétniho systému. Vybér byl zpracovan na dvou urovnich. Prvni Groven analyzovala
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devadesat Ctyii systému pro podporu projektového fizeni, kdy z mnoha odbornych diskuzi,
¢lanki a ucebnich textl se ndhodné vybralo pravé devadesat Ctyti osvédcenych nebo nééim
specifickych softwarti dle odbornikii a autorG odbornych ¢lanki ¢i rtiznych zebticki
nejlepsich softwari. Prvni analyza byla postavena na zpracovani technickych parametrti o

jednotlivych alternativach. Prave zpracovani technickych udaji zarucuje validitu.

Druha troven analyzovala sedm vybranych systém, které byly vybrany do uzsiho
vybéru, a to v ramci porady s vedenim spole¢nosti plus na zakladé jejich zkuSenosti a
pozadavki. Vybranym variantdm se vénovala vétsi pozornost, kdy pro fundovany vybér bylo

vyuzito vicekriterialni analyzy s vahami zpracovanymi Saatyho metodou.

2.2.2.1 Vicekriteridlni rozhodovani a Saatyho metoda stanoveni vah
V ramci vyhodnoceni libovolného problému Ize vyuzit vicekriteridlniho

rozhodovéni, kdy zvazujeme pii vybéru vice nez jednu variantu. Pro pfesncjs$i vybér se
pouzivaji vahy, které umozni ptizplsobit jednotlivé parametry ve vypoctu v takovém
poméru, ktery je vhodny pro danou alternativu piesné dle individudlnich potieb. Na rozdil

od ostatnich metod urceni vah, tato metoda urcuje jejich relativni vyznamnost.

Saatyho metoda, které se obcas prezdiva metoda kvantitativniho parového srovnani,
spociva v tom, Ze jednotlivé parametry, které vyhodnocujeme, si nejprve porovndme mezi
sebou a pfifadime jim hodnoty dle definované $kaly. Plati, Ze bodova stupnice pro preference
mezi porovnavanymi kritérii je dle Saatyho v intervalu <1,9>, kdy 1 je definovéana jako
stejnd vyznamnost dvou kritérii a 9 jako absolutni preference jednoho kritéria pted druhym.
Pfi sestavovani vah touto metodou se vzdy porovnavaji vSechny kritéria mezi sebou a je jim
ptifazeno jedno ¢islo ze stupnice. Obvykle se pouzivaji pouze liché ¢isla stupnice (1,3,5,7.9),
kterd jsou pro ur€eni vyznamnosti dostacuji. V pifipadé, Ze kritéria jsou mezi sebou
vyhodnocovédna velmi citlivé, pouzivaji se mezistupné¢ v podobé sudych cisel (2,4,6,8).
V této praci bylo vyuzito zékladni stupnice. Ru¢ni vypocet je zapsan do tabulky, kde ¢iselné
definujeme silu vyznamnosti mezi dvéma kritérii. Siln¢j§imu je pfifazena hodnota se Skaly
napf. X) a vopacném sméru je doplnéno ve zlomkové pievraceném formatu (napf. %).
Vysledné matici zajistime konzistenci, ktera nam v souctu vazeného geometrického priméru

da 1 a vypocitané vahy pouZzijeme pro urceni potadi. (Fotr, Soucek 2015)

Tato vyzkumné metoda je velmi Casto vyuzivana ve védeckych vyzkumech. Dle

studie Tupenaite (2017), ktera se s kolektivem zabyva vyzkumem v oblasti realit, potvrzuje,
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ze Saatyho metoda byla prokdzana jako ucinnd a Siroce pouzivana pro feseni studii a dalSich
ukolii praveé Vv realitach. V jinych vyzkumech byla vyuzita pro vypocet Casovych ukazatelti
na trhu snemovitostmi nebo vramci analyzy relativniho vyznamu hlavnich faktort
a nad¢asovy pohled popsali Huizingh a Vrolijk (1995), kdy publikovali prace ohledné
vyzkumu rozhodovani v ramci informaénich systémi. V ramci studie vydedukovali, ze
s Casem se mnozstvi kritérii pro rozhodovani zvysSuje a jejich slozitost se taktéz zvysuje.
Autofi dosli k zavéru, ze vhodnost vyuziti této metody je vhodna pro vSechny odvétvi,
predevsim tehdy, kdyz rozhodujeme mezi kritérii s nesrovnatelnymi jednotkami, kdy méme
vybrat jednu z alternativnich variant. Uvazime-li rychly vyvoj IT/IS, pak musime uznat, ze
jejich zavér je aktudlni i kdyz jejich vyzkum probéhl v roce 1995. Pravé diky potvrzenym
prinosim této metody, kterd se vyuziva Cetnéji a napfi¢ vSemi odvétvimi, se pristoupilo

praveé k jejimu vyuziti.
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3 REALITNi TRH

3.1 Uvod do realitniho trhu
V ramci této kapitoly bude piiblizen trh nemovitosti, jehoz znalost bude kli¢ova pro

vhodny vybér a implementaci nastroje pro zefektivnéni prace. Pravé diky univerzalnosti
vyuziti informacnich systémil, které maji uplatnéni v rdmci vSech oborti, se zohlednéni
vSechny parametry realitniho trhu a v kombinaci s podnikatelskym zamérem vybrané firmy

budou vytycena individudlni kritéria pro vybér nastroje s nejveétsim piinosem.

Realitni trh bude pfedstaven skrz tfi hlavni témata, ktera jsou klicova pro tuto praci.
Prvni z nich je legislativni rovina, ktera v poslednich sedmi letech prosla mnoho zasadnimi
zménami, které mély vliv na tento trh: na vstup osob do tohoto oboru i na terminologii a
procesy zpracovani realitnich zakazek. Druhym dilezitym tématem je stru¢né predstaveni
zakladnich operaci, jeZ jsou vramci prace podkladem pro ptizpisobeni konkrétniho
informacniho systému. Tfetim tématem nutnym k pochopeni je pfedstaveni operaci, které se
vramci realitnich sluzeb zprostfedkovavaji a podrobnéjsi piedstaveni nejcastéji

vykonavaného procesu v praci realitniho makléie — procesu prodeje nemovitosti.

3.2 Legislativni pohled

Vzhledem K vyvoji pravnich ptedpisi se s uvedenim Nového ob¢anského zakoniku
Vv platnost zménilo nékolik zasadnich véci pro realitni trh. Jednalo se o zménu definice
pfedmétu realitniho trhu, jimz jsou nemovité véci. Oproti ptivodnimu znéni se vice
specifikoval a aktualné jsou nemovité véci definovany jako ,,pozemky a podzemni stavby se
samostatnym ucelovym urcenim jakoz i vécnd prava k nim, a prava, ktera za nemovité veci
prohlasi zakon. Stanovi-li jiny pravni predpis, Ze urcita véc neni soucdasti pozemku, a nelze-
li takovou véc prenést z mista na misto bez porusSeni jeji podstaty, je tato véc nemovita“* (498,
zékona €. 89/2012 Sb., NOZ). Specifikaci uptesnuje § 505 jako ,,Soucdst véci je vse, co k ni
podle jeji povahy nalezi a co nemiize byt od veci oddéleno, aniz se tim véc znehodnoti“ a a §
506 ,,soucdsti pozemku je prostor nad povrchem i pod povrchem, stavby zrizené na pozemku
a jind zarizeni s vyjimkou staveb docasnych, véetné toho, co je zapusténo v pozemku nebo

upevneno ve zdech. *

Préave nové znéni obCanského zakoniku pfineslo zménu ve vztahu stavby a pozemku

oproti ptivodnimu znéni Starého obcanského zdkoniku z roku 1964. Zajimavosti je i zména
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terminologie, kdy se z terminu nemovitost zménil v nemovitou véc. To v§echno ovlivnilo

smluvni vztahy a realitni postupy v prodeji nemovitosti.

3.3 Kategorizace predmétd

Pro sestaveni realitniho procesu vhodnému k piizplisobeni vybranym informa¢nim
systémem, je nutné kategorizovat piedméty zajmu. Budeme-li vychazet ze Zakonu o
ocenovani majetku ¢. 151/1997 Sb., z aktudlniho znéni platnému k 1. 1. 2018, mizeme si
nemovité véci rozdélit do Ctyt hlavnich kategorii: stavby (déle délené na stavby pozemni,
stavby inzenyrské a specidlni pozemni stavby, vodni nadrze a rybniky, jiné stavby);
pozemky (dale specifikované na pozemky nezastavéné, zastavéné); trvalé porosty (dale
¢lenéné na lesni porosty, ovocné dieviny, vinné a chmelové révy, okrasné rostliny); vécna
prava k nemovitym vécem (dale upravuje vySe uvedené polozky vzhledem k praviim a
bfementim). Oproti tomu si uvedeme Zakon o katastru nemovitosti ¢. 256/2013 Sb., ktery
jakozto vefejny seznam obsahujici idaje o nemovitych vécech, slouzicich k ochrané prav
k nemovitostem, Zivotniho prostiedi atd. a pro tvorbu informa¢nich systému podporujici tcel
Katastru nemovitosti, si pro ucely zdkonu ¢. 526/2013 Sb., eviduje nasledovné: pozemky
Vv podobé parcel; budovy, které nejsou soucasti pozemku, ale maji pridélené ¢islo popisné ¢i
eviden¢ni; budovy, které nejsou soucdsti pozemku a bez ptidélené¢ho ¢isla popisného ¢i
eviden¢niho; jednotky vymezené¢ dle obcanského zakoniku; jednotky upravené
spoluvlastnickymi vztahy k budovam, vymezené dle zdkona ¢. 72/1994 Sb. ¢i jinych
dopliyjicich zékoni; pravo stavby; nemovitosti, o nichz to stanovi jiny pravni predpis. Pro
zpracovani praktické ¢asti bylo nutné opakovanych konzultaci s realitnim expertem, ktery
definoval kategorizace predmét operace z hlediska praxe a tim bylo vhodné kategorizace
pro nas ucel. Je nutné si zminit, Ze kategorizace se mize provadét dle klice zaloZeného na
pravu (viz vyse) nebo se muze kategorizovat predmét dle déleni potteb realitniho trhu, které
se vyuziva v praxi. Nasledujici vycet predstavuje déleni z praxe, a to dle ucelu (nekomeréni,
nekomeréni prostory), dle velikosti (z hlediska rozlohy ¢i dispozice), dne typu (byt, diim,
vila, chalupa, zemé&délska usedlost, pamatka, ...), dle stavu (novostavba, pted rekonstrukeci,
po rekonstrukci, k demolici, ...), dle ceny, dle vlastnického prava (osobni, druzstevni, ...),

dle lokality (historicka ¢ast mésta, samota, ...).

Pro ucely této prace se vyuziva Clenéni dle typu nemovité véci vychazejici z praxe
realitniho trhu. Cilem bylo zefektivnit postupy realitni kancelafe, proto nebylo pfistoupeno

K pravnimu déleni. Zaroven je nutné kategorizaci prizpusobit tak, aby co nejefektivnéji
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kopirovala moznosti déleni na inzertnich strankach, a to hned ze dvou divodi. Prvnim
divodem je synchronizace interniho syst¢ému do podoby, kterd je podobna tomu, co
vefejnost ¢etné vyuziva. Jsou-li klienti zvykli na urCitou kategorizaci a budou-li makléfi
pouzivat stejny kli¢, pak jejich domluva bude rychlejsi a jednoznacnéjsi. Klienti jsou nejvice
obeznameni pravé s délenim v ramci konkrétnich realitnich inzertnich servert, proto je
vyuzito praniku alternativ na jednotlivych inzertnich serverech. Dle Lukase Hrdiny (2018),
a jeho statistického zpracovani nejpouzivanéjSich inzertnich webovych stranek, jsou
snejvyssi Cetnosti vyuzivany servery sreality.cz, reality.idnes.cz, realitymix.centrum.cz,
bezrealitky.cz. Nasledujici graf c¢islo jedna predstavuje vSechny moznosti realitnich

predmétii, které byly vyuzity na nejpouzivateln€jSich inzertnich serverech dle statistik

Hrdiny.
Kategorizace nemovitych véci
dle nejpouZzivanéjsich realitnich serveri
Hsreality M reality.idnes.cz realitymix.centrum.cz W bezrealitky.cz
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KATEGORIE

Zdroi: vlastni znracovani
Graf ¢.1 - Kategorizace nemovitosti

Z vySe uvedeného grafu cislo jedna byla vytvofena kategorizace na ty predméty,
které méli Cetnost vyskytu na vybranych inzertnich serverech tii a vice. VSechny kategorie
s Cestnosti niz§i, neZ tii jsou soucasti kategorie Ostatni. Nemovité véci byly rozélenény do

péti kategorii: domy, byty, pozemky, komer¢ni prostory a Ostatni.

3.4 Druhy sluzeb

Mezi hlavni tikony v realitach patfi: prodej, koupé€, prondjem, néjem, spravcovstvi,
realitni odhady, homestaging. Ty operuji s nemovitostmi, kdy lokalita, stafi nemovitosti,
druh vlastnictvi, energeticka naroc¢nost a dalsi jsou dal$imi vyznamnymi faktory pro uréeni

kupni ceny. Druh sluzeb je ovlivnén vlastnictvim, které definuje pravni formu, kterou jenz
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je operace s danou nemovitosti zpracovavana. Moznost financovani vyznamné¢ ovliviiuje
operace. Platba hotovosti je vzdy nejvyhledavanéjsi formou, ovSem cast&jSim druhem
financovani je hypotecni uvér. Prodej nemovitosti v insolvencnim fizeni ma také na
realitnim trhu sviij podil, kdy jejich postupy vyzaduji specialni ptistup. Pro ten je typicka
uzké spoluprace s insolvencnim spravcem, ¢i specifické postupy v ramei financovani, kdy

se musi zohlednit, Ze ne kazda banka nabizi moZnost financovat nemovitost v insolvenénim

fizeni.

Krom¢ znalosti moznych poskytovanych sluzeb je nutné chépat, jak je naplnit.
NejcCastéji zpracovavané procesy jsou prodej a najem. Pro pochopeni procesu prodeje

nasledujici obrazek c¢islo jedna znazoriuje jeho klicové aktivity.

nabér

pfiprava na nemovitosti il e .. P
dei ] (fotografie, vjbérova uzavreni predani
prode) videa, popis, obchodu itosti

: e nemaovitosti
prongjem lokalita,..), nzeni

techmcke
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V
uréeni trZni finanéni prevod
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ceny, strategie propagace mozZnosti viastnickeho
prodat / . . i i
prodeje / nemovitost kupujicino / prava / prava
pronajmout ) .
pronajmu najimajiciho 0 uZivani

Zdroi: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek ¢.1 - Proces prodeje nemovitosti
3.5 Cenovy vyvojna trhu nemovitosti
Pro predstaveni komplexnéjSiho obrazu realitniho trhu se nabizi vyvoj cen
nemovitosti. Z mnoha moZnych indext, které jsou zpracovavany, je vybran index
realizovanych cen starSich bytd, ktery se vypocitava u prodeje domacnosti. Nasledujici graf
gislo dvé je zpracovan Ceskym statistickym Gfadem a je z n&j jasné patrné, Ze v ramci
uplynulych deseti let jdou ceny bytl nahoru, prvni polovina mirné, nicméné v ramci

poslednich péti letech ceny strmé rostou.
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Index realizovanych cen starsich bytu (prumér 2010 =100)
Index of Realized Prices of Second-hand Flats (average of 2010 = 100)
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Zdroj: Cesky statisticky uiad
Graf €.2 - Index realizovanych cen starsich byta

Podstatné je taktéz upozornit na fakt, Ze nemovitosti v hlavnim mésté Praze se
dlouhodob¢ pohybuji nad primérem. Dle predikei z ¢asovych fad zaméfenych na realitni
tématiku, analyzovanych realitnimi analytiky, se Praha z hlediska cen bydleni, brzy zaradi
na uroven mésta jako Londyn, Dublin, Pafiz. Shrneme-li si celkové vyvoj cen nemovitosti,
bez ohledu na jejich parametry, tak vysledujeme vzestupnou tendenci. Jiné tempo zvySeni
cen je ovlivnéno mnoha faktory, at’ uz lokalitou, ¢i technickym stavem nemovitosti. Ale
kazda nemovitost se necha prodat, je otazkou jen jak rychle, za jakych podminek a pii jaké

cene.
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4 INFORMACNI SYSTEMY A PROJEKTOVE RIZENI

Tato kapitola struéné vymezuje informace a informatiku v kapitole 4.1, jako hlavni
nastroj informacni transformace nami vybrané realitni spole¢nosti. Informacni systémy jsou
struéné predstaveny v kapitole 4.2. Dale tivod do projektového fizeni, pfedstaveny v kapitole
4.3, je nutné uvést pro kontext postupti, jakymi je prakticky piinos prace fizen. Zaroven tato
sekce popisuje, v kapitole 4.4, podrobné&ji potencidlni informacni systémy pro podporu
operaci provadénych s cilem zpracovat realitni zakdzku. Ty je mozné implementovat pro
libovolnou realitni kancelaf a vyuzivat je pro zefektivnéni dil¢ich ikont. Pfedstaveny jsou i
alternativni moznosti na trhu a vystupy z védeckych praci, které maji tizkou spojitost

s ucelem této prace.

4.1 Strucné vymezeni informaci a informatiky

Vétsina odborné literaturu popisuje, Ze se v nadsazeném kontextu, mize poslani
informacnich systémt definovat jako zpracovani informaci. Pravé data se transponuji na
informace a ty nasledné na znalosti. Doplnéna definice informaci Claudii Shannon tika, ze
»Clm mensi je pravdepodobnost vyskytu daného znaku, tim ma vetsi informace hodnotu pro
svého prijemce*. V prubéhu cCasu vznikly tfi hlavni pohledy na informaci: pragmaticky
pohled (zaméfeny na vyznam informace pro piijemce), sémanticky pohled (zaméteny na
obsah informace bez ohledu na ptijemce), syntakticky pohled (zaméfeny na vnitini strukturu
informace). Pravé pragmaticky pohled se pouZiva na zpracovani informaci na manazerské
urovni. Vyvoj pfistupu informaci, kdy se od zékladni definice prosel pfes definovani rliznych
pfistupi a dal aZ proSel revoluci, kde se uz ndzory odbornikt rozchdzi. Informac¢ni revoluci
popira napt. Peter Drucker (Klcova, Sodomka 2010). Oproti tomu Blazi¢ek a Basl (2008)
popisuji informacni revoluci, kde se decentralizovala informace a komunikace jako zacatek
klicovych prostfedkli v podobé mikroprocesoru a pocitace, na jejichZ zaklade se zacalo
rozvijet elektronické obchodovani. Pravé zpracovani informaci fesi obor informatika, ktery
je velmi Siroky, proto si jeho rozsah uvedeme dle Gali, Poura a Tomana (2006), kteti voli
Ctyfi nasledujici trovné: osobni informatika (zastieSuje potieby jedince pro osobni potiebu),
podnikové informatika - interni (zajiSt'uje komplexni fizeni podniku v rdmci podnikovych
procesil) a externi (umozinuje vyuziti pro obchodni vztahy, napt. kooperaci partneri, sdileni
informaci,...), statni informatika (integruje systémy statnich organii a dalSich nadnarodnich
organizaci a jejich spoluprace). Bez ohledu na pohled, je probiha cely proces v kombinaci

informacnich a komunikac¢nich technologii, které zabezpecuji mimo jiné hardwarova feSeni,
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sitova feseni,... a informacnich systémii, které usporadavaji a zpracovavaji informace,...
Cely tento proces dodava celkovy vystup tohoto oboru. Vzhledem k obsahlosti informatiky
si uvedeme zakladni vymezeni a dale se budeme vénovat pouze dané podmnozin€ v mnozin¢

informacnich systému. (Pour 2013)

4.2 Informacni systémy

Informacni systémy Vymétal (2009) definuje jako ,,uspordddni vztahii mezi lidmi,
datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni
stanovenych cilii*“. Pravé tyto nastroje znacné¢ ulehcuji fungovani firem, zvysuji efektivitu,
Setfi dalsi zdroje, ... Kl¢ova a Sodomka (2010) tvrdi, ze ,,strategickym cilem budovini a
Fizeni podnikového informacniho systému je primo podporit rist vykonnosti a hodnoty
organizace.“ Vrana s Richtou (2005) dokonce nazyvaji informacni systémy patefi
podnikéni, jejichz proveditelnost ovliviiuje: ze Ctyficeti procent politicka vile vedeni
podniku, z pétadvaceti procent organizace projektu, z dvaceti procent jakost systému,
z deseti procent forma komunikace se systémem, z péti procent dals$i hlediska. Poslani
informac¢nich systémt je mozné rozdé€lit na tfi hlavni pfinosy: integrace (je dulezita
Z hlediska provazani vSech riznych aplikaci zpracovavajicich rizné pozadavky na riznych
urovnich), standardizace (diky této roli je zajiSténa vétsi prehlednost a fad), komplexnost a
optimalizace (ma zabezpecit kompletni piehled pro manaZerské rozhodovani, jenz
s ohledem na vyvoj doby a potieb firmy optimalizuje) (Klcova, Sodomka 2010). Dale je
nutné zminit Kklasifikaci informacénich systému, ktera ,,charakterizuje hodnotu
automatizovaného zpracovavani informaci pro pracovniky na jednotlivych organizacnich
urovnich*. Kl¢ova a Sodomka (2010) déli na ¢tyii urovné, kdy kazda dalsi je podmnoZinou
nasledujici: provozni (zpracovani rutinnich informaci a sledovani jejich toku), znalostni
(podporuji riist znalostni bdze organizace, vyuzivaji groupware), fidici (vhodné pro
administrativni ukoly a pro podporu rozhodovéni sttedniho a vrcholového managementu
nejcastéji formou reportll), strategickou (napomahaji ur€ovat smétovani firmy na zakladé
identifikace dlouhodobych trendl, kombinuji interni a externi prostfedi a slouzi pro
vrcholovy management). Porovname-li rozdéleni s Vymétalem (2009), zjistime, Ze pracuje
S hierarchii Urovni v informacnich systémech rozdélujici pouze na tii trovné: operativni
(slouzi ke kazdodennimu zpracovani zakladnich dat), taktickou (napomaha rozhodovani
sttedniho managementu), strategickou (slouzi pro rozhodovani v dlouhodobém horizontu

Vv

V ramci nejvyssiho managementu).
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Pravé pfi rozhodnuti zavedeni informacniho systému mame dle Basla a Blazicka
(2008) moznost jit formou vyvoje nového systému nebo rozvojem existujiciho. Vysvétluji,
ze forma nového systému déle nabizi dvé varianty a tou je implementace nového softwaru
Vv takzvaném krabi¢kovém feSeni. To znamend, ze klient ma k dispozici hotovy software,
jehoz benefitem je rychlejsi zavedeni, zarucena funk¢nosti a dalsi vyvoj a z dlouhodobého
hlediska je levné&jsi. Oproti tomu nese s sebou zavislost na dodavateli, jeho univerzalita
nemusi vzdy naplnit vSechny specifické potieby konkrétni firmy. Porovname-li s novym
systémem na miru, jehoZz nejvétsim piinosem je naplnéni konkrétnich pozadavkl firmy
ptresné dle pfani klienta. Vyvoj systému je fizeny a je tedy mozné reagovat na piipadné nové
vzniklé pozadavky v pribéhu vyvoje. Negativem vyvojem systému piimo na miru je vyssi
finan¢ni a Casova narocnost a riziko vyvoje. Déle je mozné, pokud jiz ve spolecnosti je
implementovany néjaky informacni systém, pak zvazit jeho rozvoj. Je-li to realné a nabizi
moznosti dalSiho rozsifeni, pak toto feSeni je obvykle rychlejsi, z kratkodobého hlediska
levngj$i a z finan¢niho pohledu vyuziva internich zdroji. Z druhé strany systém muze byt
omezen omezenim puvodniho systému z hlediska kvality a moZnosti provedeni.
Z dlouhodobého hlediska hrozi vyssi ndklady. Tyto moZnosti jsou zvazovany V ramci

ziskani praktického pfinosu touto praci.

4.3 Projektové rizeni metodikou PRINCE2
4.3.1 Projektové fizeni a projektovy manazer

Kli¢ové slovo je projekt. Projekt je dle metodiky spole¢nosti Axelos (2005)
sdocasna organizace vytvorena za ucelem dodani jednoho ¢i vice produktii v souladu
S dohodnutym obchodim pripadem*. Norma ISO 10006 termin definuje jako ,,jedinecny
proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni,
provadeny pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozZadavkiim,
véetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.” (norma ISO 10006). V ramci dotaéni
politiky je projekt vymezen ,,jako proces realizace aktivit, na které je mozno grant/dotaci
poskytnout®. Oproti tomu Kerzner (2017) tvrdi, ze projekt je ,,jakykoliv jedinecny sled aktivit
a ukolu, ktera ma dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén; ma definovano datum
zacatku a konce uskutecnéni; ma stanoven ramec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho
realizaci®. Definice tohoto terminu se nikterak zasadné nelisi. V podstaté vétsina odbornikd
definuje tento termin bez ohledu na lehké nijace totozné a zastavaji téchto pét hlavnich

aspektt projektu, mezi které patfi: docasnost (projekt je docasny, trva pfedem stanovenou
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dobu), prifezovost (projekt je zpracovavan napiic oddélenimi, ¢i lidmi s riznym zaméfenim,
vzdélanim, zkuSenostmi, jehoZ cilem je komplexnost), jedine¢nost (projekt rozviji néco
nového ¢i se podili na zavedeni zmény, provadén obvykle jedine¢né sloZzenym tymem lidi),
zména (projekt ma za cil pfinést zménu oproti vychozimu stavu a to formou inovace ¢i
nového piistupu), nejistota (prvek nejistoty je vzdy zastoupen pravé pro jedinecnost

projektu).

Obvykle v ramci jednoho projektu spolupracuje vice osob, ale vzdy pouze jedna by
méla mit plnou odpovédnost za dany projekt, v ramci projektu se mutize prolinat i vice
manazeru, ktefi maji pfidélené urcité linie projektu ¢i jinou funkci. Podle Newtona (2008) je
Lwprofesiondlni projektovy manazer nékdo, jehoz plnym pracovnim uvazkem je byt
projektovym manazerem a kdo je obvykle skolen v procesech a ndstrojich projektového
managementu. Klicovym predpokladem je, Ze pro kteroukoliv jasné stanovenou cdst prdce
Jje urcen jediny projektovy manazer, ktery je plné odpovédny za jeji predani.* Dale Newton
(2008) upresnuje dilezitost projektovych manazerti porozumét pozadavku klienti a métitku
projektového manazera. Porovname-li s nazorem Svozilové (2016), ktera definuje manazera
jako ,,0s0bu odpovédnou za splnéni cilii projektu p7i dodrieni vSech stanovenych
charakteristik projektu®, ale dale piiznava, ze jeji definice je zna¢né stroha. Problematiku
dale rozepisuje ve své knize stejnym smérem jako Newton, avSak s lehce rozdilnou
terminologii, kdy naptiklad misto projektovy manaZer pouziva termin manaZer projektu.
Doplnime si poznatky dle Barker a Coleho (2009), ktefi se drzi podobnych poznatkd, ale
zakladaji svou publikaci na schopnosti projektového manazera pracovat s lidmi. Od
pochopeni a zpracovani jejich pozadavki, po fizeni tymu az po zhodnoceni vysledkd v ramci
projektu. Jejich hlavni mysSlenkou je, Ze ,.projektovy manazer vidi lidi, ne cinnosti“.
(Hedeman, Seegers 2009) v ramci metodiky PRINCE2 definuji projektovému manazerovi
odpovédnost na denni bdzi za projekty, v€etné motivace vSech osob na projektu se
podilejicich, zapojeni vSech zc¢astnénych stran, minimalizaci rizik,... Uvadi 6 hlavnich
hledisek, které by mél projektovy manazer vzdy uvazit: pfinosy (benefity vzniklé
uskutecnénim projekt), cena (vyjadieni hodnoty, ktera se bude obé&tovat pro uskutecnéni
projektu), ¢as (zivotni cyklus vyjadieny v ¢asovych jednotkach, ktery bude vymezen pro
dany projekt), kvalita (kvalita vystupu projektu by méla byt nastavena vzdy tak, aby

spliovala pozadavky zadavatele), rozsah (co vSechno je nutné v ramci projektu zabezpecit a
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co je mozné outsorcovat), rizika (definovat pfipadna rizika a byt pfipraven je efektivné fesit).
Vsech Sest hlavnich hledisek a veskerou dalsi ¢innost projektového manazera lze dle
metodiky shrnout schématem cyklu projektového manazera, jehoz tkolem je planovat,

delegovat, monitorovat a kontrolovat.

4.4 Informacni systémy pro realitni trh

Tato kapitola ptedstavuje jiz prinik mezi informacnimi systémy a realitnim trhem.
Jsou predstaveny konkrétni dil¢i feseni, kterd mohou byt vyuzita. Zaroven se Ctenat docita
o jediné alternativé Vv kapitole 4.4.2, ktera poskytuje komplexni feSeni, jeho vyhodach,

nevyhodéch a redlném vyuzivani.

4.4.1 Dilci softwarové reseni
Realitni trh nabizi fadu softwart pro podporu ¢innosti v této oblasti, ovSem vétSina

Z nich pokryva pouze dil¢i operace v ramci celého realitniho procesu. Nasledujici obrazek
Cislo dvé predstavuje formou myslenkové mapy souhrn softwari vhodnych pro praci
v realitach. K plnému porozumeéni obrazku je nutné si precist nasledujici odstavec, ktery
popisuje jednotlivé informacéni systémy v ohledu pfimo vztazeném na realitni zakéazku

Vv praxi.

Na zacatku je zakazka, kterd musi byt zpracovana zpravidla za vyuziti specidlnich
softwarti — naptiklad pro tvorbu ptidorysu, za G¢elem grafického zpracovani fotografii, videi,
. atd. Po zpracovani zakédzky je nutné ji trhu nabidnout, obvykle s pomoci exportnich
mustkd, kdy software v ramci jedné prace exportuje veSkeré informace na pfedem urcené
realitni inzertni servery. Piikladem realitniho softwaru, ktery exportuje data, je Realko.
Inzerce je vhodné podpoftit kvalitnim marketingem, kdy za propagaci vétSinou stoji weboveé
stranky, kdy pomoci CMS spravujeme pravé webovy obsah, piikladem mulze byt Joomla.
Dale je vhodné vyuZit marketingu pfes socidlni sit€, kdy pomoci SEO a SEM lze konkrétni
marketingové kampané cilit na dané segmenty potenciondlnich klientt. Cely proces sluzby
je ovlivnén dvéma skupinami lidi: vlastniky nemovitosti, ktefi stoji na strané¢ nabidky a
zajemci o nemovitost ze strany poptavky. Zaznam celé komunikace je vhodné sledovat a
fidit s pomoci CRM systém, napt. SugarCRM. K hromadnym rozesilkdm emaild je mozné
vyuzit programy jako MailChimp. Webové stranky, marketing a dalsi je vhodné analyzovat
pomoci nastrojii jako napt. Google Analytics. Na zaklad¢ zpracovani zakazky vznika velké

mnozstvi dat, které jsou nutné uchovavat a dale zpracovavat: jedna se o smlouvy, piipravy
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dil¢ich krokt prodeje jako jsou navrhy na vklad do Katastru nemovitosti, zpracované
predavaci protokoly, prikazy energetické narocnosti budov apod. Veskeré zpracované
informace, které obvykle obsahuji osobni tidaje, je nutné uchovavat na zabezpe¢eném miste.
Obvykle se jedna o datova ulozisteé ve forme cloudu ¢i ulozeni na vlastnich externich discich
¢i jinych alternativnich feseni. V ramci procesu zpracované dokumenty mohou byt osetieny
s pomoci DMS, ptikladem je Alfresco. Na celém piipadu pracuji zaméstnanci, jejichz prace
muze byt delegovana a monitorovana pomoci specialnich softwarii. Spolupraci je mozné
doplnit aplikacemi k tymové komunikaci jako napt. Slack. Piehled alokace osob, jedna-li se
o velky tym, je vhodné sledovat nastroji planujicimi zdroje, jako je napt. Float. Odvedena
prace je financné odménovana, coz je vhodné zpracovavat ucetnim softwarem, které je
uzitecny tvorbou faktur, mize zpracovavat dochazku, zpracovava knihu jizd a celkové dalsi
spojené ¢innosti s ucetnictvim. Znamym ¢eskym ucetnim softwarem je Pohoda, ¢i je mozné
vyuzit aplikaci Vykazprace. Rozhodovani o dal§im smérovani podnikani a rozvoj firmy se
muze provadét formou projekttl, pro které je vhodnym ndastrojem software pro podporu
projektového fizeni, napt. Asana. Tyty softwary mohou byt komplexni, ¢i je mozné vyuzit
jejich dil¢ich funkcionalit vyuzivanim dalSich néstroji. Zajimavym nastrojem, ktery je casto
implementovany a vyuzivany, je Ganttiv diagram, ktery slouzi pro planovani, usnadiuje
tvorbu harmonogramii a zachycuje souvislosti mezi dil¢imi aktivitami. Ptikladem
individudlniho néastroje je Smartsheet. Celkové procesy rozhodovani mohou byt

zpracovavany pomoci DSS. Tento odstaven je shrnut do néasledujiciho obrazku €. 2.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek ¢. 2- Softwary v realitnim procesu

4.4.2 Komplexni software
Zpracovani realitnich zakazek, jedna-li se o mens$i tymy, muize byt vedeno

klasickou papirovou cestou. V praxi je Castéj$i vyuziti kombinace ru¢niho zpracovani a
vyuZiti softwarll na vybrané dil¢i kroky. Jedna-li se o velké realitni spole¢nosti, pak nutnost
zavedeni vice dil¢ich softwarti, je takika nevyhnutelnd. Déle je mozné vyuzit néjaké
komplexni feSeni, kdy obecnou variantou je pofidit si ERP systém a ten si pfizpusobit na své

postupy nebo si na miru nechat vyvinout aplikaci.
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V aktualni dob¢ je na Ceském trhu k dispozici pouze jeden na miru vyvinuty
komplexni realitni software, ktery, dle Morcinka (2017), je revolu¢ni. Aplikace Moderni
makléf a aplikace Moderni finan¢ni poradce se spojila a optimalizovala specialné pro tablety
v projektu Stormmbook, ktery je vyhradnim vlastnictvim spolecnosti M&M reality. Jedna
se 0 informacni systém, ktery spojuje realitni a spojené finan¢ni sluzby do jedné aplikace,
kterd zefektiviluje praci makléfim po celou dobu realitniho procesu. Diky vyuZiti
prenosného media ma maklér k dispozici kdykoliv k predlozeni klientovi veskeré informace,
diky propisovatelnosti dat jsou Kk dispozici ihned piedpiipravené smlouvy, které je diky
elektronickym podpisim, mozné na misté (na tabletu) ptimo podepsat. Aplikace nabizi
taktéZ informace o okoli k dané nemovitosti nebo na zakladé parametrii je ihned mozna
nabidnout, z interni databaze realitni spoleCnosti, alternativni nabidky. Propojeni na
katastralni Ufad uleh¢i makléifim zpracovani smluv a piipravu podkladd dal$ich nutnych
dokumentd, stejné jako finan¢ni kalkulacky, jenz ihned umozni nahled klientovi graficky
zobrazit moznosti jeho financovani dle riznych moznych Zivotnich scénatt. Obrazek Cislo
tf1 zobrazuje obrazovku mobilni aplikace, na které je vyobrazen interaktivni graf. Vpravo
muze makléf zadat proménné, které dle konkrétnich individudlnich moznosti daného klienta
presné dopocita financovani, véetné vizualniho zpracovani formou grafu. Graf umisténi

J4

Vv levé Casti obrazovky je taktéz interaktivnim, kdy pouhym posunem prstu si mize makléf

nasimulovat alternativni finan¢ni podminky.

& 30 mimaradna splatka " ULDZIT

Splatka hypoteky 6 662-7 367 KC /meésic  vietndinvestice 9 162 - 9 B67 KC / mésic Kupni cena nemovitost

- 2400000 +
@ 1930000 K&

MS 300 000 KE 3,09 % Zhstavid hodnota
L]
2700000 +
Vlastni zdroje
- 470 000 +
818 860 Ke, 18 let
Splatnost
30
Urokova sazba
0, - 224 "
M Hypotéka (57) Dobrd bonita LTy RS + 360 (standard)

Zdroj: Stormmbook (M&M reality)

Obrazek €. 3 - Stormmbook_financéni moznosti klienta
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Aplikace zaroven umoziuje, nad ramec hlavnich realitnich ¢innosti, oSetfit dalsi
finan¢ni produkty tzce spjaté s realitnimi produkty. Obrazek cislo Ctyfi zobrazuje opét
interaktivni obrazovku, kde mize makléf sestavit na miru 1 nabidku pojisténi nemovitosti,

potazmo domécnosti.

X VYBRAT POJISTENI

© Nemovitost @

Pojistna ¢astka
- 5000000 +
Doméacnost
Pojistna céstka
- 800000 +
€ Odpovédnost @
Pojistna &astka
0 t

Zdroj: Stormmbook (M&M reality)

Obrazek ¢. 4 - Stormmbook_pojisténi domu

Celkové standardizované postupy snizuji chybovost lidského faktoru a vyrazné
urychluji proces zpracovani, ¢imz se v neposledni fadé€ Setfi 1 finan¢ni prostiedky. VyuZiti
informaci o nemovitosti pro dalsi mozné sluzby nabizi klientovi komplexni servis pfesné na
miru. V neposledni fad¢ elektronicka verze celého procesu znacné odlehci rozpocet a zivotni
prostfedi od spotieby papiru, nemluvé o vyhodach vlozenych dat, které je mozné vyuzit pro
dal$i analyzy slouZzici jako vhodny podklad pro rozhodovéani nejvys$siho managementu o
smétovani spolecnosti. Dle zprav o implementaci Stormmbooku je v ostré verzi pouzivani
od konce roku dva tisice sedmnact a dle slov majitele Morcinka se na jeho vyvoji, ktery ma

prinést v budoucnu dalsi vylepseni, stale pracuje.
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5 SOFTWARE PRO PODPORU PROJEKTOVEHO RIiZENi
V REALITNi KANCELARI

5.1 Uvod do projektu

Pro prakticky pfinos diplomové prace je uskute¢nén projekt, kdy na zakladé
zpracovani fungovani realitniho trhu se definuji pozadavky na zefektivnéni, nasledné se
zanalyzuji moznosti, vybere se vhodny informacni systém, ktery se customizuje a nasledné

implementuje a uvede do ostrého provozu.

Na zacatku projektu je mala firma, realitni kancelaf, ve které pusobi deset osob
interné a dvacet osob externé. Jejim poslanim je zprostfedkovavat klientim realitni sluzby
na trhu s velkou konkurenci. Vstup pravé na tento trh nebyl dosud nikterak limitovan, stacilo
mit volnou Zivnost, coz umoznilo snadny vstup do tohoto oboru. Vlada vsak zptisnila
podminky vstupu a od leto$niho roku dva tisice devatenéct se zivnost bude vydavat jako
vazand, kde pottebnou kvalifikaci bude mozné dolozit vysokoskolskym vzdélanim ve
vybranych oborech, popt. vy$§im odbornym vzdélanim ¢i stiedoskolskym s maturitou a
tiiletou praxi v oboru realit. Dosud nulova regulace nastavila trh jako vysoce konkurenéni,
kde jisté vyhody maji velké firmy, ale zaroven cast klientl poptévajicich sluzby vyhledava
z velkého portfolia nemovitosti, ma k dispozici vétSinou omezenou kapacitu zdroju a dost
Casto pusobi pouze v uréitém regionu. Funguji v méfitku, které zvladne zpracovat mensi
pocet makléit a administrativnich pracovniki, jejich zisk dohromady je znatelné mensi nez
zisk velkych spoleénosti. Tudiz pomér prostiedkid ze zisku urc¢enych k dal§imu rozvoji je
zékonité nizs§i. Z tohoto diivodu je nasazeni makléiti profesionalnéjsi a osobnéjsi jakozto
cesta, kterou jsou schopni klientovi ukazat vysledky jejich prace a presvédéit ho o svych

kvalitach a tim mu dat moznost se rozhodnout pro spolupraci.

Oproti tomu velké realitni spole¢nosti jako M&M reality, Reality RE/MAX,
Century 21, Next Reality,... maji obvykle SirSi portfolio nemovitosti po celé republice ¢i
dokonce v zahranic¢i. Povédomi $irsi laické vetejnosti ohledné tohoto oboru, je predev§im o
vétsich spoleénostech, které maji k dispozici vice prostiedkt k dalsimu rozvoji, a to jde
V jejich prospéch. Zejména intenzivni investovani velkych spole¢nosti do marketingu a
fransizové alternativy podnikani, které nabizeji vyhody sdileného dlouholetého know-how

a byti v ndrodnim (v ne€kterych ptipadech nadnarodnim) povédomi uz diky tomuto konceptu
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podnikani znacné¢ pomahd ziskat klienty. Dulezité je zminit i negativni Stranky vétSich
realitnich kancelaii, které poskytnou zéklad pro vybudovani konkurenc¢nich vyhod, diky
kterym mohou malé spole¢nosti na trhu také obstat. Mezi negativa je mozné zafadit obvykle
vyssi fluktuaci zaméstnanct, tudiz pomérové méné osob s dlouhodobéjsi praxi. Zaroven
velké korporace vétSinou vyzaduji delsi cas pro reakci na zmény ¢i na zavadéni zmén. Bez
ohledu na velikosti subjektu se kazdy pracovnik v oboru potyka s negativnim svétlem, které

je na tento trh zaméteno.

Z vyse shrnutych pozitiv a negativ realitnich kancelaii a dle vyhodnocenych pozitiv
a negativ nami zkoumané realitni kancelafe je zpracovana SWOT analyza, ktera se stava
podkladem pro definici potieb a pozadavkd na zavedeni nastroje pro zefektivnéni prace.

Nejpodstatnéjsi body z analyzy jsou predstaveny v tabulce ¢islo jedna.

e 11* let v realitach e nizk4 automatizace administrace

e Klientela, ktera diivéfuje e nevyuzivani technologii

e spoluprace s odborniky neomezeny vstup na realitni trh

v pfilehlych oborech e silngjsi marketing velkych spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €. 1 - SWOT analyza realitni kancelare

Pravé potieba zefektivnéni a tim uSetieni ¢asu na zpracovani jednotlivych zakazek,
je podnétem k hledani vhodného feseni. V ramci fungovani realitni kancelafe se konkuren¢ni
vyhodou stava predevsim vice nez jedenactileté zkuSenosti z oboru, které zarucuji obsahle
know-how makléit. Jsou znali tradiénich i specidlnich pfipadu, zpracovali realitni piipady
v riznych koutech republiky, pro Sirokou klientelu, se vS§emi moznymi druhy vlastnictvi,
vramci vSech dostupnych variant financovani. Jejich neustile vzdélavani v oboru a
sledovani vyvoje zlepsuje jejich progndzy vyvoje trhu, ... ZkuSenosti a osobnost majitelky
realitni kancelafe spole¢nost dostava mezi Spicku na trhu, kdy jeji znalosti predava dal do
firmy a zaroven vzdélava realitni makléfe po celé republice. V ramci plsobeni firmy byly
vybudovany vazby se spolupracujicimi subjekty, které¢ dle opakované spoluprace podava;ji
profesiondlni vykony. Pravé diky témto znalostem bylo za pomoci konzultaci mozné sestavit

ptfesné pozadavky a pfizpiisobit je vybranému systému a jeho limitim.
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Na zikladé¢ vySe uvedeného bylo pfistoupeno k feSeni formou zavedeni
informacniho systému a to formou projektu fizeného metodikou PRINCE2. Tento postup je
zvolen piedevsim z diivodu nadnarodné uznavaného know-how, moznosti piizplisobeni
metodiky pro maly tym a specifika trhu. Cely projekt vychazi z hlavniho procesniho modelu

metodiky vyobrazeného na obrazku cislo pét.

Procesni
model Pred Nastaveni Realizace proiektu Ukoné&enf
projekte projektu proj projektu
PRINCE2
Vedeni P2_ Sméfovani projektu
P1_
Zahajeni
projekiu
PE.-_ﬁI’ZEI'I' PE_Rizen PT
Btech o_du p’ecr'uldu Ukongeni
. etapami et::.:;i projekiu
Rizeni
R FP4_ Kontrola
P3_ Nastaveni projektu P4_ Kontrola etapy etapy
. 2o o o P5_ Rizeni
Realizace oSitepiivd A vipdikin dodavky produkiu

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)
Obrazek &. 5 - Procesni model PRINCE2

5.2 Zah3jjeni projektu

Prvnim procesem uskutecnéni projektu je zpracovani predprojektové pfipravy,
v ramci které je nutné zabezpecit, abychom definovali hlavni divod projektu, aby byla
zafizena veSkerd nutna povoleni a dostatek informaci pro definovani rozsahu projektu,
vyhodnoceni spravného a zivotaschopného ptistupu k projektu, dale aby byly jmenovany
klicové osoby projektu, zabezpecen plan praci nutnych k zahajeni projektu. Celou etapu je
nutné zpracovat tak, aby nebylo plytvano ¢asem na neredlnych zakladech a pro projekt, ktery

nema realny ptinos.
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Cely prvni proces je zpracovan dle metodiky PRINCE2 a shrnut na obrazku ¢islo

Sest a dale je popsano jeho pfizplisobeni a vykonani v ramci nami zpracovavaného projektu.
1P = proces: Zahajeni projektu

definice cild prvni nahled na

) O)

O O )
A Ay ~ A v/
vytvofen( ﬁ definice ﬁ in préce pri
plan prace pfipravy

projektového tymu poskytnutych feSeni

projekt a rizika

projektu a kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek €. 6 - 1. proces_Zahajeni_schéma

Jednotlivé aktivity v ramci prvniho procesu jsou piedstaveny v tabulce ¢islo dva:

1P1A Urceni klicovych osob a projektového Klicové osoby:
tymu -MV — realitni strategie
-MH — podnikova strategie
-EJ — informacni strategie
Projektovy tym: klicové osoby +
-IH — realitni maklér
-VT — realitni asistentka

1P2A Definice cild implementovat nastroj pro
efektivnéjsi spolupraci a
zjednoduseni administrativnich
krok(

1P3A Identifikace rfeSeni a jeho poskytnuti feSeno zavedenim hotového
softwaru vlastnimi silami

1P4A Prvni ndhled na obchodni pfipad a rizika -potreba pro podnikani: zefektivnéni
-potieba uZivatele: zjednoduseni
administrativy, vétsi prehlednost u
zakdzek, eliminace potreby tisku
-realisticnost a realizovatelnost: ano,
IS zvladne vySe uvedené
-rizika: jazykové omezeni, motivace
zaméstnancl uZivat software,
nutnost pofizeni novych hardwar( a
softwar(
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1P5A Plan prace pfipravy projektu a kontroly -osloveni ¢lenl tymu
-domluva o postupu projektu
-analyza soucasné situace
-definovani a formulovani
poZadavk
-definovani zadani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 - 1. proces_Zahajeni_realizace

5.3 Smérovani projektu

Tento proces je sice druhy v potadi, ale v jeho ramci teprve samotny projekt realné
zaCina a nasledné je praveé timto procesem ukoncéen, a to formou schvéleni zahdjeni a
ukonceni projektu. Cely proces je fizen projektovym vyborem, ktery dava rozhodnuti,
pokyny a usmérnéni projektovému manazerovi, jenz zabezpecuje cely projekt a predklada
zpét vyboru informace o fizeni pfechodu mezi etapami a fizeni na zékladé vyjimek ke
schvaleni. Projektovy vybor zasahuje do projektu pouze v ramci dvou procesd, kdy se
nejprve podili na predprojektové priprave a nasledné vystupuje v rdmci smétovani projektu,
a to na Urovni strategického fizeni. Jeho cilem je v rdmci PRINCE2 to, aby bylo zajisténo:
opravnéni (nastavit projekt, dodat produkty projektu, ukoncit projekt), smétfovani a kontrola,

informovani vedeni spole¢nosti o prib¢hu projektu, vyhodnocovani a fizeni ptinosu.

Cely druhy proces je zpracovan dle metodiky PRINCE2 a shrnut na obrazku ¢islo

sedm a dale je popsano jeho piizpisobeni a vykonani v ramci nami zpracovavaného projektu.

2P = proces: Smeérovani projektu

schvaleni poskytnuti
projektu ad-hoc
instrukc W
P P O O O
O 19 S A\ -~
, planu etapy / ukonéenf
nastaveni .
planu realizace projektu
iniciace
wyjimky

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek €. 7 - 2. proces_Smérovani_schéma
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Postup v praxi naSeho projektu probihal formou schlizek s vedenim, tj. projektovym
vyborem. Vzhledem K velikosti organizace se vedeni firmy plné podilelo na projektu a to
pravé ve funkci projektového vyboru. V praxi to pro vlastniky znamenalo vice jejich
pozornosti a angazovanosti na projektu, ale zaroven vétsi moznost se podilet a ménit aktualni
pribéh. Timto pfistupem odpadla projektovému manazerovi odpovédnost za pravidelné
informovani vedeni spoleCnosti o priabéhu projektu. V ramci milnikit vzdy byl piedstaven
progres, splnéné kroky a kroky nasledujici. Vzdy se v rdmci porad oteviel prostor pro
aktualni pozadavky vyboru, na jejichz zakladech se vzdy sméfovani projektu ptizpusobilo.
Vzhledem k velikosti projektu a po¢tu zapojenych osob se dohodlo, Ze zpracovavani dil¢ich
zprav bude probihat formou schiizek, nikoliv pfedavanim fyzickych tisténych zprav. Prehled

kli¢ovych aktivit a jejich plnéni je zapsano v tabulce ¢islo tfi:

Datum 21/2/2017 14/3/2017 prubézné prubézné 14/8/2018

Shrnuti Schvélen Schvalen Schvaleni

vystupu napad na koncept ukonceni

projektovéh projekt + projektu a projektu

o vyboru pfipraveni opravnéni projektovym
provedeni zacit projekt vyborem

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka &. 3 - 2. proces_SméFovani_realizace

5.4 Nastaveni projektu

Na zaklad¢ autorizace projektového vyboru o zahdjeni projektu nastava tieti proces,
ktery ma na starosti projektovy manazer. Cilem je vytvoreni planu, ktery je nasledné€ popsan
v projektové dokumentaci, ktera slouzi k chdpani projektu a to zejména diivodu (realizace
projektu, o¢ekavanych pfinost, souvisejicich rizik), rozsahu, produkti (jejich dodani, jejich
nakladl), odpovédnosti (uréeni povéienych osob k rozhodovani), kvality (definice postup,
jak se ji dosahne), kontroly (ur€enim, jak bude v rdmci projektu probihat a jak se bude
pristupovat k riziklim a jak se bude sledovat progres), ziskavani informaci a ptizpisobeni

metodiky.
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Proces nastaveni projektu ma za ukol pfipravit dohodu o pozadavcich na
prizpusobeni, dale ptipravit piistup k fizeni rizik, také pfipravit piistup k ovladani zmén a
pristup k fizeni kvality, v€etné pfistupu K fizeni komunikace. Dale ma prob&éhnout nastaveni
projektovych ovladdacich mechanizmii, vytvofeni planu projektu, zpiesnéni zdivodnéni
obchodniho piipadu. Ze vsech dil¢ich aktivit je vystupem sestaveni dokumentace o nastaveni

projektu PID. Dle oficialni metodiky je doporu¢eny postup zpracovan na obrazku ¢islo osm:

3P = proces: Nastaveni projektu

s EEST schvaleni provest potvrdit

cild projektu smiouvy rozhodnuti o spravne

projektu zasadnich uzavieni

w W W problémech w projektu

A u O \..1
potvrzeni m ST m schvalent m informovat —
projektové L etap projektu seniorniho
organizace tvorbu manaZera
smlouvy na

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek ¢. 8 - 3. proces_Nastaveni_schéma
Realny postup, ktery byl vyuzit po piizpusobeni, je zaznamenan v nasledujici
tabulce aktivit, véetné jejich popisu. Dale nasleduje tabulka ¢islo Etyfi, ktera popisuje dalsi

dilezité kroky v ramci této etapy.

3P1A Dohoda o pozadavcich na projekt -vychdazime z aktualni situace, kdy veskeré
procesy jsou v hlavé maklére, ktery deleguje dilci
ukoly pti osobnim setkani, pouziva se emailova a
telefonicka komunikace a Excelovské tabulky
-vysledkem projektu by mél byt systém, ktery
umozni delegovat uUkoly bez nutnosti osobniho
predani, zautomatizuje vybrané dil¢i kroky
administrativniho servisu, zptrehledni faze
realitniho procesu, coz bude slouzit jako podklad
pro dalsi rozhodovani
-projekt by mél byt na drovni, ktera umoznuje
spolupraci vSéem spolupracujicim bez ohledu
hloubky znalosti realit a informacnich systémi
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3P2A Pfiprava pfistupu k Fizeni rizik

3P3A Pfiprava pfistupu k fizeni zmén

3P4A Pristup k fizeni komunikace

3P5A Vytvoreni planu projektu

-individualni pFistup vzdy dle rizika

-z predpokladanych moznych rizik jsou navrzena
nasledujici opatreni:

--ndrocnost systému pro uzivatele — vstupni a
prabézné skoleni ohledné systému

--nutnost pofizeni novych HW —v pfipadé
potreby se uvolni finan¢ni prostfedky na nakup
novych polozek

--motivace pouzivani systému — pfinosy a
usnadnéni zpracovani realitni agendy by mélo
zarucit touhu po vyuZivani, popt. se vymysli
motivacéni systém vyuZivani v podobé bonusl
-ocekavaji se pravidelné schlize s projektovym
vyborem po dil¢ich etapach, kdy vidy mezi
jednotlivymi bude vyhrazena nejen ¢asova
rezerva na provedeni pfipadnych zmén
-komunikace bude probihat na Urovni strategické
(s projektovym vyborem), na Urovni konzultacni
(s odborniky na dil¢i aspekty projektu), na drovni
uzivatelské (konzultace se zastupci uZivatel( IS)
-postup: analyza softwaru pro podporu

projektového fizeni -> vybér vhodného ->
analyza realitnich procest -> navrZeni
prizplsobeni -> zavedeni v rdmci zkusebniho

provozu -> ostry provoz -> zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 4 - 3. proces_Nastaveni_realizace

Dalsi dulezita hlediska tohoto procesu, jSOu zpracovana nasledovneé:

=  QOdpovédnosti:

o MV (specialistka v oboru realit, ptes deset let praxe) — odpovédnost

za realitni procesy z hlediska realitni problematiky

o MH (profesionalni koug, specialista v oboru managementu, pies tficet

let praxe) — odpovédnost za tvorbu strategickych cili a finalni

rozhodovani v ramci sestavovani za ucelem vyssi efektivnosti

o EJ — (student oboru informacnich technologii, praxe ctyfi roky) —

analyza informacnich syst¢tmi + odpovédnost za zpracovani

realitnich procest a strategickych cilii formou informaéniho systému,

implementaci, Skoleni IS
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* Rozsah:
o Casovy: do 400 hodin
o Finanéni: do 15.000,- K¢
= Kvalita
o Pfimo umérna rozsahu projektu
o Pfimo tmérna vyuziti feSeni formou hotového softwaru zavedeného
a zpracované¢ho vlastnimi zdroji.
= Zbylé alternativy, které by mohly nabidnout jinou uroven
kvality, byly zamitnuty: zavedeni hotového systému externi
firmou (zamitnuto z divodu vyuziti vlastnich zdrojt); zadani
tvorby softwaru na miru externi spolec¢nosti (vysoké naklady
jsou klicovym prvkem zamitnuti); rozvoj existujiciho
softwaru externi firmou ¢i vlastnimi zdroji (z dtivodu zadného
informacniho systému — neni co rozvijet)
= Ziskavani informaci
o Pro vybér vhodného informacniho systému bylo vyuZito vlastni
rozsahle analyzy trhu systému pro podporu projektového fizeni
o Ptizptsobeni pozadavku realitniho trhu bylo definovano na zakladé
konzultaci s internim odbornikem MV
o Pro vhodné pfizplisobeni a zpracovani realitnich informaci bylo
vyuzito konzultaci s internim odbornikem MH
= Kontrola
o Na pravidelnych schiizich formou zpétné vazby od projektového

vyboru

5.5 Kontrola etapy

Ctvrty proces pomaha dohliZet na kvalitu projektu a zaroven piipravovat pribézné
reporty a zpravy o projektu. Jeho cilem je podpora a motivace fidiciho tymu dodéavat projekt
v ramci stanovenych toleranci; dohlédnuti na vyhnuti zmén cilti projektu, ztraté soustiedéni
tymu a poklesu kvality; prubézné piehodnocovat zdtivodnéni projektu; mit pod kontrolou:

rizika, oteviené body, predavani produktl po etapach v ptedem dohodnuté kvalité.

K tomuto procesu bylo pfistupovdna ze dvou rovin. Rovina kontroly byla plné

dodrZovana z ohledu dilezitosti kontroly a motivace. Oproti tomu se polovina doporuc¢enych
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aktivit, zaméfenych na tvorbu dokumentl a zaznamu, Se z divodu malého tymu

neaplikovala.

Kontrola etapy byla realizovana vzdy v rdmci schiizek s projektovym vyborem, kde
se porovnavaly vysledky s planem v ramci vSech etap. Kontrola spravnosti nastaveni byla
zaruc¢ena sestavovanim strategickych cili experty z oboru, proto bylo nutné zejména
kontrolovat dodrzovani planu a pfipadné odchylky. Zarovei tato etapa slouzila k podnétim

pro pfipadné zavedeni vyjimek ¢i alternativ ptistupu v rdmci konkrétnich etap.

Oproti redlnému provedeni je mozné si porovnat s doporuc¢enymi kroky pro tuto
etapu dle metodiky PRINCEZ2. Obrazek ¢islo devét predstavuje metodicky zpracované feSeni

kontrol jednotlivych etap.

4P = proces: Kontrola etapy

potvrzeni ) B
autorizace zachytit a uloZit
pracovnich .
prace oteviené body
kompetenci

N /

ziskani analyza dopadu

WIETIEE @ otevienych bodd
pokroku \ /
zhodnoceni progresu,
kvality prace, otevienych
s s nahléseni prijmuti
vedeni probléma opravnych
vedeni opatfeni

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)
Obrazek €. 9 - 4. proces_Kontrola etapy_schéma
5.6 Rizeni dodani produktu
Paty proces se stara o kazdodenni tikoly, v€etné jejich kontroly a tvorby zprév, které
jsou opét podkladem pro dokumentaci o projektu. Cilem procesu je zajistit Sjednani a
schvaleni prace pro jednotlivé tymy; Srozuméni vedoucich jednotlivych tymil o jejich

poslani, ocekavaném usili, nakladt, c¢asu; reflektovani dodani produkti v souladu
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s ocekavanim, popt. s pfijatou toleranci; predavani pravidelnych informaci ohledné

projektu.

Tento proces se V praxi ukézal jako ten, v jehoz prabéhu byly aplikovany vSechny
doporucené aktivity i po pfizpusobeni na maly tym. Jednalo se o nejdelsi fazi projektu, kdy
probéhl vybér feSeni a jeho zavedeni. Nasledujici obrazek Ccislo deset predstavuje

doporucené aktivity v ramci tohoto procesu dle metodiky PRINCE2.

5P = proces: Rizeni dodani produktu

plan préce pro tym reporty kvality a
) ) ) o )
" S A S S
P supervize prace potvrzeni dokonteni
s projektovym pro tym

ukolu
manazerem

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek &. 10 - 5. proces_Rizeni dodani produktu_schéma

Projekt byl rozdélen do nékolika etap, které v ramci tizeni dodani produktu jsou
zpracovavany. Mezi kazdou etapou byla svolana schiize s projektovym vyborem, jemuz
byly diléi vysledky vzdy ptedlozeny a na zakladé zpétné vazby se vzdy piizpusobily kroky
dalsi. Tabulka ¢islo pét predstavuje ptehled etap, osoby podilejici se na feSeni a hlavni

poslani. Jednotlivé etapy jsou podrobné rozebrany v podkapitolach.

SP1E EJ Vybér vhodného IS Udg¢lat podrobnou analyzu, ziskat
prehled a vybrat vhodny IS
SP2E MV + EJ Pfipravit realitni procesy Zpracovat realitni procesy + upravit je

pro individualni pfizpisobeni formu
vyuzivani vybraného IS

5P3E MH + EJ Nastavit vhodné Sablony Zpracovat nejidedlné€jsi piizptisobeni
a postupy IS a pfipravit Sablony pro dil¢i ukoly
SP4E EJ Ptipravit pilotni verzi Zpracovani
ptizplisobeni
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SPSE EJ+ MV Konzultace a piipadné
+ MH + doplnéni na zaklad¢
IH+ VT zpétné vazby

SP6E EJ Implementace pro Propojeni uctl, prifazeni do tymu,
jednotlivé uzivatele nastaveni néstének, ...
SP7E EJ+ MV Zaskoleni na pouzivani  Pfedstaveni funkcionality, ukazky
+ MH + IS praces IS, ...
IH+VT
SPSE EJ+ MV Pilotni provoz
+ MH +
IH+VT
SPOE EJ+ MV Ostry provoz
+ MH +
IH+VT

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka &. 5 - 5. proces_Rizeni dodani produktu_etapy

5.6.1 Vybér vhodného IS

Prvni etapou je zanalyzovani informacnich systéml pro podporu projektového
fizeni, kdy v kapitole 2.2.2 je vysvétlena teorie uplatnéna v ramci rozhodovani a jeji vyuziti
v odbornych pracich kolegii vyuzivajicich stejnych postupti na podobnych i odlisnych
projektech. Nasledujici podkapitoly popisuji dil¢i kroky vybéru.
5.6.1.1 Druh IS

Na zacatku vybéru bylo klicové rozhodnuti, jakou cestou by se mélo k zefektivnéni
pfistoupit. Po brainstorming a vyuziti SWOT analyzy, ktera je vysvétlena v kapitole 5.1, se

doslo k zavéru, Ze je vhodné vyuzit potencidlu zavedeni informacnich systéma.

Zavedeni komplexniho systému bylo zamitnuto uz z nékolika diivoda — jednalo se
pfedevSim o dlouhy ¢asovy ramec na vyvoj a velky finan¢ni rozpocet na vyvoj na miru.
Dal$im podstatnym rozhodnutim je pfistoupeni na takovy informacni systém, ktery je
uzitetny, ale nebude plné¢ komplexni, a to z diivodu velikosti tymu, jeho informaéni
vzdélanosti, jazykové vybavenosti, pfistupu k technologiim. Dale z divodu ¢asového a
finanéniho budgetu se mélo jednat o systém, ktery bude rozhodujici pro dalsi smétovani
spolecnosti v dlouhodobém horizontu z hlediska planovani zdroji v IT/IS spolecnosti.
Kritériem je taktéz zjistit, zdali pfechod na ftizeni zakdzek formou softwaru, misto
papirového fizeni, je pro tym pfijatelné a uchyti se. Z tohoto divodu se vybralo feSeni
formou nastroje pro podporu projektového fizeni s cilem nabidnout virtualni feSeni projekti,

mozné pro vyuziti dal§ich nastrojii pro zpracovani zakézek a tim rozvijeni potencidlu pro
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postupné zavadéni dalsich dil¢ich nastroji. Druhy nastrojt, které jsou vhodné pro zpracovani

konkrétnich tikont v ramci zpracovani realitni zakazky, jsou predstaveny v kapitole 4.4.1.

5.6.1.2 Informacni systémy pro podporu projektového fizeni
Informacni systémy pro podporu projektového fizeni maji za ukol zefektivnit

veskerou spolupraci. Na trhu neni jeden univerzalni systém, ktery by byl pouzivan vSemi

spole¢nosti, systémul pro podporu projektového fizeni existuje celd fada.

Vhodny informacni systém je vzdy nutné vybrat dle konkrétnich potieb spolecnosti,
ktera ho bude uzivat a dle jeho hlavniho ucelu. Nicméné se necha vyjmenovat nékolik
zakladnich parametr, jez je doporucené pii vybéru zohlednit. V ramci vybéru vhodného
feseni bylo analyzovano, z vice nez tii sta dvacet Ctyfi variant na trhu, devadesat ¢tyii z nich,
kdy v prvni fazi se jednalo o porovnani technickych parametrii. Zpracovani technickych
parametru zaru€uje validitu a zdroven nabizi moznost vysledovat trendy v ramci téchto
systémil. Kompletni pfehled vSech zpracovanych systémd, je mozné si prohlédnout na konci
prace v priloze. Poznatky z analyzy jsou shrnuty v Sesté tabulce, kde v prvnim sloupci je
parametr, druhy sloupec vysvétluje parametr a tfeti uvadi kolik procent z devadesati Ctyf

testovanych systému dany parametr obsahuje.

Webova aplikace  Umoziluje uzivateliim ne/pouzivat software 77 %
Z webového serveru.
Nasazeni Definuje, zdali je software uzivan s vyuzitim = SaaS 74 %
f f cloudového feseni.

softwaru formou = SaaS A OnPremise =
56,4 %

Saas = SaaS V OnPremises
=87,4%

Nasazeni Definuje, zdali je software uzivan a = On-premises 67 %

instalovan na pc.
softwaru formou p

On-premises

Softwarova Pravni definice pravidel uzivani softwaruna = Proprietary - 68,6 %
. zakladé¢ autorskych prav " GPL-85%
licence

= AGPL-28%

® OpenSource - 1,9 %
= Apache-1,9 %

= AGPLV3-0,9%

= LGPL-0,9%

= Eclipse PL - 0,9 %
= MozillaPL-0,9 %
®= Mod. BSDL - 0,9 %
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Groupware

Jedna-li se o systém obsahujici néstroje
podporujici spolupraci

82 %

Tracking systém  Systém pro podporu sledovani procest 66 %

Scheduling Pomaha nastavovat, upravovat a kontrolovat 73 %
dané aspekty

Project Portfolio  Nastroj pro zlepSeni pfinosu byznysu na 61 %

Management zékladé danych operaci

Resource Prehled efektivity nakladani se zdroji 66 %

Management

Document Vhodny pro ulozeni dokumentu, jejich 64 %
zéloze, zptehlednéni

management

Workflow system  Nastroj zaznamenavajici workflow 57 %

Reporting and Specialni nastroj, ktery generuje piedem 70 %

analyse ‘de‘f‘inovane’ proménné a piipadné poskytuje
jejich analyzy

Budget Nastroj pro piehled a planovani rozpocti 38 %

Management AT

Time tracking Nastroj zaznamenavajici ¢as straveny nad 59 %
konkrétnimi ukoly

Invoicing Nastroj, ktery umoznuje zpracovavat 24 %

Tabulka &. 6 - 5. proces_Rizeni dodani produktu_pfehled parametrii

problematiku fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe zpracované analyzy, ve které se

= zanalyzovalo 94 systému n=94

= zohlednilo 14 parametrt

1ze vyvodit nasledujici poznatky:

Y parametra = 14,

* nejéetnéji obsahovany parametr je collaborative software (mod =

collaborative software),

Cv v

sledovanych, obsahuje tii parametry. Oproti tomu systémy, které obsahuji
nejvyssi pocet ze sledovanych parametrti, disponuji vSemi sledovanymi, tzn.
maji integrovanych vSech c¢trnact parametri (mnozina poctu parametra
systému je v mnozin¢ <3,14>). Sedma tabulka piedstavuje ¢etnosti vyskytu

daného poctu parametra v jednotlivych systémech.
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Cetnost vyskytu

parametru

8 9101112 13 14

Absolutni cetnost

Relativni Cetnost

10/ 8 8 8 1515 9

10/ 8 18 8 |15/15| 9
94194194194 |94 94 | 94

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 7 - 5. proces_Rizeni dodani produktu_&etnost vyskytu parametrd

= Zajimavé poznani pfinesl parametr nasazeni, kdy se vysledovalo, Ze

o Disjunkce nasazeni je 87,4 %

SaaS V On-Premises = 87,4 %

(coz nam tika, ze systém funguje nainstalovany na desktopu nebo

feSeny cloudovym feSenim nebo nabizi ob¢€ varianty naraz)

o Konjunkce nasazeni je 56,4 %

SaaS A On-Premises = 56,4

(coz nam ftika, Ze systém poskytuje feSeni zaroven pies cloudové

feSeni a zaroven funguje moZznost instalace na pocitac)

= Nejméné Casto integrovanym parametrem se ukazala moznost invoices, ktera

zpracovava fakturace. Tento fakt se neukdzal zcela prekvapivym. VétSina

spole¢nosti vyuziva ucetni softwary, které fakturace zpracovavaji a nastroj

pro podporu projektového fizeni neni bézn€ feSenim nahrazujicim prave

ucetni systémy. Pouze 24 9% vSech zkoumanych systémi nabidlo tuto

moznost. Druhym nejméné vyuzitim parametrem je nastroj pro planovani

rozpocti, zastoupeny z 38 %.

Na zéklad¢ prvni zpracované analyzy byl vytvofen piehled moznosti, piedlozen

prehled trendl ohledné Cetnosti vyuZivani danych parametrii a dal§ich poznatcich. Na tomto

zakladé plus dle pozadavkd projektového vyboru je vybrano sedm moznosti, které jsou

podrobeny podrobnéj§imu zmapovani. Sleduje se navic, zdali je dostupnost mobilni

aplikace, zdali je k dispozici ¢eskd mutace a piihlizi se k cené.
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Jira 0 O 1 1 1 1 1 1 0O 0 O 1 1 0 1 0 6 0,60
Trello 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 O 0 0 O 0 0 1 0,80
Asana 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 4 0,77
Wrike 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 0,66
Base 0 O 1 1 1 1 0 O 0 1 1 0O 0 O o0 O 7 0,48

Camp

Easy o1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 O 1 1 1 1 3 078

Project
Frelb 0 1 1 1 1 1 1 1 1 o0 o0 1 o0 1 1 1 2 079

vahy 0, 0 0 O0 O O O0 O O0 O O O O 0 0 Q0
15 17 17 10 10 O7r 02 02 02 02 02 05 02 02 06 O1

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka &. 8 - 5. proces_ Rizeni dodani produktu_detailni piehled parametri
Tabulka ¢islo osm predstavuje kompletni piehled, véetné vah pro dand kritéria,
ktera byla vypocitana Saatyho metodou a v této tabulce je zaokrouhlena na dvé desetinna

mista. Postup stanoveni vah je vysvétlen v kapitole 2.2.2.1, kompletni vypocet je v ptiloze

9.2. Pomocny vypocet zobrazuje vypocitané skore pro danou variantu, které je nasledné

ptevedeno do potadi, na jehoz zaklad¢ je vybrano Trello.

Toto feSeni se zvolilo na zakladé sestaveni pofadi, ale vzhledem k tésnému
vysledku byla oteviena diskuze s projektovym vyborem ohledné dalSich variant. Doslo se k
nazoru, ze mezi klicové vyhody Trella patii predevs§im jazykova mutace systému, jeZ nabizi
estinu. Ceskym jazykem je zpracovéana i napovéda, coZ je benefit. Dale se piihlédlo ke
zkuSenostem, které podpofily zamitnuti Asany, kterd byla vramci firmy vyuzivana
v minulosti. Pouzivala se v ramci externiho nerealitniho projektu, na kterém se realitni
kancelar podilela, a to pouze par vybranymi zaméstnanci. OvSem v dlouhodobém ¢asovém
horizontu se, z divodu jazykové dostupnosti (pouze v anglickém jazyce), piestala aktivné
pouzivat i na externim projektu. Timto postupem jsme zuzitkovali jeden z hlavnich poslani

metodiky PRINCE2 a vyuzili jsme zku$enosti. Dal§i vyhodou Trella je mobilni aplikace,
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ktera ma alternativu pro ob¢ nejpouzivanéjsi platformy — pro Android i pro iOS a diky SaaS
bezi bez ohledu na misto jejiho pouzivani. Dal$i vyhodou Trella je jeho intuitivnost i1 pro
laické uzivatele. Ta v kombinaci s ceskym jazykem napomahad piedchazet rizikim
nevyuzivani ¢i problémim zavadéni. EasyProject, ktery je na tfetim misté, se opét zamita
predevsim kvili jazykové bariéte, kde se vychazi ze stejnych zkusenosti, kterych bylo
naderpano s vyuzivanim Asany. Zajimavou alternativou je Freelo, které ztstalo té€sné druhé
a klicovy parametr — ¢eskou jazykovou mutaci — taktéz spliuje. I pies to se projektovy vybor
shodl, ze v ptipadé zvétseni tymu by Freelo vyzadovalo odvadét mési¢ni finan¢ni pausal a
tim by bylo nutné ménit plan cashflow firmy. Zaroven se uptednostnila dostupnost nizsiho

poctu integrovanych parametrti, Z divodu vétsi jednoduchosti systému pro jeho uzivatele.

5.6.2 Pfiprava realitnich procesi a jejich prizptsobeni pro IS
Druhd etapa mé za tkol zpracovat realitni procesy, jako podklad pro ptizplisobeni

informacéniho systému. Po konzultaci s Markétou Vasatovou se vytvaii schéma hlavnich
operaci na realitni trhu. Realitni proces je velmi obsdhly a velky pocet proménnych
znesnadnuje moznost plné automatizace. Z diivodu omezenych moznosti pfizpisobeni
Trella bylo nutné sestavit operace, které se nejéastéji provadéji a vyhradit prostor pro mozné
ptizptsobeni. Vzhledem k finan¢ni a ¢asové limitaci se pocita s tomu patfi¢énou kvalitou.
Pocita se, ze specifické zakdzky budou teseny individudlné, ptizptisobeni budou feSena

formou poznamky a nasledného ru¢niho zpracovani.

Jednotlivé realitni piipady budou ¢lenény dle druhu nemovitosti, kdy vyuzijeme

kategorizace dle kapitoly 3.3 - na: byt, dim, pozemek, komer¢ni a ostatni.

Dalsim faktorem vyznamné ovliviiujicim proces je druh vlastnictvi. To mize byt
osobni, druzstevni nebo statni, kdy s kaZdou alternativou se jinak pracuje, a to predevSim
z pravniho hlediska. Druh vlastnictvi je v ramci procesu dileZity pro tvorbu smluv a pro
ptevod vlastnickych prav. Vlastnictvi je taktéz ovlivnéno faktem, zdali se jedna o vylucné,

spole¢né jméni manzeld ¢i jiny spoluvlastnické podilové vlastnictvi.

Vyznamny faktor, pfi koupi nemovitosti, hraje moznost financovani, kterd znacné
ovliviiuje postup prodeje. Nejidealngjsi scénat je koupé za hotové, kdy se veskery proces
prodeje urychli a odpadnou starosti ohledné ziskani uvéru. Koupé na uvér je bud se
zajiSténim, nebo bez. Nejcastéjsi variantou financovani je kombinace hotovosti a ivéru. Dale

financovani mize ovlivnit nakup nemovitosti v rdmci insolven¢niho fizeni. Tehdy je v ramci
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prodeje pritomen insolvencni spravce, ktery spravuje nemovitost a vesSkeré dalsi nalezitosti
insolven¢niho procesu. Dilezité je uvést, ze zadost o uveér je v tomto piipadé¢ mozna, ovsem
poskytovana pouze nékolika bankovnimi Gstavy. Je mozné prodat nemovitost bez ohledu na
formu vlastnictvi, zatizenou v§emi moznymi druhy bfemen a v ramci rtiznych druhi fizeni,
ale ¢im vic omezeni, tim je cely proces komplikovanéjsi a vyzaduje naro¢ni pravni servis

ptresn¢ dle konkrétniho situace. Zde plati pravidlo, ze kazda nemovitost ma svého kupce.

Je-1i definovan predmét a jeho vlastnictvi, pak je nutné znat operaci. Ze zédkladnich
operaci na realitnim trhu je mozné definovat: prodej a koupi, prondjem a najem. Dalsi
operace budou v této praci definovany jakou souvisejici realitni sluzby, které budou
rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupinu realitnich sluzeb zajistuje realitni kancelar
vlastnimi silami, druhd skupina sluzeb je outsorcovdna externimi spolupracovniky.
Ptikladem souvisejicich sluzeb, provadénych ptimo realitni kanceléfi, jsou dédické a realitni
odhady, homestaging, spravcovstvi nemovitosti, zpracovani a propagace nemovitosti. Praveé
diky zpracovani a propagaci muize klient ziskat pudorys jeho nemovitosti, jeji profesionalni
nafoceni, video prohlidku ¢i virtualni prohlidku... Realitni kancelaf zajistuje 1 dalsi sluzby,
které jsou nastaveny dle individudlnich potieb klienta napiiklad zastoupeni pii koupi ¢i
prodeji, podili se na developerskych projektech ¢i nabizi vzdélavani v oboru vS§em zajemcii
vSech urovni zkusenosti. Diky spolupraci s odborniky v ptilehlych oborech je mozné zajistit
PENB, rekonstrukce, st€hovani, architektonické navrhy, odborny pravni servis, finan¢ni a
investi¢ni poradenstvi a dalsi sluzby. Celé kapitola je shrnuta a zpracovdna do nasledujici

mysSlenkové mapy, kterd je reprezentovana obrazkem ¢islo jedendact.
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5.6.3 Nastaveni vhodného prizptsobeni z hlediska efektivnosti
Na zakladé SWOT analyzy je inovace firmy sméfovana zavedenim technologii, kdy

tento krok je vyhodnocen jako spravny smér rozvoje firmy. Primarnim cilem je zavést Trello
pro podporu administrativni agendy realitni ¢innosti, které ma zefektivnit cely proces.
Potencial Trella se o¢ekava veliky a v budoucnu by se mohlo implementovat a zacit vyuzivat
I v dalsich oblastech realitniho procesu. V ramci vize do budoucna se rozhodlo od zacatku
vyuzivat dvé nasténky, a to v modelu, kdy jedna z nich bude slouzit pravé realitnimu
procesu, pristupnd vSem internim pracovniklim zpracovavajicich jednotlivé zakazky. Druha
bude pfistupnd pouze vedeni spolecnosti, které bude vyuzivano k planovani koncepcnich
veéci. Vznikaji tedy dvé nasténky, kdy reality BASIC jsou pfedmétem tohoto projektu a
budou dale vradmci prace rozvijeny. Koncepéni nasténka v rdmci projektu déale feSena

nebude ale pro komplexnost a poskytnuti kompletnich informaci je uvadéna.

» Reality BASIC — spravuje realitni zakazky a je nastrojem pro zefektivnéni; tato
nasténka je pristupna celému internimu tymu, ktery zpracovava realitni zakazky:
o O0Obsahuje piehled realit,
o Obsahuje rychlou informaci o fazi, ve které se vybrané nemovitosti nachdzi v
ramci realitniho procesu,
o 0bsahuje prostor pro spolupraci ohledné ikonti nad rdmec standardizovanych
moznosti,
o zobrazena na obrazku ¢islo dvanact
=  MaMiE — KONCEPCE - slouzici k dohledu nad projektem, nasledujicimu rozvoji a
komunikaci na strategické tirovni; tato nasténka je pfistupna pouze vedeni:
o Obsahuje komplexni otazky k feseni, véetné diskuzi,
o jednotlivé dil¢i fesené tikoly jsou unikatniho charakteru,
o Ppristup na tuto nasténku je uréen pouze pro kli¢ové osoby,

o zobrazena na obrazku ¢islo tfinact

reality [ Nasténky & Clenové ¥ Nastaveni A MaMiE_AK [@Nasténky & Clenové ¥ Nastaveni
Reality - BASIC MaMiE - KONCEPCE
Vytvorit novou Vytvofit novou
nasténku... nasténku...
[
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek &. 12 - 5. proces_ Rizeni dodani produktu_ Obrazek €. 13 - 5. proces_ Rizeni dodani produktu_
realitni nasténka koncepcni nasténka
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Celé realitni nasténka ma za ukol pokryt tii hlavni cile. Za prvé by méla poskytnout
rychly ptehled vSech zakazek a na prvni pohled nabidnout stav, ve kterém se vV ramci celého
realitniho procesu nachazi. Za druhé poskytnout detailni prostor pro jednotlivé zakazky. Za
tieti by méla nabizet prostor piehledu aktivit spojenych se zpracovanim realitnich zakazek

pro jednotlivé ¢leny tymu.

Realitni proces, ktery je popsany v kapitole ¢.3, Si vV ramci ptfizpusobeni Trella
rozdélime na Ctyfi skupiny. Zohlednime-li procesy pro hlavni realitni operace, tzn. prodej a
najem, ziskame prianik shodnych aktivit. Diky praniku mtizeme docilit jednotného prehledu

bez ohledu na druh dané operace. Prvni cil — na prvni pohled poskytnout makléii prehled

vSech zakazek a jejich stavu je fesen dle obrazku ¢islo Ctrnact:

PRIPRAVA INZERCE (aktivni nabidka) OBCHOD (najem/prodej) UZAVRENI (DP, refernce)
+ Pridat kartu plujici stitek + Piidat kartu + Pridat kartu

+ Pridat dal3i kartu

Zdroi: vlastni znracovani

Obrazek €. 14 - 5. proces_ Rizeni dodani produktu_prehled stavu zakazek v jednotlivych fazich

Kazda zakazka ma svij tkz. ,,plujici Stitek, ktery obsahuje zakladni identifika¢ni

udaje o nemovitosti. Nahled $titku je na obrazku ¢islo ¢trnact.

-
Byt 3+1, HK, Primyslova, 83 m2

° LY
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek €. 14 - 5. proces_ Rizeni dodani produktu_plujici titek
Jeho cilem je informovat, jak daleko je zpracovani dané zakazky. Jeho pfenos mezi
jednotlivymi etapami je snadny a rychly, je provadén prostym pietazenim mysi. Ctyfi hlavni

etapy jsou:

e priprava — Vv ramci které se pracuje na aktivitach spojenych s ptipravou zakazky jako
napft. nafoceni nemovitosti, pfiprava inzerce, podpis smluv o spolupréci, nastaveni
vhodné prodejni strategie...,

e inzerce — poskytuje piehled vSech nemovitosti, které se aktivné a vefejn¢ inzeruji,

e obchod — oznacuje stav realitniho procesu, kdy jsou k jedné nemovitosti uspokojeny
ob¢ strany, tzn. nemovitost ma kupce i prodejce, popt. najemnika a niajemce, tato

etapa zpracovava veskeré pravni kroky a dal$i souvisejici ¢innosti jako napf.

49



uzavieni kupni / ndjemni smlouvy, pfedani bytu, pfepis energii, pfepis prav na
katastru nemovitosti, ...,

e uzavieni pfipadu — tato faze oSetifuje kvalitni archivaci a uloZeni osobnich dat na
bezpecné misto, zpracovani aktivit plynoucich z obchodu nad ramec vétSiny
konkuren¢nich firem, jako napt. danové ptiznani, ovétreni prevodu vlastnickych prav,
zaroven do této faze patii zpétnd vazba od klienta, vhodnd pro zlepSeni a

marketingové ucely.

Jeho ucelem je poskytnout pouze zékladni tidaje, kterd jsou zapsany v zahlavi
Stitku. Obsahuji informace o druhu nemovitosti, dispozici, adrese, uzitné ploSe, realitni

operaci a zodpovédné osobg¢.

Zéakladni informace o nemovitosti jsou jasn€ . sy -

dané, pies moznosti Trella ptiradit osobu danému Stitku se Stitky %

uréi zodpovédna osoba. Cilem je na prvni pohled |H|=~qat — |

nabidnout informaci o c¢lovéku, ktery ma plnou
POZEMEK I

zodpoveédnost a veskeré informace o pfipadu. DalSim
zefektivnénim je zavedeni uzivani Stitka, kdy se pfedem

definovaly barvy, které byly pfidéleny jednotlivym

operacim a maji na prvni pohled ihned poskytnout o RACE ,
informaci o jaky druh operace se jednd. Diky moZnosti I ,
jednotlivé Stitky pojmenovat, se zaru¢i minimalni VA tvoit novy, titek

chybovost v jejich pfifazovani. Trello umoziuje Stitky Zdroj: vlastni zpracovéni
vyhledavat a zaroven jich pfidélovat vice najednou. Obrazek &. 16 - 5. proces_

9 i o . , . i Rizeni dodani produktu - stitky
Prehled §titk a jejich vyznam je uveden na obrazku

¢islo Sestnact. Pravé moznost vyuZiti vice $titkli najednou zajisti naptiklad, Ze v momenté
rezervace, ktera je mezikrokem mezi inzerci a prodejem, se nechd dand zakazka oznacit.
Rezervace tika, Ze nemovitost ma potencialniho zajemce, ale zatim nejsou uzavieny zadné
obchodni kroky. Diky tomu se zajisti vétsi piesnost a piechod bude plynulejsi. VSechny dalsi

pfesuny jsou mezi kategoriemi jsou jednoznacné urcitelné.
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Druhy cil ma za tukol zptehlednit a ulehcit
zpracovani zakazky. Kazdé nemovitosti je ptridélen cely
sloupec, ktery je slozen ze §titkl reprezentujicich konkrétni
etapy realitniho procesu. Na rozdil od plujiciho Stitku se
jedné o podrobnéjsi prehled o nemovitosti. Realny sloupec
je zobrazen na obrazku ¢islo sedmnact. Cilem je zefektivnit
zpracovani, kdy se proces rozdélil na urcité etapy, kdy
kazdé z nich obsahuje check list ikont nutnych pro uspésné
zpracovani. Vytvorili se dva vzorové sloupce — pro najem
apro prodej, kdy asistentka vybere vhodny vzorovy sloupec
podle realitni operace, jednim klikem ho zkopiruje, druhym
do n¢j vlozi zakladni informace z plujiciho Stitkti a mtze
zaCit pracovat. Predpfipraveny postup automaticky vede

A %

asistentku celym procesem jeji prace, usetii ji Cas a celkové

BYT 3+1, HK, Prumyslova 931

L]
Byt 3+1 83,5 m2

© L

Nabér + pfiprava
& 013

Inzerce
= o9

Prohlidky, zajemci
Obchodni proces
@ 91 oe

Uzavfeni pfipadu
@ o1 o7

=+ Pridat dalSi kartu

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek €. 17 - 5. proces_
Rizeni dodani produktu_sloupec

zamezi chybovosti ¢i je prevenci proti zapomenuti zpracovani dil¢iho kroku. Dal§im

podstatnym benefitem je piehled pro makléte, ktery jednim pohledem je schopen zjistit, co

vSe bylo vramci zakdzky jiz zpracovano a co teprve bude. Zaroven vzorové sloupce

poskytuji vSechny povinné kroky pro kazdou zakazku a v piipad¢ specifik obchodniho

ptipadu je velmi intuitivni sloupec uzpusobit, ptidat ¢i ubrat dil¢i kroky v ramci jednotlivych

Stitkd.
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Treti cil je poskytnout prostor ke zpracovani RESTE-TC IS, FETY

individualnich ukola spojenych s realitami, které nemusi byt | krezeni

nutn& spojeny s konkrétnimi ptipady. Miize to byt napiiklad | &

tvorba novych smluv, analyza urditych oblasti & jiné | ©° &7 P
specifické realitni analyzy, tvorba prezentaci, vyhledani | wa

vhodnych segmentl k osloveni, ... Zaroven se mize jednat o o d

, roe ~r . vr iy ros o~ . Adéla
ukoly, které jsou soucasti dalsich realitnich operaci, jez nejsou

zastoupeny a typizovany do vzorovych sloupci. Ptikladem
Ada
individudlniho realitniho ukolu je naptiklad odhad za ucelem

Ll
=

dédického ftizeni ¢i analyza realitniho trhu pro kupujici dle
individudlnich pozadavkl. Kazdy ¢len tymu ma svij vlastni | & o2 (g ]
stitek, se svym jménem a idedln¢ s pfifazenim na svij ucet.
Praktické zpracovani tietiho cile je zobrazeno na obrazku ¢islo | © ©** (€ )

osmnact. Toto nastaveni zajiStuje, Ze vramci realitnich | +Fiicatcaisikatu
Zdroj: vlastni zpracovani

operaci je vSe na jednom misté, a kromé predpiipravenych
. . o L Obrazek ¢. 18 - 5. proces_Rizeni dodani
operaci je mozno v jednom prostoru feSit 1 dal$i souvisejici  produktu_ nestandardizované tkoly

tkoly.

Individualni ptizpisobeni realitnich postupti konkrétné na ndmi vybrany systém
nam umoziuje efektivné vyuzivat vSech moZznosti. Kvalitni a chytré zpracovani zaruci vyssi
efektivnost, proto pfizplisobeni realitnich procesi bylo konzultovano s expertem na

zefektiviiovani podnikani a Skoleni nejvy$§iho managementu.

5.6.4 Implementace pro jednotlivé uzivatele
Etapa implementace pro jednotlivé uZivatele spocivala ve dvou krocich. V ramci

prvniho byla vytvotfena nésténka, nastaveny pravidla a pfipraveny vzorové sloupce na dvé
zékladni nejcastéji pouzivané realitni operace a nasledné bylo ptistoupeno k napojeni ¢lenti
tymu do systému. Nastavilo se pravidlo ptihlaseni pifes Google tcet, kdy vsichni jednotlivé
dostali pozvanku s odkazem, pies ktery se do Trella piihlasili. Po ptihlaSeni bylo dohlédnuto
na vyplnéni vSech profili, véetné nahrani fotografii na misto avatart, ktefi zjednodusuji
orientaci v zakazkach a pii pfifazeni konkrétnich osob pravé fotografie zefektiviiuji.
Poslednim klicovym prvkem bylo staZzeni mobilni aplikace a nalogovani do ni. Cilem
aktivniho vyuZzivani mobilni aplikace je naucit tym delegovat tikoly s pfedstihem, ¢imz se

zakazka bude moci diive zacit zpracovavat a tim byt o krok rychlejsi pfed konkurenci.
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Druhym, neméné vyznamnym benefitem mobilni aplikace, je moznost ihned podat klientim
alternativni feSeni. Pokud napiiklad zajemce na prohlidce popise jeho pozadavky, maklér by
mél byt schopny reagovat alternativni moznosti. Pfi pohledu do Trella by nové mél mit
k informaci podklady ohledné aktualnich zakazek jinych makléid a napf. diky sloupci
ptiprava je schopny klientim nabidnout i informaci o pfipravovanych nemovitostech.
Rychlym pohledem do aplikace je schopny taktéz fict, co vSe je dale pfipraveno pro dalsi

kroky a jak rychle je mozné piipadné provést obchod.

5.6.5 Zaskoleni pouzivani IS
Velmi dilezity prvek celého projektu. Kvalitni zaskoleni, motivace a porozuméni

celého tymu vSem piinosim nového systému je dulezitym prvkem pro jeho dobré pfijeti a
aktivni vyuzivani. Z téchto diivodu se kladl velky diraz na zaskoleni, které probéhlo v ramci
tiech setkani. Prvni setkani mélo za tkol ptedstavit Trello, jeho vyznam, benefity jeho
pouzivani a dale hlavni operace. Druhé setkani zopakovalo ptinosy vyuzivani a piedstavilo
moznosti zpracovani zakazek, véetné aktivniho testovani ¢leny tymu. Posledni setkani opét
ptipomnélo ucel Trella, zopakovalo zakladni operace a poukazalo na dal$i moznosti
vyuzivani informacéniho systému. Po celou dobu bylo vSem ¢lentim k dispozici moZznost

individualnich konzultaci dle jejich potieb a zaroven dobfe zpracovana piirucka Trella.

Naéhled do napovédy je mozné si prohlédnout na obrazku cislo devatenact.

Tato nasténka je nastavena jako verejna. Nastaveni viditelnosti nasténky mohou kdykoli zménit spravei nasténky.

—— .

Nasténky Sioupce

Nastaveni

[an] »
; ¥ = L) h

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrézek €. 19 - 5. proces_Rizeni dodani produktu_napovéda

5.6.6 Pilotni provoz
Pilotni provoz vyuzivani Trella bylo aplikovano zaroven s tradi¢nimi postupy

zpracovani. Dodrzelo se zlaté pravidlo, kdy po urcitou dobu bylo nutné provadét dvoji
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ukony, nicméné to zarucilo pochopeni a praktickou zkuSenost v§emi ¢leny tymu. Taktéz to
zajistilo jakousi zalohu dat. Pilotni provoz je nutnou soucasti kvalitni integrace systému do

aktivniho vyuzivani. Pilotni provoz trval jeden a ptl mésice.

5.6.7 Ostry provoz
Po odsouhlaseni ostrého provozu projektovym vyborem se pieslo na aktivni uzivani

bez nutnosti nasledovat tradi¢ni postupy zpracovani. Po pilotnim provozu odpadla nutnost
dvojiho zpracovani — klasickym a zavadé¢jicim zptisobem. Ostry provoz se aplikoval po

jednom a piil mésici pilotniho provozu.

5.7 Rizeni pfechodu mezi etapami
Sedmy proces se snazi vytvorit plynulejsi pfechod mezi ostatnimi procesy. Aplikuje

se opakované, vzdy mezi etapami. Jeho hlavnim cilem je:

* informovani projektového vyboru o dosavadnich krocich a jejich kvalité a
poskytnuti podkladi pro potvrzeni Zivotaschopnosti,

* doplnéni a zaktualizovani dokumentace, doplnéni poznatkti ziskanych
z piedchozich etap,

» Dpfiprava a schvaleni nasledujicich etap,

= Vvpiipadé¢ vyjimek, jejich pfipravu, souhlas o provedeni a zapis o jejich

provedeni.

6P = proces: Rizeni pirechodu mezi etapami

plan dalsi etapy a piiprava zpravy pro
aktualizace projektu vedeni projektu o
W W jeho pribéhu

P ) ) P

v/ A \ U
dokongeni statistik ﬂ kontrola pfipadnych

vykonu pro zmén obchodniho

soutasnou etapu piipadu i rizik

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek €. 20 - 6. proces_Rizeni prechodu mezi etapami_schéma
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Sesty proces, ukazany na obrazku &islo dvacet, Se vV praxi omezil na porady a zapisy
Z nich. Opét vzhledem k malému tymu a faktu, ze vedeni spolecnosti se pln¢ ucastni
projektu, pak by bylo redundantni vypracovavat zpravy ohledn¢ stavu pokroku. Vyuzil se
ovsem ucel pro dokoncovani statistiky vykonu pro soucasnou etapu, v ramci které se vzdy

zpétné hodnotilo, zdali se dodrzel ¢asovy plan a zdali je postup smérem, ktery je oéekavany.

5.8 Ukonceni projektu
Sedmy proces ma za ukol uzavieni projektu a pfipraveni na predani zadosti o

schvaleni projektu projektovému vyboru. Ten vykona posledni aktivitu, kterou je ukonceni
projektu. Cilem tohoto procesu je Ové&fit pievzeti projektu klientem; ovéfeni udrzeni
zivotaschopnosti do budoucna pouze klientem, popt. pfedani pokynli do budoucna;
vyhodnoceni projektu, a to srovnanim s ptedstavami z pocatku planovani projektu,
Z hlediska pftinosu, rizik, ... Etapy v ramci ukoncéeni projektu jsou vyobrazeny na obrazku

¢islo jednadvacet.

7P = proces: Ukonceni projektu

sepsani bodd report shrnuti
vhodnych ke zvazeni vykonnosti projektu

¢i provedeni v

! m m m
v/ U A D,
owenidosent NN eeenices TN
projektu a jeho jak ocenit
akceptaci ofekavane prinosy
zZadavatelem projektu

Zdroj: vlastni zpracovani (PRINCE2)

Obrazek €. 21 - 7. proces_Ukonceni projektu_schéma

Sedmy proces se zpracoval dle metodiky z jeho podstatné ¢asti. Ukonceni projektu
je dulezitou findlni akci, ktera je nutnd bez ohledu na velikost tymu. VSechny cCtyfi

doporucené aktivity se provedly. Devéata tabulka popisuje jejich zpracovani.
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7P1A Ovéreni dodani projektu a jeho akceptaci Provedlo se schlzi s odborovym
zadavatelem vyborem, predvedenim ostrého
provozu a schvdlenim, Ze se
dostahlo pozadovaného vysledku
7P2A Sepsani bodl vhodnych ke zvazeni Ci -zavést Trello do dalSich oblasti
provedeni v budoucnu realitniho procesu, napr. zpracovat
agendu spravcovstvi
-postupné eliminovat papirovou
nasténku v plvodnim rozsahu
-zvazit spolupraci skrz Trello
s externimi partnery
-zvaizit zavedeni dalSich druhd
podpurnych informacnich systém
(CRM, ucetni systém, DMS)
7P3A Napldnovani kde a jak ocenit ocekavané -prakticky prinos: zrychleni
pfinosy projektu zpracovani zakazky + mobilita
zpracovani + efektivnéjsi orientace
ve stavu zakazek
-> ocenit na spole¢ném
teambuildingu, kde zopakovat
pfinos a dale motivovat k vyuzivani
7P4A Report shrnuti projektu Klicové body z reportu:
-zanalyzovany systémy a zjistény
trendy vyuzivani jednotlivych
parametrd
-zpracovany realitni procesy
-vylepseni postupl
-implementace Trella
-ziskalo se rychlejsi zpracovani
zakdzek a vétsi mobilita
-vznikl novy prostor pro dalsi vyuziti
Trella a celkové informacnich
technologii a systému

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 9 - 7. proces_Ukonceni projektu_realizace

V ramci ukonceni procesu se shrnul cely projekt z hlediska jeho provedeni a
ptinosu. Doslo se k zavéru, ze se jednalo o dobré rozhodnuti, zefektivnéni zpracovani usetii
vV budoucnu ¢as a diky automatizaci eliminuje chybovost. Vyuzilo se slabé stranky firmy,
kterd se promeénila v silnou. Diky mobilni aplikaci se vyuzivani pfestalo vazat pouze na
kancelaf a zpracovani piinasi ucelené;jsi ptehled o vSech zakazkach. Zaroven se pfistoupilo
k aktivnéjSimu vyuzivani technologii a jejich vyuziti. Piekazkou se ukazala jazykova
vybavenost tymu, kterd zasadné limitovala vybér softwaru. Z toho divodu se preference na

jazykovou modifikaci do ¢eského jazyka se vyhodnotila jako velmi siln4. Dal$im prvkem,
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ktery si vyzadal extra vstupy — byla motivace uzivatell systém uzivat. Projekt se uzaviel se

spokojenosti, praktickym ptfinosem a dal§imi moznosti zefektivnéni do budoucna.
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6 DALSIi ZAVEDENE NASTROJE

V ramci projektu bylo nutné zavést n¢které dalsi inovace, které byly nevyhnutelné
pro moznost projekt uskute¢nit. Dale se jednalo o nastroje, které by se v budoucnu mohly
vyuzit pro integraci dal§ich parametrii...Zaroven se vyuzilo pfilezitosti a zavedly se dalsi

prvky vyuzivajici informacni technologie.

Pro vyuzivéni Trella bylo nutné zajistit celému tymu pfistup do systému, vzhledem
k mozZnosti piihlaseni pfes Gmail, ktery nabizi dalsi funkce jako sdileny kalendaf, sdilené
dokumenty a dal$i nastroje, se vyhodnotilo jako jeho vyuzivani cestou s potencialem pro
vyuzivani dalSich funkei. Diky tomuto rozhodnuti se zacalo vyuzivat sdileni kalendai, které
umoziovalo ziskat lepSi pfehled o praci a vyskytu vSech ¢lent tymu. Sdileni kalendait
znacn¢ odleh¢ilo planovani vyuzivani zasedaci mistnosti, z dalSich moznosti se celym
tymem také vyuzilo moznosti zalohovani kontakt pfes tento ucet. Pro vybrané projekty,
kterych se urcilo pouze par osob z tymu, se pfistoupilo k vyuziti sdilenych dokumenti a
tabulek. Zacalo se taktéz vyuzivat cloudové tlozisté Disk. V ramci rozvoje marketingu se
ptistoupilo k nataceni videi, které se vyuZili pro i obohaceni zpracovani inzerce a zacali se
natacet video prohlidky. V ramci uctu se ziskal pfistup na kanal Yotube.com. Vzhledem
k novému webu, ktery se paralelné s projektem vytvarel, se ucet vybranych osob napojil na
nastroj Google Analytics. V ramci marketingu se rozhodlo zavést paralelné projekt na
emailovou komunikaci s klienty, ke které byl vybran MailChimp, jako nastroj hromadné

korespondence.
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7 ZAVER

Diplomova prace Informacni systémy jako nastroj vyssi efektivity vybrané realitni
kancelate splnila sviij ucel a pfinesla prakticky vystup, ktery zefektivnil praci ve vybrané
realitni kancelafi. Jeji vypracovani pfineslo zpracovédni realitnich procesti, vybér a
implementaci systému pro podporu projektového fizeni, zaroven ukazalo piinosy i nevyhody
vyuzivani metodiky PRINCE2. Dostahlo se zrychleni zpracovani zakazek, usetfeni zdrojti a
zavedla se virtualni spoluprace. Oproti tomu se Celilo motivaci osob aktivné pouzivat

system.

Zacatek prace nabizi Ctenaii teoreticky ivod do problematiky, ktera je v rdmci prace
prakticky aplikovana. Teoretické poznatky vzdy piedstavuji zakladni rovinu a nasledné
pfindSeji hloubkové znalosti konkrétnich vyuzitych postupli vyuzitych odborniky
z védeckého prostiedi, jez zkoumali podobnou problematiku ¢i pouzivali stejné techniky.
V ramci realitni teorie byl nejdulezitéj$im poznatkem sestaveny proces prodeje nemovitosti,
v ramci informacnich systému bylo zpracovano schéma popisujici zavedeni vSech moznych
podpirnych softward pro realitni ¢innost. Ukézalo se, Ze neexistuje jeden kompletni
software zpracovavajici celou realitni agendu. Na ¢eském trhu jsou hojné vyuzivany diléi
softwary, které podporuji dil¢i ¢innosti v rdmei fungovani. Nejcastéji se jedna o systémy
umoziujici exportovat data na realitni inzertni servery, ucetni softwary, CRM systémy,
nastroje usnadniujici marketing a DMS systémy oSetfujici dokumentaci. Bylo objeveno
revolucni feSeni, které ma nejblize ke komplexnimu feseni. Jedna se o projekt Morcinkovi
spolecnosti M&M reality, s nazvem Strommbook, ktery agilné vyviji mobilni aplikaci
spojujici realitni a finan¢ni sluzby, ktera je vyvijena na miru pro spole¢nost po dobu n¢kolika
let. Pfedstavena byla koncem roku 2017, kdy se také zafala zaméstnanci pln€ vyuzivat a
stale se pracuje na vyvoji dalSich moZnosti a implementaci dalSich features. Toto feSeni je
revolu¢ni, ale k dispozici pouze a jenom dané spole¢nosti. Vyvoj podobného softwaru pro
malou firmu je z hlediska finanéni naro¢nosti takika nerealny. Teoreticky Cast také
pfedstavuje vyuZzité analyzy v rdmci prace a ohlas ohledné jejich vyuZzivani, kdy napiiklad
Saatyho metoda se dle védeckych c¢lank kolegli potvrdila jako uzndvanou a Siroce

pouzivanou.

K praktickému ptinosu bylo pfistupovdno dle metodiky PRINCE2, ktera nabizi
pravidla pro fizeni projekti. Metodika se pouziva pro malé i velké projekty, je nadnarodné

uznavana a doporucovana pro zpracovani projektii Evropské unie. Pravé jeji know-how bylo
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vybrano pro zajisténi kvality prace. PRINCE2 byl vyhodnocen jako efektivni pfistup, ktery
byl spravné zvolen a jeho dodrzovani zarucilo neodchyleni se od cile a plynulej$i zpracovani
praktického vystupu. Na druhou stranu se ukazalo, ze pro maly projekt zpracovavany malym
tymem se doporucené aktivity zaméfené na aktivity poskytujici informacni zpravy, stavaji
redundantni Cinnosti. V pfipadé, kdy vedeni se aktivné podilelo na projektu, se

doporucované informacni aktivity nezpracovavaly.

Produkt, ktery vzesel z prace, byl vybran nejprve na zékladé SWOT analyzy, ktera
predstavila nevyuzivani technologii a nizky stupeni automatizace jako potencial pro rozvoj
firmy. Po odsouhlaseni zavedeni technologii do aktivniho zpracovani zakazek, se piistoupilo
k vybéru a implementaci informa¢niho systému pro podporu projektového fizeni. Nasledné
probéhla dvoutroviiova analyza, kdy se z vice nez tii sta dvacet ¢tyf variant na trhu
analyzovalo devadesat Ctyii z nich, a to formou srovnani technicky parametrii. Pravé
srovnani technickych parametrti zarucilo validitu a ukazalo trend v pozadavcich na
jednotlivé parametry systému. Jako nejzajimavéj$i se ukazalo, Ze systémy nabizi tfi az
Ctrnéct parametrd, kdy nejcastéji vyuzivanym parametrem je collaborativni vlastnost, ktera
umoznuje propojeni s dalSimi vyuzivanymi ndstroji a nejméné Casto integrovanym
parametrem byl néstroj pro zpracovavani faktur a nastroj na planovani rozpoctl. Nasledné
se do druhé urovn¢ analyzy vybralo sedm variant, jejich zpracovani technickych parametra
se rozsifilo o dalsi sledované parametry. Navic se zkoumala napt. cena a dostupné jazykové
mutace. Vyuzitim vicekriteridlniho rozhodovani se sestavenim vah Saatyho metodou se
vybralo Trello jako poZadovany néstroj k zavedeni. Vzhledem k jeho omezenym moznostem
customizace bylo nutné pfistoupit ke kvalitnimu zpracovani realitnich procesti do formy,
ktera by byla realna pro customizaci Trella. Realitni procesy byly zpracovany a ptredstaveny
Vv praci, kdy se na jejich sestaveni podilela expertka z oboru realit, kterd plisobi pres jedenact
let v oboru a tim byla zaji$téna spravnost procest, z odborného hlediska. Dalsim dulezitym
krokem bylo osloveni specialisty na fizeni vrcholového managementu a jejich povinnosti,
ktery konzultovat piizptisobeni realitnich procesti pifimo k moznostem Trella tak, aby se
dosdhlo nejefektivnéjsiho mozného vyuziti. Nasledné bylo vSe zpracovano, nastaveno a
predstaveno uzivatelim. Odstartoval se pilotni provoz, kdy po dobu jednoho a piil mésice se
vyuZzival klasicky postup a zaroven Trello a po vyhodnoceni funkénosti vyuZivani se
ptistoupilo K ostrému provozu. Implementace a pilotni verze byla feSena za pomoci

opakovanych internich $koleni a plné technické podpory k plynulejsi integraci systému.
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Trello se s odstupem casu vyhodnotilo jako velmi efektivni krok, realizace zakazek se
zrychlila, snizily se naklady na tisk a mobilita vyuziti se ukazala jako velmi uZite¢na.
Na druhou stranu se muselo celit navic motivaci tymu k uzivani Trella, kdy pravé jejich
spoluprace byla nutnd pro vyznam zavedeni tohoto feSeni. Zarovenn bylo nutné v ramci
projektu zpracovat kroky, které byly nad jeho rdmec, ale jejich pfinos se brzo potvrdil.

Ptikladem je zavedeni sdilenych kalendafi, ¢i napojeni na analytické néstroje.

Projekt se vyhodnotil kladn¢ a jeho pfinosy zna¢né pred¢ily negativa, ktera se v jeho
prabéhu musela fesit. Zaroven vznikl potencidl pro dal§i moznosti zavedeni ostatnich
nastroju a celkové, vyuzivani informacnich systému a technologii. To se vzhledem k trendu

vzestupu jejich vyznamu, se ukazala jako dobry krok smérovani spole¢nosti.
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9 PRILOHY

9.1 Porovnani vybranych informacnich systémt pro podporu
projektového rizeni
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9.2 Vypocet vah pro vybér vhodného systémii pro podporu

projektového rizeni Saatyho metodou
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