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UvVOD

Jako referentka nemocenskych davek na Okresni spravé socidlniho zabezpeceni se denné
setkavam s problematikou fesSeni pfijmové chudoby. Ve své profesni praci Casto feSim prave
problematiku exekuci a insolvenci. Protoze je mi toto téma blizké, rozhodla jsem se studovat

charitativni a socidlni praci a mnou vybrané téma je jen logickym vytsténim mé snahy.

Bakalaiskd prace se primarné zaméiuje na dluhovou problematiku jedincti v aktivnim
ekonomickém veku. Bankovni a nebankovni sektor nabizi témét vSem lidem moznost zlepSit
svoji finan¢ni situaci. Jakkoliv se zda takova moznost ldkava, mutze nasledné vyustit
V problémy, které ovlivni zivot nejen samotnému dluznikovi, ale velmi Casto ovlivni chod celé
rodiny. Uspokojeni potieb je zakladnim hnacim motorem kazdého lidského jednani, kazdy
mame svoje sny a touhy, které si chceme plnit. Je tedy velmi snadné vyuzit moznosti, které nam
nabizi finan¢ni trh. V mediich se pljc¢ky prezentuji jako prostfedek ke zlepSeni zivotniho
standardu, ktery nas nestoji nic navic. Pujéky jsou dostupné a lakavé, umozni nam piece splnéni
vlastnich snli. Mezi vlastni touhou po vyuziti finan¢nich nabidek a schopnosti t¢émto nabidkam
odolat je vSak urCité penzum znalosti, které nam umozni kriticky zhodnotit nasi situaci
a rozhodnout se pro vhodné feSeni. Toto penzum znalosti 1ze oznacit jako financni gramotnost.
V bakalatské praci je poukazovan a prakticky zkoumén nartist ptijmové chudoby jako aktualni,
ozehavy problém soucasné spole¢nosti. V jednotlivych kapitolach bakalaiské prace jsou
uvedeny soucasné¢ poznatky v oblasti pfijmové chudoby. Zkoumén je proces oddluzeni
Vv zavislosti na mife finan¢ni gramotnosti. Cilem bakalaiské prace je poukazat na negativni vliv
narlstu piijmové chudoby. Je zde vysvétlen a zhodnocen proces exekuci a insolvenci jako
oddluzovacich nastroji. Vyzkum dokazuje, ze nizka Groven finan¢ni gramotnosti ma vliv na
vznik pfedluZeni. V ramci vyzkumu je hodnoceno, zda se dafi dotCenym osobdm v ramci
procesu oddluzeni pracovat s jejich finanéni gramotnosti. V zavéru bakalatrska prace navrhuje,

jak Ize ne€které z téchto problém fesit.
Pouzité metody deskripce, reSerSe, analyza a kvantitativni vyzkum.

Bakalarska prace se standardné déli na dvé casti — teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast
obsahuje ti kapitoly a zaméfuje se na piiblizeni samotné problematiky dluhi. Metoda deskripce
objasnuje zdkladni pojmy, se kterymi je v celé praci operovano. Prvni kapitola osvétli samotny
pojem piijmova chudoba a piijmové nerovnost, predstavi druhy piijml a ptijmové skupiny,
které jsou ohrozeny ptijmovou chudobou. Druha kapitola nasledné pftiblizi plivod vzniku

samotnych dluhti a zpisobu feSeni situace v procesu oddluzeni. Tteti kapitola vymezuje pojem
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finan¢ni gramotnost a zplisob, jakym miize byt financni gramotnost rozvijena a podporovana

u vsech jedinct napfi¢ celym spektrem vékovych kategorii.

Vyzkumna ¢ast obsahuje metodiku vyzkumu, samotny vyzkum, jeho analyzu, vyhodnoceni
a diskuzi. Pro samotny vyzkum jsou pouzity kvantitativni metody a data. Pro tuto variantu jsem

se rozhodla na zéklad¢ toho, Ze se jedna o metodu, ktera mi pomize naplnit cil prace.

Empirické ¢ast mé bakalaiské prace je vénovana analyze vysledka kvantitativniho vyzkumného
Setfeni, které bylo postaveno na dotaznikovém Setteni. V ramci empirické ¢asti bakalaiské prace
jsem priblizila diivody pro vybér svych respondentli a zpiisob distribuce samotnych dotaznikd.
Vytycila jsem vyzkumny cil své prace a stanovila hypotézy vyzkumného Setfeni. Empiricka
¢ast nasledné pokracuje vyhodnocenim samotného dotaznikového Setfeni, kdy jsou odpovédi
na jednotlivé otazky v dotazniku zobrazeny nejen graficky, ale samotny vysledek je

row~r

okomentovan. Empirické ¢ast je zakoncéena interpretaci vysledkii vyzkumného Setieni.

Zvysujici se zadluZenost jedincii a rodin je paléivy problém, ktery mé negativni dopad nejen na
samotnou ekonomiku statu, ale zasahuje do oblasti sociadlni, spole¢enské a vzdé€lanostni.
Dluhova spirala mize pohltit kazdého z nés, nikdo pted ni neni ochranén, je proto nutné o této

problematice mluvit, hledat feSeni a cesty ke snizovani lidi v exekuci ¢i insolvenci.



1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Prijmova nerovnost a prijmova chudoba ve spole¢nosti

Nerovnost, at’ uz mluvime o nerovnosti ptijmoveé, vzdélanostni ¢i socidlni, vZzdy vzbuzuje urcité
napéti mezi dotCenymi skupinami. Dle Atkinsona (2015) je koncept rovnosti prilezitosti velmi
ptitazlivy. Snizovani nerovnosti je jakysi dar budoucim generacim, jelikoz jsou to pravé
nerovné prilezitosti a moznosti, které maji negativni diisledky pro celou spolecnost. Nartst
nerovnosti ma za nasledek nedostatek socialni soudrznosti, narast kriminality, zhorSeni kvality
zdravi a celou dalsi fadu socidlnich problému. Keller (2010) vymezuje troji vysvétleni piicin
nardstu nerovnosti ve spolecnosti. Jednak je to rozvoj podnikani, kdy urcité skupiny zvysuji
zisky svého vlastnictvi na ukor svych zaméstnancl, dale je to velmi rozdilny systém
odménovani mezi riznymi skupinami v rdmci jedné organizace, poslednim podstatnym
divodem je dle autora rozevirani niizek mezi ekonomicky aktivni skupinou obyvatel a témi,
kteti jsou z trhu praci vylouceni, at’ do¢asné¢ nebo trvale. Snizovani nerovnosti a nastoleni urcité
formy spravedlnosti je meta, ke které se snazi spolecnost, nejen naSe, priblizit. Jednim ze
zékladnich principti socialni politiky Ceské republiky je princip socialni spravedinosti (Krebs,
2015, s. 28): ,,socialni spravedlnost lze vymezit pravidly, podle nichZz jsou ve spolecnosti
rozdélovani piijmy a bohatstvi a také zivotni ptilezitosti mezi jednotlivé obcany.* Pravé princip
socialni spravedlnosti 1ze povazovat za kliCovy, protoze je to pravé spravedlnost, kterd je
ur¢itym méfitkem socidlnich vztahii ve spolecnosti. Kazda spole¢nost se snazi byt spravedliva
ke svym obyvateliim, ackoliv samotny pohled na to, co je nebo neni spravedlivé, miize byt

vniman velmi subjektivné.

Ptijmovou, ptipadné ekonomickou, nerovnost 1ze sledovat pomoci nékolika indikéatord. VétSina
z nich je zaloZena na porovnani procenta nejbohatsich a procenta nejchudsich obyvatel. Tento
pomér se nazyva koeficient nerovnosti piijmit (STATISTIKA&MY [online]). Jde tedy
0 mnozstvi bohatstvi nebo ptfijmu mezi jednotlivci v dané spole¢nosti. Pfijmova nerovnost je
v Ceské republice pomérné stabilnim jevem, z hlediska komparace jednotlivych statii viak pati
Ceské republika do skupiny zemi s rovnostaiskym rozdélenim piijmi (Marek, 2010, s. 186-
206). 1 pies tato pozitivni zji§téni jsou mezi obyvateli Ceské republiky skupiny, které jsou
Vv tomto rozdélovani pfijmt na nizkych ptickach. Tato skutecnost je fadi mezi ohrozeng;si
jedince v mnoha oblastech. Tyto skupiny obyvatel jsou ohrozeny nejen ekonomicky, ale také

jejich socidlni status byva velmi Casto negativné poznamenan. Pro hodnoceni chudoby

a socialniho vylouceni je v zemich EU vyuzivan mezinarodné srovnatelny souhrnny indikétor



,Mira ohroZeni chudobou nebo socidlnim vyloucenim®, ktery vyjadtuje podil osob, které jsou

ohrozeny piijmovou chudobou (MPSV [online]).

Souhrnny indikator ohrozZeni pfijmovou
chudobou nebo socialnim vylou¢enim (2016)

ohroZeni prijmovou
chudobou: 9,7 %

materialni
deprivace: 4.8 %

Souhrnny
indikator:
13,3 % osob

nizka pracovni
intenzita: 6,7 %

—=¢su 12

Graf. ¢. 1 — Souhrnny indikator ohroZeni piijmovou chudobou nebo socialnim vylougenim, Zdroj: Cesky

statisticky urad

Hranice ptijmové chudoby byla stanovena ve vysi 60 % narodniho vyrovnaného medidnového
piijmu na spotfebni jednotku®. Mira ohroZeni pfijmovou chudobou ziistava v Ceské republice

dlouhodobé stabilni, a to na irovni 9-10 %. (Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci [online]).

Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020, jejimz ucelem je piispét k redukci chudoby
a socialniho vylouceni uvadi pocty osobou ohrozenych chudobou. Jsou to ty skupiny obyvatel,

jejichz pifjem nedosahl v CR hranice pifjmové chudoby (téméi 115 tis. K& v roce 2012 na

1Spotiebni jednotka podle EU stupnice je definovana nasledovné: prvni dospély v domacnosti = 1,0; kazdy dalsi
dospély v domacnosti (osoba starsi 13 let) = 0,5; kazdé dit€ (do 13 let véetné) = 0,3.



spotfebni jednotku, tj. 9 680,- K¢ za mésic) €inil 990 tis. Z uvedeného poctu bylo 256,6 tis. déti
do 17 let, 633,5 tis. osob ve véku 18-64 let a 100,2 tis. osob nad 65 let. Mira chudoby
(z celkového poctu osob piislusné vékové kategorie) dosahla u déti do 17 let 13,9 %, u osob ve
véku 18-64 let 9,3 % (ve vekové skupiné 18-24 let 13,4 %) a u osob ve véku nad 65 let 6,0 %.
Zen bylo ohroZeno chudobou 10,5 %, zatimco muzi 8,7 % (MPSV [online]). Pfijmova chudoba
jako ekonomicky a soucasn¢ i sociadlni fenomén se tak tyka rtiznych vékovych kategorii

v rozli¢né mite. Dle statistickych Setfeni a analyz VUPSV jsou patrné nize uvedené zavéry:

- Riziko chudoby se koncentruje ve velké mife ve stejnych typech domacnosti (jeden
dospély s détmi, nezaméstnané domacnosti, ekonomicky neaktivni domacnosti, rodina se
ttemi a vice détmi).

- Nizka mira pfijmové chudoby se objevuje u pracujicich v disledku malych vydélkovych
nerovnosti v ramci stiedni t¥dy.

- Ceska republika ma efektivni systém socialnich transfert (socialni davky).

Snizovani nerovnosti, chudoby a podpora spravedlnosti jsou dillezitymi makroekonomickymi
cili vSech vladnich seskupeni. Politika zaméfend na nerovnost a chudobu je ovlivnéna snahou
o doséhnuti horizontalni i vertikalni spravedlnosti. Horizontalni spravedlnost je chapana jako
voditko pro danovou politiku, kdy fyzické osoby ve stejné finan¢ni situaci maji byt zdanéni
stejnou sazbou. Vertikalni spravedlnost je zaméfena na fakt, Ze jedinci s rtiznou platebni

schopnosti maji byt zdanéni na podkladé svych ptijml. (Economics Online [online]).

Keller (2011) upozoriiuje na jakousi revoluci v socialnich rizicich, které ohrozuji spole¢nost
jako celek. Pocatky tzv. novych socialnich rizik vymezuje od 80. let 20. stoleti. Jejich vznik
byva spojovan s pirechodem od narodniho primyslového kapitalismus ke globalnimu
kapitalismu finan¢nimu. Konkrétné tato rizika Keller (2011, s. 39-40) popisuje na nasledujicich

piipadech:

,»V oblasti rodiny a domécnosti spocivalo staré socialni riziko naptiklad v tom, ze manzel, hlava
rodiny, nedokazal z jednoho platu rodinu uZzivit. Nové socilni riziko znamend, ze domécnost
se snadno ocitne na hranici chudoby i pfesto, ze zaméstnani jsou oba manzelé. Tyka se to

pochopitelné mnohem vice rodin s détmi nezZ manzelstvi bezdétnych®.

Zsocialni tiida nachazejici se uprostied socialni stratifikace spole¢nosti
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»dtard socialni rizika existovala také v roviné zadluzeni. Vzdy bylo pfitomno nebezpeci, ze
domécnost se predluzi, bude-li finan¢né negramotna a bude utracet nad své moznosti. Nové
socidlni riziko spociva v tom, ze domacnosti se mohou snadno piedluzit, i kdy jsou finan¢né
gramotné. V dob¢, kdy tlaky na zadluzovani domdacnosti rostou, staci dlouhodobé&jsi ztrata

dramaticky vychylila a ony ptestaly byt schopny své uvéry splacet.”

Z vySe uvedeného je patrné, jak se naSe spole¢nost méni a jistoty, které jsme povazovali za dané
¢i alespon ocekavatelné, jsou nahle ohrozeny. Mame moznosti, které nam umoziuji mnoho
nového, soucasné s tim se vSak objevuji rizika, kterd jsou pro nas doposud neznama. Pokud
nam nestaci vlastni piijmy na zajisténi zivotniho standardu, ktery bychom si prali, objevuje se
nabidka finanénich mozZnosti, kterd nam to umozni. Na prvni pohled by se tak dalo fict, ze
témito moznostmi se stird zmiflovana piijmova nerovnost, protoze kazdy ma nahle moznost
dosahnout na sva pfani. Je to vSak pouze zdani, které nerovnosti nestira, spiSe rozevira ntizky
mezi témi, ktefi se zadluzuji kvili touze dosahnout toho, co nékdo jiny a t€mi, kteti na sva prani

doséhnou jen na podklad¢ vlastnich pfijmi.

1.2 Druhy prijmi

Ptijmova nerovnost a pfijmova chudoba — koncepce, které jsem pfibliZila, v pfedchozi kapitole
zminuji, piijem jako zasadni pojem. Proto se v této kapitole blize seznamime s tim, co si pod

timto slovem mame piedstavit. Cesky statisticky uiad rozlisuje piijmy vazici se k domacnosti

na tii zékladni skupiny:
AKktivni pFijmy
- Pfijmy, které vyzaduji aktivitu jedince = mzda, zisky z podnikéani, bonusy, odmény.
- Pfijmy, které jsou zavislé na dalSich osobach = socialni davky, davky dichodového
a nemocenského pojisténi.
Pasivni prijmy
- Pfijmy plynouci z investic nebo majetku = pfijmy z prondjmu, Groky z terminovanych
vklada, autorskd prava, dividendy.
Nahodilé pFijmy

- Pfijmy nepravidelné, jednordzové, nelze s nimi pocitat = vyhry, dary, dédictvi.
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Znalost piijmu a vydaju je pro uspé$ny osobni a rodinny Zivot velmi dulezita vlastnost jedince.
Zdravé finance patii mezi zakladni ptedpoklady uspéSného zivota. V okamziku planovani
zalozeni rodiny je tato znalost nezbytnosti. Nejvyhodnéjsi financni bilance je, kdyz kazdy mésic
dokaze rodina uetfit nejméné 30 % svych rodinnych pifjmi. (Tyl, 2013). Cim vysi piijmy
mame, tim rostou i nase potieby, chceme kvalitnéjsi potraviny, draz§i dovolenou, lepsi obleceni
a jiné vymozenosti, které nam skytd konzumni spole¢nost. At mame jakékoli piijmy, vzdy jsou

mensi, nezZ bychom potiebovali.

rwr

Graf €. 2 ukazuje na ¢lenéni piijmi domacnosti. Rozhodujici ¢asti penéznich piijmi domécnosti
jsou mzdy, které tvoii vice nez polovinu vSech piijmi. Samotné mzdy vsak nejsou jedinym
zdrojem financi, ze kterého domacnosti funguji a financuji svoje naklady. V grafu lze
zaznamenat také socialni davky, ndhrady zaméstnancli a polozka smiSeny dichod, ktera

zahrnuje pfijmy z podnikatelskych aktivit.

- Nahrady zaméstnancim - Socialni davky W - Smiseny dichod

- Dachody z vlastnictvi B - Ostatni bézné transfery pfijmové

55,2%
(0,1 p.b.)

16;1% (0,0 p.b.)

V zdvorkich rozdily proti stejnému obdobi roku 2018

Graf ¢&. 2: Struktura béznych pijma sektoru domacnosti v 1. pololeti 2019 (v %), Zdroj: Ministerstvo prace

a socialnich véci

Tabulka ¢. 1 ukazuje celkovy objem socialnich piijmi domacnosti, které jsou druhou nejvyssi
slozkou penéznich piijmli. Mezi socidlni piijmy domacnosti se fadi davky dichodového

pojisténi (starobni, invalidni a pozustalostni diichody). Pravé davky diichodového pojisténi
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zahrnuji nejvyssi podil z téchto piijmu. Jako dalsi socialni pfijmy se fadi davky statni socialni

podpory, davky nemocenského pojisténi a dalsi.

Vydaje v mil. Ké Struktura v % Meziro¢ni index
Druh pfijmu 1. pololeti | 1. pololeti | 1. pololeti | 1. pololeti ~@riEnl realny

2018 2019 2018 2019
Davky diichodového pojisténi 208 994,6 226 046,9 78,2 78,8 108,2 105,2
Ez‘g'f,‘l’;tsé':tj:sisﬂgip%%ip“y 196772 | 19230,2 7.4 6.7 97,7 95,1
Davky nemocenského pojisténi 17 157,6 19 787,9 6,4 6,9 115,3 112,2
Prispévek na péci 12 965,0 13691,4 4,9 4,8 105,6 102,7
Podpory v nezaméstnanosti 3968,1 4 237,6 15 15 106,3 103,4
gg‘s’:‘igeiri’::“by se zdravotnim 12302 | 13200 0.5 05 107,2 104,3
Davky pomoci v hmotné nouzi 2892,4 22949 11 0,8 79,3 77,2
Socialni prijmy celkem 266 912,1 | 286 617,9 100,0 100,0 107,4 104,5

Tabulka ¢. 1: Socialni ptijmy obyvatelstva, Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

1.3 Skupiny ohroZené prijmovou chudobou

V predchozich kapitolach jsem pfriblizila pojem piijmova nerovnost a piijmova chudoba,
vymezila jsem ¢lenéni pfijmi, které maji vliv na finan¢ni stabilitu domdacnosti. Jiz z téchto
kapitol je patrné, Ze urcitd skupina obyvatel je ptijmovou chudobou ohroZena vyraznéji nez
skupiny dalsi. Socidlni stratifikace ve spole¢nosti umoziuje jedné skuping lidi vyuZzivat vyhody,
na které¢ dal$i skupiny nedosdhnou. Rozvrstveni spoleCnosti na podkladé socidlnich
a ekonomickych vazeb je fenomén, ktery je opakované v hledaCku piedevSim sociolog.
Montoussé a Renouard (2005, s. 211) upozoriiuji na skute¢nost, ze chudoba a socialni exkluze®
byvaji velmi Casto spjaty: ,,...chudoba se stava jednim z faktorii socialni exkluze tim, Ze

zamezuje jedinci pristupu ke zbozi a sluzbam (bydleni, volny cas, zdravi atd.) “.

Ze sociologického hlediska se chudoba jevi, jako socidlni problém, ktery ma svou objektivni

I subjektivni stranku. Mezi objektivni koncept chudoby se fadi chudoba pfijmova, zatimco

3proces vydélovani jedincti i socidlnich skupin ze spoleénosti. Vede k tomu, Ze se n&ktefi lidé v disledku
nepfiznivé socialni situace nemaji moznost zapojit do bézného Zivota spolecnosti a ocitaji se izolovani na jejim
okraji (marginalizace) ¢i zcela mimo ni (exkluze), ¢imz se kumuluji dalsi problémy jednotlivet a rozsituji
negativni jevy ve spolecnosti.
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piikladem subjektivniho konceptu chudoby je chudoba pocitova (situacni). Objektivni hledisko
je rozhodujici pro chudobu absolutni, subjektivni hledisko je vazéano s relativni chudobou.

(Gojova a kol., 2014)

V ramci vyzvy Lisabonské strategie zasvétila Evropa rok 2010 boji proti chudobé a socidlnimu
vylouceni. Mezi hlavni cile bylo zahrnuto ,,uznani prav obcanii zijicich v chudob¢ a jejich
naroku na dustojny zivot, podpora aktivniho pfistupu vetejnosti k dané problematice, podpora
celkové soudrznosti spole¢nosti a v neposledni fadé také propojeni veskerych relevantnich

usekt statni spravy a samosprav a dalSich partnert.” (Socialni prace, 2010)

Domacnosti ¢i jednotlivei, ktefi se pohybuji na hranici pfijmové chudoby, jsou tedy ohrozeni
nejen materidlnim nedostatkem, ale také urCitym socidlnim stigmatem. Vytyceni téchto skupin

a jejich podpora ze strany majoritni spolecnosti je tak ¢asto diskutovanym tématem.

V grafu €. 3 vidime rozlozeni jedinci ohroZenych ptijmovou chudobou na podkladé¢ jejich
ekonomickeé aktivity. Z grafu je patrné, ze nejvyssi pocet jedincl je mezi nezaméstnanymi, ktefi
jsou nasledné odkazani pouze na socialni davky. Druhou nejpocetnéjsi, presto pomérné nizkou,

skupinou jsou starobni diichodci.
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Graf ¢. 3: Mira ohroZeni piijmovou chudobou podle pievazujici ekonomické aktivity (v %), Zdroj: Cesky

statisticky urad

Ptedchozi graf ¢. 3 ukazoval ohroZeni mirou chudoby na podkladé ekonomické aktivity jedinc,

nasledujici graf se zaméiuje na typy domdacnosti, které jsou této hranici nejblize. Nejpocetné;si
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skupinu tvoii domacnost tvoiena jednou dospélou osobou a minimalné jednim zavislym ditétem
— jde tedy o matky samozivitelky/otce samozivitele. DalSimi ohrozenymi skupinami jsou

jednotlivci — zeny a jednotlivcei — starsi 65 let.

V grafu ¢. 4 jsou zminény dvé hranice chudoby — nejcastéji se pouziva 60 % medidnu
disponibilniho pfijmu — prvni hranice chudoby, v pfipad¢€, Ze ukazatel pocitame jako 70 %

medianového disponibilniho pfijmu, budeme v tomto ¢lanku hovofit o druhé hranici chudoby.
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Graf &. 4: Mira ohroZeni pifjmovou chudobou podle typu domécnosti (v %), Zdroj: Cesky statisticky tirad

Pokud tedy oba grafy propojime, mizeme definovat domacnosti ¢i jednotlivce, ktefi jsou
Z pohledu piijmové chudoby nejvice ohroZenou skupinou — jde ptedevsim o jednotlivce, ktefi
7iji sami, piipadné s vyzivovanym ditétem®. Tyto skupiny jsou z mnoha provadénych analyz
nejohrozenéjsi z hlediska pfijmové chudoby, proto je nutné piedevsim na tyto skupiny zacilit
nasi pozornost pti hledani vhodnych zpiisobii feSeni dané situace. Ani dalsi skupiny vSak nelze
piehlizet, jelikoz kazda z nich se objevuje ve vypracované analyze, byt pouze v nékolika

procentech.

4Za "vyzivované" se povazuje predevsim dité&, které je nezletilé (tedy do dovrseni 18 let véku). Hranici lze
xn

posunout az do dovrseni 26 let, jestlize se dité "soustavné pfipravuje na budouci povolani" nebo kdyz nemutize
studovat nebo pracovat kvili nemoci, urazu ¢i dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu.
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2. PROCES ZADLUZENI A ZPUSOBY RESENI

Proces zadluzeni probihd v urcitém casovém sledu, ktery nemusi byt nikterak dramaticky,
presto se na jeho konci objevuji mnohdy nevratné nasledky pocate¢nich rozhodnuti. Ptijmy,
které nam neumoziuji zit tak, jak bychom si pfedstavovali ¢i jak ziji lidé kolem nés, se Casto
stanou diivodem pro finan¢ni transakce, které nas mohou k nasim sniim ptiblizit. Zadluzovani,
kterému se tato prace vénuje, neni samo o sob¢ patologickym jevem a nemusi nutné¢ vést
k chudobg. V soucasnych ekonomicky silnych spole¢nostech se naopak stalo normou a jednim

ze zpusobu zvySovani ekonomického ristu. Problém nastava ve chvili, kdy jedinci nebo celé

skupiny obyvatel nejsou schopni své dluhy splacet a propadaji se do chudoby.

2.1 Vznik dluhu

Stale se zvySujici zadluZovani domécnosti je trend, ktery souvisi s Zivotnim stylem dne$ni
moderni doby. Rostouci zadluzenost ma vice pfi¢in, mezi nejCastéji citované vSak dle
organizace Clovék v tisni [online] patii: (1) Snadn&jsi dostupnost penéznich prostfedki od
bankovnich 1 nebankovnich spolec¢nosti, (2) Silna marketingova politika téchto spole¢nosti, (3)
Rast zivotni arovné, (4) Zmeény zivotniho stylu a preferenci, (5) Néazorovda zména na

zadluZenost.

Teply (2013) vyhodnotil vysledky analyzy pfi¢in zadluZeni, kterym se vénuji neziskové
organizace, a dospél k nazoru, ze téméf polovina klientl neni schopna konkrétné identifikovat
specificky divod svych finan¢nich potiZi. Jde tedy o kombinaci nedostatecnych finan¢nich

rezerv a nizké schopnosti pldnovat osobni ¢i rodinny rozpocet.

wrwe

praktickych véci, ale spiSe splnéni néjakého snu. Klicovym meznikem je tak snaha o zvySeni
zivotni urovné a socialniho statusu. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze vyuziti finan¢nich nabidek
nas muze, mnohdy vSak velmi kratkodobé¢, pfenést na Zebticku spolecenskych vrstev do vyssich
pater. O to nepiijemnéj$i pak miZe nasledny pad byt. ZadluZeni jedinci se diky nedostate¢né
platebni moralce mohou dostat do horsi situace, nez v jaké byli pred samotnym vznikem dluhu.
Spolecnost o¢ekava piijimani vysokych cili, je nastavena na produktivitu a aspéch, vyzdvihuje
jedince, kteti dosahli svych snli. Chudoba jiz neni chapana pouze jako nasledek subjektivnich
pfi¢in na stran¢ jednotlivce, ale také jako vysledek urcité spoleenské reality (jez ma

instituciondlni a ekonomicky ramec). (Hlavacka, Cibulka, 2013)
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Objevuje se nam tak urcité paradoxni nastaveni ptistupu k dluhové problematice. Spolecnost
na jedné stran¢ ocekava, ze se bude ekonomika rozvijet, média nam predstavuji pajcky jako
cestu k nasim snim, soucasné¢ madme moznost vnimat negativni dopady zadluzovani, jakymi
jsou exekuce ¢i insolvence. Je tak pouze na nasem uvazeni, zda si za¢neme plnit sny bez

dostatecnych piijmi, pfipadné zda si na nase sny nejprve udélame finan¢ni rezervu.

Pti¢iny zadluZeni se mohou vSak velmi vyrazné lisit v zavislosti na zemi, ve které se jedinec
nachazi. Zatimco pfi¢iny vzniku dluhu v Ceské republice jsem jiz zminila v pfedchozim
odstavci, naprosto odlisné divody se objevuji v USA. Mezi nejcastéjsi davody zadluzeni se
v USA objevuji dluhy odvozené z uctu na lékarské péci a skolni piijcky na vzdélani, které
mohou byt az na 25 let, podle vyse samotné pljcky a instituce, ve které dany jedinec studuje.

(The Balance [online]).

ZadluZzeni se, jeSté nemusi nutn¢ znamenat problém, pokud je ¢lovék schopny své zavazky
platit. V okamziku, kdy toho neni jedinec schopen, dostava se do predluzeni. Pfedluzeni je
definovano jako situace, kdy dluznici pfestavaji byt schopni své zavazky splacet. Predluzeni
ma tfi stupné — neschopnost splacet komercni pijcky, spotiebitelské uveéry a podobné dluhy,
dale neschopnost platit za bydleni, a kone¢né nedostatek prostiedkl na jidlo a obleceni. Tteti

stupenl je vzacny, ale druhy stupen je dosti bézny. (MPSV [online])

Ptedluzené osoby jsou zpravidla ohroZeny vice problémy, mezi ty nejCastéjsSi patii: (1)
nevyplati se jim legdlné pracovat, (2) jako zdroj ptijml voli nelegélni praci, (3) zavislost na
socidlnich davkach, (4) vytlaceni ohroZenych osob na okraj spolecnosti, (5) narlst
patologickych jevi jako je gamblerstvi a riizné zavislosti. (Socialni prace a socidlni poradenstvi

[online])

2.2 Poradenstvi pro osoby v dluhové pasti

Pokud se 1idé dostanou do dluhové pasti, nebyva vyjimkou, Ze o této skutecnosti odmitaji
mluvit. Snad maji pocit osobniho selhani, Ze nezvladli tlak doby a nejsou schopni platit svoje
zévazky. Pfitom zamlCovani neschopnosti platit svoje dluhy je pfima cesta k exekuci ¢i
insolvenci. I pti vypadku piijmi, at’ uz jsou divody jakékoliv, je mozné hledat pomoc nejen
u samotného véfitele, ale také v organizacich, které se pfimo na pomoc dluznikiim specializuji.

Sit’ poradenskych mist rozsifuje svoji ptisobnost na vSechna vétsi mésta, jelikoz se exekuce tyka
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celého uzemi Ceské republiky. V ramci socialni prace s dluzniky je pomoc Vv jejich nelehké
situaci primarni.

Kralova (2009) upozornuje na bezplatné poradenstvi v ramci obcanskych poraden c¢i
neziskovych sdruzeni, které se na problematiku dluhového poradenstvi pifimo specializuji. Jde
ve vétsiné pripadl o sluzby, které jsou nabizeny pod zastitou statu. Podle Teplého (2013,
S. 133) hraji neziskové organizace v problematice dluhového zatizeni nezastupitelnou ulohu:

,» ...poskytuji vétsinou bezplatnou konkurenci komercnim produktiom a sluzbam. “

Jednim z mist, kam se lidé mohou obratit je Poradna pri financni tisni — jde 0 neziskovou,
nestatni a nekomercni obecné prospésnou spolecnost. Tato poradna ziskala akreditaci od
Ministerstva spravedInosti k poskytovani sluzeb v oblasti oddluZzeni. Nachazi se v nékolika
méstech v ramci Ceské republiky a je schopna podat konkrétni informace dluznikéim i pomoci
telefonické konzultace. Dluhovy poradci, ktefi v ramci neziskovych organizaci pracuji, musi
spliiovat nékolik pozadavkii, mimo jiné jde predev§im o tyto pozadavky: (1) dostatecné
a odborné vzdélani, (2) empatie, (3) znalost socidlni problematiky a schopnost namotivovat
zadluzeného jedince do zivota bez dluhtl. Je tak zfejmé, jak narocna a riiznoroda je prace
dluhovych poradct. Nejde totiz o ,,pouhé pravni rady, ale predev§sim o dlouhodobou socialni

praci s mnoha uskalimi. (Socialni prace a socialni poradenstvi [online])

2.3 Exekuce a insolvence jako disledek predluzeni

Zakon ¢. 120/2001 Sb., exekuéni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist, piesné definuje osobu
exekutora, jeho prava a povinnosti, zpisob odmeénovéani soudnich exekutori a informace

k exekuénimu ptikazu.

., Exekuce je ndstroj, kterym se véritel miize domoci svého naroku, zejména penézitého. Miize ji
pak provadet hned nekolik subjektii — soud, soudni exekutor, ale i obecni ¢i krajsky urad nebo

financni urad. *“ (Jezek, 2013, s.11)

Mnozstvi exekuci v poslednich letech mnohonasobné nartista. ZadluZeni se jiz netyka pouze
téch nejchudsich, do dluhové pasti pada stale vice lidi ze stiedni tfidy. S pfibyvajicimi dluzniky
se na trhu objevuje stile vice spoleCnosti, které na této situaci vydé€lavaji. Dusledky
hospodaiské krize jim zaruéi dostatek klientl. V Ceské republice napf. ptisobi okolo tiiceti &ty

tisic poskytovateli nebankovnich ivérli, mezi kterymi je mnoho neseriéznich spolecnosti, které

18



maji svilj byznys postaven daleko vice na vymahani penale z prodleni nez na finan¢nich
sluzbach jako takovych. Rozhod¢i fizeni, extrémné vysoké uroky z prodleni, zpoplatnéné
upominky, nepiehledné smluvni podminky — to jsou jen nékteré ze zbrani, které pouzivaji. Na
zadluzeni vSak vyd¢lavaji i dalsi subjekty. Mezi n€ patii napt. zdanlivé oddluzovaci agentury,
které sice slibuji oddluzeni, avSak v kone¢ném disledku dluznikovu situaci jesté zhorsi.

(Clovék v tisni [online])

Podle analyz je dnes né&jakych 200-300 tisic lidi v exekucich vytlacovano na Cerny trh préce.
Nebo pracuje za snizenou mzdu a vedle toho dostava penize na ruku. Vypadky na danich

a ocidlnim a zdravotnim pojisténi se odhaduji az na 10 miliard korun ro¢né&. (Prokop, 2020)

Vlastni prubch exekuce probihd dle platného legislativniho ramce, ktery je jasné definovan

a obsahuje jednotlivé kroky exeku¢niho vykonu.

Zahajeni exekuce | Podkladem pro vedeni exekuce je exekuéni
Dnem, kdy opravnény o titul, tedy platebni rozkaz, rozsudek,
podal exeku¢ni navrh rozhod¢inalez nebo jind listina

¢
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Obrazek ¢. 1: Zdroj: Ministerstvo spravedInosti
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Zakon ¢. 182/2006Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisti, zakon €. 99/1963Sb., obfansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpist.
Dulezitou oblasti, kterou insolven¢ni zdkon upravuje je tzv. osobni bankrot a prib¢h

insolvence.

Oddluzenim je mozné tesit dluzniktv ipadek i hrozici upadek. Upadek nastava v okamziku,
kdy se fyzicka nebo pravnickéa osoba dostava do ekonomickych potizi. U¢elem oddluzeni, které
je zakonem ustanoveny prostiedek, jak mohou dluznici pfedevsim fyzické osoby fesit situaci,
kdy maji nejméné dva veétitele a nejsou schopni plnit své zavazky je potieba, aby doslo
k optimalnimu feseni majetkovych vztahti dluznika k jeho véfitelim, v této véci rozhoduje
soud, ktery ur¢i nejvhodné&jsi zpuisob feseni. Cilem insolvenéniho fizeni je podle pravni tpravy
co nejvyssi pomérné uspokojeni pohledavek véfiteld. Pies diraz na prioritni prava véfiteld je
potfeba respektovat také prava dluznika. Pfi poctivém jednani dluznika pfed insolvencnim
fizenim a v jeho prubéhu musi byt postupovano tak, aby dalsi dluznikovo zatizeni zavazky bylo,
pokud mozno co nejmensi. Insolvenéni zékon od své ucinnosti 1. ledna 2008 byl novelizovan
vice nez 35krat. Posledni novela insolvenéniho zédkona nabyla u¢innosti 1.6.2019 a vyrazné

ovlivnila zptsob procesu oddluzeni. (Zakon ¢. 182/2006 Sb.)

Prib¢h insolvence se bude liSit v zavislosti na konkrétnich okolnostech ptipadu. Insolvencni
fizeni vSak probiha nejcastéji v téchto fazich: (1) Zahajeni insolvencniho fizeni podanim
insolven¢niho navrhu, (2) Rozhodnuti o upadku dluznika, (3) Rozhodnuti o zpisobu feseni
upadku dluznika, (4) Realizace zvoleného zptsobu feSeni tpadku dluznika, (5) Konec

insolvenc¢niho fizeni. (Obchod s dluhy [online])

Vliv exekuci a insolvenci je patrny nejen na exekuovanych jedincich, ale i na okruhu blizkych
lidi (rodina, domacnost), které tyto exekuce ¢i insolvence taky zasahly. Samotny proces
oddluZeni je velmi naro¢ny, nejen vzhledem k omezenym finan¢nim prostfedkiim, se kterymi
musi domacnosti v exekuci disponovat, ale také v oblasti psychické pohody a urcité Zivotni

jistoty.
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3. FINANCNI GRAMOTNOST

V piedchozich kapitolach jsem pfiblizila zdkladni pojmy, se kterymi dale pracuji v rdmci
empirické ¢asti. I nasledujici kapitola se bude vénovat teoretickému vymezeni pojmu, ktery je
Vv ramci dluhové problematiky velmi Casto skloflovan — jde o finan¢ni gramotnost. Samotné
zadluZeni a finan¢ni gramotnost jsou dvé veli¢iny, které jsou vzajemné propojené, a jejich

nerovnovaha miva mnohdy zcela zasadni vyznam pro dal$i zivot zadluzenych jedinct.

Finan¢ni vzdélavani podporuje prevenci proti predluzeni a sméiuje ke zdravému finan¢nimu
zajisténi na staii. Jedinec, ktery je finan¢né gramotny je schopen lépe spravovat své osobni, ¢i
rodinné rozpocty v riznych Zivotnich a spolecenskych situacich. M4 vétsi socidlni nadhled
a nepodléhd rizikiim zadluzovani. Vyznamné 1épe se orientuje na trhu prace i v osobni
ekonomice a neni odk4zan na okamzitou socidlni pomoc. Naproti tomu jedinec bez finanéni
gramotnosti ¢astéji spada do riiznych forem zadluzovani a je zavisly na bezprostredni socidlni

pomoci.

3.1 Co je finan¢ni gramotnost

., Financni gramotnost je obecné definovana jako soubor znalosti, dovednosti, chovani, postojii
Ci strategii v oblasti osobnich financi.” (Teply, 2013, s. 151) Jde tedy o znalosti, které nam
umozni pragmaticky zhodnotit, zda si mohu urcity produkt ¢i sluzbu dovolit, ptipadné jakd mira

rizika se s tim poji.

Finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich ¢i rodinnych financi zahrnuje tfi slozky (Néarodni
ustav odborného vzdélavani [online]): (1) Penézni gramotnost piedstavuje kompetence
nezbytné pro spravu penéz a transakci s nimi (Gcet, platebni nastroje), (2) Cenovd gramotnost
predstavuje kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismium a inflaci, (3)
Rozpoctova gramotnost piedstavuje kompetence pro spravu rozpoctu (vedeni rozpoc€tu, spravu
uveérl, investic)

Finan¢ni gramotnost tedy neznamené pouhou schopnost nakladat s finanénimi prostfedky, ale
také umét ¢ist ve smlouvach, rozumét pojmim z finan¢niho sektoru, reagovat na aktualni

situaci v cenovych nabidkach.

Navratilova (2016) upozoriiuje na skute¢nost, ze by si lidé méli vést podrobny rozpocet svych

piijmu a vydajt, jediné tak zjisti, zda je domacnost v piebytku ¢i deficitu, ktery mé zasadni vliv
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na pripadné zadluzovani. V ptipadn¢ deficitni domacnosti je dalsi zadluzovéani pomalou cestou
k dalsim problémim a dluhové pasti. Pokud vSak domacnost nebude mit piehled o svém
hospodateni, jen velmi tézce dokaze urcit, zda si mohou piipadnou ptjcku ,,dovolit®. Jistym
problémem je dle autorky skutecnost, Ze piijcky deficitni domacnosti mohou byt i pfes Spatnou
finan¢ni situaci schvaleny, predev§im v nebankovnim sektoru. Pravé zde nastupuji znalosti,

pfipadné neznalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Ceska bankovni asociace kazdoro&né méfi tzv. index financni gramotnosti, ktery hodnoti
znalosti ob¢anil v oblasti financi. Pouze 15 % respondentl pfiznava, ze je schopné spravovat
svoje finance bez pomoci odbornikd, jedné se vétsSinou o vysokoskoléky a lidi ve véku 50-64
let. Na druhé stran¢ az 10 % obyvatel si s financemi nevi rady viibec a je jim nezndma vétSina
pojmi z finan¢ni oblasti. Radu nejcastéji hledaji 1idé u svych bankovnich spole¢nosti nebo na
internetu, kde v8ak uvadi uréitou nesrozumitelnost s odbornymi vyrazy. (Ceska bankovni

asociace [online])

3.2 Finan¢ni vzdélavani

Rozvoj finan¢ni gramotnosti je v soucasné dobé jedna z prioritnich tikolil nejen ve skolstvi, ale
také vramci celé spoleCnosti. V zddném vékovém obdobi neni pozdé zacit s financnim
vzdélavanim. Vzhledem k diisledkiim nedostatecnych znalosti ve finan¢ni oblasti a rostouci

zadluzenosti ob¢anti a domacnosti Ceské republiky, je finan¢ni vzdélavani nezbytné.

Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani (Ministerstvo financi [online]) zaméfend na posileni
a rozvoj finanéni gramotnost obcant Ceské republiky vymezuje prioritni ukoly v této oblasti.
Strategie navazuje na fadu koncepc¢nich krokl doporuc¢enych mezinarodnimi organizacemi jako

je OECD?® nebo EU®.

OECD zahdjilo v roce 2002 komplexni projekt na rozvoj finanéni gramotnosti INFE’, ktery je
zaméteny na shromazd’'ovani vzajemné porovnatelnych udaji ze zemi OECD, sdileni postupti
pro rozvoj finan¢ni gramotnosti a podpora monitorovani osvédCenych postupiit (OECD

[online]).

Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj
& Evropska unie

" Mezinarodni sit’ pro finanéni vzdélavani
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Prioritni oblasti pro budoucnost jsou ve vySe uvedené Strategii vymezeny nasledovné: (1)
aktivni a odpovédna ucast na finanénim trhu, (2) prevence proti predluzeni, (3) zajiSténi na stafi.
Z Ukoli, které byly v ramci zvySovani finanéni gramotnosti stanoveny, lze vyvodit, Ze jde nejen
o rozsifeni znalosti v oblasti bankovnich produktii a sluzeb, ale také v individualnim planovani
vlastnich rodinnych rozpo¢ti a zajisténi finanénich prostiedkil na ekonomicky neaktivni obdobi
Zivota.

Ivo

Samotna Strategie je rozvrzena do dvou zdkladnich piliih — vzdélavani Zakd v poc¢ateCnim
vzdélavani v ramci zékladnich a stfednich Skol a dale vzdélavani vSech obcanii v ramci
celozivotniho vzdélavani. Kazdéa ze sledovanych skupin mé ve finan¢ni oblasti jiné priority,
kazda musi byt vedena jinym zptisobem. Do projektu se tak zapoji kromé vzdélavacich instituci,
také neziskové organizace, média a dal$i zainteresované instituce. Cilem je tedy nejen rozvijet
stavajici finan¢ni gramotnost, ale ptredev§im rozvijet kriticky zpisob mySleni k nabizenym

finan¢nim sluzbam a produktim.

GNB

Movity (elektro, ’ ry i’ . d
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Obrazek ¢. 2: Zdroj: Ing. Eva Jilkova, PhD., MVSO, Workshop finanéni gramotnosti 2019
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4. EMPIRICKA CAST

V empirické casti své prace predstavim cile vyzkumu, charakteristiku vyzkumného vzorku
a metodu sbéru dat. Pomoci analyzy ziskanych dat oveéfim hypotézy stanovené na pocatku

svého vyzkumu.

4.1 Vyzkumny cil

Cilem mé bakalatské prace bylo zmapovani financni gramotnosti u zvolenych respondentd,
ktefi jsou v procesu insolvence ¢i exekuce, pfipadn€ u nich toto fizeni jiz prob&hlo. Bude
zjiStovano, zda existuje vazba mezi zvySovanim finanéni gramotnosti a sniZovanim rizik

zadluzenosti v pribéhu realizace exekuct, insolvenci.

4.2 Popis zvolené vyzkumné strategie a techniky sbéru dat

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvantitativni ptistup. Klasicky kvantitativn€ orientovany vyzkum
je zalozen na pozitivizmu. Jak uvedl F. N. Kerlinger (1972, s. 27): ,, Vedecky vyzkum je
systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumdni hypotetickych vyrokii

0 predpokladanych vztazich mezi prirozenymi jevy.

Védecky vyzkum lze zaméfit na systematickou Cinnost, pii které jsou empirickymi metodami
zkoumany (testovany, ovéfovany, verifikovany) hypotézy o vztazich mezi témito jevy.

(Chréska, 2007)

Kvantitativni pfistup vyuziva metod, které jsou riznym zptsobem méfitelné, usporadatelné.
Informace jsou ziskavany kvantifikovatelnou a co nejvice porovnatelnou podobou. Poté
dochazi k analyze statistickou metodou a ucelem je ovéfit platnost zkoumanych fenoménii

0 vzajemnych vztazich k dal$im objektiim a jejich vlastnostem. (Reichel, 2009)

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila dotaznik s uzavienymi otdzkami. Dotaznikové Setfeni
probihalo v obdobi od prosince 2019 do ledna 2020. Metoda dotazniku byla zvolena pro svoji
jednoduchost a ¢asovou nenaro¢nost ve zpisobu komunikace s respondenty. P. Gavora (2000)
pouziva dotaznik jako ,,zptsob pisemného kladeni otdzek a ziskdvani pisemnych odpovédi*

Dotaznik je souhrn pfipravenych a peclivé kladenych otazek, které jsou vhodné sefazeny,
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a respondent pouziva pisemné odpovédi. Pro tento vyzkum byl pouzit strukturovany dotaznik.
Otazky v dotazniku lze tadit podle riznych kritérii: cil, pro ktery je polozka urc¢ena, forma

a obsah pozadovanych odpovédi, které jsou zjistovany.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou anonymniho dotaznikového Setfeni v papirové
I elektronické podobé. Vyhodou elektronické podoby je skute¢nost, kdy ve velmi kratkém
casovém useku Ize oslovit velky pocet respondentti. Pro respondenty byla elektronicka podoba
dotazniku ve zpiisobu vyplnovani jednoduchd a rovnéz Casové nendrocna. Dotaznik jsem

sestavovala samostatné.

Otazky 1 az 3 se tykaly sociodemografickych udaji o respondentech. Otazky 4 az 14 byly
zamé&fené na védomosti spojené s financni gramotnosti. Otazky 15 az 21 se zamé&fuji na dluhy,

exekuce, insolvence a k nim se vztahujici problémy.

4.3 Zpisob vybéru vyzkumného vzorku

V ramci svého vyzkumného Setfeni jsem se obratila na Ucetni v riiznych organizacich, které
jsem osobné oslovila a pozddala je o pomoc pfi distribuci samotnych dotaznikd mezi

zameéstnance jejich firem.

Spolu se Zadosti o vyplnéni dotazniku byl respondentiim e-mailem odeslan i odkaz na

internetovou adresu: https://forms.gle/Xc42BS8sxgPocJOVY9, na které byl formulaf

s dotaznikem umistén. Bylo osloveno celkem 120 zaméstnanct. Na dotaznik odpovédélo 98
respondentd, to je navratnost 81,6 %. Odpovedi téchto respondentli byly pro ucely této prace

povazovany za 100 %.

Jedinym kritériem mého vyzkumného vzorku byla osobni zkuSenost s exekucnich, pfipadné
insolvenénim fizenim. Dalsi selekci vyzkumného vzorku jsem jiZ nerealizovala. Vedlo mé
k tomu piesvédéeni, Ze bude zajimavé a piinosné sledovat, jak se odpovédi lisi s ohledem na

vzdélani, veék ¢i rodinny stav mych respondentt.
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4.4 Rizika a omezeni vyzkumného Setieni

Chci upozornit na mozna rizika a omezeni v mém vyzkumném Setfeni.

Jednim z rizik je vybér respondenti. Do vyzkumného Setfeni se zapojili respondenti, kteti
pracuji ve firmach v mém okoli. Jde tedy o respondenty z jednoho kraje, coz miize byt urcitym
zpusobem limitujici. Kazdy kraj ma své specifika, kterym se odlisuje od zbytku republiky. Jde
o kulturu, zvyklosti, pracovni moznosti lidi, vzdélanostni potencial. To vSe mize mit vliv na

odpovédi v mém dotazniku.

Soucasné je nutné fici, ze mnou zjisténé vysledky jsou pouzitelné pouze pro mou skupinu

respondentl a neni je mozné zobecnovat.

Dalsim rizikem jsou citlivé tidaje, se kterymi se respondenti svétuji. Byt se jednalo o dotazniky
anonymni, pfece jen mohou nékteré otdzky u respondenti vyvolat domnénku, ze urcitd

odpovéd’ je piijatelnéjsi, nez odpoveéd’ jind — byt pravdiva.

Vyse uvedené faktory mohly ovlivnit vysledky mého vyzkumného Setieni.

4.5 Hypotézy prizkumu

Pracovni hypotéza je upfesnénim tUvodni hypotézy, kterd vyjadiuje vztahy mezi uritymi

vlastnostmi (proménnymi) zkoumanych jevi. Musime si "... byt rozumné jisti, ze jsme vybrali

vvvvvv

sbirani informaci, které nutné nepotrebujeme.” (Disman, 1993, s. 86)

H1: Lidé bez maturitniho vzdélani (méné finanéné gramotni) se ¢astéji ocitnou v exekuc¢nim

¢i insolvenénim fizeni nez lidé s minimaln€ maturitnim vzdélanim.
H2: Muzi v exekuci je vice nez Zen v exekuci.
H3: Vice nez 25 % respondentl se po oddluZzeni opét dostane do dluhové spiraly.
H4: Ztrata zaméstnani je nejcastejSim diivodem exekuce.

HS5: Informace o moznostech feSeni situace pii zadluzeni hledaji lidé nejcastéji na internetu.
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5. VYHODNOCENI VLASTNIHO VYZKUMU

V nasledujici casti své bakalaiské prace predkladdm vyhodnoceni jednotlivych otdzek mého

dotazniku, vSechny odpovédi pfiblizim grafickym zpracovanim a kratkym komentarem.
1. Jsem Zena — muz (vyber jednu moZnost)

Zkoumany vzorek respondenti byl rozdélen téméf rovnomérné. Dotaznik vyplnilo 98
respondentli — pomérem 58,2 % muzi, coz odpovida poc¢tu 57 respondentti, Zen bylo 41,8 %,

coz odpovida 41 respondentkam.

Pohlavi
98 odpoveédi

® Zena
@® Muz

41,8%

2. Vékové rozpéti (vyber jednu z moZnosti)

Dle pfiloZzeného grafu je patrné, Ze mij vyzkumny vzorek byl vékové velmi rozmanity.
Nechtéla jsem se soustfedit pouze na jednu vékovou skupinu, jelikoz mi praveé heterogenni
skupina respondentd pfisla zajimava. Z vysledki je ziejmé, Ze se exekuce ¢i insolvence tyka
vsech vékovych skupin. V&kova skupina 31-50 let je v mém vyzkumném vzorku zastoupena
nejcasteji, konkrétné odpovida 60,2 %, jde tedy o vice nez polovinu v§ech mych respondentii.
Dalsi dve skupiny maji téméf shodné pocetni zastoupeni (necelych 20 %). Zbyvajici dvé
skupiny maji v mém vyzkumném vzorku minoritni zastoupeni, $lo v podstaté pouze o jedince.

Vék

98 odpovédi

@ Do 20 let
@ 21-301et
31-50 et
@ 51-65let
@ 65 let a vice
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3. Vzdélani respondentii (vyber jednu z moZnosti)

Vzd¢€lanostni rozdily mezi mymi respondenty piedkladdm v nasledujicim grafu. Respondenti
bez maturitniho vzdélani je témét 70 % - zakladni vzdélani 19,4 % a stfedoSkolské vzdélani
bez maturity 49 %. Treti, pocetné vSak druhd skupina, oznacuje pocet lidi s maturitnim
vzdélanim — konkrétné jde o0 26. 5 %. Respondenty s vyss§im vzdélanim jsou zastoupeni v mém

vzorku ve velmi malém mnoZstvi.

Vzdélani
98 odpovedi

@ Zakladni

@ Stiedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou

@ Vyssi odborné

@ Vysokoskolské

4. Kde jste ziskali nejvice informaci o financich? (vyberte jednu z moZnosti)

Graf ukazuje na fakt, Ze nejcastéji ziskavali informace o financich moji respondenti v rodiné
(43,9 %) ¢i v médiich (36,7 %). Tteti zastoupenou skupinou jsou respondenti, kteti ziskali
nejvice informaci ve skole — coz vnimam piekvapive, pokud se vratim k vékovému rozlozeni
respondentll — v€k do 20.t1 let byl zastoupen velmi sporadicky. Dalsi moZnosti byly zastoupeny

ve velmi malém mnozstvi — internet, prace, Zivot, internet, samostudium.

Kde jste ziskali nejvice informaci o financich?
98 odpovédi

@ Vrodiné
@ Ve skole
V médiich

/ @ Internet

r‘,é——_ @ V praci

@® Zivot

@ Zjistovala jsem si sama u znamych.
@ internet

43,9% @ Samostudiem na internetu
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5. Jak dlouho byste byli schopni pokryt své Zivotné naklady po ztraté prijmu? (vyberte

jednu z mozZnosti)

Po ztraté piijmu, ktery zajist'uje respondentim schopnost platit svoje zavazky a zit v urcitém
nastaveném standardu, nastava obdobi, kdy lidé ziji z rezerv, které si ud¢lali v dobé, kdy piijem
pravidelné dostavali. Obecné doporu¢ovana je minimalni rezerva na obdobi tifi mésict. Toto
doporuceni vSak splituje v mém vyzkumném vzorku pouze minimalni pocet jedinci. Naopak je
alarmujici, Zze 15.3 % respondentll by vyzilo z rezerv pouze tyden. NejCastéji respondenti
uvadéli, ze by zvladli z rezerv vyuzit maximalné meésic, coz je naprosto nedostacujici stav.

Ctvrtina respondent by byla schopna platit svoje zavazky po dobu 2-3 mésictL.

Jak dlouho byste byli schopni, pokryt své Zivotni naklady po ztraté prijmu?
98 odpovédi

@ Tyden
@ Maximaing 1 mésic

2 - 3 mésice
@ 3 -6 mésicu
A @ Vice jak 6 mésicu

40.9% v

6. Odkladate si pravidelné ¢ast prijmu stranou jako financni rezervu (vyberte jednu

Z moZnosti)

Ptedchozi graf ukazoval dobu, kterou jsou lidé schopni pteklenout v obdobi, kdy ptijdou o své
ptijmy. Bylo zji§téno, ze velmi malé mnozstvi respondentt si tvoii rezervy, které jim pomohou
zvladnout obdobi delsi, nez jsou tii mésice. Nasledujici graf tak mize byt odpovédi na to, proc¢
lidé jen velmi téZce zvladnout obdobi bez ptijmu. Vice nez polovina si neodklada ¢ast svych
piijmu, aby si potiebné rezervy tvofili. Pti ztraté piijmu tak dochazi k situaci, kdy respondenti

nemaji vytvotrené rezervy a ptfichazi k zadluzovani.
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Odkladate si pravidelné ¢ast pfijmu stranou jako finanéni rezervu?
97 odpovédi

@® Ano
® Ne

7. Jakym zpiisobem ukladate ¢ast svych prijma? (vyberte jednu z moZnosti)

Ptedchozi graf ukézal na fakt, ze lidé tvofi rezervy pouze z jedné poloviny. Zbytek respondent
si penize neodklada. Lze se tedy domnivat, Ze odpovidali podle svych pfedstav o vhodné

odpovédi. Dal§im ditvodem, pro¢ odliSnost odpovédi, mize byt fakt, ze lidé si daji penize do

NS 24

obalky, coz je nejcastéjsi odpoved’, ale nasledné je pouziji a rezervy tak redlné nevytvaii.

Dalsimi zpasoby ukladani piijmu jsou riizné typy spoficich ucta.

Jakym zpUsobem ukladate ¢ast svych prijmu?
86 odpoveédi

@ Doma do obalky

@ Zivotni pojisténi se spofenim
@ Stavebni spoieni

@ Penzijni pojisténi

@ Sporici ucet

@ Investigni fondy

8. Diive, nez si poridite urcité zbozi, zvazujete, zda si to miizete dovolit? (vyberte jednu

Z moznosti)

Nasledujici graf ukazuje na fakt, Ze respondenti pfemysli o svych financich. Pouze 12 % z mého
vyzkumného vzorku si pted koupi zbozi nezvazi, zda na danou véc ¢i sluzbu maji. Dalo by se
to vnimat jako velmi pozitivni, pfesto nasledna Cisla a grafy neukazuji na skutecnost, ze lidé

0 svych financich pfemysli v takové mife.
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Drive nez si pofidite uréité zbozi, zvazujete, zda si to mlzete dovolit?

P

98 odpovédi

® Ano
® Ne

9. Co udélate v pripadé financni tisné€? (vyberte jednu z moZnosti)

V nasledujicim grafu respondenti odpovidali na otdzku, co udé€laji v ptipadé finan¢ni tisné. Vice
nez polovina respondentii uvedla, Ze omezi své vydaje, aby finan¢ni tiseft pfekonala bez
zadluzeni. Shodna skupina uvedla, Ze si paj¢i penize, ptfipadn€ vybere uspory. Vzhledem
k tomu, Zze moji respondenti byli nebo jesté jsou v exekuci ¢i insolvenci, je odpoveéd na dalsi

zadluzeni velmi alarmujici.

Co udélate v pripadé financni tisné?
98 odpoveédi

@ Pujeim si penize

@ Omezim vydaje

@ Vyberu uspory

@ Pouziji kreditni kartu nebo vy&erpam
kontokorent

19,4%

10. Pokud si pijcite penize, dokaZe si spocitat, jakou ¢astku i s uroky zaplatite? (vyberte

jednu z moznosti)

Pijceni financi je zdvazek, ktery mtze lovéku zmeénit velmi zasadné budoucnost, coz dokladaji
sami moji respondenti, ktefi fesi, pfipadné fesili vlastni exekuci. Spocitat si, kolik jedinec
zaplati, by mé&lo byt sou¢asti financni gramotnosti. Témét 40 % jedinct vSak touto schopnosti

nedisponuje. Pijci si tak penize, aniz by tusili, jak vysoka ¢astka bude nutnd ke splaceni.
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Pokud si pUjcite penize, dokazete si spocitat, jakou ¢astku i s Uroky zaplatite?
98 odpovédi

@® Ano
® Ne

11. JestliZe podepisujete smlouvu, ¢tete ji celou a pozorné? (vyberte jednu z moZnosti)

Z vysledkd je patrné, ze 17,5 % jedinct necte smlouvy, které jsou jim piedkladany k podpisu.
Dalsi skupinou jsou lidé, kteti smlouvu podepisou, ale piectou si ji az doma. Jak nasledné fesi
situace, kdy je ve smlouvé néco, s ¢im nesouhlasi, by bylo na dal$i zkoumani, ptipadné
dopliiuyjici otdzky. Vice nez polovina respondentli si smlouvu pfectou pfed samotnym

podpisem. Je otazkou, nakolik rozumi vSemu, co smlouvy o finan¢nich sluzbach obsahuji.

Jestlize podepisujete smlouvu, Ctete ji celou a pozorné?
97 odpovédi

@ Ano pii podpisu
@ Ano az doma
) Nectu

12. Sestavujete si finan¢ni rozpocet domacnosti? (vyberte jednu z moZnosti)

Planovani finan¢niho rozpoctu domécnosti by mélo byt jednim ze zdkladnich koncepti finanéni
gramotnosti. Dokazat si spocitat, kolik nas domacnost stoji a jaké jsou piijmy a vydaje
rodinného rozpoctu, by mélo byt soucasti fungovani rodinného hospodateni. Z grafu vSak
vyplyva, ze 62 % jedincti si finan¢ni rozpocet domacnosti netvoii. Nejsou tak schopni docilit
zdravého hospodaieni, kdy vydaje nepfevySuji piijmy. V takové situaci totiz dochazi

k zadluzovani, které mize mit negativni dopady na celkovy zivot jedince a rodiny.
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Sestavujete si financni rozpocet domacnosti?
98 odpovedi

® Ano
® Ne

38,8%

13. Vite, co je rocni procentualni sazba nakladi za avér? (vyberte jednu z moZnosti)

Finan¢ni sluzby jsou pomérné lehce dostupné vétSiné jedinch, at’ uz jde o bankovni ¢i
nebankovni sektor. Neni tak velky problém, pujcit si finan¢éni ¢astku, kterou potiebujeme
k uspokojeni svych pozadavkl ¢i potieb. Soucasti finan¢ni nabidky je spousta odbornych
vyrazli, které mohou byt matouci, pfedev§im pro jedince, ktefi se ve financnich sluzbach
neorientuji pfili§ dobfe. Vice neZ polovina — konkrétné 57,2 % jedincii odpovédélo, Ze nevi, co
znamena termin procentudlni sazba ndkladi na uver, ktery se objevuje standardné ve
smlouvach o finanénich pajckach. S tim souvisi také odpovédi na otazku ¢. 14 — Zda si lidé
umi spocitat, kolik vlastné zaplati bance za piijcku, na podkladé RPSN? | zde se objevuje
vétSina negativnich odpovédi. Pouze necelych 23 % si dovede kone¢nou ¢astku spocitat. Zbytek
ji nedokaze spocitat, ptipadné ani netusi, co zkratka RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu)

znamena.

Vite, co je roéni procentudini sazba nakladd za Gvér?
98 odpovedi

® Ano
57,1% ® Ne
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Vezmete si uvér. Umite si spocitat na zakladé RPSN, kolik penéz bance zaplatite?
98 odpovédi

@ Nevim, co je RPSN
@ Neumim
Pfesné vim, kolik bance zaplatim

45,9%

15. Mate v sou¢asné dobé néjaké dluhy? Pokud ano, v jaké vySi?

Pouze 21,4 % respondentli nema z4dné dluhy. Na druhé strané témet 30 % respondentli ma

dluhy na 250 tisic.

Mate v soucasné dobé néjaké dluhy? Pokud ano, v jaké vysi?
98 odpovedi

@ Nemam dluhy
@ Do 10 tisic
@ Do 100 tisic
@ Do 250 tisic
@ Nad 250 tisic

16. Na co byly piij¢ené penize pouzity? (vyberte jednu z moZnosti)

Nejvyssi podil respondentil (35,4 %) pouzil piij¢ené penize na umoteni jiné pijcky, coz je jeden
Z divodl dluhové spiraly. Pljcovat si penize, abych uhradil jiz vzniklé zavazky, nevede ke
zmenSovani zadluzovani, je tomu pravé naopak. Dal§im diivodem bylo investovani penéz do

bydleni, vybaveni domécnosti, automobil.
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Na co byly pljcené penize pouzity?
96 odpovédi

@ Dovolena

@ Darky

® Bydleni

@ Vybaveni domacnosti
@ Auto

@ Umofreni jiné pujeky

@ Nepotfebné osobni véci
@ Nepujcuji si

17. Jaka situace Vas dostala do exekuce ¢iinsolvence? (vyberte jednu moZnost, u mozZnosti
jiné ... popiste jaké)

Nasledujici graf a odpoveédi v ném by se daly roz¢lenit na dvé skupiny. Jednak jde o situace,
které respondent nemohl svym jednanim pfili§ ovlivnit — ztrata zaméstnani (13, 4 %), zdravotni
problémy, ztrata bydleni. Druhou skupinu tvoii situace, kdy se respondent rozhodl fesit svoji
situaci a jeho volba nebyla v disledku dobrym fesenim — $patna ptjcka, vlastni pfi¢inéni, kryti
pujcky ptjckou.

Respondenti méli také moznost zvolit variantu jiné, kde jsou uvedeny nasledujici situace —

rozvod, podnikéni, dluhy za rodinného pfislusnika, blbost.

Jaka situace Vas dostala do exekuce, Ci insolvence?

97 odpovédi

@ Ztrata zaméstnani @ Rozvod - Dluhy exmanzela

@ Zdravotni problémy
© Ztrata bydleni
@ Nevyhovujici finanéni situace

\

@ Viastni pfi¢inéni
@ Kryti pajéky pUjékou
@ Podnikani

a

35

@ Exmanzel
® Rodice a ztrata zaméstnani
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18. Informace o moZnostech FeSeni exekuce, insolvence jste hledali .... (zvolte v§echny

platné mozZnosti)

Lidé nejcastéji hledali informace na internetu, piipadn€ od kamarada a znamych. Kontaktovani
exekutora, insolven¢niho spravce ¢i navstéva dluhové poradny se ve vybéru fadi az na dalsi
pricky. Pfitom by se dalo predpokladat, ze pravé tam se jim dostane opravdu fundované rady.
Témei 10 % respondent zadné rady nehledali a nastalou situaci nechali plynout bez snahy
0 jeji feSeni.

Informace o moznostech FeSeni exekuce, insolvence jste hledali:
97 odpovédi

Od kamaradui a znamych
Z internetu

Od exekutora

Qd insolvenéniho spravce
V dluhové poradné

Nehledali

19. Ziskali jste béhem VaSeho exekucniho nebo insolvencniho Fizeni néjaké, pro Vas

uzite¢né rady? (vyberte jednu moZnost, vyberete-li mozZnost ,,jiné* ..., napiste kde)

Nasledujici graf vlastné jen potvrzuje analyzu odpovédi v predchozi otdzce. Rady, které
povazovali respondenti za uZitecné, ziskali nejCastéji z internetu (23,7 %), nasledovala
doporuceni ptatel (22,7 %), na tfetim misté se objevily informace ziskané z dluhovych poraden
(16,5 %). Soucasné necelych 16 % uvedlo, zZe potiebné informace nikde neziskali. Je otdzkou,
zda se obratili na vice mist nebo zkusili pouze jednu variantu a po neuspéchu dalsi informace

Jiz nehledali.

Ziskali jste béhem vaseho exekucniho nebo insolvencniho rizeni néjake, pro Vas uzitecné rady?
Napriklad ze strany:

97 odpovédi
@ Doporuéeni &lent rodiny
@ Doporugeni pratel
Informace od Gfadu
@ Informace oddluzovacich poraden
@ Informace nalezené na internetu
@ Neziskali
@ Pravni zéstupce
@ Nebrat si vic, nez zvladnu

36




20. Co délate pro to, abyste predesli opétovnému zadluZeni? (vyberte jednu moZnost,

berete-li moznost ,,jiné* .... napiste, co
J p

Dvé pomérné shodné skupiny 30 % respondentli uvedlo, Ze pro eliminaci dalSiho zadluZeni
jednak vyuzivaji informace ziskané behem exekuc¢niho fizeni (viz pfedchozi graf), ptipadné
vice Setfi a vyuzivaji vlastni zdroje pro uspokojeni svych potieb. Dale se objevila odpovéd’ na
vyuZzivani finanéniho poradce nebo vice zdrojl pfijmi. Az 13,3 % odpovédélo, Ze pro fakt, aby
u nich nedoslo k opétovnému zadluZeni, nedéla nic. Je tedy otazkou, zda budou schopni po

procesu oddluzeni zlstat jiz bez dluhti a nespadnou do soucasné dluhové pasti znovu.

Co délate pro to, abyste predesli opétovnému zadluzeni?
98 odpovédi

@ Nic

35,7% @ VyuZivam ziskané uZiteéné rady (z
pfedchoziho bodu)
Mam finanéniho poradce

@ Vice $etfim a vyuZivdm vlastnf zdroje

@ Mam vice zdroju pfijmu

@ Stale se to snazim fesit a dluhy
splacim

21. Po skonéeni prvniho exekucniho nebo insolven¢niho Fizeni jsem: .... (vyberte jednu

Z moZnosti)

Vice neZ polovina respondentll je stile v procesu oddluzeni, které je v riznych fazich. Témét
40 % respondentl je jiz bez dluhi, exekucni ¢i insolvenéni fizeni bylo skonceno. Mezi
respondenty je vSak opét skupina 7,1 %, ktera je znovu zadluzena. Proces oddluzeni je tedy pro
mnohé z nich moznost, jak se zbavit dluhtl, aniz by zménili sviij dosavadni zpisob finan¢niho

uvazovani.

Po skonceni prvniho exekucniho nebo insolvencniho fizeni jsem:
98 odpovédi

@ Bez dluhu
@ Jesté fizeni neskonéilo
Mam opét dluhy
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6. INTRPRETACE DAT

Na zacatku svého vyzkumného Setfeni jsem pracovala s nasledujicimi hypotézami:

H1: Lidé bez maturitniho vzdélani (mén¢ financné gramotni) se Castéji ocitnou v exekuc¢nim ¢i

insolven¢nim fizeni nez lidé s minimaln¢ maturitnim vzdélanim.
H2: Muzt v exekuci je vice nez zen v exekuci.
H3: Vice nez 25 % respondentl se po oddluzeni opét dostane do dluhové spiraly.
H4: Ztrata zaméstnani je nejCastéjSim divodem exekuce.

H5: Informace o moznostech feseni situace pii zadluzeni hledaji 1idé nej¢astéji na internetu.

Z provedeného vyzkumného Seteni vyplynulo, ze exekucni ¢i insolvenéni fizeni se tykd az
70 % mnou dotazanych respondentll bez maturitniho vzdélani, hypotéza H1 se tedy potvrdila.
Lidé s niz8im vzdélanim (méné€ finanéné gramotni) lze tedy povazovat z hlediska ohroZeni

exekuci jako skupinu, na kterou by méla byt vyraznéji cilena vzdélanost ve finan¢ni oblasti.

Hypotéza H2 tvrdila, Ze v exekuci se Castéji ocitnou muzi nez zeny. V mém vyzkumném vzorku
byla skupina muzi o 17 % vétsi, neZ skupina zen. Dotazniky byly distribuovany do firem, kde
pracuji muZi i Zeny v podobném zastoupeni, tim by se méla eliminovat urc¢itd nerovnomérnost

mezi respondenty. Povazuji tedy mij vyzkumny vzorek za genderoveé vyvazeny.

Hypotéza H3 tika, Ze se lidé ve vice nez 25 % po skonceni exekuéniho fizeni opétovné dostava
do dluhové spirdly. V mém vyzkumném vzorku mélo témét 44 % respondentil jiz exekuéni
fizeni za sebou, z toho 7 % mé znovu dluhy. Jde tedy o mensi skupinu, nez predpokladala

hypotéza H3.

Ztrata zaméstnani jako nejcastéj$i diivod exekucniho ¢i insolvencniho fizeni. Toto tvrzeni
predklada hypotéza H4. Pokud se vratim k odpovédim, které jsem ziskala ve svém vyzkumném
Setfeni, potom ztrata zaméstnani se objevuje mezi divody zadluZeni aZz na tfetim misté, za

vlastnim pfi¢inénim a nevyhovuji financni situaci. Nelze tedy hypotézu potvrdit.

Hypotéza H5 predpokladala, Ze pti financnich problémech hledaji lidé nej€astéji informace na
internetu. Tuto domnénku potvrzuje 1 vysledek vyzkumného Setieni. Z dotaznikti je patrné, ze

az 37 % respondentii hledalo informace na internetu v piipade, kdy u nich doslo k finanénim
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problémim. Piipadna vys$$i mira finanéni gramotnosti by je méla nasméfovat spise k pomoci

u ekonomickych nebo poradenskych instituci.

Vyhodnoceni jednotlivych poloZek dotazniku vypada nasledujicim zpiisobem:

Otazky 1 az 3 se tykaly sociodemografickych tidajii o respondentech. Do vyzkumného vzorku
bylo zafazeno 41,8 % Zen a 58,2 % muzi, coz odpovida poctu 41 Zen a 57 muzi. VEkove Slo
0 heterogenni skupinu — nejvétsi zastoupeni méla skupina 31-50 let, okrajovou skupinou byli
respondenti do 20.ti let a nad 65 let — kazda skupina méla jednoho ¢lena. Z pohledu nejvyssiho
dosazen¢ho vzdélani byli mezi respondenty jedinci od zakladniho po vysokoskolské vzdélani.
Z vyse uvedeného je patrné, ze mij vyzkumny vzorek obsahoval riiznorodé jedince, ktefi se
vyskytuji napti¢ populaci. Bylo mym zdmérem nezacilit svilj vyzkum na urcitou skupinu, ale
umoznit v§em vékovym 1 vzdélanostnim skupindm, aby se mohli vyzkumu z¢astnit. Samotné

vysledky jsou poté riznorodé a obsahove rozmanité.

Otazky 4 az 14 se zaméfovaly na obecné znalosti z oblasti financi — na schopnost tvofit si
rezervy, premyslet o svych finan¢nich moZznostech, orientovat se v bankovnich sluzbach
a nabidkach. Tvofit si rezervy pro obdobi finan¢nich problém je zdkladnim kamenem finanéni
gramotnosti, ktera by méla byt soucasti obecné vzdélanosti — témef polovina vsech mych
respondentl vSak do dotazniku uvedla, Ze pfi ztraté piijmu pokryji své Zivotni nédklady pouze
do obdobi jednoho mésice, 15 % dokonce zminuje, Ze vydrzi se svoji rezervou pouze tyden.
Vice nez Sest mésict zvladne pfi ztrate piijmu vyZzit pouze 5 % respondentii. U otazky na zplsob
spofeni je v dnesni dob¢ digitalnich technologii ur¢itym piekvapivym zjisténim informace, Ze
vetsi polovina respondentd spofi doma do obalky. Druha polovina respondentii vyuziva pro
spofeni rizné typy spofeni €i pojisténi (penzijni, stavebni, spofici ucCty, zivotni pojisténi).
U nabidek bankovnich ¢i nebankovnich spolecnosti se objevuji pojmy, které jsou soucasti
finan¢niho sektoru. Pro jedince mimo tento sektor, mohou byt urcita sdéleni ve smlouvach
matouci ¢i nesrozumitelna. Toto tvrzeni doklada odpovéd’ na otazku €. 14 - Zda si lidé umi
spocitat, kolik vlastné zaplati bance za pljc¢ku, na podkladé RPSN? Konecnou castku
k zaplaceni si je schopno spocitat pouze 22 %, zbytek respondentd si neni schopno spocitat
kolik ve finale zaplati, poptipad€ netusi, co zkratka RPSN vlastn€ znamena. Podepisi tedy

smlouvu o ptjcce, aniz by byli schopni domyslet disledky a spocitat si konecnou ¢astku.
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Otazky 15 az 21 se zaméfuji na samotné dluhy respondentli, na proces exekucniho Ci
insolven¢niho fizeni, na poznatky do budoucna. Respondenti, ktefi se zucastnili mého
vyzkumného Setieni, jsou v procesu oddluzovani, pfipadné maji tento proces za sebou. V otazce
na samotny divod zadluzeni, které je nasledné zavedlo k exekuci, byl nej¢astéjsim divodem
pujcky umoteni jiné pijcky, kterou nedokazali respondenti splacet — tuto variantu odpoveédi
zvolilo 35 % respondentd. Snazit se snizit dluh dalsi ptij¢kou je jednim z velmi castych diivodi
narustajiciho zadluzeni. Pokud respondent nedokaze splacet stavajici dluhy, tézce se hleda
pohnutka, ktera dluznika vede k tomu, Ze nyni svoji novou ptijcku jiz splati bez problému. Mezi
domacnosti. Neschopnost platit zavazky pak prechazi do faze uvaleni exekuce, ktera sebou nese
spoustu novych situaci. Informace, které¢ by respondentim pomohly v feSeni exekuce, tak
hledali na riiznych mistech. NejcastéjSim zdrojem informaci byl internet (37 %) nasledovany
informacemi od kamaradt a znamych (35 %). Na samotného exekutora se obratila s dotazem
pouze 18 % respondentil, dluhovou poradnu ¢i insolven¢niho spravce oslovila jesté¢ mensi Cast
zadluzenych respondenti. Zadnou informaci nehledalo 10 % respondenti — u téchto
predpokladdm, Ze situaci nechali byt a ¢ekali na kroky, které provede sam exekutor. At uz se
prevenci v dal$im zadluzeni byl jisté na miste. NejCastéji respondenti vyuzivaji jiz ziskané rady
z ptedchoziho procesu oddluzeni (37 %), dale se objevovala ¢asto odpoved, Ze vice Setii
a vyuzivaji vlastni zdroje (35 %), 13 % respondentt vSak uvedlo, ze jako prevenci dal$iho
zadluZeni nedélaji nic — v budoucnosti se tak mize stat, ze se opét dostanou do dluhové pasti.
Z respondentd, ktefi jiz procesem oddluzeni prosli (36 %), je 7 % opét zadluzenych. Nabizi se
tedy otazka, zda proces oddluZeni nema nabidnout kromé zbaveni samotnych dluhti i néco navic
— roz8ifeni finan¢ni gramotnosti lidi v exeku¢nim ¢i insolvenénim fizeni, urcity monitoring

jejich dalsiho plisobeni ve finanéni oblasti.
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Diskuse

Ve své bakalarské praci jsem se veénovala dluhové problematice U jedincii v aktivnim
ekonomickém véku. Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo ovéfit pfedem stanovené
hypotézy — Lidé bez maturitniho vzdélani se castéji ocitnou v exekucnim ¢i insolvencnim rizeni
nez lideé s minimalné maturitnim vzdélanim, Muzii v exekuci je vice nez Zen v exekuci, Vice nez
25 % respondentii se po oddluzeni opét dostane do dluhové spiraly, Ztrata zaméstnani je
nejcastejsim ditvodem exekuce, Informace o mozZnostech reseni situace pri zadluzeni hledaji
lidé nejcasteji na internetu.

Pro samotné vyzkumné Setieni jsem zvolila formu dotazniku, ktery je ekonomicky pomémé
nenarocny a béhem kratkého casového tiseku miizeme ziskat velké mnozstvi dat pro naslednou
analyzu. Na urcita rizika mého vyzkumu jsem upozornila na zac¢atku empirické ¢asti bakalaiské
prace. Samotny vyzkum oteviel spoustu otdzek, na které by se dalo zaméfit v pfisti praci
a prinasi tak sebou podnéty k dal$imu zkoumani.

Pti¢iny, diky kterym se Clov€k dostane do exekuce Ci insolvence, jsou riznorod¢ a stejné
zjisténi jsem vnimala i pfi analyze ziskanych dat. Pjcky na sluzby ¢i produkty, které si ¢lovék
pieje, presto si je nemuze ze svych piijmua dovolit, jsou velmi ¢asté a z pohledd odborniki velmi
nebezpecné a ukazuji na nizkou finanéni gramotnost. I u mych respondentt se objevily mezi
pti¢inami vzniku dluhu darky, dovolend, auto. Nejpocetnéjsi odpovédi vSak bylo umoteni dalsi
pUjcky, coz byva piima cesta k piedluzeni. Pokud dluznik nedokaze splacet soucasné dluhy, je
velmi nepravdépodobné, Ze se mu to povede u dluhti novych a Castéji jesté vyssich.

Pti ptedluzeni se ¢lovek dostava do situace, kdy neni schopny hradit svoje zadvazky a ocité se
Vv dluhové spirale. Divodem, pro€ se nedaii splacet dluhy, mohou byt naptiklad okolnosti, které
nelze doptedu predvidat, soucasné je nutné s nimi pocitat. Mezi nejcastéjsi patii nemoc ¢i ztrata
zamestnani. Nékteré ivéry je mozné pojistit proti neschopnosti splacet, financni odbornici
ovSem upozorfiuji na skutecnost, Ze tato moznost neni ptili§ Casto vyuzivana. Soucasné je mezi
mymi respondenty velka skupina téch, kteti se do dluhovych problému a nasledné exekuce
dostali, jak sami pfiznavaji, vlastnim pfi¢inénim. Jsou to pfedevsim okolnosti, kdy si brali lidé
vice ptijcek ¢i si nartstajici problémy neptipoustéli a odmitali je feSit. Pravé tato liknavost je
ten nehorsi zpiisob, jak fesit nartstajici dluhy. Dluhy nezmizi, naopak nezdjem o feSeni vede
pfimo k zahéjeni exekuc¢niho fizeni.

Samotna exekuce nebo vyhlaSeni insolven¢niho fizeni neni konec vSech problémti, naopak tady
stoji dluznik na samém zacatku zmén v zivoté. V teoretické Casti jsem popsala zplsob, jakym

exekuce ¢i insolvence probihd, jak je legislativné ukotvena a co vlastné¢ vyhlaSeni exekuce ¢i
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insolvence znamena pro dluznika a jeho rodinu. V kone¢ném dtsledku jde o to, aby se vétitelé
domohli svych finan¢nich prostfedka, které pujcili dluznikovi. Pravé zde vidim ten nejvétsi
problém ¢i nedostatek tohoto fizeni. Dluznikovi se sice strhava urcitd financni ¢astka ¢i prijde
o svlj majetek, véfitel ma Sanci na vraceni svych vkladl a tim je naplnén obsah toho, co ma
exekucni ¢i insolvencni fizeni splnit. Otazkou je, zda je to dostacujici, zda by nemélo byt cilem
tohoto Fizeni i néco navic, urita ptidana hodnota. Casem se dluznik zbavi svych zavazki, ale
nijak se nezvys$i jeho finan¢ni gramotnost. Urcitym feSenim by byla povinnost dluznika
absolvovat v pribéhu oddluzovani napiiklad kurz finan¢ni gramotnosti, kde by se mu dostalo
odbornych rad ve finan¢ni oblasti. Po skonceni exekuce si tak muze dluznik zajit opétovné pro
pujcku a vse se rozbéhne nanovo. Nyni by se méla tedy projevit snaha statu o feseni dluhové
problematiky, kterd je v soucasné dob¢ spiSe kosmetickd, aniz by se dostavala pod povrch

samotného problému.
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Zavér

Svoji bakalatskou praci jsem vénovala tématu dluhové problematiky u ekonomicky aktivnich
jedincti. Cilem vyzkumu bylo zjistit divody, které vedly k zadluzeni, ze kterého nebylo jiné
feSeni nez exekucni, pfipadné insolvencni fizeni. Kazdy z mych respondentii odpovidal
Vv dotazniku na fadu otazek, které ho vedly jeho Zivotnim, dluhovym piibéhem. I kdyz ma kazdy
z respondentti svoje divody, pro€ se zadluzil, stejné tak byly u riznych lidi rizné pticiny, proc¢
u nich doslo az k exekuci ¢i insolvenci, urcité spojité body celého piibehu se objevovaly. Je tak
ziejmé, Ze dluhova problematika je v mnohém rozdilnd, piesto podobna. Co dokazuje neptilis
velkou finan¢ni gramotnost v dotazovaném vzorku je piekvapivym faktem, ze vice nez
polovina jedincti odpovédé€la, Ze nevi, co znamena termin procentualni sazba nakladii na uver,
ktery se objevuje standardné ve smlouvach o finan¢nich ptjckach. V nasledujicich otdzkach
byli dotdzani, zda si umi spocitat, kolik zaplati za ptjcku, na zdkladé RPSN. Pouze neceléd

¢tvrtina si dovede kone€nou ¢astku spocitat a zbytek ani netusi, co zkratka RPSN znamena.

V teoretické casti své bakalarské prace jsem vysvétlila zakladni pojmy, se kterymi posléze
pracuji v empirické ¢asti. Jednak je to pojem ptijmové nerovnosti a p¥ijmové chudoby, ktera
vede lidi k nespokojenosti a prvni mySlence na moznosti piilepsit si pijckou. Predstavila jsem
prijmové skupiny, které jsou ohrozeny ptijmovou chudobou ve vyssi mife nez skupiny dalsi.
Dale odhaluji divody, které vedou k vyuziti finan¢nich sluzeb, moznostech poradenstvi pii
nastupu finan¢nich problémi, exekucni a insolvenéni fizeni. Posledni kapitola je vénovana
pojmu finan¢ni gramotnosti, u které vznikd mnohdy dojem, Ze jde o pojem spiSe abstraktni.
O finan¢ni gramotnosti se mluvi, kazdy by ji mé&l mit — co presné vSak obnasi, kde se ji naucit,
jak s ni pracovat — to vSe jsou otazky, které napadaji vSechny, ktefi se s timto pojmem seznami.
Témét 15 % dotazanych odpovédélo, ze proto, aby u nich nedoslo k opétovnému zadluzeni,
ned¢laji nic. Je tedy otazkou, zda budou schopni zit bez dluhii a nespadnou znovu do dluhové
pasti. Alarmujici data prokazala, ze mezi respondenty je stale skupina vice nez 7 % dotazanych,
ktefi se 1 po ukon¢eném insolven¢nim nebo exekucnim fizeni znovu zadluzili. Nebyli ochotni
zménit zpisob financniho uvazovani, ¢imz prokazali v této oblasti velmi nizkou gramotnost.

Toto se jevi jako negativni dopad na ekonomické a socialni chovani jednotlivci.

Empiricka cast bakalarské prace se vénovala samotnému prizkumu mezi témi, ktefi se ocitli
Vv dluhové pasti a svoje problémy museli fesit exekuci ¢i insolvenci. Pomoci dotaznikli jsem

zmapovala, jaké byly duvody, pro¢ lidé sahli k pjckam, jakym zpusobem se orientuji
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V problematice finan¢nich sluzeb, co bylo pfi¢inou zahdjeni exekucniho nebo insolven¢niho
feSeni, kde hledali pomoc pfi feseni nastalé neptiznivé situace. Exekuéni ¢i insolvenéni fizeni
ovlivni zivot dluznika i celé jeho rodiny, proto by mélo byt zvoleni finan¢ni piijcky feSenim,
které nastupuje po dikladném zhodnoceni rodinného rozpoctu a financnich moznosti. Jsou
situace, které ¢loveék dopredu neocekava, jsou pro néj prekvapenim a mnohdy otoci cely jeho
Zivot. V soudasné dobé nejen Ceské republika, ale cely svét bojuje s jednou takovou
nepiedvidatelnou situaci, kterd borti lidem vse, co doposud pokladali za jistotu. Mohou se
objevit a jiz se objevuji urcité znamky blizici se krize, proto je nutné, aby vlada podala
pomocnou ruku vSem, ktefi se dostanou do existencnich problémul a uchrénila je tak pted
znicujici exekuci ¢i insolvenci. Své misto zde ma vice nez kdy jindy odborna socialni prace
s jednotlivci a rodinami k eliminaci negativnich spolecenskych, ekonomickych i psychickych
a zdravotnich problému. Je to mé zbozné ptani, aby se stat v této oblasti vice angaZzoval
a vytvofil fungujici systém socialni prace, aby k témto negativnim vlivim dochazelo

v budoucnosti v co nejmensi mite.
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Dotaznik

Z4adam Vas o vyplnéni tohoto dotazniku a pfedem Vam dékuji za Vas ¢as, ktery mi tim vénujete.
Dotaznik je zcela anonymni. Moc si toho vazim.

1. Pohlavi
Oznacte jen jednu elipsu.

) Zena

) Muz

2. Veék
Oznacte jen jednu elipsu.

() D020 let
21- 30 let
) 31- 50 let
1 51- 65 let

) 65 let a vice

3. Vzdélani
Oznacte jen jednu elipsu.

() Zékladni
) Stfedoskolské bez maturity
() stfedoskolské s maturitou
) Wyési odborné

() vysokoskolské
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4. Kde jste ziskali nejvice informaci o financich?

Vyberete-li moznost “Jiné...", napiste, kde.
Oznacte jen jednu elipsu.
)V roding
() Ve skole
() v médiich

) Jiné:

Jak dlouho byste byli schopni, pokryt své zivotni naklady po ztraté pfijmu?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Tyden
) Maximélné 1 mésic
() 2-3mésice
) 3-6 mésic

() vice jak 6 mésic

Odkladate si pravidelné ¢ast prijmd stranou jako financnirezervu?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne
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7. Jakym zplisobem ukladate ¢ast svych pfijm0?

Oznacte jen jednu elipsu.

' Doma do obalky
| Zivotni pojisténi se spofenim
) Stavebni spofeni
) Penzijni pojisténi

| Spofici Gcet

 Investiéni fondy

8. Drive nez sipofidite urcité zbozi, zvazujete, zda si to mlzete dovolit?
Oznacte jen jednu elipsu.

J Ano

) Ne

9. Co udélate v pripadé financni tisné?
Oznacte jen jednu elipsu.
() Piijéim si penize
() Omezim vydaje
) Vyberu Gspory

Pouziji kreditni kartu nebo vycerpam kontokorent

10. Pokud si pljcite penize, dokazete si spoéitat, jakou &astku i s Uroky zaplatite?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

 Ne
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11.  Jestlize podepisujete smlouvu, ctete ji celou apozorné?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano pfi podpisu
() Ano az doma

) Neétu

12. Sestavujete si finanéni rozpocet domacnosti?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

) Ne

13. Vite, co je roéni procentualni sazba nakladl za Gvér?
Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano

I Ne

14.  Vezmete si uvér. Umite si spocitat na zakladé RPSN, kolik penéz bance zaplatite?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Nevim, co je RPSN
) Neumim

() Pfesnévim, kolik bance zaplatim
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15. Mate v soucasné dobé néjake dluhy? Pokud ano, v jake wysi?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Nemam dluhy
) Do 10 tisic

) Do 100 tisic
) Do 250 tisic

) Nad 250 tisic

16. Na co byly pljéené penize pouzity?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Dovolend

) Darky

) Bydleni

) Vybaveni domacnosti

) Auto

) Umofeni jiné plijéky

) Nepotfebné osobni véci

) Neplijéuji si
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17.

18.

Jaka situace Vas dostala do exekuce, ¢i insclvence?

Vyberete-li moznost "Jiné..", popiste jaké.
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ztrgta zam@stnani

() Zdravotni problémy

() Ztréta bydleni
_':Z: Nevyhovujici finanéni situace
) Spatnd pljéka

() Vlastni pficingni

() Kryti ptijéky pljékou

) Jiné:

Informace o moznostech reSeni exekuce, insolvence jste hledali:

[ | 0d kamar&dti a znamych
|— Z internetu

|— Od exekutora

| | 0d insolvenéniho spravce
| |V dluhové poradné

| | Nehledali
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19. Ziskali jste b&hem vaseho exekuéniho nebo insolvenéniho fizeni néjaké, pro Vas
uzitecne rady? Napriklad ze strany:

Vyberete-li moznost "Jiné.. ", napiste, kde.

Oznacte jen jednu elipsu.

__\.: Doporuéeni élent rodiny
() Doporugeni pfatel
() iInformace od Gfadd
Informace oddluzovacich poraden
™ . .
Informace nalezené na internetu
() Neziskali

() Jiné:

20. Co délate pro to, abyste predesli opétovnému zadluzeni?

Vyberete-li moznost “Jiné..”, napiste, co.
Oznacte jen jednu elipsu.
) Nic
) Vyuzivém ziskané uziteéné rady (z piedchoziho bodu)
() Mdm finanéniho poradce
() Vice etfim a vyuzivam vlastni zdroje
) Mém vice zdrojli pfijmd

) Jiné:

21.  Poskonéeni prvnino exekuéniho nebo insolvenéniho fizeni jsem:

Oznacte jen jednu elipsu.

() Bez dluhd

() Jedté fizeni neskonéilo

) Mém opét dluhy
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