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UVOD

Pro svou bakalatskou préci jsem zvolila téma Terénni socialni prace s lidmi bez domova.
Toto téma jsem si zvolila ptfedevs§im z toho diivodu, Ze tento fenomén se vyskytuje v mém
okoli od samého détstvi a jedna se stale o velmi diskutované téma, na které je nahlizeno
s opovrzenim a velmi Casto je spolec¢nosti zlehovano, utlacovano do pozadi, a to i pres
to, Ze se jednd o velmi zasadni problém spolecnosti, ktery se tyka kazdého z nés. DalSim
diivodem pro vybér pravé tohoto tématu bylo absolvovani praxe v radmci studia na
Teologické fakulte, a to konkrétné v Azylovém domé Filia v Ceskych Budéjovicich.
V ramci této praxe jsem se sice nesetkala s poskytovanim terénnich sluzeb, ale tato cilova

skupina m¢ velmi zasahla a vedla k jejimu dalSimu studiu.

Cilem této bakalaiské prace je popsat a predstavit problematiku bezdomovectvi a
pfedstavit jeji mozné feSeni prostfednictvim terénni socidlni prace. Soucésti této
bakalarské prace je kvalitativni vyzkumné Setfeni pomoci polostrukturovanych

rozhovort s terénnimi socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou.

Vyzkumné Setteni provedu konkrétné u ,,Diecézni charity*. Na zakladé tohoto Setieni
pfedstavim terénni program poskytovany touto charitou, jejich principy a zasady
fungovani s klienty, shrnu vyhody a nevyhody terénni socialni prace z pohledu socialnich
pracovniku a mozna rizika vyplyvajici z tohoto poskytovani socialni prace. Zjistim, na
jakém zéklad¢ zajist'uji kvalitativni poskytovani sluzeb. V zavéru prace se zamétim na
poznatky z vyzkumného Setfeni a zhodnotim, zda se teorie poskytovani terénni socidlni

prace shoduje s praxi.

V prvni kapitole popiSu metodiku terénni socidlni prace, jeji historicky vznik a vznik
v Ceské republice. Predstavim specifika, principy, cile, typy a metody terénni socialni
prace. Charakterizuji terénniho socidlni pracovnika a jeho kompetence pii praci

s klientem.

Druhou kapitolu vénuji samotnému bezdomovectvi. Charakterizuji pfiiny vzniku,
formy a typy bezdomovectvi. Moznym feSenim této problematiky se budu zabyvat ve
tieti kapitole této prace, kde se zam¢efim na pravni legislativu k feSeni bezdomovectvi a
jeho opatfenim prostiednictvim terénni socialni prace. Dale objasnim cCinnosti

vykonavané v souvislosti s touto pomoci v socialni sféte a predstavim nejdéle plisobici



organizace v Ceské republice, které se touto problematikou zabyvaji. V neposledni fadé

vénuji pozornost programu ,,Housing first®.

Samotnému vyzkumnému Setfeni vénuji ctvrtou kapitolu této prace, kde predstavim
cil vyzkumu, metodiku sbéru dat, samotné vyzkumné otdzky a vyhodnoceni rozhovort.
Vysledky Setfeni shrnu v paté kapitole, kterd se bude zabyvat diskusi na toto téma.
Posledni kapitolou této prace bude zavér, kde zhodnotim své poznatky a zjiSténi

z vypracovani této bakalarské prace.

V této bakalatské praci budu vychazet ptedevS§im z kniznich zdroji, a to hlavné
vydanych po roce 2006 z divodu reformy zdkona o socidlnich sluzbach. Déle budu
vychézet ze samotného zékona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, z listiny zédkladnich
prav a svobod (Usneseni ¢. 2/1993 Sb.), etického kodexu socialnich pracovniktl Ceské
republiky a koncepce a prevence feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
od MVPS. V neposledni fadé¢ budu vychazet z vlastnich poznatkl ziskanych z praxe

v ramci studia a z vyzkumného Setfeni praktické ¢asti této prace.



1 TERENNI SOCIALNI PRACE

V prvni a ivodni kapitole této bakalarské prace se budu vénovat samotné definici terénni
socialni prace. Pfedstavim jeji historii vzniku a vzniku na izemi Ceské republiky, a to
z toho dtvodu, Ze jeji vznik sahd az do minulych stoleti, nikoliv se nejedna o novou
metodu, jak se n¢ktefi lidé zabyvajici se timto tématem mohou domnivat. Zaroven v této
Casti kapitoly piedstavim jeji samotny cil a typy terénni socialni prace. V zavéru kapitoly
charakterizuji terénniho socialni pracovnika a pfedstavim jeho kompetence v terénni

socialni praci.

Terénni socialni prace predstavuje metodu socialni prace v Ceské republice, ktera je
oznacovana také jako Streetwork nebo kontaktni ¢i komunitni socialni prace. Je urena
vSem, ktefi se nachéazeji v nepfiznivé Zzivotni situaci €i Ziji v nepfiznivych Zivotnich
podminkach a socialné vyloucenych lokalitdch. Terénni socidlni prace poskytuje terénni
programy (§69 o terénnich programech zékona 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach), které
jsou soucasti socialni sluzby.! Dle §3 a) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je
socialni sluzba ¢innost nebo soubor ¢innosti, ktera zajistuje pomoc a podporu osobam za

ucéelem socialniho za¢lenéni nebo poskytuje prevenci socialniho vyloudeni. 2

Oznaceni Streetwork je odvozeno z doslovného anglického piekladu ,, prdace na
ulici. OvSem jak uvadi pan Matousek vjedné ze svych knih, toto oznaceni ma
v origindlnim znéni naprosto jiny vyznam a neni spojovano s metodou socialni prace,
kterou poskytuji kvalifikovani socidlni pracovnici. Terénni socialni prace je zaloZena na
praci s klienty v jejich pfirozené se vyskytujicim prostiedi, které se mize ménit napf.

v zavislosti na roénim obdobi, ¢asti dne, dnu v tydnu aj. 3

Prace v piirozeném prostiedi umoziuje socidlnim pracovnikim vyhledavat klienty,
kteti sami z jakéhokoliv diivodu socialni pomoc nevyhledaji. Dale umoziuje lepsi
mapovani jejich problému a napomaha k zajisténi rychlého feseni. Terénni socidlni prace

dava oproti socidlni praci v kancelafich vice ¢asovych moznosti pro praci s klienty.

1§69, zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

283, Zakon &. ¢. }08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

* Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace: pro pedagogické obory, s 169-170.
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Kvalitné poskytovana terénni socidlni prace je zavisld na vzajemném vtahu, divéie a

spolupraci mezi klientem a socialnim pracovnikem.
1.1 Historie terénni socialni prace

Za pocatky terénni socialni prace 1ze povazovat cirkevni aktivity knézich jiz ze 14. stoleti.
Ovsem oficialni ndzev a program streetwork vznikl koncem 19. stoleti v USA, jako
reakce na upadek a nefunkénost dosavadnich postupi a pfistupu socidlni prace.
Streetwork se na samém zafatku zaméfoval piedev§im na praci s delikventnimi
skupinami a gangy, které vznikali na zaklad€ Sificiho se socidlniho tpadku a ktery
znaénym zpiisobem piispivali k socialnimu upadku velkych mést a &tvrti. ° Na zakladé
rozvoje této metody socidlni prace doslo k zaméfeni se na dal§i problémové skupiny.

Jednalo se napiiklad o prostituci, skinhead, drogové zavisly, lidé bez domova aj.

K rozsifeni streetworku do zdpadni Evropy doslo az v 60. letech 20. stoleti. Jednalo
se napi. o Holandsko, Némecko, Rakousko a Svycarsko, kde se soustiedili pfedeviim na
praci se skupinami mladistvych. Jejich cilem bylo snizit rizika vzniku nezédoucich
socialné-patologickych jevii. V tomto obdobi vznikla na mezinarodni irovni odborna
spolecnost ISMO, ktera se zabyva prave terénni praci u skupiny mladistvych. Organizace
ISMO potada pravidelné mezinarodni konference tykajici se prace na ulici, kde se tc¢astni
odbornici z praxe, ale také zastupci instituci z celého svéta. Do stfedni a vychodni Evropy
zacal streetwork pronikat az v prib¢hu 90. let, a to po padu totalitnich vlad statu. Doslo

tak k rozsiteni do Bulharska, Polska, Mad’arska, Rumunska a Ceské republiky. 7

Jak jiz bylo vySe zminéno, prvni znaky terénni prace byli jiz ve 14. stoleti, a to
prostfednictvim cirkevnich aktivit, které nckteré knézi vykondvaly. Ve svych
pastoracnich ¢innostech knézi navstévovali chudinské ¢tvrti a nejubozejsi obyvatele, aby
jim poskytli duchovni a materialni pomoc. Jako jeden z ptikladu konani cirkevnich aktivit
muzeme uvést napt. Jana Milice z Kroméfize, ktery vénoval svou ¢innost predevsim
mladezi a prostituci. Na zaklad¢ téchto ¢innosti zalozil roku 1372 ,,vzornou obec pro

padlé divky“® Mezi dal§iho vyznamného predstavitele charitativni ¢innosti, a to

4 Srov. GULOVA, L., Socidlni prace: pro pedagogické obory, s 58.
5 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce: pro pedagogické obory, s 170-171.
¢ Srov. KLUBERTOVA, V., Evanjelizdcia ludi na okraji spolocnosti: pro pedagogické obory, s 282.
7 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdi socidlni prdace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 9-11.
8 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni préce: pro pedagogické obory, s 170-171.
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konkrétné z 20. stoleti miizeme jmenovat francouzského knéze a drzitel fadu Cestné legie,
Abbe Pierra.” Abbe Pierre roku 1949 zalozil Emauzské hnuti, které se zaméfovalo na
praci s chudymi a bezdomoveci. Clenové Emauzského hnuti se uéili obstaravat si penize
na zivobyti, a to prostiednictvim sbéru nabytku a obnoSeného obleceni, které opravili a

nasledné prodali. °
1.1.1 Vznik terénni socialni prace v Ceské republice

V roce 1989 doslo ke zméné hodnotové orientace spole¢nosti, a to z divodu zmény
politickych, ekonomickych a socidlnich podminek. Néasledkem toho byla neschopnost lidi
orientovat se v nov¢ vzniklych podminkach a dochazelo tak ke zvySovani socialnich
problému. Dochézelo k vzristu zavislosti na alkoholu a drogach, ke zvySeni kriminality
s uCasti mladistvych, rozsifeni prostituce, vandalismu a jinych socialné-patologickych
jevii. 1! Tyto nové skutecnosti donutili Ceskou republiku hledat nova opatieni a metody,
které by byli uréené praveé skupinam lidi, kteti predstavuji socidlni a zdravotni rizika. Na
pocatku 20. stoleti doslo k zavéru, Ze nejlepsi a zaroven nejlevnéjsi variantou je t€émto
problémim predchazet. Na zdklad¢ této myslenky se zacalo odvétvi socidlni prace
obracet k preventivnim aktivitdm s lidmi zijici rizikovym zplisobem Zivota. Tim doslo ke
vzniku navrhu nové specializace u socialniho pracovnika a nové metody socialni prace.
Tato nova specializace dostala navrh na svij vlastni ndzev a to konkrétné , socidlni

asistent “. Jeho hlavni naplni prace by byla terénni prace s rizikovou skupinou. 2

Roku 1993 vznikl tzv. program socialni prevence, ktery MPSV (ministerstvo
prace a socidlnich véd) predlozilo Ceské vlade. Tento vznikly program poprvé popisoval
hlavni ndpli prace nové vzniklé specializace-socidlni asistent. Program socialni prevence
byl o rok pozd¢ji upraven a rozSifen o program ministerstva vnitra. Nové se nazyval
,,Program socialni prevence a prevence kriminality“. Na zéklad¢ tohoto navrhu byla
zavedena oficidlni funkce socialniho asistenta. V praxi to znamenalo pfesunuti socidlni
prace z kancelafi na ulici, kde jsou lidé ve svém piirozeném prostredi. Zpocatku byl

program zaméten na mladez a na prevenci socidlné-patologickych jevii. Postupem cCasu

® Srov. Pastorace.cz. Abbé Pierre, 2000 [online]. [cit. 09.11.2020] Dostupné z:
https://www.pastorace.cz/Rejstrik-autorsky/Abbe.html
10 Srov. KLUBERTOVA, V., Evanjelizacia ludi na okraji spolocnosti: pro pedagogické obory, s 276.
1 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., SlabikdF socidlni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 11.
12 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 171.
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se zacala terénni prace rozsifovat i do cilovych skupin drogové zavislych, Zivicich se

prostituci a bezdomovci.!?

Pro podporu terénni socialni prace vznikla roku 1997 organizace CAS (Zeska
asociace streetwork), kterd slouzi ke zlepSovani a rozSifovani terénni socidlni prace,
roz§ifovani vzdélani v této oblasti a predavani zkuSenosti mezi jednotlivymi cCleny.
Organizace spojuje mnoho pracovnikill z praxe a pracovist, pofada seminafe, konference
a nejriznéjsi druhy setkédni pro podporu vzdélavani v oblasti streetwork a zlepSeni

poskytovanych sluzeb. '
1.2  Cil terénni socialni prace

Cilovou skupinou terénni socidlni prace jsou lidé, ktefi potiebuji vyuzit socidlnich sluzeb
a poradenstvi, av§ak sami nevyhledaji institucionalni pomoc. !> Diivodi, pro¢ tuto pomoc
nevyhledaji mtize byt hned n¢kolik. Mezi jeden z hlavnich divodul patii to, Ze o téchto
poskytovanych sluzbach nevédi nebo v jejich okoli neni zadna takova sluzba k dispozici.
DalSim velmi ¢astym diivodem byva ztrata divéry v tyto zafizeni na zakladé predchozi
Spatné zkuSenosti, ddle domnivani se, ze jejich Zivotni situace je natolik $patna, ze nema
feSeni, strach z odsouzeni a posméchu. Problémy s vyhledavanim téchto zatizeni maji i
lidé trpici znevyhodnénim, napt. jako jsou imobilita a Spatné komunikacni schopnosti.
Mezi znevyhodnénou skupinu patii 1 déti, které jsou zdvislé na vyhledani pomoci

prostiednictvim rodi¢t. ¢

Mezi hlavni cile terénni socialni prace patii vyhledavaci a kontaktni ¢innost se
skupinou ¢i jednotliveem, doprovod klienta, poskytovani mobilni socidlni prace, nabidka
podpory a pomoci. Vyhledavaci ¢innost spociva v hledani novych klientd, se kterymi se
snazi navazat vztah. Soucasti vyhleddvaci ¢innosti je i mapovani a vyhledavani lokalit,
kde se klienti mohou vyskytovat. Tyto vyhleddvaci ¢innosti maji pfedchazet ziizovani
socialnich sluzeb. Poskytovani doprovodné €innosti je zalozené na pomoci a podpoie

v nepfiznivych socidlnich situacich a pomoci pii zvlddani kazdodennich problémut

13 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikii socidlni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 13-14.
14 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 14.
15 Srov. Ceska asociace streetwork. Co je to streetwork?, 2020 [online]. [cit. 23.12.2020]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork
16 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s 14.
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klienta. Jedna se o fyzicky doprovod socialnim pracovnikem do rGznych instituci (Ufady,
policie, soudni fizeni, azylové domy aj.). Poskytovani mobilni socidlni prace v praxi
znamena, zZe samotna socidlni prace vychdzi z potieb cilové skupiny, se kterou socidlni
pracovnik pravé pracuje. Jinak feceno, prace s cilovou skupinou je pohybliva a méni se
na zakladé riznych faktorl, jako napf. ¢asti dne, ro¢niho obdobi aj. Socidlni pracovnik

navstévuje rliznd mista a mapuje, kde se tyto cilové skupiny vyskytuji. 17

Mezi nej¢astéjsi cilové skupiny v terénni socialni praci patii uzivatelé navykovych
latek, 1lidé provozujici prostituci, lidé bez domova, déti s ohroZzenym vyvojem a
nezadoucimi jevy, osoby trpici socidlnim vyloucenim (dluhy, chudoba, kriminalita,

Spatné vzdélani, nezaméstnanost, $patné Zivotni podminky aj.). '8

Nejvyznamngjsi cilovou skupinou v terénni socialni praci jsou drogove zavisly, a
to z toho diivodu, ze v poslednich letech doslo k masivnimu nérustu uzivani ilegalnich
drog u mladistvych. Dle statistik se kazdé dit¢ ¢i mladistvi ve svém Zivoté s drogou setka.
Skupina mladistvych se rozd€luje do nékolika skupin v zavislosti na potenciondlnim
vztahu k drogam. Cilem terénnich socidlnich pracovniku je kontaktovat tyto rizikové
skupiny, a to jeste pted jejich prvnimi zkusenostmi s drogami a pokusit se zamezit vzniku

zévislosti. 1’
1.3 Typy terénni socialni prace

Terénni socidlni préci lze rozdélit do 3 zakladnich forem-ptimou préci, nepiimou praci a

piesahujici praci.?°

Piimé prace obsahuje veskeré vykondvané cinnosti, které jsou v interakci
s klientem nebo cilovou skupinou. Do své prace zahrnuje i monitoring neboli vyhledavani
klientt, které je dle MatouSka zalozené na poznavani lokality na zékladé¢ architektonické
znalosti (vyhledavani specifickych prvki, jako napt. podloubi, pasaze, vyklenky aj.).
Dale na zakladé mapovani moznosti traveni volného ¢asu, institucionalné¢ pomahajicich

zafizeni, jako jsou napf. kontaktni centra a mapovani mist uréenych pro nelegalni a

17 Srov. Ceska asociace streetwork. Co je to streetwork?, 2020 [online]. [cit. 23.12.2020]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork

'8 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prdce, s. 15

19 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikii socidlni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 17-25.

20 Srov. Tamtéz, s 44.
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socialné¢ neakceptovatelné pracovni Cinnosti. Soucasti pfimé péce je také depistaz,
vyhledavani a kontaktovani klientd, individuélni a skupinova prace. Souc¢asti individudlni
a skupinové prace je poskytovani intervence, socidlni poradenstvi, terapie, harm-

reduction a trénink socialnich dovednosti. 2!

Nepiima prace zahrnuje veskerou administrativu, jedndni s ostatnimi institucemi,
piiprava a realizace projekt, zviditelnéni socialni prace na vefejnosti.?> Celkovy pomér
mezi piimou a nepiimou praci by mél byt vyvazeny, ani jedna z ¢innosti by nem¢la
pfesahovat nad druhou. To je mozné ale pouze nasbiranou praxi. VéEtSina zacinajicich

terénnich socialnich pracovnikll vénuje vice ¢asu pfimé praci s klienty. 23

Prace ptesahujici, také jinak oznacovana jako smiSena obsahuje prvky vSech vyse
vyjmenovanych forem. Socialni pracovnik zde feSi vSechny situace, které vyplivaji
z prace s cilovou skupinou. Patii sem vedeni cilové skupiny, vzdélavani socidlniho
pracovnika, supervize aj. Prostfednictvim této formy se hledaji inovativni zplsoby,

metody a piistupy prace, a to konkrétné prostiednictvim ostatnich kolegli a supervizora.?*
1.4 Terénni socialni pracovnik

Pracovnik ve vykonu terénniho socidlni pracovnika musi disponovat urcitymi
ptedpoklady-zptsobilost k pravnim ukonlim, bezuhonnost, zdravotni a odborna

zpisobilost. 2°

Odbornou zptsobilost 1lze ziskat dokoncenim vysSiho odborného nebo
vysokoskolského studia, které je zaméfeno na socidlni praci, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné¢ pravni pomoc, charitni a socialni
¢innost, socidlni politiku nebo specidlni pedagogiku. Dalsi moznosti, jak ziskat odbornou
zplisobilost je absolvovani akreditovaného vzdé€lavaciho kurzu ve vySe uvedenych
oblastech, a to v ramci 200 hodin a praxe ve vykonu socialniho pracovnika v dobé& trvani
nejméné 5 let, za pfedpokladu ukonceného vysokoSkolského studia v jiném oboru.

Socialni pracovnici s dosazenym odbornym stfedoSkolskym vzdélanim a maturitou do

21 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace. 3., s 174-177.
22 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce, vyd. 3., s 174.
2 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdr socidlni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani, s 46.
24 Srov. Tamtéz.
25 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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roku 1996 museji absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy s rozsahem 200 hodina a

praxi ve vykonu socidlniho pracovnika nejméné 10let. 2

1.4.1 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Podle metodické ptirucky pro vykon terénni socialni prace ma terénni socidlni pracovnik
kompetence k: ptimé praci s klienty, nepfimym aktivitdim ve prospéch uzivatellim,
aktivitam pro realizaci a rozvoj poskytovanych sluzeb, metodickému vedeni terénnich

pracovniki, aktivitdm ve sviij profesni rozvoj. 2’

V piimé préci s klienty se jedna konkrétné o provadéni depistaze a poskytovani
socialni sluzby, kterou dand organizace nabizi. V ramci poskytovanych socialnich suzeb
je zatfazeno poskytovani socialniho poradenstvi ve smyslu zdkladniho socidlniho
poradenstvi a odborného socidlniho poradenstvi. Dale je zde zafazeno poskytovani sluzeb
terénniho programu podle § 34 vyhlasky ¢. 505/ 2006, poskytovani socialn¢ aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi a provadéni case managementu. 28

V neptimych aktivitdch socialni pracovnik mapuje situaci v prostfedi (vyhledava
mozné rizika a zdroje vedouci k dosazeni cile), koordinuje zdroje a vytvari zmény
v z4jmu cilové skupiny, vytvaii opatfeni v oblasti prevence a spolupracuje s jinymi
organizacemi a institucemi. Terénni socidlni pracovnik je povinen se v pribéhu svého
plisobeni v praxi vzdelavat a rozvijet svij profesni rist a dodrzovat povinnost
mlcenlivosti viz §100 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakon ¢.101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udajii. V praxi se lze setkat sterénnim pracovnik, kterého

metodicky vede pravé terénni socialni pracovnik. 2

Terénni pracovnik je odbornym pracovnikem v socidlnich sluzbach, ktery musi
disponovat stejnymi piedpoklady, jako socidlni pracovnik srozdilem v odborné
zpisobilosti. Podle § 116 odst. 5 b) zdkona ¢.108/2006 Sb. musi mit pracovnik splnéné
sttedoskolské vzd€lani s vyucnim listem nebo maturitni zkouSkou a absolvovany

akreditovany kurz. *°

26 Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA, D., Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniku:
sbornik studijnich textti pro terénni socialni pracovniky, s 18-19.
27 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce, s 19.
28 Srov. Tamtéz, s 15-19.
2 Srov. Tamtéz, s 19.
30§ 116, odst. 5 b), zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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Terénni pracovnik mé kompetence k pfimé praci s klientem, nepfimym aktivitim
ve prospéch uzivatelim, aktivitdim pro realizaci a rozvoj poskytovanych sluzeb,
konzultaci své prace s terénnim socidlnim pracovnikem a aktivitdim ve svij profesni
rozvoj. Terénni pracovnik je omezeny k provadéni aktivit (napf. depistdz) a to
prostfednictvim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ktery tika, Ze terénni

pracovnik miize vykonavat ur¢ité ¢innosti pouze pod vedenim socialniho pracovnika. 3!
2 BEZDOMOVECTVI

Vvodu této kapitoly se budu vénovat samotné charakteristice problematiky
bezdomovectvi. Dale popiSu mozné pfi¢iny vzniku této problematiky a pfedstavim
jednotlivé typy a formy bezdomovectvi na tizemi CR. Samotné seznimeni se

s problémem bezdomovectvi je nezbytné k samotné terénni praci s bezdomoveci.

Bezdomovectvi je jeden ze socidlnich jevl, kterému predchazi jednani a procesy
¢loveéka, coz vede ke ztraté svého zivotniho zdzemi a néslednému socidlnimu vylouceni.
Clovék postihnuty bezdomovectvim je nucen it na vefejnych prostranstvich a
v nevyhovujicich a nejistych bytovych podminkach. Bezdomovec je piredevsim ¢lovek,
ktery ztratil sviij domov. Clovék, ktery ztratil své misto, kde se Glovék ugi zit ve
spolecnosti ostatnich lidi. Misto, které mu zajis§t'ovalo pocit bezpeci, jistoty a lasku své

rodiny. 32

Podle Matouska je bezdomovectvi extrémnim projevem socialni nerovnosti, ktery
vznikd kombinaci neptiznivé socidlni situace a nedostateCnou socidlni kompetenci

postihnutého jedince.

V soucasné dobé¢ se z bezdomovectvi stava fenomén, se kterym se jiz setkal kazdy
Clovek. I pfes to, Ze se s bezdomovectvim setkdvame témét denné, stdle ziistava pro
spolecnost jako téZce pochopitelny a je na n€j nahliZzeno jako na Zivotni neuspéch a ztratu
materialniho, vztahového a financniho zdzemi. Bezdomovectvi se netyka pouze urcité
socialni skupiny, ale potenciondlné se tyka kazdého clovéka, jelikoz neexistuje zZadna

garance toho, Ze pravé on se nestane ¢lovékem bez domova. 3*

31 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdace, s 19-22.
32 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 11-12.
33 Srov. MATOUSEK, O., KRISTAN, A., Encyklopedie socidlni prdce, s 338-339.
3 Srov. BALAS, O., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi, s 7-9.
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Na zékladé evropské observatoie bezdomovectvi byla vytvofena typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, kterd rozdéluje bezdomovce podle ¢ty Zivotnich
situaci: bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni. V roce 2007 byla
pod vedenim Ilji Hradeckého vytvofena narodni typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni. V roce 2010 Evropska konsenzuélni konference doporucila pouzivat stejnou
definici bezdomovectvi po celé EU, a to konkrétné¢ ve znéni: ,,Bezdomovectvi je
komplexni, dynamicky a diferencovany proces, ve kterém jedinci i skupiny prochézeji

riznymi vstupnimi a vystupnimi body.. 3

2.1 Priciny vzniku bezdomovectvi

Pti¢in vzniku bezdomovectvi existuje cela fada, proto nelze piesnéji urcit co ji zptisobuje.
Kazdy bezdomovec ma svij vlastni zivotni ptib¢h, pochédzi z odlisnych spole¢enskych
vrstev, ma odlisné vzdélani a odliSny vék. Ve vétSin€ piipadii bezdomovectvi byva
vysledkem spoluptisobenim vnéjSich a vnitinich faktord. Na zdklad¢é téchto faktort

rozd€lujeme pfi¢iny vzniku bezdomovectvi do nékolika skupin.*¢

Prvni skupinou jsou materidlni a ekonomické divody, kam fadime napf. ztratu
bydleni, dluhy a nezaméstnanost, se kterou se ¢lovek potyka. Dal§i moznou piic¢inou jsou
socialni diivody, jako je chudoba, osamélost, neumét hledat feSeni svych Zivotnich situaci
a celkovéd nevzdélanost ¢loveéka. Jednim z dalSich a velmi Castych divodi je rozpad
partnerského vztahu, rozvod nebo domaci nésili. Mezi individualni pficiny patii rizné
duSevni onemocnéni a poruchy, mentdlni retardace, rizné druhy télesného postizeni a
zavislosti. Do posledni skupiny fadime deinstitucionalizaci, kam spadaji propusténi vézni
zvykonu trestu, propusténi pacienti psychiatrickych, protialkoholnich a proti

toxikomanickych 1é¢eben. 37

Pfi¢inami vzniku bezdomovectvi se v roce 2017 zabyvali védci ze Sociologické
akademie véd Ceské republiky. Védci provadéli dotaznikové etfeni u 468 1idi Zijicich na
ulici. Na zakladé tohoto Setieni bylo zjiSténo, ze bezdomovectvi je formou extrémni
chudoby. Nejhlavnéjsi pfi¢inou ztraty bydleni je zadluzeni domacnosti, ztrata zaméstnani

a tim vzniklé finan¢ni problémy. 30% respondentii uvedlo za pfi¢inu vzniku

35 Srov. MAOTOUgEIV(, 0., KRISTAN,’ A., Encyklopedie socidlni prdce, s 338-339.
36 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 15.
37 Srov. SOCHUREK, J., Uvod do socialni patologie, s 137-138.
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bezdomovectvi pravé zadluzeni. DalSich 40% uvedlo, Ze méli dluhy jiz pted
bezdomovectvim. Pouze ctvrtina respondenti byla zcela bez dluht. Prekvapivym
vysledkem Setfeni bylo zjiSténi, ze zadluZenost se nejvice tyka pravé mladsi generace, a

to konkrétné do 35let. Velmi ¢asto zmifiovanou pfi¢inou byva také alkoholismus. 3
2.2  Formy a typy bezdomovectvi

Bezdomovectvi lze rozdélit do tfi zakladnich forem-zjevné bezdomovectvi, skryté

bezdomovectvi a potencionalni bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovectvi si lze predstavit jako bezdomovce, které potkavame témét
denné ve svém okoli. Jsou typické svym napadnym, zanedbanym vzhledem, zdpachem,
zneCiSténym obleCenim a svym chovanim, do kterého fadime napt. vybirani odpadkd,
sbér nedopalkd, zebrani penéz aj. Obvykle s sebou nosi veskery ,,majetek* a pobyvaji na
vefejnych mistech. Nékteti jedinci vnimaji bezdomovectvi jako Zivotni styl a cestu ke
svobodé bez zbytecnych zavazkii. Tato forma bezdomovectvi je pro vefejnost nejvice

viditelna, ale ve skute¢nosti tvofi nejmensi skupinu bezdomovci. *°

Skryté bezdomovectvi je mnohem pocetnéjsi formou nez bezdomovectvi zjevné.
Jednd se o jedince bez pristiesi a trvalého bydlisté, ktefi nevyuzivaji vefejnych a
charitativnich sluzeb. V teplych mésicich se distancuji od socidlni pomoci a velmi Casto
putuji, méni své dosavadni bydleni, zdrzuji se ve squatech, sklepich, domech ucenych ke
zbofeni, stanech, starych autech, boudach aj. Po pfichodu sychravého pocasi a zimnich

mésict vyhledavaji pomoc na ubytovnach, azylovych domech a nocleharnach. 4

Do potenciondlniho bezdomovectvi fadime lidi, kterym bezdomovectvi hrozi.
Takovy lidé maji zaméstnani, stfechu nad hlavou, avSak casto ziji v nestabilnim a
nevyhovujicim bydleni. Mezi potenciondlni bezdomovce patii i mladistvi, kteti prosli
ustavni vychovou, lidé propustény z vykonu trestu, z psychiatrického 1éceni, lidé Zijici
v podnajmu bez tadné sepsané¢ smlouvy, lidé bez zaméstnani a lidé pracujici pouze

piileZitostné ¢i nelegalng, gamblefi, drogové zavisly a lidé zavisly na alkoholu. !

38 Srov. Ceska televize-CT24. Jak ziji cesti bezdomovei?. 2017 [online]. [cit. 19.12.2020]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/2165362-jak-ziji-cesti-bezdomovci-tri-ctvrtiny-z-nich-priznavaji-ze-
maji-dluhy
39 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 14.
40 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, 1., Bezdomovstvi-extrémni vyloucent, s 40.
4 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 14-15.
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3 TERENNI SOCIALNI PRACE S LIDMI BEZ DOMOVA

Na zacatku této kapitoly bych rada pifedstavila pravni legislativu, ktera se vztahuje
k lidem bez domova a na jejimz zaklad€ jsou poskytované socialni sluzby bezdomovciim
a vznikla Ceskd koncepce kfeseni bezdomovectvi. Dale popisu moznosti FeSeni
bezdomovectvi dle Matouska a pifedstavim novy program ,Housing first“. PopiSu
specifika terénni socialni prace s bezdomovci a predstavim typické tikony v ramci terénni
socialni prace s lidmi bez domova. Na samém zavéru kapitoly budu vénovat pozornost

organizacim nejdéle vénujicim se pravé problému bezdomovectvi.
3.1 Pravni legislativa k FeSeni bezdomovectvi

Ceska republika podepsala mezindrodni dokument, ve kterém je pravé samotné pravo na
bydleni vyslovné zakotveno. Co se tye mezindrodni Grovné, pravo na bydleni je

oznacovano, jako pravo na zékladni zivotni uroven kazdého ¢lovéka.

Mezinarodni pakt ve ¢l. 11 stanovuje konkrétné: Prdvo kazdého jednotlivce na
primeérenou Zivotni uroven, a to konkrétné pro néj a jeho blizkou rodinu. To zahrnuje
dostatecnou vyZivu, Satstvo a byt a zprostiedkovani kvalitnich Zivotnich podminek. CR se
jako soucast tohoto paktu zavazuje podniknout kroky vedouci k uskute¢néni tohoto prava.
Toto pravo by mélo byt mélo byt podle vyboru OSN zajiSténo vSem lidem, a to bez ohledu
na jejich piijem a ptistupu k hospodaiskym zdrojim. Lidem, ktefi se ocitli v znevyhodni

musi byt poskytnut plny a udrzitelny pfistup k bydleni. 42

V listiné prav a svobod je zakotvené pouze pravo na pomoc v hmotné nouzi, které
urcéuje povinnost statu poskytnout pomoc kazdému, ktery se ocitl v tizivé situaci. Jeho
povinnosti je zajistit podle &l. 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod CR takovou
pomoc, ktera je dulezitd pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek. Pomoc v hmotné
nouzi je poskytovana na zakladé ustanovujicich zakoni. +* Konkrétné se jedna o tyto
zakony: zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (poskytovani davek v hmotné

nouzi), zakon ¢. 110/2006 Sb., o existen¢nim a zivotnim minimu, zakon ¢. 117/1995 Sb.,

42 Vybor OSN pro hospodaiska, socialni a kulturni prava: Pravo na piiméfené bydleni (¢l. 11, odst. 1).
12/13/1991, odst. 6. 5
43 Srov. MPVS, Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s 14.
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o statni socidlni podpote (ptispévky na bydleni), zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. #*

Co se tyCe poskytované zdravotni péce, tak i toto pravo je zakotveno v Listing

145

zakladnich prav a svobod, a to konkrétné v €l. 31 *° ,, Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.

Obcané maji na zaklade verejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na

zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zdkon. . #

V Ceské republice je zaroven platny zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi, ktery
stanovuje, Ze v piipadé trvalého pobytu na uzemi CR vznika zdravotni pojisténi dnem
narozeni ditéte. Problém ovSem nastdva u bezdomovci, kteti potfebuje zdravotni péci,
avsak jejich Zivotni situace neumoziuje platit zdravotni pojiSténi ¢imz dochazi ke vzniku
dluzné Castky. I pres vzniklé dluzné ¢astky na zdravotnim pojisténi, vyplyva ze zdkona
povinnost poskytnuti zdravotniho oSetfeni. V praxi to znamend, Ze nékteré zdravotni
sluzby poskytované bezdomovctiim jsou pojistovnou nezaplatitelné a pro cilovou skupinu
muze toto Cerpani pojisténi demotivujici k feSeni své zivotni situace, jelikoz védi, ze na

poskytnuti zdravotniho oSetieni maji ze zakona narok. 4/
3.2 ReSeni bezdomovectvi prostfednictvim socialni prace

Matousek rozdé€luje feSeni problémt bezdomovectvi do ti kategorii. Prvni kategorii je
preventivni opatfeni. Déle sluzby zamétené na uspokojeni zakladnich potieb klienta a

poskytovani sluzeb, které jsem zaméfeny na reintegraci a sobé&sta¢nost jedince. *8

Co se tyce preventivnich opatieni jedna se o vice efektivni, huméanngj$i a méne
finan¢né€ ndkladny zplisob feSeni bezdomovectvi nez feseni bezdomovectvi jiz vzniklého.
Bohuzel v soucasné dob¢ se vice nez prevence proti vzniku fesi navySeni ubytovacich
kapacit pro bezdomovce. Do samotné prevence proti vzniku bezdomovectvi fadime
podporu fungovani rodiny a boj s nezaméstnanosti, jelikoZ mezi nejcastéjsi priciny
vzniku patii pravé rozpad rodiny a ztrita zaméstnani. Do prevence lze dale tadit

vSeobecnou informovanost ohrozené skupiny mladistvych (napft. déti z détskych domovii,

4 Srov. Tamtéz.
4 Srov. Tamtéz. s 17.
46 C1. 31, Ustavni zékon & 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.
47 Srov. MPVS, Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s 17-18.
8 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, L., KOLACKOVA, 1., Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prace s nimi, vyd. 2., s 320.
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ustavni vychovy aj.) o moznosti vyuzivani domd na puli cesty, vyuka finan¢ni

gramotnosti a vieobecné vzdélanosti. 4

Mnoho jedinci se nachazi v situaci ohrozeni ztraty domova pravé z divodu
neznalosti svych prav a povinnosti. Tito jedinci velmi Casto nezvladaji komunikovat
s urady, nerozumi pozadavkim, které jsou na n¢ kladeny, nevédi, na co maji narok a jak
svij narok uplatnit. V této situaci se vyuZziva socialni poradenstvi (zdkon ¢. 108/2006,
Sb., o socialnich sluzbach), které poméaha se klientim zorientovat a piipadné jsou
odkazani na konkrétni sluzbu a konkrétni feSeni. >° S preventivnim opatfenim uzce
souvisi i rozvoj bytové politiky a opatfeni vétSiho mnozstvi socialnich byt a poskytovani
socialnich ptjcek na najemné dle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socialnich potieb. °!

Druha kategorie se zamétuje na lidi, ktefi o svij domov jiz ptisli. V tomto piipadé
je nezbytné uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb a zajistit tak distojnéj$i zptsob
zivota. Radime sem poskytovani mist pro odpoéinek, poskytovani jidla, o$aceni, zakladni
I¢katské péce a uspokojeni hygienickych potieb. Uspokojovani téchto potieb je velmi
diilezitou soucasti spésné reintegrace klienta zpét do spolecnosti, jelikoz ziskava lepsi,

distojnéjsi podminky pro komunikaci s Gitady a potenciondlnimi zaméstnanci. Zaroven

jsou zde zafazeny veskeré druhy poskytovaného azylového bydleni. 32

Sluzby, které jsou zaméfené na reintegraci a sobéstacnost klientd nabizeji vycvik
v socidlnich dovednostech a sluzby pro podporu v zaméstnanosti. Jedna se napi. o
socialni firmy poskytujici pracovni ptilezitosti lidem socialné znevyhodnénym, chranéné
dilny a vefejné¢ prospésné prace. Dalsi moznosti je nabidka vzdélavacich a
rekvalifikacnich kurzl, diky kterym mohou klienti dosdhnout lepsiho uplatnéni na trhu

prace. >3

Ceska republika se v ramci projektu ,, Strategie Evropa 2020 zavazala plnit cile
vedouci k regulaci chudoby, a to na zaklad¢ vlastniho vypracovaného ,, Ndarodniho

akcniho planu socialniho zaclenovani Ceské republiky . Koncepci ceského narodniho

4 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 63-64.
50 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, L., KOLACKOVA, 1., Socidlni prace v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prdace s nimi, vyd. 2., s 320.
51 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi, s 63-64.
52 MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, 1., Socidlni prdce v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prdce s nimi, vyd. 2., s 323-324.
33 Srov. Tamtéz. s 324-325.
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planu je udrzet do roku 2020 hranici ohrozenych osob trpici chudobou, materialni
deprivaci nebo osob zijicich ve spole¢né domacnosti s nezaméstnanou osobou na stejné
tirovni, jako v roce 2008. Tato koncepce dale zahrnuje snahu Ceské republiky sniZit pocet
osob trpicich chudobou, materialni deprivaci nebo osob zijicich ve spolecné domacnosti
s nezaméstnanou osobou 0 30 000. V navaznosti na tyto cile vydalo ministerstvo prace a
socialnich véci vroce 2013 , Koncepci prevence a reSeni bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020, ktera predstavuje komplexni model prace s bezdomovci. Cilem
komplexniho modelu je pracovat s bezdomovectvim komplexné, ve vSech jeho fazich,
coz by m¢lo vést ke snizeni poctu lidi, kteti jsou ohrozeny bezdomovectvim. K tomuto
snizeni by mélo dochazet prostiednictvim vySe zminéné prevence a reintegrace
bezdomovci zpét do spolecnosti, pomoci socidlni prace zaméfené na ziskani a udrzeni
bydleni (tj. ,,Housing first) a pomoci rozsifeni a ustdleni poskytovanych socialnich

sluZeb na mezioborové trovni. >*
3.2.1 Program ,,Housing first*

,,Housing first* neboli ¢esky bydleni piredevsim je novou, jedine¢nou metodou v fesSeni
bezdomovectvi. Program ,, Housing first™ vznikl v 90. letech v New Yorku a jeho
zakladatelem je Dr. Sam Tsemberis. Postupem c¢asu se ukazalo, ze se jednd o velmi
uspésny program k feSeni bezdomovectvi. Tento koncept k zajisténi bydleni je uréen
osobam, které potiebuji socidlni podporu, a to v intenzivni formé, aby byli schopni zlepsit
svou zivotni situaci. Cilovou skupinou tohoto programu jsou lidé bez domova trpici
duSevnim onemocnénim, vaznou diagndzou, drogove a alkoholové zavisli, ve Spatném
zdravotnim stavu a lidé s postizenim. ,, Housing first” je efektivni i u lidi trpici
bezdomovectvim opakované ¢i dlouhodobé a zaroven postradaji jakoukoliv socialni

podporu. >3

V programu ,,Housing first*“ je poskytnuti bydleni prvni a ivodni aktivitou. Bydleni
je zde spiSe vychodiskem vedouciho k cili (udrzeni bydleni) nez samotnym cilem. V tom
je zasadni rozdil oproti jinym programech k feseni bezdomovectvi. Lidé bez domova zde
dostavaji okamzitou moznost vlastniho bydleni v domé& nebo v rdmci komunity. Program

se zam¢fuje na celkové zlepSeni zdravotniho stavu, Zivotni spokojenost a socidlni

54 Srov. MPVS, Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s. 5-12.
55 Srov. PLEACE, N., Evropska piirucka Bydleni predevsim, s 17.
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podporu. S programem ,, Housing first“ se na uzemi CR zagalo pracovat na pielomu roku
2015-2016. 3¢ V Ceskych Budgjovicich se timto programem zabyva organizace Mezi

proudy o.p.s. spoleéné s realizatorem projektu statutdarnim méstem Ceské Budéjovice.

,, Housing first” vychazi z 8 zékladnich principli prace s klientem. Jednd se
konkrétné o tyto principy: Bydleni je lidskym pravem-clovék mé na bydleni ndrok i bez
toho, aniz by si bydleni nebo moznost setrvavani v bydleni musel zaslouzit (v jinych
poskytujicich programech je podminkou pro ziskani ¢i setrvavani bydleni napf.
podstoupeni 1écby zavislosti, vyvarovani se konzumaci drog ¢i alkoholu pted
poskytnutim bydleni). MoZnost volby a kontrola je na strané klienta-lidem, ktefi
vyuzivaji tohoto programu je naslouchidno a jejich ndzory jsou respektovany, sami
rozhoduji o svych potiebach a jejich naplnéni. Dal§im principem je oddéleni podpory a
bydleni-program zarucuje, ze pravo na bydleni neni podminovéano dal$imi pozadavky,
jako napftiklad nastup na léCeni, bydleni a podpora se fesi odd¢lené. Diiraz kladen na
zotaveni-zaméteni na zivotni spokojenost jedince, podpora jeho dusevniho, fyzického
zdravi, socialni podpora a podpora integrace do spole¢nosti. Harm reduction principy
a aktivni zapojeni bez donuceni-diraz na snahu zapojeni se klienta do poskytovani
pomoci v ramci harm reduction a zotavovaciho programu. Individualni planovani-
podpora a péce tykajici se pouze jedné osoby. Poslednim principem programu je

poskytnuti flexibilni podpory Kklientim na tak dlouho, jak je potieba. >’

Tento nov€ vznikly program se prozatim jevi, jako jeden ze soucasné

vvvvvv

Kanady a Evropy ukazuji, Ze ,, Housing first“ bezdomovectvi ukonéuje z 80%. 8
3.3 Specifika a principy terénni socialni prace s lidmi bez domova

Terénni socialni prace poskytuje kvalifikovanou formu socidlni pomoci. Podle Mgr. Dany
Nedélnikové, Ph.D, je terénni prace velmi Casto oznaCovéana jako méné kvalifikovana
socialni prace a jako samostatnd metoda socidlni prace. Jednd se ovSem o soucast
poskytované socialni prace. Ve zkratce lze fict, Ze terénni socialni prace je podminéna

individudlnim potfebam klienta a zamétfenim dané organizace. V nékterych organizacich

36 Srov. Tamtéz. s 17,26.
57 Srov. PLEACE, N., Evropska pirucka Bydleni predevsim, s 33-43.
58 Srov. Tamtéz. s 19.
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bude pouze jako dopln¢k ambulantnich sluzeb, jinde bude terénni prace ptevazovat nad
ambulantni a bude slouzit jako prevence k vyhledavani skupin a osob, ktetfi vedou
rizikovy zplsob zivota. Jak jiz bylo na zac¢éatku této prace zminéno, terénni socidlni prace
probiha v pfirozeném prostiedi klienta, kdy socidlni pracovnich ptechdzi ze svého
klinického pracovisté prave do terénu. Zde socidlni pracovnik mapuje situace klientd,
vyhledava nové potenciondlni klienty, nabizi jim své sluzby, pomaha jim, nabizi jim sviij

doprovod a asistenci. *°

Socialni prace v pfirozeném prostiedi klienta umoziuje socidlnim pracovnikim
vice moznosti, jak pracovat s jeho okolim a zajistit tak lepsi kvalitu poskytovani sluzeb.
Mezi tyto moznosti patii naptiklad prace se skupinou, komunitou v lokalitach, kde se
klient pfirozené nachazi, prace s rodinou a blizkym okolim. OvSem prace v pfirozeném
prostiedi klienta ma i své tuskali. U socidlniho pracovnika je kladem duraz na

profesionalitu a vysokou znalost etického chovani a cilové skupiny bezdomovct. ¢

Prace s bezdomoveci a feSeni jejich problémi je mozné pouze za predpokladu, ze
dojde ke komplexnimu systému navazujicich socidlnich sluzeb. Jinak feceno, terénni
socialni pracovnik spolupracuje s dal§imi odborniky a institucemi na klientovo zakézce-
méstské magistraty a Urady, nizkoprahovd denni centra, noclehdrny, azylové domy,
kontaktni centra, Ustavy socidlni péce, krizova centra, zdravotnické zafizeni, spoluprace

s majiteli ubytoven aj. ¢!

Principy poskytovani terénni socialni prace jsou odvozeny od standardii socidlni
sluzeb, které jsou v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a s etickym
kodexem socialnich pracovniki (napf. kodex CAS). Klient nesmi byt nijak
diskriminovan, a to uz na zaklade¢ své narodnosti, etnického ptivodu, socidlniho postaveni,
nabozenské piislusnosti ¢i rodinném postaveni. Mezi zékladni principy terénni socidlni
prace fadime: Kladeni dirazu na prava klienta-ochrana soukromi, respektovani nazoru,
pravo na svobodu rozhodovéni. Poskytovani sluzeb v pfirozeném prostedi klienta a

pravidelné poskytovani sluzeb. 2

59 Srov. HULOVA, K., PAVLIKOVA, D., SIMIKOVA, 1. a kol., Piinosy a limity terénni socidlni prdce, s
9.

60 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce, s 13-14.

61 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prace, s 178-179.

62 Srov. Tamtéz. s 14.
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3.4 Cinnosti vykonavané v ramci terénni socialni prace s lidmi bez domova

Zakladem sluzby, ktera je poskytovana lidem bez domova v terénu je terénni program.
Terénni program je ¢innost zaméfend na aktivni vyhledavani osob bez domova v mistech,
kde se nejcastéji zdrzuji. Cilem této sluzby bezdomovcim je minimalizovani rizik
spojenych s jejich dosavadnim zplsobem zivota. VSe probihd pomoci uplatiiovani
lidskych prav a sdélovani informaci o moznych rizicich, které vyplyvaji z jejich zptisobu
zivota. Zaroven dochazi k podporovani aktivit vedoucich k jejich opétovanému zaclenéni

do spole¢nosti. 6

Terénni socidlni prace zahrnuje nékolik Cinnosti, které socialni pracovnik
vykonéva. Tyto €innosti 1ze rozdélit do n¢kolika fazi. Prvni fazi je vyhledavani klientt,
které je zaméfeno na skupiny vyskytujici se v rizikovém prostiedi a majici sklony ke
spoleCensky neakceptovatelnému chovani. % Socialni pracovnik pfi vyhledavani
spolupracuje s Policii CR, participujicimi organizacemi ale i s jinymi klienty. Diky této
spolupraci dostava socialni pracovnik typy, kde se bezdomovci nejéastéji zdrzuji. %
Nalezené¢ skupiny bezdomovcl ¢i jejich jednotlivé Eleny oslovuje terénni socialni
pracovnik za ucelem navazani kontaktu a nabidky pomoci nalézt jinou a lepsi cestu, ktera
zméni jejich souCasnou zivotni situaci. Pfi oslovovani jedincti nebo skupin je
nejrizikovéjsi prave jejich prvotni osloveni, na tom je zavislé jejich rozhodnuti o tom, zda

bude pokracovat jejich vzajemna spoluprace.

Druhou fazi je navazani kontaktu s potenciondlnim klientem a ziskani jeho davéry.
Prvotni osloveni si socidlni pracovnik nemize pfedem plénovat a je nutnd jeho
improvizace a profesionalita. V praxi lze rozliSovat 3 zékladni typy, jak navazovat
kontakt. Prvnim typem je aktivni neboli ofenzivni oslovovani. V tomto ptipadé pracovnik
vlastni iniciativou oslovi skupinu. Druhym typem je pasivni neboli defenzivni
oslovovani. Zde se socialni pracovnik snazi ziskat diivéru skupiny, a to prostiednictvim
dlouhodobého traveni casu ve skupiné a vy€kava na osloveni. Poslednim typem navézani

kontaktu je osloveni pfes 3 osobu. Jednd se o nejjednodussi a nejjistéjSi zptsob

vvvvvv

3 Srov. Tamtéz. s 180.
64 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, vyd. 3., s 174-177.
65 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce, s 180.
6 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, vyd. 3., s 174-177.
67 Srov. Tamtéz.
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navazani prvniho kontaktu a ziskani divéry je nejndro¢néj$i. Bezdomovci maji
zakotenélou nediivéru v socidlni instituce a charitativni pomoc. Navazani vztahu musi
tedy probihat citlivou a pratelskou formou (mysleno tctou ke ¢lovéku, respektovani jeho
rozhodovani, osoby a soukromi). Socialni pracovnik si musi uvédomit, Ze misto
zdrzovéani bezdomovce je zarovei jeho ,,domovem® a on je pouze jeho navstévou. Proto
je vhodné na tuto ,,navstévu* pfinést n¢jaky darek-napt. balicek s jidlem nebo teply napoj,

ktery navodi pratelskou atmosféru a ziska divéru klienta. 8

Treti faze zahrnuje samotné zjiSténi zakazky a motivaci klienta k feSeni jeho
situace. V této fazi dochazi k zjistovani potieb klienta a k hledani jejich mozného feseni.
Na samotném zacatku této faze se pracovnik soustiedi na uspokojeni akutnich potieb
klienta-bydleni, oSaceni, hygiena stravovani. VSechny tyto potieby uspokojuji
organizace, instituciondlni zafizeni aj. Pokud klient odmita zménit své dosavadni
zpiisoby bydleni, je vkompetencich socidlniho pracovnika zajistit rozvoz teplych
ptikryvek pted ptichodem zimniho obdobi. Terénni socidlni pracovnik zaroven poskytuje
informace o sluzbach a organizacich, které poskytuji sluzby pro bezdomovce (pfedani
letackil s ubytovnami, postupem na vyfizeni dokladl apod.). V této fazi zdroven socialni
pracovnik nabizi moZnost pomoci a doprovodu pifi vyfizovani dokladd, pomoc pfii
vytizeni ptispévku hmotné nouze, doporuceni azylového domu ¢i ubytovny s pomoci
vyplnéni Zadosti. Pro praci socialniho pracovnika je dtilezité pozvat klienta do centra déni
pomoci (napf. krizova centra, nocleharny), kde mohou byt uspokojeny jeho primarni
potieby. Socialni pracovnik v terénu by mél mit u sebe k dispozici informacni letacky
s adresou, informacemi, orientacnim plankem daného zafizeni. Tento letaCek pracovnik
pfedava pii prvotnim osloveni klienta nebo v pfipadé jeho nezastihnuti v misté jeho

Castého vyskytu jej pracovnik zanechava na viditelném misté. ¢

V posledni fazi dochéazi k vlastni praci s klientem, tedy zprostfedkovani socidlni
pomoci. Vlastni prace sklienty je zavisla na davére, kterou si socidlni pracovnik
vybudoval na zaklad¢ dlouhodobého kontaktu s jednotliveem ¢i skupinou, kde dochéazelo
k vzdjemnému pozndvani, nastavovani hranic a tvorbé vztahu. Ziskéni davéry a
vybudovani vztahu je naro¢ny proces. Aby k tomu vybudovani a udrzeni vztahu doslo,

musi pracovnik pfijmout klientiv zivotni styl, nemoralizovat, nekarat a nenapominat ho

68 Srov. NED}:ELNI:KOVA, D., Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace, s 181.
9 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodicka pFirucka pro vykon terénni socialni prace, s 182.
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za jeho chovani. 7° Na zéakladé rostouci divéry je uzivatel vice podporovan v osobnich
aktivitach a jsou mu nabizeny dal§i mozné sluzby socialni pomoci. V této fazi je jiz nutné,
zjistit klientovo osobni udaje a data, do této doby byl vztah zaloZen €isté na piezdivkach.
Vytvaii se klientovo dokumentace a individudlni plan sloZeny z kratkodobych a
dlouhodobych cild, se kterymi je klient seznamen. Terénni socialni pracovnik by m¢l byt
schopen na zéklad¢ podptrného komplexu sluzeb zprostfedkovat klientim nasledujici:
poskytnuti pravniho a socialniho poradenstvi, poskytnout ¢i zprostiedkovat sepsani
riznych dokumentt, zajistit ubytovani v azylovém domé ¢i ubytovné, zprostfedkovat

materialni pomoc, zprostiedkovat zdravotni oSetfeni aj. 7!

Terénni socialni pracovnik spolupracuje s klientem konkrétné na feSeni jeho
aktualniho stavu nouze-pracovnik poskytne v pfipadé¢ nutnosti krizovou intervenci
s cilem jej uklidnit, sniZit moZzné nebezpeci a prohlubovani vzniklé krize a najit vhodné
moznosti okamzit¢ho ubytovani a pokud je to nutné, vyhledd socidlni pracovnik
Iékaiskou pomoc. Dale spolupracuje na feSeni zékladnich Zivotnich potieb a zajiSténi
bydleni. Co se tyce uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb, byvaji zajiStovany
prostiednictvim dennich center a nocleharen, kde je zajiSténo oSaceni, nocleh, hygienické
prostory, zdravotni péfe a zdroveit zde miZze byt poskytnuto zékladni socialni
poradenstvi. Zajisténi bydleni probiha formou azylového domu, domu na ptli cesty,
domovem dachodcii nebo podporou pii vyhleddvani vlastniho bydleni. Socidlni
pracovnik poskytuje podporu pii ziskdvani a znovunabyti pracovnich dovednosti, a to
konkrétné pomoci pii zprostfedkovani kontaktu s organizacemi zabyvajicimi se
nezameéstnanosti, ufady prace a zapojenim uZzivatele do aktivizacnich programl v misté

jeho ubytovani (tiklid azylového domu apod.). 7

Poskytovani sluzeb lidem bez domova ma pro terénniho socidlniho pracovnika
urcitd rizika. Mohou se napf. nakazit kozni infekci, parazity, TBC nebo hepatitidou.
DalSim rizikem je mozné napadeni ze strany klienta. Jako prevenci pred témito riziky se
doporucuje vykondvat terénni praci ve dvojicich. Socidlni pracovnik by mél mit pro svou
préaci vyhrazen pracovni odév a mél by ve vétsi mife pouzivat dezinfekéni prostiedky.
Jako dalsi prevenci pfed nakazou je absolvovani pravidelného ockovani. Socidlni

pracovnik v terénu vénuje svou pozornost i preventivnim opatienim proti bezdomovectvi,

70 Srov. MATS)USEK, O., Metody a Fizeni socidlni prace, vyd. 3., s 175.

7! Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s 182.

2 Srov. NEDELNIKOVA, D., Metodicka prirucka pro vykon terénni socidini prace, s 183.
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a to konkrétné u skupin lidi, kterym hrozi ztrata bydleni (napf. rodiny ze socidlné
vyloucenych oblasti, rodiny osob zavislych na alkoholu, drogach ¢i hazardnich hrach a

zadluzené rodiny). 73
3.5 Organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

Charakteristickym rysem vétSiny organizaci pracujici s bezdomovei je spojenti
s cirkevnimi organizacemi. Principy poskytovani sluzeb téchto organizaci vychazeji
z principi nabozenstvi, a to z toho diivodu, ze problém bezdomovectvi neni problémem
nové doby, ale nasi zemi je provazeno jiz po nékolik stoleti. Pravé cirkevni organizace

byly v minulosti zakladateli dobro¢innosti. '

Ceska republika nema Zadnou oficidlni instituci nebo odvétvi, které by se se
zabyvalo konkrétnim problémem bezdomovectvi. Jak jiz bylo vyse zminéno MPVS se
podili na plnéni ,, Narodniho akcéniho planu socidlniho zacleiiovani Ceské republiky* a

déle finan¢né prispiva na provoz azylovych domii a ubytoven. 7>

V Ceské republice vzniklo n&kolik stovek organizaci, které se zabyvaji fenoménem
bezdomovectvi a zaroven poskytuji kvalitni terénni program. Mezi jedny z nejdéle
pusobicich organizaci v tomto odvétvi patii Armdda spasy, kterd zde zacala pusobit jiz
roku 1919 a provozuje 13 organizaci po celé CR. Cilem Armady spasy je fyzicka,
materidlni, socidlni, moralni a duchovni podpora lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivych

Zivotnich podminkach nebo hledaji jakoukoliv duchovni pomoc a oporu. 7®

Druhou nejdéle plisobici a zaroven jednou z nejznaméjsSich organizaci je Nadéje.
Organizace Nadeje byla registrovand v roce 1990 a v soucasnosti disponuje pobockami
v 9 méstech. Jejich cilem je vyhledavat lidi bez bydleni, a to pfimo v lokalitach, kde se
nachazeji. Nabizeji okamZzitou pomoc, kterd je navdzand na néslednou péci, kterou
zajistuji prostiednictvim dennich center, noclehdren a azylovych domech. Jako jedina

organizace v Ceské republice provozuji vlastni ordinace stomatologa, gynekologa a

3 Srov. Tamtéz. s 180-183.

 MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, 1., Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prdace s nimi, vyd. 2., s 328.

75 Srov. Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Privodce [online].
Copyright © [cit. 22.12.2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/koncepce-prevence-a-reseni-
problematiky-bezdomovectvi-v-cr-do-roku-2020

76 Srov. Arméda spasy. Srdce Bohu, ruce lidem, 2016 [online]. [cit. 22.12.2020]. Dostupné z:
https://armadaspasy.cz
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psychologa pro lidi bez domova. Zaroven poskytuji 37 tréninkovych bytd, ktery umoznuji
reintegraci klientii zp&t do spole¢nosti. 7’ Mezi nejdéle ptsobicimi organizacemi nesmime

zapomenout zminit i Ceskou katolickou charitu a Cesky cerveny kiiz.

7 Srov. Nadeje.cz. Lidé bez domova, 2013 [online]. [cit. 22.12.2020]. Dostupné z:
https://www.nadeje.cz/integracni_program
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4 VYZKUMNA CAST

Praktickou ¢ésti této bakalarské prace je vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno
v organizaci ,,Diecézni charita Ceské Bud&jovice”. Vyzkumné Setfeni jsem uskutecnila
na poboéce v Ceskych Budgjovicich a Taboie, kde je poskytovany terénni program
bezdomovcim. Tuto organizaci jsem zvolila z toho diivodu, Ze se jednd o nejznaméjsi
organizaci a zaroven o organizaci s nejdéle poskytujicim terénnim programem pro

bezdomovce v Jiho¢eském kraji.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je piedstavit terénni program poskytovany Diecézni charitou, jejich
principy a zasady prace s klienty, shrnout vyhody a nevyhody terénni socidlni prace
z pohledu socialnich pracovniku a mozna rizika vyplyvajici z tohoto poskytovani socidlni
prace, zjistit, na jakém zaklad¢ zajiStuji kvalitativni poskytovani sluzeb. Na konci
vyzkumného Setfeni zhodnotim, zda se teorie poskytovani terénni socidlni prace shoduje

s praxi.
4.2 Sbér dat

Vyzkumné Setfeni a sbér dat probihalo vrdmci kvalitativniho vyzkumu pomoci
polostrukturovanych rozhovorti. Na kazdy rozhovor jsem si vyclenila 40 minut, aby byl
dostatek cCasu v ptipad¢ hlubsiho rozebirani pfipravenych témat. Vymezeny cas byl ve
dvou ptipadech nedostacujici a pretahl se o cca 10 minut. Nékteré rozhovory z divodu
situace Covid-19 probihaly on-line, konkrétné prostfednictvim aplikace Skype. I pfes to,
ze rozhovory probihaly on-line, dbala jsem se zachovani jejich kvality a mé
profesionality. Pfipravend témata rozhovoru jsem respondentim zaslala v textové

podobé, aby pied sebou méli v prib&hu rozhovoru ¢asovou osu.

Pfed samotnym rozhovorem jsem s respondenty podepsala informovany souhlas
s rozhovorem a pofizenim audionahravky (neni pfilozen z divodu zachovani anonymity).
Na tvodu rozhovoru jsem se respondentiim ptedstavila svou zavérec¢nou praci a sdélila,
co je cilem tohoto rozhovoru. Déle jsem respondenty ujistila o anonymité, Ze odpovidani
na otazky je zcela dobrovolné. Na konci tvodu jsem dala respondentiim prostor pro jejich

ptfipadné otazky.
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4.2.1 Vybér respondentii

Kritériem pro muj vybér respondentli bylo pfedev§im pracovat, jako terénni socidlni
pracovnik v Diecézni charité. Druhym kritériem bylo pracovat na pozici terénniho
socialni pracovnika nejméné jeden rok, a to z diivodu jeho ziskanych zkusenosti, které se
budou odrazet v mém rozhovoru. Vybér respondentt byl z divodu Covid situace velmi
omezeny, jelikoz organizace pracovali ve snizeném stavu a diky tomu byl maly prostor
pro tvorbu rozhovoru. Nicméné se mi podafilo uskutecnit celkem 5 rozhovori-3

v Ceskych Budgjovicich a zbylé rozhovory v Tabote.
4.3 Témata pro rozhovory

Pied samotnym rozhovorem jsem si pfipravila osnovu nékolika témat, kterym jsem se
v rozhovoru chtéla vénovat. Tyto jednotliva témata byly v priibéhu rozhovoru doplnény

otazkami, které vyplynuly z rozhovoru.
1. Poskytovany terénni program

2. Vyhledavani klienta a jeho prvotni osloveni, ziskani diivéry klienta a jeho

motivace
3. Metody, prosttedky a zasady pfi praci s klientem
4. Ptiklady socialni prace s klientem
5. Tvorba zakazky a IP
6. Spoluprace s dalsimi zatfizenimi
7. Vyhody a nevyhody terénni socidlni prace s klientem
8. Rizika spojena s poskytovanim terénni socidlni prace
9. Ukonceni spoluprace s klientem

4.4 Vyhodnoceni rozhovori

V této kapitole se budu vénovat vysledkiim ziskanych rozhovord. Z audionahravky
udélam prepis, vyhodnotim jednotlivé odpovédi k tématim a tyto vysledky rozdélim do

jednotlivych podkapitol, budu je analyzovat postupng.
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4.4.1 Poskytovany terénni program, vyhledavani, osloveni a motivace klienta

Ugelem poskytovaného terénniho programu pod Diecézni charitou je poskytovat socialni
pomoc bezdomovcim v jejich pfirozeném prostiedi, tedy na ulici. Terénni program

poskytuje konkrétné:

e pomoc pii vyfizovani potfebnych osobnich dokumentl a nalezitosti (obCansky

prikaz, ddvky hmotné nouze apod.)

e pomoc s feSenim vzniklé krizové situace a pomoc pii feseni konfliktd mezi klienty

nebo klientem a institucemi

e terénni program poskytuje navaznost na spolupraci s dalSimi socidlnimi sluzbami

a poskytuje zékladni socialni poradenstvi
e v omezené mife poskytuje potravinovou, materidlni a hygienickou pomoc
e anonymitu a poskytovani sluzby zcela zdarma. 78

Tyto informace potvrzuji i respondenti ve svych rozhovorech: ,, My jsme sluzba, ktera
je urcena lidem bez domova, etnickym mensinam a osobam v krizi. Smyslem nasi sluzby
je depistaz, kde vyhledavame ty osoby, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim.
Snazime se eliminovat rizika jejich Zivotniho stylu, snazime se je podporovat a motivovat
ke zmeéné. Hodné se taky snazZime piisobit preventivné, aby ty lidé nespadli jesté néjak
hloubéji. Nasim cilem je spise je posunout a motivovat k dalsi spolupraci se socialnimi
sluzbami, které jim pomuzZou vyresit jejich situaci. SnaZime se v rdamci moznosti
poskytovat i potravinovou pomoc a pomoc s oSacenim. Cela tahle suzba je vlastné

dobrovolna, anonymni a zcela zdarma. “

Vsichni respondenti se shodli, Ze samotné vyhleddvani klientd spociva
v mapovani terénu, coz muze byt nékdy dost narocné, z ditvodu ¢asté zmény prostiedi
kviili Policii Ceské republiky, ktera je z mist vyskytu odhani. Terénni pracovnici klienty
povazuji pozorovani. Samotny pracovnik si vytipuje cloveéka, ktery se dlouho a

pravidelné vyskytuje v mistech ¢astého vyskytu bezdomovct, ktery zacina byt umazany

78 Srov. Sluzba pro lidi bez domova na ulici. Méstska charita Ceské Budg&jovice [online]. Dostupné z:
https://mchceb.cz/jak-pomahame/sluzba-pro-lidi-bez-domova-na-ulici/
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a apaticky. Pred samotnym oslovenim potencionédlniho klienta pozoruji, zda se jedna
opravdu o jejich cilovou skupinu, aby nedoslo k osloveni n€koho, kdo bezdomovec neni:
,,Délka doby pozorovani je dost individualni, ale zpravidla trva tak tyden. Davam si na
to dostatek casu, protoze jednou se mi stalo, zZe jsem oslovila potenciondlniho klienta,
ktery vykazoval znamky toho, Ze Zije na ulici. Nekolik dni pravidelné sedaval na lavicce,
byl spinavy a popijel pivo. Po osloveni jsem zjistila, Ze ma své bydleni, Ze zde sedi a pije
pivo po praci, protoze mu to Zena doma nedovoli. Bylo to docela vtipny, ale zdaroven dost

neprijemny — nastesti to pan vzal v pohode.

Respondenti se také shodli na tom, Ze vyhledavani novych klientii jim usnadiiuje:
e spoluprace se stavajicimi klienty
e spoluprace s policii

,Mam to tak, Ze se ptam i stavajicich klientii, zda se tu neobjevil nékdo novy. Dokonce
Jsou tak nauceny, ze pokud se objevi nékdo novy, tak mé hned upozorni abych za nim
zasla.* ,,Nekdy se nam stava, Ze se nékdo ozve i z verejnosti s tim, Ze vi o nékom, kdo
potrebuje nasi pomoc. Dost nam taky pomdaha spoluprace s policii, ktera nam sdéluje

Casta mista jejich vyskytu.

V tématu prvniho osloveni se vypovédi respondentti lehce rozchéazeji. Ovsem
vSichni se shodli na tom, Ze se nejprve klientovy predstavi, predstavi jejich sluzby a
moznosti, s ¢im mu mohou pomoci, sdéli jejich zakladni Cinnosti v terénu a Ze klientovy
déavaji dostatek Casu na to, aby si vSe rozmyslel. V pfipad€ z4jmu o spolupraci dochéazi
k uzavieni ustni dohody. Polovina respondentt uvadi, Ze k prvotnimu osloveni vyuziva
vzdy potravinovou pomoc a diky tomu si ziskavaji divéru klientl uz od prvopocatku:
., VZdy s sebou nosim teplou vodu, caj nebo takové ty instantni polévky, které staci jen
zalit. Bohuzel vic toho v terénu neunesu. Diky tomu je ten prvni kontakt o dost jednodussi

a ja tak ziskam klientovo pozornost a ditveru. *

Oproti tomu zbytek respondentli potravinovou pomoc pii prvnim osloveni
vyuziva velmi zfidka: ,, Potravinovou pomoc pri prvaim osloveni moc nevyuzivame,
pouzivame ji vétSinou jen u osob, které jsou primo ohrozeny bezdomovectvim.*
Respondenti také zminuji, Ze velmi Casto se stava, Ze je bezdomovci oslovuji sami, nékdy
i na zékladé doporuceni od ostatnich klientl: ,, Nekdy nas bezdomovec oslovi na ulici sam,

s tim, jestli nemame néjaké drobné. To nam vsechno dost usnadni, protoze na to naviazeme
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predstavenim nasi sluzby.” Respondenti uvadéji, ze pfi prvnim kontaktu predavaji

informacni letacky, kde maji vypsané nejblizsi noclehdrny a denni centra.

Vsichni se shoduji také na tom, Ze pfed samotnou tvorbou zakdzky a naslednou
spolupraci je dilezité¢ ziskdni samotné¢ duavéry klienta. Polovina tdzajicich uvadi, ze
s navazovanim divéry nemaji problém: ,, Co se tyce navazovani divery, tak s tou u nas
neni problém, navazuji ji s nami dobre, a to z toho ditvodu, ze moc dobre vedi, Ze nase
sluzba nema zadnda pravidla oproti ambulantnim sluzbam. Dost casto zminuji, Ze mi jsme
ta hodna sluzba, co jim nezakazuje pit alkohol. Jinak samotnou divéru ziskavame asi jen
prostrednictvim té komunikace a pravidelnym dochdzenim ke klientiim. “ Zbytek uvadi,

ze ziskani divéry je dlouhodoby proces, ktery je zavisly:
e na vybudovani pevného postaveni mezi klienty
e na ziskani ur¢itého postaveni a kladné povésti v komunitg.

Také uvadéji, ze zakladnim a nejdiilezitéjSim nastrojem pro ziskani divery klientt
je pravé komunikace, kdy by se socialni pracovnik nemél nad klienta povySovat, nekérat
ho za jeho chovani a nenutit ho ke zméné: ,, Rekla bych, Ze klienti maji 6. nékdy i 7. smysl
na to, ze dokdzou rozpoznat, kdy je k nim clovek uprimny a kdy se snazi nad nimi
povysovat. Ja osobné vitbec nepouzivam termin socidlni pracovnice, jelikoz to socialni
maji spojeny s povySovanim. Pouzivam pouze terénni pracovnice a tim jim ukazuji, Ze

Jjsme na stejné urovni, stejni lide.

Dalsi véci, ve které se respondenti shoduji je, Ze s klienty jednaji, jako kdyby byli
jejich navstéva. To, Ze s nimi klient komunikuje berou pracovnici jako jejich pozvani do
svého domova: ,, Tak jako ja pozvu nékoho k sobé domii, tak stejné tak oni pozvou me,
k jejich lavicce. Respektuji to a podle toho se chovam.* Jeden z respondentd uvadi, ze
divéru klientt ziskava i svymi gesty, kdy pravidelné kazdou stiedu v tydnu vaii klientim
polévku, u které si familiarné povidaji a sam jim sdéluje nékteré své problémy z osobniho
zivota: ,,Ddvam jim tim najevo, Ze i ja jsem clovek co ma problemy, Ze i ja nejsem

dokonala, ze i ja delam chyby. “ VSichni se shoduji na tom, Ze je dulezité:
e jednat s klienty na zéklad¢ osobniho pfistupu

e davat najevo své emoce (Ze klienty pfijimaji, Ze jsou pro né dulezity a Ze i oni jsou

lidské bytosti)
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e zachovat si svou profesionalitu a neklesnout do faze, kdy jim terénni socialni

pracovnik déla mamu.

Co se tyCe samotné motivace klienta, zde vidi respondenti nejvétsi problém.
Uvad¢ji, ze motivace klienta je n€kdy opravdu obtiznd, jelikoz vétSina z nich o zménu
nestoji. Shoduji se na tom, Ze tispesSnost motivace je zavisla na dob¢, kterou klient na ulici
zije. Zpravidla udavaji, ze u klienta zijiciho na ulici méné, nez rok je motivace lepsi a
uspesnéjsi: ,, Po tom roce si ¢lovek tak néjak na tu situaci zvykne, zjisti zZe z téch davek se
da zit, Ze miize na nocleharnu, ktera mu je proplacena a tak. Ta spoluprdce a motivace
ke zmené je pak prosté tézsi. Proto je hodné dilezity ty nové lidi na ulici oslovit co

nejdrive. “ Motivace v terénu podle respondentl spociva predevsim v:
e rozhovoru
e neustadlém pfipominani a sd€lovani jejich moznosti.

Respondenti také sdéluji, ze je dilezité klienta informacemi pfili§ nepfehltit, protoze
dochazi misto motivace klienta k uplné rezignaci, kdy klient obvykle vSe odkyvé ale
neudéld nic. Nékdy se klient dalSimu kontaktu s pracovniky vyhyba. Pracovnikiim se
nejcast&ji daii motivovat klienta k vy¥izeni dokladd, k zépisu na UP a zadosti o davky

hmotné nouze.

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze jejich cilem neni ménit klientovo souc¢asnou
situaci ale pfimét ho a motivovat k tomu, aby zacal vyhledavat a spolupracovat s dal§imi
sluzbami, které mu pomohou situaci zménit: ,, Mym nejvétsim uspechem je, kdyz klient
dokaze véas prijit na domluvenou schiizku, nebo se omluvi, Ze nemiize prijit. To totiz
znamend, ze dokdze véas prijit na schiizku na UP, véas poda Zadost na prispévek hmotné
nouze a dojde na schiizku probacni a mediacni sluzby. Tohle vSechno je zdklad k tomu,
aby nebyl vyrazen z evidence a nemél sankcni postih. My je ucime zdkladvum, které nds
uci rodice. Oni tyto zaklady ztratili, Fekli si, ze chtéji byt bezhranicni, ale ono to v tomhle
svete nejde. “ Také se vSichni shodli na tom, Ze je klienty potieba ucit vS§em zakladim.
Konkrétné se jednd o stravovaci navyky, hygienicky nadvyky a pouzivani slov ,,prosim* a

dekuji®

34



4.4.2 Metody, prostiedky a zasady p¥i praci s klientem

V tématu metod terénni socidlni prace s lidmi bez domova se respondenti ve vétSiné

ptipadt shodli. Nej€astéji pti své praci podle rozhovorl vyuzivaji:
e socialni praci s jednotliveem

e Kkrizové intervence

vvvvvv

spojend motivace: ,, Metody a prostiedky? No abych pravdu rekla, tak jsem nad tim zatim
nikdy nepremyslela. Ale jako pouzivame asi prdci s jednotlivcem a krizové intervence. Se
skupinou samo o sobé moc nepracujeme, dost se pak mezi sebou predvadi. Co se tyce

prostredku pri praci s klientem, tak to je urcité ta komunikace a s ni spojend motivace. *

U samotnych zasad prace s klientem se vypovédi shoduji na tom, Ze je velmi
diilezité nastavit si v celém tymu stejné zasady, aby vSichni pracovali stejné a méli mezi
sebou 100% zastoupeni. Je to z divodu toho, ze klienti velmi ¢asto poznaji rozdily prace
mezi pracovniky a snazi se téchto slabin vyuzit: ,, Dulezity je, aby ten tym dodrzoval stejné
zasady, fungoval jednotne. Oni jsou totiz dost vycurany, poznaji slabinu v tymu a pak se
snazi toho vyuzivat. Napriklad zkouseji, jestli nekdo da o jednu konzervu vic nebo zZe by
chtel misto hovezi veprovou a tak. Kdyby to nekdo z nas udelal, tak pak toho budou

vyuzivat a budou cekat na toho daného pracovnika, ktery ulevil. **

Respondenti uvedli, Ze maji nastavené pouze zakladni pravidla. Konkrétné se
jedna o to, ze klient viici pracovniklim nesmi byt agresivni, fyzicky ani slovné. V pfipadg,
ze k této agresi dojde mohou pracovnici prerusit spolupraci s klientem: ,, V pripade agrese
Jjim muzZeme ukoncit spolupraci nebo pozastavit. Pozastaveni trva tyden, ukonceni miize
trvat mesic ale i na piil roku. O to piilrocni preruseni ale musime Zadat u reditele
organizace. Vypovédi se ovSem shoduji na tom, ze tyto sankce a postihy se fesi jen u
fyzického napadenti, se kterym se setkali v priméru pouze 1x za svou dobu prace v terénu.
Nejcastéji se setkavaji se sexudlnimi nardzkami, jinak slovni napadeni pfili§ nefesi, nebot
se jim snazi predchazet: ,, Kdyz ma na nas nevhodné veci, tak je to vétsinou kviili tomu, Ze
je opily. Sdélime mu, zZe se s nim dnes nebudeme bavit a Ze prijdeme pristé az bude
v lepsim stavu. Dost tomu predchazime, protoze uz pri uvodu pozname, jestli se s nimi da

komunikovat nebo ne, pokud vidime, Ze neda, tak prosté odejdeme. Pokud na ndas ma
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nekdo sexudalni naradzky, tak ho okamzité stopneme a sdelime, ze pokud neprestane, tak

3

odejdeme. *

Rozdilné odpovédi od respondentli se projevili u tématu tykani/vykani klientim.
Tyto rozdilné odpovédi korespondovali s nastavenymi pravidly v tymu. Respondenti
pracujici v Ceskych Bud&jovicich maji zasadu, e si klienty vzdy vykaji. Dle jejich
nazoru vykéani podporuje udrZzovani hranice mezi klientem a pracovnikem. Zaroven
uvedli, ze vykani plisobi vice profesiondln¢ a autoritativng: ,, Neni to tak, Ze trvame na
tom, aby nam i oni vykali. My jim sdélime, Ze pokud oni chtéji, tak at' nam klidné tykaji,
ale ze my jim budeme dal vykat.” Oproti tomu respondenti pracujici v Tabotfe maji
vymezené¢ jasné hranice vykani a tykéani a ve vétSing piipadi klientdm tykaji: ,, Vim, s kym
si miizu tykat a s kym vykat v ramci udrzeni hranic. Vykam lidem, kteri jsou starsi nez ja,

pokud se ale citi dotceni a chtéji abych jim taky tykala, nemam s tim problem.

Jako dalsi zasadu pfi praci s klienty uvadi respondenti z Tébora, Ze klienty nelituji
ale zaroven jsou empaticky. Je to z toho diivodu, Ze klienti této litosti Casto vyuzivaji. Co
se tyCe Casu socidlni prace poskytované v terénu, vSichni respondenti se shoduji na tom,
ze vulicich se pohybuji jen v dopolednich hodinach: ,, Do terénu chodime pouze
dopoledne, protoze jsou jesté strizlivy. Po obédé uz je to dost nebezpecny a zbytecny,

protoze jsou opily a neda se s nimi pracovat. *
4.4.3 Socialni prace s klientem, tvorba zakazky a spoluprice s dalSimi zarizenimi

Z rozhovort vyplyva, ze tvorba zakazky a sni spojend poskytovand socidlni prace
vychazi z potieb klienta. Respondenti uvadéji, ze do terénu nechodi s konkrétni
zakdzkou, ale chodi vést pouze rozhovor, ze kterého samotnd zakazka vyplyne.
Individualni plan se sestavuje na zaklad¢ toho, co klient sdm chce. Samotné poskytovani

socialni prace je dle respondentt velmi individuélni. Ve vétSin€ piipadu se jedné o:
e pomoc pfi vyfizovani osobnich doklada
e pomoc s vyfizenim ptispévku hmotné nouze
e pomoc s umisténim do azylového domu ¢i nocleharny
e potravinova a Satni pomoc

e zakladni zdravotni oSetfeni
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e zdkladni socidlni poradenstvi a predavani kontaktli na zafizeni poskytujici

odborné poradenstvi (napf. organizace zabyvajici se oddluzenim).

Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze cilem jejich socialni prace je posunout

klienty ke spolupraci s dal$imi socidlnimi zafizenimi.

Spoluprace s ostatnimi zafizenimi je mezi respondenty z Ceskych Budgjovic a
Tabora rozdilna. Je to z toho diivodu, ze v Tabote je velmi malo ndvaznych socialnich
sluzeb na poskytovany terénni program: ,, U nas v Tabore je malo navaznych socidlnich
sluzeb. Spoluprace je u nas spise jen s uradem prdce, kuratory, kontaktnim centrum,
Cervenym kiizem, potravinovou bankou, fokusem, nemocnici a policii. Bohuzel to ale neni
se sluzbami, které klienta nékam posunou. “ Oproti tomu program poskytovany v Ceskych
Budgjovicich méd podstatné vice moznosti, jak klienta posouvat. Terénni socidlni

pracovnici nej¢astéji spolupracuji s:
e azylovymi domy (azylovy dim sv. Pavla, ktery spada pod méstskou charitu)
e ubytovnami, nocleharnami
e obcanskopravnimi poradnami
e dluhovymi poradnami (napt. Thea)
e kuratory na magistratech:

., Vlastné by se dalo 7ict, Ze spolupracujeme se vSemi socialnimi sluzbami, které ten
clovek v dany moment potrebuje.“ Respondenti sdélili, Ze ¢asto doporucuji klientim
kontaktni centra: ,, Ty ale vétsinou klienti uz znaji, jen je moc nechtéji vyuzivat prave
z tech diivodii, zZe tam jsou néjaky pravidla, ktery musi dodrzovat.” Velmi Casto

spolupracuji s poradnou pro cizince, na zakladé feseni osobnich dokladi.
4.4.4 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

Rozhovory, tykajici se tohoto tématu mé& velmi ptekvapily. VSichni respondenti se na
odpovédich shodli a shledavaji v poskytovani terénni socialni prace spise vyhody nez
nevyhody. Jednou z ¢astych vyhod, kterou respondenti zminili je, ze nejsou vazani
prostorem ani ¢asem pii praci s klientem: ,,Jsem panem casu a toho, jak dlouho budu
s klientem mluvit. To Ze jsem v terénu mi dava moznost kdykoliv se sebrat a odejit.

Nemusim resit vvhazovani klienta z kanceldre, kdyz se nevhodné chova. “
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Jako dal$i vyhody zminily, Ze terénni sluzba poskytuje lepsi podminky pro
navazovani vztahu s klientem a spoluprace s nimi. Je to ptredev§im z toho diivodu, jak
bylo jiz vySe zminéno, Ze spoluprice s terénnimi pracovniky bezdomovce nijak
neomezuje (oproti jinym sluzbam, kde je podminkou abstinence alkoholu). Za dalsi
vyhodu povazuji to, ze sami oslovuji klienty, sami za nimi doch4zi a nemuseji ¢ekat na

vlastni iniciativu klientu.

V nevyhodéach shleddvaji pouze nedostatek prostoru k tomu, feSit nékteré
problémy klientt, jelikoZ jsou omezeny asem a prostorovymi podminkami. Respondenti
pracujici v Tabofe zminuji jako znacnou nevyhodu mistni socidlni systém sluzeb
navazujici pravé na terénni program: ,,U nds v Tabore je opravdu nedostatek téchto
sluzeb. V tabore zcela chybi nocleharna pro Zeny a je zde nedostatek dennich mistnosti.
Jako dal$i nevyhodu shledavaji to, Ze v Tabotfe nemaji Zadné zazemi, a proto jsou nuceni

pracovat pouze na ulici a nemaji moznost klienty pozvat do vnitinich prostor.
4.4.5 Rizika terénni socialni prace a ukonceni spoluprace s klientem

Za rizika vyplivajici z poskytovani terénni socialni prace povazuji respondenti obecné
zminované véci. Jednd se konkrétn€ o rizika slovniho a fyzického napadeni a nakaza
pfenosnymi chorobami a parazity. Na druhou stranu zminuji, ze za svou dobu prace se
s témito riziky (kromé slovniho napadeni) nesetkali. Dale uvadeéji, ze jsou v pravidelnych
intervalech ockovani proti Hepatitidé a Ze ve velké mife pouzivaji dezinfek¢ni roztoky:
., Opravdu hodné pouzivame dezinfekcni roztoky. Nikdy ne ale pred klienty, nechceme jim
davat najevo, ze se jich stitime. “ Z paraziti, jako jsou vsi, blechy a Sténice strach nemaji
z toho divodu, Ze s klienty nejsou v kontaktu v uzavieném prostoru: ,, U nds to riziko moc
neni, jelikoz jsme s nimi venku. Mnohem vétsi riziko maji pracovnici, co poskytuji
ambulantni sluzby. ** Ptekvapujicim rizikem, které respondenti uvad¢ji je moznost vzniku
zavislosti klientl na poskytované sluzbé. Tomu se snazi pfedchdzet direktivnim
ptistupem ke klientGm: ,, Direktivni pristup je hodné diilezity. Pro priklad: Chces
obcanku? Tak si to vyrid'! Ja ti reknu kde, jak, co, piijdu s tebou, ale ty budes mluvit a ty
si to vyridis.

K ukonceni spoluprace s klientem mtize dle respondentt dojit z nékolika davodi.
Jednim z nich je imrti klienta nebo jeho piesunuti do jiného mésta (dle respondenti se

jednd o dva nejcastéjsi diivody ukonceni spoluprace). DalSim z moznych divodi je
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agrese klienta, zde dochézi ale k ukonceni spoluprace na urcitou dobu. Jako dalsi ditvod
je to, ze klient tyto sluzby jiz nepotiebuje. Poslednim a zaroven jednim ze zdsadnich
diivodi mize byt ukonceni spoluprace ze strany organizace: ,,Miize dojit k ukonceni
celkového terénniho programu z ditvodu financovani. Sluzba by prosté nemeéla dostatek

financi na to, aby mohla sluzbu poskytovat, nebo by neméla dostatek pracovnikii.
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S DISKUZE

Pii zpracovani této bakalafské prace jsem dosahla zajimavych poznatkli. Dosla jsem
k zavéru, ze teoretické poznatky terénni socidlni prace se shoduji s praxi, a Ze z jejich
principti a zakladii pracovnici Cerpaji pii kvalitnim poskytovani sluzeb. Tyto poznatky
vyplyvaji pfedevS§im zrozhovorli srespondenty (terénni socialni pracovnici) z dvou
rozdilnych pracovist, které spadaji pod Diecézni charitu. Na zdklad¢é toho jsem také
mohla posoudit jednotlivé rozdily a shody na pracovisti a jejich piistup ke klientim.
Samotné vyzkumné Sefeni bylo uskute¢néno z poznatkt ziskanych z teoretické ¢asti této

prace.

Vsichni respondenti se shodli, ze v terénni socidlni praci je velmi dilezité mit ,, ostré
lokty“, jelikoz se jedna o velmi naro¢nou skupinu, a ze kvalitni poskytovani sluzby je
zavislé na celkovém fungovani pracovniho tymu, dodrzovéani zasad prace s klienty,
vybudovéani pevného postaveni a povésti mezi klienty. Co mé mile piekvapilo, bylo
zjiSténi, ze pracovnici v podstaté nemaji zadny problém se ziskdnim divéry klienta.
Piekvapenim proto, Ze pravé tato cilova skupina se jevi z hlediska ziskani duvéry, jako
velmi problematicka. Samotné téma dlvery je v teoretické ¢asti prace povazovano dle D.
Nedeélnikové (Metodicka prirucka pro vykon terémni socialni prdace) za narocné a
problematické-zde tedy shleddvdm rozdilné nézory respondentl s prezentujici teorii

v literarnim dile.

Respondenti také uvedli, Ze klienti trpi nedivérou k ostatnim zatfizenim ¢i sluzbam
proto, Ze tato zafizeni a tyto sluzby maji nastavena pravidla, které klientiim vadi. Z tohoto
diivodu tato zatizeni nevyhledavaji a nechtéji s nimi spolupracovat. Tyto informace jsou
podlozeny dilem O. Matouska (Metody a Fizeni socidlni prdace) a D. Nedelnikové
(Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni prace). Zaroven z rozhovoru vyplynulo,
ze klienti se Casto svefuji, pro¢ jsou neduvetivy k jinym sluzbam. Je to z toho diivodu, Ze
jsou omezovany, co se tyce alkoholu, jsou poucovani ze stran pracovnikil, odsuzovany za
jejich zivotni styl a pracovnici na ifadech s nimi jednaji s opovrzenim. Na zakladé téchto

informaci se s nimi pracovnici snazi pracovat.
Rozdilnych nazorh se mi dostalo pfi otazce, zda pfi prvnim osloveni klienta vyuzivaji

potravinovou pomoc, jakozto pratelské gesto a krok k navazani daveéry (viz. Metodicka

prirucka pro vykon terénni socialni prace). Zde se projevilo rozdilné fungovani mezi
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pracovisti v Ceskych Bud&jovicich a v Tabofe. Zatim co v Taboie tento prostiedek
k navazani kontaktu vyuzivaji v Ceskych Budg&jovicich nikoliv. K samotnému osloveni
nového klienta terénni pracovnici vyuzivaji metody dle Matouska (Metody a rizeni
socialni prace). Ovsem jak uvedli, nejCastéji vyuzivaji osloveni nového klienta pies tieti
osobu. Pfi vyhledavani novych klientli izce spolupracuji se stavajicimi klienty, ktefi je
sami upozoriuji na novée se vyskytujici ¢leny skupiny bezdomovct. Zaroven uvadéji, ze
brzké osloveni klienta po ocitnuti se na ulici je dilezité z divodu nasledné motivace
klienta ke zméné, jelikoz ¢im déle je klient na ulici, tim vice ztraci motivaci k néjaké
zméné a zacinaji se u néj projevovat rizné druhy fobii (napf. z uzavienych prostor).
Zjisténi, ze bezdomovcei mohou trpét riznymi druhy fobii, mé pomérné piekvapilo,
jelikoz se ve spole¢nosti spise hovoti o socialnich a fyzickych nasledcich bezdomovectvi,

nikoliv o psychickych.

Terénni socialni praci s klienty respondenti charakterizovali jako ¢innosti, které
klient aktualné potiebuje, a které je vedou k vyhledavani dalSich socidlnich sluzeb a
zafizeni. Zpravidla se jednd o sluzby, které na svych strankdch zmiiluje Diecézni charita.

Prezentovany terénni program tedy shleddvam shodny s praxi.

Zaroven klientim poskytuji zékladni socialni poradenstvi a terapeutické Cinnosti
prostiednictvim rozhovoru. Za nejdalezitéjsi pti praci s klienty povazuji direktivni
pistup, ktery zabrafiuje vzniku zavislosti na poskytované sluzbé. I pres to, ze v Ceskych
Budg&jovicich maji terénni pracovnici zdzemi (kancelare) ve vétsiné ptipadu pracuji prave
na ulici. Poskytovani terénni socialni prace shledavaji respondenti jako nejjednodussi
formu pomoci bezdomovcim, a to ptfedevsim z toho diivodu, Ze pracovnici necekaji, az

klient vyhleda jejich sluzeb (viz. K. Hiilkova, Prinosy a limity terénni socialni prace).

Za cil terénni socidlni prace povazuji respondenti minimalizovat rizika spojena
s bezdomovectvim a posunout klienty do takové faze, kdy vyhledaji jiné socialni sluzby
a instituce, které jim pomohou jejich dosavadni situaci vytesit (viz. Ceskd asociace
streetwork). V tématu navaznosti terénniho programu na dal§i socidlni sluzby a
spoluprace s dalSimi zafizenimi jsem byla pomérné Sokovand, a to predevSim ve
vypovédich respondentil pracujicich v Tabote. Ti uvedli, Ze spravnd navaznost sluzeb na
terénni program neni moznd, jelikoz v Tabofe je nedostatek zafizeni vénujici se
bezdomovcim. Disponuji pouze dvéma azylovymi domy a nocleharnou. Soucasti sluzeb
je denni mistnost, ktera ale neni vetejné pfistupna, je uréena pouze klientiim vyuzivajici
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nocleharny. Co v Tébofie zcela chybi je nocleharna pro Zeny. Pracovnici a provozovatelé
Diecézni charity jiz nékolik let apeluji na rozsifeni socialnich zatizeni a sluzeb pro lidi
bez domova. Zde dochézim k zavéru, Ze i pfes veSkeré snahy terénnich pracovniku
v Tabofe o poskytnuti kvalitnich sluzeb bezdomovcim nedochéazi k naplnéni jejich
potencialu. To je nasledkem pravé nedostatku navazujicich socidlnich sluzeb na terénni

program.

Mile jsem byla piekvapena pfi rozhovoru tykajiciho se vyhod a nevyhod poskytovani
terénni socidlni prace. Zde respondenti shledali spiSe vyhody nez vyhody. Za vyhodu
povazuji pravé moznost oslovovat klienty bez jejich iniciativy, a Ze nejsou limitovani
Casem a prostorem. Zaroven to, ze neposkytuji ambulantni sluzby a nemaji stanovené
podminky vyuzivani sluzeb (kromé cilové skupiny a zdkazu fyzického a slovniho
napadeni) jim umoznuje lepsi navdzani vztahu a davéry s klienty. Rizika poskytovani
terénni prace respondenti nevidi natolik zavaznég, jelikoz vétSin€ se da predchazet
prostfednictvim pravidelného ockovani, pouzivanim dezinfek¢nich roztokii a komunikaci
s klienty. Lze tedy fict, Ze uvad¢ji obecné zmiflovana rizika jako napt. hepatitida, kozni
infekce aj. (viz. NEDELNIKOVA, D., Metodické prirucka pro vykon terénni socidlni

prace).

Ze vsech uskuteénénych rozhovorti vyplynulo, ze terénni socidlni pracovnici pracuji
dle obecné teorie, ale zaroven si stanovuji vlastni zasady a postupy prace s klientem, které
vyplyvaji z jejich praxe s touto cilovou skupinou. VSichni pracovnici poskytuji klientim
opravdu kvalitni a komplexni socidlni pomoc, kterd je ovSem ovlivnéna ndvaznosti na
dalsi instituciondlni zafizeni a socialni sluzby, které jsem mnohdy nedostacujici a klienti

je odmitaji vyuzivat z diivodu nedtvery.
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6 ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat a ptedstavit problematiku bezdomovectvi.
Konkrétné pii¢iny vzniku bezdomovectvi, formy, typy a pfedstavit mozné feSeni
bezdomovectvi prostiednictvim socialni prace. Dale jsem popsala historii, principy,

formy a metody terénni socidlni prace, které jsem propojila s praktickou ¢asti prace.

V praktické ¢asti této prace jsem provedla vyzkumné Setfeni pomoci kvalitativniho
vyzkumu, formou polostrukturovanych rozhovort, a to konkrétné s terénnimi socialnimi
pracovniky pracujicimi v Diecézni charité. Na zakladé tohoto vyzkumného Setfeni jsem
pfedstavila poskytovany terénni program, jejich principy a zasady fungovani pii praci
s klientem, shrnula vyhody a nevyhody terénni socidlni prace z pohledu socialnich
pracovniku a mozna riziky vyplyvajici z tohoto poskytovani socidlni prace. V zavéru
prace jsem piedstavila poznatky z vyzkumného Setfeni a zhodnotila, zda se poskytovani

terénni socialni prace shoduje s praxi.

V teoreticka ¢asti prace jsem se v prvni kapitole zabyvala terénni socialni praci, a to
v jeji obecné roving. Terénni socidlni praci jsem charakterizovala a objasnila zékladni
terminologické slovicka. Piedstavila jsem jeji vznik z hlediska historie a jeji vznik na
tizemi Ceské republiky. Dale jsem popsala jeji jednotlivé cile a typy. Predstavila jsem

terénniho socialni pracovnika a jeho kompetence pti vykonu prace.

V druhé navazujici kapitole jsem se zabyvala samotnou problematikou
bezdomovectvi. Konkrétné¢ jsem charakterizovala cilovou skupinu bezdomovectvi,
popsala mozné piiciny vzniku bezdomovectvi. Déle jsem piedstavila jednotlivé formy a

typy bezdomovectvi.

Na feSeni problému bezdomovectvi prostiednictvim socialni prace jsem navazala
tieti kapitolou. Zde jsem se zabyvala pravni legislativou, kterd sama o sobé je moznym
prostfedkem k feseni bezdomovectvi a je uzce spojena s feSenim bezdomovectvi pomoci
socialni prace. V této kapitole jsem také predstavila program ,,Housing first* a zabyvala
se specifiky a principy terénni socialni prace s lidmi bez domova. Objasnila jsem ¢innosti
vykonévané v ramci terénni socialni prace s lidmi bez domova a predstavila organizace

nejdéle se zabyvajici se touto problematikou na izemi Ceské republiky.
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Ctvrtou kapitolu jsem vénovala vyzkumnému Setfeni formou polostrukturovanych
rozhovori, které jsem zrealizovala v organizaci Diecézni charita. Pivodné méli tyto
rozhovory byt uskutednény pouze v Ceskych Bud&jovicich, avsak z diivodu zachovani
kvality vyzkumného Setfeni jsem byla nucena tyto rozhovory kviili pandemii Covid 19 a
s tim spojenym nedostatkem pracovnikil rozsifit i1 do oblasti Tébora. V samotném
vyzkumném Setfeni jsem se vénovala hlavnim tématim terénni socidlni prace
vyplyvajicich z teoretické ¢asti prace. Konkrétné se jednalo o témata: terénni program,
vyhledavani, osloveni a motivace klienta, metody, prostiedky a zasady pii praci
s klientem, socialni prace s klientem, tvorba zakazky a spoluprace s dal§imi zatizenimi,
vyhody a nevyhody terénni socialni prace, rizika spojend s poskytovanim sluzby a

ukonceni spoluprace s klientem.

Z vyzkumného Setfeni je patrné, ze kvalita poskytovaného terénniho programu, je
zavisla na tymové spolupraci pracovnikill, na znalostech v oblasti praxe a cilové skupiny.
Zaroven z Setfeni vyplyva, Ze teorie terénni socialni prace se shoduji s praxi, a Ze tyto
teorie pracovnici dopliuji svymi zkuSenostmi z praxe a svymi zasadami prace s klientem.
DalSim dilezitym poznatkem, ktery vyplynul z Setfeni je kvalita poskytované terénni
socialni prace a jeji zavislost na ndvaznosti dalSich socidlnich sluzeb. V této oblasti
shledavam problém predevsim v mésté Tabor, kde je zna¢ny nedostatek téchto ndvaznych

sluzeb a diky tomu, nemtze byt naplnén potencial terénniho programu.
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8 ABSTRAKT

Terénni socialni prace s lidmi bez domova

ELIASOVA, N. Terénni socidlni prace s lidmi bez domova. Ceské Budgjovice 2021.
Bakalatska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban,
Ph. D.

Bakalafska prace se zabyva problematikou bezdomovectvi a jejim feSenim
prostiednictvim terénni socidlni prace. V teoretické cCasti analyzuji problematiku
bezdomovectvi, a to konkrétné pficiny jejiho vzniku, formy a typy bezdomovectvi a
mozné feSeni bezdomovectvi. Dale analyzuji historii, principy, formy a metody terénni
socialni prace. V praktické ¢asti vychazim z poznatkil teoretické Casti prace a na jejim
zaklad¢ provadim vyzkumné Setfeni. Vyzkumné Setfeni provadim formou kvalitativniho
vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovora se socialnimi pracovniky pracujicimi
s touto cilovou skupinou. V zavéru prace vyhodnocuji poznatky z teoretické casti prace a
Casti vyzkumného Setfeni a hodnotim, zda se teorie poskytovani terénni socialni prace

shoduje s praxi a na jakém zéklad¢ terénni socialni pracovnici poskytuji terénni program.

Klicova slova: terénni socialni prace, socialni prace, streetwork, terénni program,

bezdomovci.
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9 ABSTRACT

Outreach social work with homeless people.

The bachelor thesis deals with the issue of homelessness and its solution through field
social work. In the theoretical part, I analyze the issue of homelessness, specifically the
causes of its origin, forms and types of homelessness and possible solutions to
homelessness. I also analyze the history, principles, forms and methods of field social
work. In the practical part, I draw on the knowledge of the theoretical part of the work
and on its basis I conduct research. I conduct research in the form of qualitative research
using semi-structured interviews with social workers working with this target group. At
the end of the work I evaluate the findings from the theoretical part of the work and part
of the research survey and evaluate whether the theory of providing field social work

coincides with practice and on what basis field social workers provide field program.

Key words: field social work, social work, streetwork, field program, homeless people.
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