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t́ım pramen̊u a literatury uvedených v seznamu citované literatury.
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patř́ı i firmě Orchitech Solutions s.r.o, kde jsem mohl své teoretické znalosti
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2 Ćıle práce 3
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6.1 Prostřed́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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1. Úvod

V posledńı době, kdy na trh přicháźı stále nová zař́ızeńı, která je možné využ́ıt
pro provozováńı r̊uzných aplikaćı, je zaznamenávána velká poptávka po produk-
tech, které na nich budou fungovat. Vzhledem k tomu, že je velmi složité napsat
multiplatformńı aplikaci, která bude na všech zař́ızeńıch fungovat stejně, jev́ı
se jako řešeńı tohoto požadavku stále větš́ı využit́ı cloudových aplikaćı.

Cloud, čili aplikace běž́ıćı online, nás zbavuje nutnosti instalace na lokálńı
zař́ızeńı, přitom přináš́ı veškeré výhody v́ıceuživatelských serverových aplikaćı.

Pro aplikace v cloudu je vhodné využit́ı MVC architektury, aby jádro aplikace
stále běželo na webu a na nás zbylo jen řešeńı r̊uzných zp̊usob̊u zobrazeńı výstup̊u.

Mezi aplikace, které plně využij́ı možnosti MVC architektury, patř́ı serverová
řešeńı pro firmy požaduj́ıćı mı́t k aplikaci př́ıstup z r̊uzných druh̊u zař́ızeńı. Ta-
kovou aplikaćı by např́ıklad mohl být CRM systém, k němuž je třeba př́ıstup
z kancelář́ı firmy, obchodńıch mı́st, ale také na služebńıch cestách manažer̊u nebo
při sch̊uzkách obchodńıch zástupc̊u.

CRM systém je aplikace, která se stává velmi d̊uležitou součást́ı softwarového
vybaveńı firem. V posledńı době se ukázalo, že pokročilými marketingovými me-
todami lze zákazńıka na produkt firmy nalákat, ale je těžké ho přimět k loajalitě
v̊uči firmě a jeho zavázáńı k daľśımu nákupu. CRM systém umožňuje udržovat
a zpracovávat informace o zákazńıćıch, pravidelně je informovat o novém zbož́ı,
akčńıch nab́ıdkách apod., a to ćıleně na konkrétńıho zákazńıka na základě jeho
provedených nákup̊u.
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2. Ćıle práce

Hlavńım ćılem práce je vytvořeńı funkčńı aplikace CRM systému za použit́ı
MVC architektury. Tato aplikace bude následně nasazena na produkčńı prostřed́ı.
V rámci nasazeńı bude popsán postup spuštěńı aplikace na serveru Apache v li-
nuxovém prostřed́ı.
Aby tento hlavńı ćıl mohl být splněn, musely být stanoveny d́ılč́ı ćıle:

• Konstrukce aplikace bude definována na základě analýzy, v rámci které
proběhne dotazńıkové šetřeńı a bude provedena obsahová analýza současně
nab́ızených CRM systémů. Šetřeńı bude zaměřeno na zjǐstěńı preferenćı
uživatel̊u, a to na vlastnosti CRM systému a typy využ́ıvaných modul̊u.
Obsahová analýza bude klást d̊uraz na nab́ızené moduly systému.

• Z nejpouž́ıvaněǰśıch modul̊u vzešlých z analýzy bude vybrán jeden, který
bude v rámci práce realizován. Spolu s ńım bude naprogramován také modul
pro uživatele, jenž je ned́ılnou součást́ı podobných systémů.

• Návrh struktury a rozvržeńı aplikace bude proveden pomoćı diagramů př́ı-
pad̊u užit́ı a tř́ıd, které výstižně popisuj́ı konstrukci a logickou funkčnost
aplikace.

• Součást́ı práce bude kompletńı dokumentace kódu pro př́ıpadné zájemce
o daľśı vývoj vytvořené aplikace.
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3. Metoda práce

Při realizaci projektu je snahou dodržet vývojový model ADDIE. Tento model
je použ́ıván předevš́ım pro návrh elektronických materiál̊u, nicméně vzhledem
k distribučńımu médiu v podobě internetu zde lze spatřovat jistou podobnost.
Proto je model ADDIE, resp. jeho inovačńı podoba ADDIEM, možné uplatnit i
při samotné realizaci projektu [14]. Takto rozš́ı̌rený model ADDIEM představuje
jednotlivé fáze vývoje definované počátečńımi ṕısmeny zkratky:

• Analyze (analýza) - ujasněńı požadavk̊u na projekt, shromažd’ováńı infor-
maćı. V této fázi vývoje je zapotřeb́ı velká spolupráce ze strany klienta,
aby výsledný produkt splňoval všechny požadavky. V této práci bude kli-
enta suplovat dotazńıkový pr̊uzkum a analýza stávaj́ıćıch CRM systémů.

• Design (návrh) - jde o návrh řešeńı dle požadavk̊u vyplývaj́ıćıch z předešlé
analýzy. Do této fáze spadaj́ı use-case diagramy, wireframy apod.

• Development (vývoj) - vlastńı vytvářeńı projekt̊u za použit́ı programo-
vaćıho jazyka, prováděńı test̊u na ověřeńı funkčnosti dle návrhu.

Obrázek 3.1: Diagram modelu ADDIEM.

• Implement (nasazeńı) - nasazeńı projektu na produkčńı prostřed́ı.

• Evaluate (hodnoceńı) - hodnoceńı projektu, z kterého se plynule přecháźı
do analýzy nových požadavk̊u, př́ıpadně řešeńı nalezených nedostatk̊u.

• Maintenance (údržba) - tato část bývá někdy vynechávána, jelikož se do ur-
čité mı́ry překrývá s předchoźı fáźı vývoje. Narozd́ıl od fáze hodnoceńı
se ve fázi údržby neurčuj́ı nové požadavky, ale udržuje se již hotový projekt,
aby stále plnohodnotně splňoval svou funkci. Mezi takovou údržbu patř́ı
např. u webových stránek SEO, u účetńıho software legislativńı aktualizace
apod.

Při vývoji se postupuje ve stejné posloupnosti úkon̊u, jako je pořad́ı slov (viz.
obr. 3.1) [13]. Samozřejmě, že existuj́ı jeho inovace, aby lépe vyjadřoval proces
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vývoje. Zejména se jedná o kontrolńı mechanizmy. Při vývoji software podle AD-
DIE modelu je zapotřeb́ı, na rozd́ıl od vytvářeńı výukových materiál̊u, provádět
hodnoceńı již v pr̊uběhu navrhováńı a vývoje aplikace, a to formou test̊u (správná
funkčnost) a diskuze se zákazńıkem (naplněńı představ). Vývoj software je totiž
natolik drahá záležitost, že by hodnoceńı až v konečné fázi vývoje přinášelo velké
finančńı následky.
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4. Úvod do problematiky

4.1 Architektura MVC

Architektura MVC děĺı aplikaci na 3 logické části tak, aby je šlo upravovat sa-
mostatně zcela bez dopadu na ostatńı části. Tyto tři logické celky jsou:

• model - reprezentuje data a business logiku aplikace,

• view - zobrazuje uživatelské rozhrańı,

• controller - ř́ıd́ı tok událost́ı v aplikaci a obstarává veškerou aplikačńı
logiku.

V odborné literatuře je architektura vysvětlena př́ıkladem na obr. 4.1, kde se jako
ukázkového modelu využ́ıvá sešitu v programu Excel [7].

Model je datová struktura, která uchovává č́ısla 105, 80, atd. V aplikaci může
být realizována jako jakákoliv datová struktura (pole č́ısel, proměnné nebo tř́ıda).
Na př́ıkladu je také uvedený pr̊uměr - i tento výpočet je součást́ı modelu. Zcela
netypicky by mohl být model sadou datových objekt̊u bez business logiky. Mo-
del ve smyslu MVC je ale tzv. doménový model, který modeluje vztahy reálného
světa. V něm jsou kromě dat d̊uležitá také business pravidla, nebo validačńı pravi-
dla. Důvod je ten, že jednotlivá pravidla potřebujeme ve v́ıce pohledech současně,
což by v př́ıpadě uložeńı ve view vedlo k duplikaci kódu. Ačkoli se o modelu mluv́ı
v jednotném č́ısle, je většinou realizován v́ıce objekty.

Obrázek 4.1: Př́ıklad MVC architektury uvedený na tabulce v Excelu.

View je v obrázku hned několik - grafy jsou naprosto zřejmým zástupcem
této části, ale i samotná tabulka se zobrazenými č́ısly je daľśım view, protože j́ı
mohu určit, aby zobrazovala č́ısla se znakem měny atp. View je tedy zobrazeńım
modelu a daľśıch prvk̊u uživatelského rozhrańı.
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Controller je nejh̊uře představitelnou součást́ı uvedeného př́ıkladu. Je to např.
reakce na uživatelovu úpravu buňky - controller v tu chv́ıĺı muśı obstarat aktu-
alizaci modelu, nový výpočet pr̊uměru a překresleńı všech view. To, jak se view
překresĺı, ale neńı záležitost controlleru, ten pouze tuto akci spoušt́ı. Controller
je tedy ústředńı jednotka, která se stará o provázáńı funkčnosti aplikace.

Návaznost jednotlivých komponent ilustruje obrázek 4.2. Controller má př́ımou
vazbu na model, aby mohl upravovat jeho data. View má př́ımý odkaz na model,
aby mohl jeho data zobrazit. V praxi je pak poměrně častá vazba mezi controlle-
rem a view.

Co nikdy nesmı́ existovat, je př́ımá vazba modelu na některou z daľśıch kom-
ponent. To by byla hrubá chyba v návrhu aplikace. View mohou být upozorněna
na změnu dat z modelu nějakým notifikačńım mechanismem (např. vzor Obser-
ver1), ale model nesmı́ mı́t př́ımou vazbu na view.

Obrázek 4.2: Architektura MVC - návaznost jednotlivých komponent a interakce
s uživatelem.

Pokud do architektury přǐrad́ıme ještě uživatele, dostáváme se k malé kompli-
kaci - výstup aplikace má na starosti vždy view, ale složitěǰśı to je s uživatelovým
vstupem. Zde máme 2 odlǐsné možnosti závislé na typu systému:

1. u widgetových systémů2 umı́ vstup ošetřit komponenty samy (např. tla-
č́ıtko reaguje na událost Click, textové pole zachytává psaný text apod.).
Zde tedy vstup zachycuje view,

2. u newidgetového systému, kde žádné komponenty neexistuj́ı, zpracovává
uživatelský vstup controller.

Činost aplikace založené na architektuře MVC tedy vypadá následovně:

1. uživatel vykoná akci na uživatelském rozhrańı,

2. controller tuto akci zachyt́ı,

3. následně controller rozhodne, jak na akci reagovat - obvykle se změńı hod-
noty v modelu, nebo se př́ımo ovlivńı view,

4. view zobraźı změny uživateli.

Tento koloběh se poté opakuje.

1Návrhový vzor Observer umožňuje objektu spravovat řadu pozorovatel̊u, kteř́ı reaguj́ı
na změnu jeho stavu voláńım svých metod [19].

2komponentové frameworky typu Java Swing, Windows Forms, WPF, Silverlight, Flex,
ASP.NET Web Forms, PRADO v PHP apod.
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4.2 Komponenty MVC v prostřed́ı webu

Pro MVC architekturu použ́ıvanou ve webovém prostřed́ı byly převzaty vzory
z desktopových aplikaćı. T́ım jsou struktura a chováńı aplikace velmi podobné
chováńı na desktopu.

Rozd́ıl můžeme nalézt pouze u View komponenty, a to při zapojeńı AJAXu
do zobrazováńı výstup̊u. Zat́ımco u klasické aplikace, která prezentačńı logiku
zpracovává na serveru, se považuje prohĺıžeč jen za nástroj k zobrazeńı genero-
vaného výstupu, u AJAXové aplikace se prezentantačńı logika přesouvá na klien-
ta. Při tomto přesunu se poč́ıtá s t́ım, že se klient zapoj́ı do fungováńı architektury
prostřednictv́ım JavaScriptu.

V současné době existuje velmi málo plně AJAXových aplikaćı, nicméně se AJA-
Xu využ́ıvá pro interaktivńı zobrazeńı výstupu. To je ale jen doplněk serverového
MVC, protože se v JavaScriptu nezpracovává komplikovaná logika, která se řeš́ı
na serveru [8].

Pro serverové MVC tedy plat́ı, že:

• Model je identický s modelem v desktopových aplikaćıch.

• View je serverový kód, který se stará o generováńı požadovaného výstupu
(např. HTML, XML, JSON apod.).

• Controller je složen z v́ıce část́ı. Hlavńı z nich je Front Controller, který
zachytává všechny HTTP požadavky, ty zpracuje a odeśılá daľśım cont-
roller̊um. Konkrétńı controller přijme data pocházej́ıćı p̊uvodně z HTTP
požadavku, ulož́ı je do modelu a s ńım prováže konkrétńı view, které se po-
stará o vyrenderováńı výstupu.

4.3 Rozd́ıly architektury MVC oproti MVP

Ačkoli jsou si tyto architektury velmi podobné, některá literatura je dokonce
označuje za totožné [11], několik rozd́ıl̊u mezi nimi přece jen najdeme. Nejpod-
statněǰśım rozd́ılem u MVP je př́ımá vazba View na Presenter. To znamená,
že View př́ımo volá metody Presenteru, č́ımž může být na View plně obsloužen
vstup i výstup pro uživatele, zat́ımco v př́ıpadě MVC View předává vstupy Con-
trolleru a ten je následně zpracovává.

Někteř́ı autoři tvrd́ı, že vazba mezi View a Presenterem je natolik pevná,
že by bylo možné Presenter vypustit a udržovat jen monolitické View. Nicméně
se zachovává plná MVP architektura z d̊uvodu lepš́ı udržitelnosti kódu [8].

Je tedy třeba tyto rozd́ıly vźıt na zřetel a dodržovat strukturu a vazby zvolené
architektury.
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5. Analýza

Prvńım krokem k realizaci stanovených ćıl̊u byla provedena analýza, a to zejména
dotazńıkovým šetřeńım, které bylo provedeno podle obsahové analýzy stávaj́ıćıch
CRM systémů.

Podle dostupné literatury by funkcionalita měla vycházet z obchodńıho cyklu,
ve kterém se procháźı následuj́ıćımi 4 fázemi [3]:

• Osloveńı zákazńıka - navázáńı konraktu se zákazńıkem. Patř́ı sem r̊uzné
marketingové analýzy, kampaně a podp̊urné nástroje pro kanály, skrz které
je zákazńık kontaktován.

• Obchodńı transakce - př́ıprava a dohodnut́ı kontraktu se zákazńıkem.

• Plněńı objednávek - docháźı k plněńı kontrakt̊u. Patř́ı sem dohled nad fak-
turaćı, evidence práce, dohled nad projekty atp.

• Zákaznický servis - podpora v návaznosti na zakoupené služby nebo
zbož́ı. Firma v této fázi posiluje vztah se zákazńıkem a nab́ıźı daľśı pro-
dukty a služby, č́ımž se v́ıceméně dostává zpět do fáze Osloveńı zákazńıka.

Fáze Moduly

Osloveńı zákazńıka

Marketingové analýzy

Ř́ızeńı kampańı

E-marketing

Ř́ızeńı obchodńıch př́ıležitost́ı

Obchodńı transakce

Prodejńı analýzy

Ř́ızeńı prodejńıch aktivit a ř́ızeńı kontakt̊u

Ř́ızeńı projekt̊u

Obchod prostřednictv́ım kontaktńıho centra

Prodej na mı́stě zákazńıka

E-prodej

Stanoveńı cen a konfigurace produkt̊u na internetu

Źıskáńı objednávky

Plněńı objednávek

Analýza plněńı

Ř́ızeńı logistiky

Credit management

Fakturace

Zákaznický servis

Analýza servisu

Péče o zákazńıky a HelpDesk

Ř́ızeńı smluv a instalované báze

Servis v terénu a dodáńı produkt̊u

E-servis

Tabulka 5.1: Moduly CRM členěné podle část́ı CRM

9



Vycháźı se z tabulky (viz tabulka 5.1 [1]), ve které je popsána funkcionalita (po-
tažmo moduly) rozčleněná právě podle obchodńıch fáźı.

5.1 Dotazńıkové šetřeńı

Pro zjǐstěńı požadavk̊u firem p̊usob́ıćıch v České republice na CRM systém byl
sestaven formulář (k náhlédnut́ı v př́ıloze práce na CD). Aby byly zjǐstěny jen
požadavky těch firem, které CRM skutečně použ́ıvaj́ı, byli vyřazeni respondenti,
kteř́ı na otázku, zda použ́ıvaj́ı CRM systém, odpověděli záporně.

Z výše uvedených teźı a z vlastńı analýzy nab́ızených modul̊u u vybraných
CRM systémů (viz tabulka 5.2) byly pro otázku, jaké moduly firmy použ́ıvaj́ı,
vybrány moduly nejčastěji se vyskytuj́ıćı v nab́ızených CRM systémech.

Název systému Výrobce

raynet Cloud CRM RAYNET s.r.o.

Vistos CRM Euro Softworks s.r.o.

SugarCRM SugarCRM Inc.

CRM free TECHNODAT Develop, s.r.o.

TeamOnline TeamOnline a.s.

EQIS CRM Astra Systems, s.r.o.

vtiger vTiger

BLUEJET COMPEKON s.r.o.

eWay eWay System s.r.o.

intouch CRM ANNECA, spol. s.r.o.

Smart CRM SMARTCRM GmbH

Tabulka 5.2: Analyzované CRM systémy

Pro zjǐstěńı požadavk̊u na CRM byli respondenti dotazováni na preferenci
instalace, dostupnost systému, jazykovou mutaci. V rámci dohledatelnosti změn
byla položena otázka, zda požaduj́ı, aby každý uživatel měl sv̊uj účet a jestli
požaduj́ı, aby každá změna dat byla zaznamenána.

Dále bylo zjǐst’ováno, zda firmy využ́ıvaj́ı rozšǐrováńı stávaj́ıćıho systému po-
moćı modul̊u, nebo jestli si nechávaj́ı systém přeprogramovat dle nových potřeb
a požadavk̊u.

Dotazńık byl elektronicky zaslán 52 firmám provozuj́ıćıch svou činnost v České
republice. Mezi firmami byly zastoupeny reklamńı agentury, dále firmy zabývaj́ıćı
se vývojem software, nejvýznaměǰśı e-shopy, telefonńı operátoři, energetické sku-
piny, poskytovatelé webových hosting̊u a společnosti zabývaj́ıćı se zjǐst’ováńım
veřejného mı́něńı. Na dotazńık odpovědělo 18 firem.
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5.2 Výsledky šetřeńı

Z šetřeńı vyplynulo, že většina oslovených firem (83 %) využ́ıvá pro sv̊uj chod
CRM systém. U 60 % firem je dokonce systém vytvořený na zakázku, to znamená,
že neńı standardńı nab́ıdkou dodavatele.

Zjǐstěna byla preference instalace - 53 % respondent̊u upřednostňuje servero-
vou instalaci s klienty na lokálńıch poč́ıtač́ıch a 33 % si vybere systém bez in-
stalace provozovaný na serverech poskytovatele a dostupný online. S t́ım také
koresponduje požadavek na př́ıstup k CRM systému odkudkoliv, což zvolila 93 %
firem. Celkem 73 % dotázaných firem považuje jako d̊uležitou možnost rozš́ı̌reńı

Obrázek 5.1: Nejčastěji využ́ıvané moduly CRM systému

systému moduly. Jen 20 % si nechá chyběj́ıćı funkce doprogramovat na zakázku.
Absolutńı samozřejmost́ı je vlastńı účet pro každého zaměstnance, stejně jako

dohledáńı všech změn, které uživatel provedl - všechny firmy se vyslovily pro.
Naopak pro firmy neńı d̊uležité, aby každý uživatel mohl mı́t nastaven vlastńı
jazyk - 60 % dotázaných má nastavený jeden jazyk pro všechny uživatele. Vzhle-
dem ke skutečnosti, že byly dotazovány firmy funguj́ıćı v České republice, neńı
překvapuj́ıćı, že 70% zastoupeńı má čeština, zbylých 30 % je angličtina.

Z šetřeńı dále vyplynulo, že kromě modulu Fakturace a objednávky, Eviden-
ce kontakt̊u a Report̊u je jedńım z nejpouž́ıvaněǰśıch modul̊u Ř́ızeńı projekt̊u
(viz obr. 5.1). Tento modul byl tedy vybrán pro realizaci v rámci této práce, jeli-
kož je modul dostatečně komplexńı pro předvedeńı MVC architektury. Daľśı často
použ́ıvané moduly jako Fakturace nebo Evidence kontakt̊u jsou nav́ıc mnohokrát
zpracovány i jako samostatné aplikace a nejsou tolik typické pro CRM systém,
jako Ř́ızeńı projektu.

Detailńı výsledky šetřeńı v grafech jsou uvedeny v př́ıloze práce na CD.
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5.3 Požadavky na aplikaci

V závislosti na výsledćıch dotazńıkového šetřeńı byly stanoveny následuj́ıćı požadavky
na aplikaci:

• Př́ıstup k aplikaci 24/7 odkudkoliv

• Běh na serveru - bez instalace klienta na lokálńı PC

• Vı́cejazyčnost - při nasazeńı se zvoĺı jazyk dle preferenćı zákazńıka

– Angličtina

– Čeština

• Každý uživatel muśı mı́t sv̊uj účet, autentizace realizována pomoćı uživatelského
jména a zvoleného hesla

• Role uživatel̊u - každý uživatel bude mı́t jiná př́ıstupová práva

• Logováńı událost́ı - sledováńı změn dat v aplikaci provedených jednotlivými
uživateli

• Rozšǐritelnost pomoćı modul̊u

12



6. Návrh

6.1 Prostřed́ı

Pro běh aplikace bylo zvoleno webové prostřed́ı. Aplikace bude programována
v jazyce PHP ve verzi 5.4, jako databázový systém byla zvolena databáze Post-
greSQL. Ačkoliv se ve spojeńı s PHP automaticky nab́ıźı MySQL, rámci tohoto
projektu padla volba na PostgreSQL. Tento databázový systém sice za MySQL
zaostává v rychlosti při běžných read/write operaćıch s malým množstv́ım dat
(hlavně kv̊uli cache použité v MySQL), ale PostgreSQL dokáže být mnohem
rychleǰśı při velkém množstv́ı záznamů v databázi, což se u systému CRM dá
předpokládat. Nav́ıc absenci cache nahrazuje Doctrine, který je součást́ı Symfo-
ny (viz dále).

Obrázek 6.1: Srovnáńı procentuálńıho využit́ı jazyk̊u PHP a ASP.NET
na webových stránkách využ́ıvaj́ıćıch server-side jazyky k 7. zář́ı 2013.

Důvodem, proč dát přednost jazyku PHP před jinými, je jeho výkon a jedno-
duchá spolupráce s databázovými systémy. Výhodou distribuce jako open-source1

je na internetu velká podpora komunity. Od svého uvedeńı na trh zaznamenává
PHP exponenciálńı r̊ust a v roce 2004 předstihl konkurenčńı technologii ASP, dnes
ASP.NET2 [4] a toto prvenstv́ı si drž́ı dodnes, což je velmi zřetelné na obr. 6.1[21].

Z d̊uvodu potřeby snadno udržitelného kódu bude pro práci využit MVC
framework. Při volbě konkrétńıho frameworku jsem vycházel z výběru 5 nejlepš́ıch
framework̊u podle Garga [9], jenž se shoduje se serverem Indiesphp.com [12],

1Open-source software je takový software, k němuž zákazńık dostane od jeho tv̊urce zdrojový
kód a může jej dále upravovat [18].

2ASP.NET je součást .NET Frameworku pro tvorbu webových aplikaćı vyv́ıjeného a podpo-
rovaného společnost́ı Microsoft [5].
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kterými jsou CakePHP, CodeIgniter, Symfony, Yii a Zend. Všechny splňuj́ı poža-
davek na podporu MVC architektury, v́ıcejazyčnost, modularitu a nezávislost na
konkrétńım databázovém systému pro snadné nasazeńı na server [15], nicméně
s ohledem na skutečnost, že CodeIgniter a Yii nebyly deľśı dobu aktualizovány,
CodeIgniter nepodporuje ORM, zájem vývojář̊u o CakePHP a Zend podle Google
Trends [10] prudce klesá (viz. obr. 6.2), a že pro nás je d̊uležitěǰśı spolehlivost
než rychlost (Yii a Zend), padla volba na framework Symfony.

Obrázek 6.2: Zájem o PHP frameworky podle procentuálńıho zastoupeńı ve vy-
hledáváńı Google v obdob́ı od roku 2004 do listopadu 2013. Čárkovaně je vyz-
načena předpověd’ pro rok 2014.

Integrace ORM3 Doctrine 2 ve frameworku nás v programu oprost́ı od psańı
SQL dotaz̊u, č́ımž se nám opět kód zpřehledńı a neduplikuje na v́ıce mı́stech. Dı́ky
direktivám v anotaćıch (které patř́ı mezi nejmoderněǰśı př́ıstupy k programováńı)
také nebudeme muset vytvářet schémata v databázi, jelikož je za nás vygeneruje
Doctrine z modelu.

Doctrine nám také ve spojeńı s PostgreSQL umožňuje zbavit se spojovaćıch
tabulek v databázi - v př́ı-padě referenćı typu

”
many-to-many“ se data ulož́ı

jako pole serializované do textového řetězce. Výhoda je zjevná: vystač́ıme si se 2
tabulkami mı́sto 3. Ačkoliv Beckingham [6] považuje tuto metodu jako špatnou
databázovou techniku, vhod-ným ošetřeńım v programu a využit́ım Doctrine se
dosáhne značného zjednodušeńı práce s daty v databázi, zvláště pokud se jedná
o data stejného typu.

Odděleńı view vrstvy od modelu a controlleru umožńı integrace šablonova-
ćıho systému Twig. Tento systém se vyznačuje jednoduchou syntax́ı, která nám
zjednoduš́ı zápis HTML kódu a práci s daty źıskanými z controlleru.

Mimo jiné nám také Symfony umožńı plynulý běh aplikace na serveru využit́ım
cachovaćıho systému - při prvńım načteńı aplikace si Symfony do cache ulož́ı
vygenerované view ze šablony, dotazy generované Doctrine apod., aby je nemusel
nač́ıtat při každém zavoláńı. T́ım se velmi urychĺı daľśı voláńı aplikace.

Symfony má vyřešenu i nezávislost jednotlivých modul̊u. Použit́ım symlink̊u

3objektově relačńı mapováńı - provád́ı konverzi mezi relačńı databáźı a objekty. T́ım vzniká
abstrakce, která vývojáře zbavuje nutnosti pracovat s dotazy konkrétńı relačńı databáze. ORM
usnadňuje prováděńı tzv. CRUD operaćı, což je čteńı, zápis, úprava a mazáńı dat. Dále zajǐst’uje
perzistentńı uchováńı dat, tzn. že data uložená v operačńı paměti z̊ustanou nepožkozena i při
pádu aplikace[2].
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ve složce public (v které jsou uloženy soubory viditelné z internetu, tedy i in-
dex.php) mohou být uloženy CSS šablony, skripty a obrázky ve složce modulu.
Neńı tedy třeba při nasazeńı nového modulu měnit obsah public složky. Jen po-
moćı konzole frameworku Symfony vygenerujeme symlinky.

Posledńım, ale neméně d̊uležitým d̊uvodem volby Symfony je rozsáhlá do-
kumentace doplněna ukázkovými kódy, velikost aktivńı komunity, aktivńı vývoj
a dlouhodobá podpora verze 2.3 až do roku 2016[20]. Tyto výhody zmiňuje na blo-
gu i zakladatel frameworku Fabien Potencier[16].
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6.2 Př́ıpady užit́ı
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6.3 Scénáře

Vytvořit projekt

Krátký popis

Use case umožňuje přidat nový projekt do CRM a informovat o vytvořeńı
členy a sleduj́ıćı e-mailem.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel muśı být přihlášen do systému s roĺı Projektový manažer
- muśı být vybrán modul Projektové ř́ızeńı

Základńı tok

1. uživatel vybere možnost Přidat projekt
2. systém vygeneruje formulář pro přidáńı projektu
3. uživatel zadá název, popis, členy a sleduj́ıćı projektu a odešle formulář
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı nový projekt do databáze
6. mailový dispatcher odešle email o vytvořeńı nového projektu člen̊um
a sleduj́ıćım
7. logovaćı služba zaznamená přidáńı projektu
8. systém zobraźı notifikaci o úspěšném přidáńı projektu

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı projekt uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Nový projekt je korektně uložen do databáze.
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Zobrazit detail projektu

Krátký popis

Use case umožňuje zobrazit detail projektu.

Aktéři

- uživatel
- systém

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel muśı být přihlášen do systému
- muśı být vybrán modul projektové ř́ızeńı

Základńı tok

1. uživatel vybere možnost Přehled projekt̊u
2. systém zobraźı seznam projekt̊u
3. uživatel vybere projekt, jehož detail si chce prohlédnout
4. systém zobraźı detail projektu

Alternativńı tok 1

2.1 pokud je uživatel přihlášen jako Zákazńık, zobraźı se mu seznam
projekt̊u, ve kterých je členem. Tok dále pokračuje 3. krokem základńıho
toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Detail vybraného projektu je zobrazen.
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Upravit projekt

Krátký popis

Use case umožňuje upravit projekt a o změně informovat členy a sleduj́ıćı
e-mailem.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen jako Projektový manažer
- je vybrán modul Projektové ř́ızeńı

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Přehled projekt̊u
2. uživatel vybere volbu Upravit u vybraného projektu
3. systém zobraźı předvyplněný formulář pro editaci projektu
4. uživatel změńı požadované údaje a odešle formulář
5. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
6. systém ulož́ı změny projektu do databáze
7. mailový dispatcher odešle email o změně člen̊um a sleduj́ıćıcm
8. logovaćı služba zaznamená úpravu projektu
9. systém zobraźı notifikaci o úspěšném přidáńı projektu

Alternativńı tok 1

5.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı projekt uložit

5.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 5. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Projekt je v databázi aktualizován.
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Smazat projekt

Krátký popis

Use case umožňuje vymazat projekt a podř́ızené úkoly.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel muśı být přihlášen jako Projektový manažer
- je vybrán modul Projektové ř́ızeńı

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Přehled projekt̊u
2. uživatel vybere volbu Smazat u vybraného projektu
3. systém uživatele dialogovým oknem vyzve k potvrzeńı volby
4. uživatel potvrd́ı volbu
5. systém vymaže projekt a všechny jeho podř́ızené úkoly
6. mailový dispatcher odešle e-mail o smazáńı projektu a úkol̊u člen̊um
a sleduj́ıćım projektu
7. logovaćı služba zaznamená smazáńı projektu a úkol̊u
8. systém zobraźı notifikace o úspěšném smazáńı projektu

Alternativńı tok 1

4.1. uživatel zruš́ı svoji volbu

4.2. systém zruš́ı operaci mazáńı projektu

Podmı́nky pro dokončeńı

Projekt a jeho podř́ızené úkoly jsou vymazány.
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Vytvořit úkol

Krátký popis

Use case umožňuje přidat nový úkol.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému
- je zobrazen detail projektu

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Přidat úkol
2. systém zobraźı formulář pro přidáńı úkolu
3. uživatel zadá název, popis, typ, status, prioritu, přǐrazeného uživatele,
počátečńı a konečný datum a odhadovaný čas úkolu a odešle formulář
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı nový úkol do databáze
6. mailový dispatcher odešle e-mail o vytvořeńı nového úkolu člen̊um
a sleduj́ıćım nadřazeného projektu
7. logovaćı služba zaznamená přidáńı úkolu
8. systém zobraźı notifikaci o úspěšném přidáńı úkolu

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı úkol uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Nový úkol je korektně uložen v databázi.
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Zobrazit detail úkolu

Krátký popis

Use case umožňuje zobrazit detaily úkolu.

Aktéři

- uživatel
- systém

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému
- je zobrazen detail projektu

Základńı tok

1. uživatel vybere úkol pro zobrazeńı detailu kliknut́ım na jeho název
2. systém zobraźı detail úkolu

Podmı́nky pro dokončeńı

Je zobrazen detail úkolu.
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Upravit úkol

Krátký popis

Use case umožňuje upravit úkol.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému
- je zobrazen detail úkolu

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Upravit úkol
2. systém zobraźı předvypněný formulář pro úpravu úkolu
3. uživatel změńı požadované údaje a odešle formulář
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı změny úkolu do databáze
6. mailový dispatcher odešle e-mail o úpravě úkolu člen̊um a sleduj́ıćım
nadřazeného projektu
7. logovaćı služba zaznamená úpravu úkolu
8. systém zobraźı notifikaci o úspěšné úpravě úkolu

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı úkol uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Změny úkolu jsou korektně uloženy v databázi.
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Přidat komentář k úkolu

Krátký popis

Use case umožňuje přidat komentář k úkolu.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému
- je zobrazen detail úkolu

Základńı tok

1. systém zobraźı formulář pro přidáńı komentáře
2. uživatel zadá text komentáře a odešle formulář
3. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
4. systém ulož́ı komentář do databáze
5. mailový dispatcher odešle e-mail o přidáńı komentáře člen̊um a sle-
duj́ıćım nadřazeného projektu
6. logovaćı služba zaznamená přidáńı komentáře
7. systém zobraźı notifikaci o úspěšném přidáńı komentáře

Alternativńı tok 1

3.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup, systém na skutečnost uživatele
upozorńı a nedovoĺı komentář uložit

3.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 3. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Komentář korektně uložen v databázi.
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Upravit komentář

Krátký popis

Use case umožňuje upravit komentář u úkolu.

Aktéři

- uživatel
- systém
- mailový dispatcher
- logovaćı služba

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému
- je zobrazen detail úkolu

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Upravit u vybraného komentáře
2. systém zobraźı předvyplněný formulář pro úpravu komentáře
3. uživatel zadá změny komentáře
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı změny komentáře do databáze
6. mailový dispatcher odešle e-mail o změně komentáře člen̊um a sle-
duj́ıćım nadřazeného projektu
7. logovaćı služba zaznamená úpravu komentáře
8. systém zobraźı notifikaci o úspěšné úpravě komentáře

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı úkol uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Změny komentáře jsou korektně uloženy v databázi.
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Vytvořit uživatele

Krátký popis

Use case umožňuje vytvořit nového uživatele.

Aktéři

- uživatel
- systém

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému jako administrátor
- je vybrán modul Uživatelé

Základńı tok

1. uživatel vybere možnost Přidat uživatele
2. systém zobraźı formulář pro přidáńı uživatele
3. uživatel zadá jméno, př́ıjmeńı, e-mail, přihl. jméno, heslo a role
uživatele a odešle formulář
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı uživatele do databáze
6. systém zobraźı notifikaci o úspěšném přidáńı uživatele

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı úkol uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Nový uživatel je korektně uložen v databázi.
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Zobrazeńı detailu uživatele

Krátký popis

Use case umožňuje zobrazeńı detailńıch informaćı o uživateli.

Aktéři

- uživatel
- systém

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému jako administrátor
- je vybrán modul Uživatelé

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Detail u vybraného uživatele
2. systém zobraźı detaily o uživateli

Podmı́nky pro dokončeńı

Zobrazeńı detail̊u o uživateli.
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Upravit uživatele

Krátký popis

Use case umožňuje upravit údaje o uživateli.

Aktéři

- uživatel
- systém

Podmı́nky pro spuštěńı

- uživatel je přihlášen do systému jako administrátor
- je vybrán modul Uživatelé

Základńı tok

1. uživatel vybere volbu Upravit u vybraného uživatele
2. systém zobraźı předvyplněný formulář pro úpravu úkolu
3. uživatel změńı požadované údaje a odešle formulář
4. systém zvaliduje data zadaná uživatelem
5. systém ulož́ı změny uživatele do databáze
6. systém zobraźı notifikaci o úspěšné změně uživatele

Alternativńı tok 1

4.1. pokud uživatel zadal neplatný vstup nebo vstupy, systém na sku-
tečnost uživatele upozorńı a nedovoĺı úkol uložit

4.2. uživatel oprav́ı neplatný vstup a tok pokračuje na 4. kroku
základńıho toku

Podmı́nky pro dokončeńı

Změny uživatele jsou korektně uloženy v databázi.
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6.4 Diagram tř́ıd

S ohledem na doporučenou strukturu projektu Symfony a s d̊urazem na modulárńı
řešeńı aplikace byla navržena následuj́ıćı struktura aplikace a soubor̊u (obr. 6.4).
Kompletńı diagram tř́ıd je v př́ıloze práce na CD.

Obrázek 6.3: Zjedodučený diagram tř́ıd
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7. Vývoj

7.1 Vývojové prostřed́ı

Jako vývojové prostřed́ı byl zvolen Eclipse. Volba na něj padla z d̊uvodu možnosti
nainstalovat PHP developer tools (PDT), které zjednoduš́ı a zrychĺı vývoj PHP
aplikaćı a to např. automatickým doplňováńım kódu (bez PDT funguje jen pro Ja-
vu), zvýrazněńım syntaxe apod. Nainstalováńım Symfony 2 pluginu funguje do-
plňováńı kódu i pro konfiguračńı soubory, Twig šablony a anotace.

7.2 Adresářová struktura

Adresářová struktura je dodržována podobná, jako doporučuj́ı př́ımo tv̊urci Sym-
fony. Je dbáno na přehlednost a jasné odděleńı jednotlivých část́ı aplikace. Z koře-
nové složky webu je struktura následuj́ıćı:

• app - adresář obsahuje jádro aplikace, nástrojovou konzoli, skripty pro kon-
trolu správné konfigurace serveru a adresáře pro logy, cache a konfiguraci
aplikace.

• bin - umı́stěńı pro binárńı soubory Doctrine.

• src - zde se nacháźı zdrojové kódy celé aplikace. Ve složce je adresář s názvem
aplikace. V něm jsou umı́stěny daľśı adresáře, pro každý modul jeden. Struk-
tura model̊u je následná:

– Controller - sem se ukládaj́ı všechny controllery.

– DependencyInjection - obsahuje soubory nač́ıtaj́ıćı konfigurace z kon-
figuračńıch soubor̊u.

– Entity - zde jsou umı́stěny jednotlivé modely.

– Repository - do této složky se umist’uj́ı repository tř́ıdy pro modely
(zajǐst’uj́ı komunikaci s databáźı).

– Resources - zde je ve složce config uložena konfigurace konrétńıho
modulu, složka public obsahuje CSS šablony, Javascriptové skripty,
obrázky apod. Ve složce translations jsou soubory pro jazykové muta-
ce. Posledńım adresářem je views, kde jsou pro jednotlivé controllery
a jejich akce odpov́ıdaj́ıćı view.

– Service - obsahuje servisńı tř́ıdy pro modul.

– Tests - složka pro Unit testy.

– Utils - adresář pro utility jako je např. komunikace s jinou aplikaćı,
email dispatcher apod.

• vendor - složka obsahuj́ıćı všechny závislosti, tzn. i celý Symfony framework.
Tento adresář se automaticky vytvoř́ı při stažeńı závislost́ı prostřednictv́ım
composeru.
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• web - zde se nacháźı spouštěćı soubor app.php, skript pro konfiguraci přes
webový prohĺıžeč a také se sem generuje složka bundles, ve které jsou
pro jednotlivé moduly umı́stěny CSS šablony, Javascriptové skripty, obrázky
apod.

7.3 Routováńı

Aby v aplikaci byly zachovány tzv. cool adresy, využ́ıvá se v Symfony routováńı.
To bylo nastaveno v souboru

app/config/routing.yml

Pro výchoźı routu bylo nastaveno, aby se zobrazilo view z modulu Projects
pro dashboard (přehled pro přihlášeného uživatele):

crm_root:

path: /

defaults:

_controller: FrameworkBundle:Redirect:urlRedirect

path: /projects/dashboard

permanent: true

Pro modul Projects je pak nastavena obecná routa, která ř́ıká, že daľśı routováńı
modulu je nastaveno v controlleru formou anotaćı:

crm_projects:

resource: "@CrmProjectsBundle/Controller"

type: annotation

prefix: /projects

T́ımto zápisem bylo zajǐstěno, že vše, co se týká modulu Projects bude v URI
jasně označeno. T́ımto zp̊usobem je možno se vyhnout psańı direktiv pro modul
rewrite - Symfony tuto práci udělá samo.

7.4 Anotace

Jak už bylo zmı́něno, Symfony umožňuje konfiguraci psát do anotaćı. V prvńı
řadě této možnosti bylo využito při nastaveńı rout. V ProjectsControlleru byla
např́ıklad pro akci Dashboard napsána anotace

/**

* @Route("/dashboard")

*/

která zajist́ı, že pro zobrazeńı dashboardu je třeba zadat adresu:

http://adresa_serveru/projects/dashboard

31



Dále bylo anotaćı využito v modelech, které jsou zároveň definićı entit pro Doctri-
ne. Např́ıklad v modelu pro projekt je definována proměnná Name. Anotace
pro tuto proměnnou je

/**

* @ORM\Column(name="name", type="string", length=50)

* @Assert\NotBlank

* @Assert\Length(max=50)

*/

Tato anotace určuje, že entita v databázi bude mı́t název name, typ řetězec
o délce 50 znak̊u. Pro kontrolu vstupńıch formulář̊u slouž́ı direktiva @Assert, která
kontroluje, zda je řetězec o délce větš́ı než 0 a menš́ı než 51. Těmito parametry
se bude ř́ıdit doctrine při generováńı schématu databáze.

Dı́ky možnosti nastavit entitě v databázi jiný název, než jaký má v PHP
kódu, se elegantně řeš́ı jiná konvence psańı názv̊u proměnných. Zat́ımco v PHP
se využ́ıvá tzv. camelCase, kdy se prvńı slovo naṕı̌se malým ṕısmenem a daľśı
slova se zapisujou s velkým ṕısmenem bez mezer, v SQL je zvykem mezi jednotlivá
slova psaná malými ṕısmeny vkládat podrtrž́ıtko.

7.5 Simulace MVC

Pro simulaci MVC bylo vybráno přidáńı projektu. V prvńı řadě byl tedy vytvořen
model Project, u jehož atribut̊u byly nastaveny odpov́ıdaj́ıćı anotace:

src/Crm/ProjectsBundle/Entity/Project.php

class Project {

/**

* @ORM\Column(name="id", type="integer")

* @ORM\Id

* @ORM\GeneratedValue(strategy="AUTO")

*/

private $id;

/**

* @ORM\Column(name="created_on", type="datetime")

*/

private $createdOn;

...

public function setCreatedOn($createdOn) {

$this->createdOn = $createdOn;

return $this;

}
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public function getCreatedOn() {

return $this->createdOn;

}

...

}

Dále byla vytvořena akce addProject pro přidáńı projektu. Zde byla nastave-
na anotace pro routováńı a direktiva @Template(), která udává, že View bu-
de načteno podle výchoźıho nastaveńı - tedy šablona psaná Twigem s názvem
shodným s akćı a v Twigu bude použito html.

src/Crm/ProjectsBundle/Controller/ProjectsController.php

/**

* @Route("/add")

* @Template()

*/

public function addAction(Request $request) {

...

$form = $this->createForm(new AddProjectType($users), $project);

$form->handleRequest($request);

if ($form->isValid()){

...

return new RedirectResponse ($this

->generateUrl(’crm_projects_projects_overview’));

}

return array(

’form’ => $form->createView()

);

}

Při zavoláńı adresy

http://adresa_serveru/projects/add

se zavolá metoda addAction. Vzhledem k tomu, že v requestu ještě neńı formulář,
zavolá se výchoźı šablona a předá se j́ı vytvořený formulář. Ten se v šabloně
použije následně:

src/Crm/ProjectsBundle/Resources/Views/Projects/add.html.twig

...

{{ form_start(form, {’attr’: {’class’: ’add-project-form’}}) }}

<div class=’form-group’>
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{{ form_label(form.name) }}

{{ form_errors(form.name) }}

{{ form_widget(form.name, {’attr’: {’class’: ’form-control’}}) }}

</div>

...

{{ form_label(form.submit) }}

{{ form_widget(form.submit, {’attr’: {’class’: ’btn btn-default’}}) }}

{{ form_end(form) }}

...

což vygeneruje HTML kód:

<form method="post" action="" class="add-project-form">

<div class=’form-group’>

<label for="addProject_name" class="required">Název</label>

<input type="text" id="addProject_name" name="addProject[name]"

required="required" class="form-control" />

</div>

<button type="submit" id="addProject_submit" name="addProject[submit]"

class="btn btn-default">Vytvořit projekt</button>

</form>

Odesláńım se znovu zavolá funkce addAction v ProjectsControlleru. Nyńı už v re-
questu formulář je. Pokud jsou všechny zadané údaje správné, zpracuje se for-
mulář, předá informace Modelu a zavolá akci overviewAction přes routu

crm_projects_projects_overview

která zavolá svoje View a to zobraźı přehled projekt̊u.
Zde je vidět, že Controller má pevnou vazbu na View, na kterém zobrazu-

je informace uživateli, stejně tak i na Model, kterému předává vstupy zadané
uživatelem. Naopak žádná vazba neńı mezi View a Modelem, což by bylo vážné
pochybeńı při dodržováńı MVC architektury.

Také View nemá pevnou vazbu na konkrétńı Controller, ale muśı volat routu,
na které se data zpracuj́ı.

Jak ukazuje obr. 4.2 v kapitole 4 (Úvod do problematiky), je možné, aby uživa-
tel komunikoval př́ımo s Controllerem bez použit́ı View. I tato možnost je v ad-
dAction zohledněna - pokud uživatel zašle requestem data formuláře, může se zce-
la obej́ıt bez View. To otev́ırá možnost použit́ı jakéhokoliv zař́ızeńı, dokonce i ta-
kového, které neńı schopno zobrazit HTML kód, nebo propojeńı s jinou aplikaćı,
která by jen dodávala data do CRM systému.
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8. Implementace

Pro nasazeńı aplikace napsané za pomoci frameworku Symfony je třeba splnit
určité požadavky na server. Požadavky jsou následuj́ıćı [17]:

1. Povinné

• PHP minimálńı verze 5.3.3

• povolený JSON modul

• povoleno ctype

• php.ini soubor muśı mı́t nastaven parametr date.timezone

2. Volitelné (nicméně pro bezproblémový běh aplikace doporučené)

• modul PHP-XML

• modul libxml minimálńı verze 2.6.21

• povolený PHP tokenizer

• povolena funkce mbstring

• povoleno iconv

• povoleno POSIX

• modul Intl s ICU 4+

• APC minimálně 3.0.17 (nebo jiný cachovaćı systém)

• php.ini nastaveńı

– short open tag = Off

– magic quotes gpc = Off

– register globals = Off

– session.auto start = Off

• PDO driver použité databáze

Pro fungováńı je dále předpokladem, že na serveru poběž́ı webserverová aplikace
(v našem př́ıpadě Apache) a SMTP server.

Pokud tedy máme server připravený, pak již stač́ı do kořenové složky (např.
/var/www u Apache) zkoṕırovat soubory s aplikaćı (na CD ve složce source)
a nastavit práva pro čteńı a zápis webovému serveru (u Apache je to skupina
www-data) do složek

app/logs

app/cache

Po zkoṕırováńı soubor̊u je třeba stáhnout aktuálńı závislosti kódu (tzn. i samotný
framework Symfony). Toho dosáhneme zavoláńım př́ıkazu

php composer.phar install
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v kořenovém adresáři webu. Zavoláńım př́ıkazu

php app/check.php

zjist́ıme, zda je server opravdu správně nakonfigurován, př́ıpadně se nám oz-
nač́ı nedostatky. Při voláńı tohoto př́ıkazu je třeba si uvědomit, že PHP volané
z př́ıkazové řádky má většinou jiný konfiguračńı soubor PHP.ini, než webový
server. Je proto dobré zobrazit soubor check.php i ve webovém prohĺıžeči.

Nyńı nastav́ıme parametry aplikace - v souboru

app/config/parameters.yml

nastav́ıme informace o databázi, lokalizaci aplikace, tajný kĺıč slouž́ıćı pro gene-
rováńı csrf kódu formulář̊u, nastaveńı SMTP serveru, e-mailovou adresu, z které
se pośıláj́ı e-mailové notifikace, heslo superadministrátora a informace o adminis-
trátorovi.

parameters:

database_driver: pdo_pgsql

database_host: 127.0.0.1

database_port: null

database_name: crm

database_user: uzivatel_db

database_password: heslo_db

locale: "cs_CZ"

secret: eoAbJgDimXCNseiTYCOt

mailer_transport: smtp

mailer_host: 127.0.0.1

mailer_user: smtp_uzivatel

mailer_password: smtp_heslo

addressFrom: email@adresa.cz

superadminPassword: heslo_superadmina

adminLogin: admin

adminPassword: heslo_admina

adminEmail: admin@email.cz

adminName: Petr

adminSurname: Plachý

Po nastaveńı parametr̊u můžeme vyčistit produkčńı cache pamět’ a vytvořit
schéma v databázi. Zavoláme př́ıkazy

php app/console cache:clear --env=prod --no-debug --no-warmup

php app/console doctrine:schema:create
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.
T́ımto máme aplikaci nasazenou, nyńı již pomoćı superadministrátorského

účtu nastav́ıme administrátora systému a to t́ım, že ve webovém prohĺıžeči p̊ujde-
me na adresu služby. Přihláśıme se s uživatelským jménem superadmin a heslem
nastaveným v souboru parameters.yml. Klikneme na tlač́ıtko Set default values.
Nyńı se můžeme odhlásit a nově přihlásit se jménem a heslem administrátora
zadaného taktéž v parameters.yml.
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9. Závěr

Vzhledem k výsledk̊um dotazńıkového šetřeńı a skutečnosti, že si 60 % dotázaných
firem nechává programovat sv̊uj CRM systém na zakázku, je zřejmé, že pro vývo-
jářské týmy má tato oblast velký potenciál.

Aplikace vytvořená v rámci této bakalářské práce poskytuje základ pro vývoj
modulárńıho CRM systému a práce samotná dává vod́ıtko, jak tento vývoj vést.
S ohledem na posloupnost praćı při využit́ı metodiky ADDIE modelu se omeźı si-
tuace, kdy vývojář zjist́ı, že nerozumı́ zadáńı zákazńıka a t́ım se vývoj zrychĺı a ze-
fektivńı. Pokud je nav́ıc návrh schválen zákazńıkem, eliminuje se nabobtnáváńı
projektu a zabraňuje se spor̊um mezi realizátorem a zákazńıkem.

Aplikace je připravena pro rozšǐrováńı daľśımi moduly a t́ım na přidáńı nových
funkćı. Takovou funkćı může být např́ıklad REST rozhrańı, které umožńı pracovat
s funkcemi a daty na jakémkoliv zař́ızeńı, které bude schopné prostřednictv́ım
tohoto rozhrańı komunikovat.

Jak je vidět na struktuře aplikace, pokud se striktně dodržuje MVC archi-
tektura, jednotlivé části aplikace jsou od sebe odděleny a je možné je jednotlivě
upravovat, aniž bychom přitom narušili funkčnost jiné části.

Ćılem práce bylo tuto architekturu prakticky předvést, čemuž napomohlo
použit́ı frameworku Symfony. Dı́ky tomu, že Symfony využ́ıvá spoustu moderńıch
nástroj̊u, je vývoj jednoduchý a svižný. Jakmile je porozuměno jeho struktuře
a funkćım, lze snadno vytvářet robustńı a stabilńı aplikace, jejichž údržba bude
rychlá a časově nenáročná.

38



Literatura
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[4] ULLMAN, Larry. PHP a MySQL: názorný pr̊uvodce tvorbou dynamických
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11-04]. Dostupné z: http://www.google.com/trends/explore?hl=en-US#
q=Zend,+Yii,+CodeIgniter,+Cake+PHP,+Symfony&amp;cmpt=q

[11] HAACK, Phil. Everything You Wanted To Know About MVC
and MVP But Were Afraid To Ask. In: You’ve Been Haac-
ked: ...and you like it [online]. 2008, June 16, 2008 [cit. 2014-

39

http://isis.vse.cz/zp/52806
http://www.asp.net/get-started
http://www.openlogic.com/wazi/bid/196878/Take-Advantage-of-Database-Field-Arrays-Examples-Using-PostgreSQL
http://www.openlogic.com/wazi/bid/196878/Take-Advantage-of-Database-Field-Arrays-Examples-Using-PostgreSQL
http://www.zdrojak.cz/clanky/uvod-do-architektury-mvc/
http://www.zdrojak.cz/clanky/prezentacni-vzory-zrodiny-mvc/
http://crispycoding.com/top-5-php-frameworks-for-2013
http://crispycoding.com/top-5-php-frameworks-for-2013
http://www.google.com/trends/explore?hl=en-US#q=Zend,+Yii,+CodeIgniter,+Cake+PHP,+Symfony&amp;cmpt=q
http://www.google.com/trends/explore?hl=en-US#q=Zend,+Yii,+CodeIgniter,+Cake+PHP,+Symfony&amp;cmpt=q
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Dostupné z: http://symfony.com/roadmap

[21] W3TECHS. Usage of server-side programming languages for websites. In:
Q-SUCCESS. W3Techs: extensive and reliable web technology surveys [on-
line]. 2009-2013, 7.9.2013 [cit. 2013-09-07]. Dostupné z: http://w3techs.
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