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1. Uvod

V posledni dobé, kdy na trh prichazi stdle nova zafizeni, ktera je mozné vyuzit
pro provozovani ruznych aplikaci, je zaznamenavana velka poptavka po produk-
tech, které na nich budou fungovat. Vzhledem k tomu, Ze je velmi slozité napsat
multiplatformni aplikaci, ktera bude na vsSech zafizenich fungovat stejné, jevi
se jako TeSeni tohoto pozadavku stale vétsi vyuziti cloudovych aplikaci.

Cloud, ¢ili aplikace bézici online, nds zbavuje nutnosti instalace na lokalni
zafizeni, pritom prinasi veskeré vyhody viceuzivatelskych serverovych aplikaci.

Pro aplikace v cloudu je vhodné vyuziti MVC architektury, aby jadro aplikace
stale bézelo na webu a na nas zbylo jen reseni ruznych zpusobu zobrazeni vystupu.

Mezi aplikace, které plné vyuziji moznosti MVC architektury, patii serverova
feseni pro firmy pozadujici mit k aplikaci ptistup z ruznych druhu zatizeni. Ta-
kovou aplikaci by naptiklad mohl byt CRM systém, k némuz je tfeba pristup
z kancelafi firmy, obchodnich mist, ale také na sluzebnich cestach manazeru nebo
pri schuzkéach obchodnich zastupcu.

CRM systém je aplikace, ktera se stava velmi dulezitou soucasti softwarového
vybaveni firem. V posledni dobé se ukazalo, ze pokroc¢ilymi marketingovymi me-
todami lze zdkaznika na produkt firmy naldkat, ale je tézké ho primeét k loajalitée
vudi firmé a jeho zavazani k dalsimu ndkupu. CRM systém umoznuje udrzovat
a zpracovavat informace o zdkaznicich, pravidelné je informovat o novém zbozi,
akcnich nabidkach apod., a to cilené na konkrétniho zakaznika na zakladé jeho
provedenych nédkupu.



2.

Cile prace

Hlavnim cilem prace je vytvoreni funkéni aplikace CRM systému za pouziti
MVC architektury. Tato aplikace bude nésledné nasazena na produkéni prostredi.
V ramci nasazeni bude popsan postup spusténi aplikace na serveru Apache v li-
nuxovém prostiedi.

Aby tento hlavni cil mohl byt splnén, musely byt stanoveny diléi cile:

Konstrukce aplikace bude definovana na zakladé analyzy, v ramci které
probéhne dotaznikové Setfeni a bude provedena obsahova analyza soucasné
nabizenych CRM systémi. Setfeni bude zaméfeno na zjisténi preferenci
uzivatelu, a to na vlastnosti CRM systému a typy vyuzivanych modulu.
Obsahova analyza bude klast duraz na nabizené moduly systému.

Z nejpouzivanéjsich modult vzeslych z analyzy bude vybran jeden, ktery
bude v ramci prace realizovan. Spolu s nim bude naprogramovan také modul
pro uzivatele, jenz je nedilnou soucasti podobnych systému.

Navrh struktury a rozvrzeni aplikace bude proveden pomoci diagramiui pti-
padu uziti a t¥id, které vystizné popisuji konstrukci a logickou funkénost
aplikace.

Soucasti prace bude kompletni dokumentace kédu pro ptripadné zajemce
o dalsi vyvoj vytvorené aplikace.



3. Metoda prace

P1i realizaci projektu je snahou dodrzet vyvojovy model ADDIE. Tento model
je pouzivan pfedev§im pro navrh elektronickych materiala, nicméné vzhledem
k distribu¢nimu médiu v podobé internetu zde lze spatiovat jistou podobnost.
Proto je model ADDIE, resp. jeho inovacni podoba ADDIEM, mozné uplatnit i
pii samotné realizaci projektu [14]. Takto rozsiteny model ADDIEM predstavuje
jednotlivé faze vyvoje definované pocatecnimi pismeny zkratky:

e Analyze (analyza) - ujasnéni pozadavki na projekt, shromazdovéni infor-
maci. V této fazi vyvoje je zapotiebi velka spoluprace ze strany klienta,
aby vysledny produkt splioval vSechny pozadavky. V této préaci bude kli-
enta suplovat dotaznikovy pruzkum a analyza stavajicich CRM systému.

e Design (ndvrh) - jde o navrh feseni dle pozadavku vyplyvajicich z predeslé
analyzy. Do této faze spadaji use-case diagramy, wireframy apod.

e Development (vyvoj) - vlastni vytvéreni projektu za pouziti programo-
vaciho jazyka, provadéni testu na ovéreni funkénosti dle navrhu.

N
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Obrazek 3.1: Diagram modelu ADDIEM.

e Implement (nasazeni) - nasazeni projektu na produkéni prostiedi.

e Evaluate (hodnoceni) - hodnoceni projektu, z kterého se plynule prechézi
do analyzy novych pozadavku, pripadné feseni nalezenych nedostatku.

e Maintenance (tdrzba) - tato ¢dst byva nékdy vynechdvana, jelikoz se do ur-
¢ité miry prekryva s predchozi fazi vyvoje. Narozdil od faze hodnoceni
se ve fazi udrzby neurcuji nové pozadavky, ale udrzuje se jiz hotovy projekt,
aby stale plnohodnotné splnoval svou funkci. Mezi takovou udrzbu patii
napt. u webovych stranek SEQO, u uc¢etniho software legislativni aktualizace
apod.

Pii vyvoji se postupuje ve stejné posloupnosti tikonu, jako je poradi slov (viz.
obr. 3.1) [13]. Samoziejmé, Ze existuji jeho inovace, aby lépe vyjadfoval proces
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vyvoje. Zejména se jedna o kontrolni mechanizmy. Pti vyvoji software podle AD-
DIE modelu je zapotiebi, na rozdil od vytvareni vyukovych materialua, provadét
hodnocenti jiz v prubéhu navrhovéni a vyvoje aplikace, a to formou testu (spravna
funkénost) a diskuze se zdkaznikem (naplnéni predstav). Vyvoj software je totiz
natolik draha zalezitost, ze by hodnoceni az v konecné fazi vyvoje ptrinaselo velké
financ¢ni nasledky.



4. Uvod do problematiky

4.1 Architektura MVC

Architektura MVC déli aplikaci na 3 logické casti tak, aby je slo upravovat sa-
mostatné zcela bez dopadu na ostatni ¢asti. Tyto tti logické celky jsou:

e model - reprezentuje data a business logiku aplikace,
e view - zobrazuje uzivatelské rozhrani,

e controller - 7idi tok udalosti v aplikaci a obstarava veskerou aplikacni
logiku.

V odborné literatufe je architektura vysvétlena piikladem na obr. 4.1, kde se jako
ukdzkového modelu vyuzivé sesitu v programu Excel [7].

Model je datova struktura, ktera uchovava ¢isla 105, 80, atd. V aplikaci muze
byt realizovana jako jakékoliv datova struktura (pole ¢isel, proménné nebo tiida).
Na prikladu je také uvedeny prumeér - i tento vypocet je souc¢asti modelu. Zcela
netypicky by mohl byt model sadou datovych objektu bez business logiky. Mo-
del ve smyslu MVC je ale tzv. doménovy model, ktery modeluje vztahy realného
svéta. V ném jsou kromeé dat dulezita také business pravidla, nebo validacni pravi-
dla. Duvod je ten, ze jednotliva pravidla potfebujeme ve vice pohledech soucasne,
coz by v pripadé ulozeni ve view vedlo k duplikaci kédu. Ackoli se o modelu mluvi
v jednotném cisle, je vétsinou realizovan vice objekty.

2004 2005 2006 2007 2008 Primér
Obrat 105 80 52 25 63 73
[ 120 - |1 220 - |
| 100 1 | 100 + |
8o 80 1 -
| &0 + | | 60 T |
| 40 | 40 \/-\/ |
| 20 % ] 204 |
o : ; ; | o4 ; . § ; ;
1 2 3 4 5
| 120 -
100 1 * .
80 + g
| &0 + *

| a0 1
| 20 1+ *

Obrazek 4.1: Priklad MVC architektury uvedeny na tabulce v Excelu.

View je v obrazku hned nékolik - grafy jsou naprosto ziejmym zastupcem
této casti, ale i samotnd tabulka se zobrazenymi ¢isly je dalsim view, protoze ji
mohu urcit, aby zobrazovala cisla se znakem mény atp. View je tedy zobrazenim
modelu a dalsich prvku uzivatelského rozhrani.



Controller je nejhure predstavitelnou soucasti uvedeného prikladu. Je to napr.
reakce na uzivatelovu dpravu bunky - controller v tu chvili musi obstarat aktu-
alizaci modelu, novy vypocet pruméru a prekresleni vSech view. To, jak se view
prekresli, ale neni zélezitost controlleru, ten pouze tuto akci spousti. Controller
je tedy tustredni jednotka, ktera se stard o provazani funkcénosti aplikace.

Néavaznost jednotlivych komponent ilustruje obrazek 4.2. Controller ma piimou
vazbu na model, aby mohl upravovat jeho data. View méa ptimy odkaz na model,
aby mohl jeho data zobrazit. V praxi je pak pomérné castd vazba mezi controlle-
rem a view.

Co nikdy nesmi existovat, je piima vazba modelu na nékterou z dalsich kom-
ponent. To by byla hruba chyba v navrhu aplikace. View mohou byt upozornéna
na zménu dat z modelu néjakym notifika¢nim mechanismem (napf. vzor Obser-
ver!), ale model nesm{ mit pfimou vazbu na view.

Q ____________ Controller

View ” Model

Obrazek 4.2: Architektura MVC - ndvaznost jednotlivych komponent a interakce
s uzivatelem.

Pokud do architektury pritadime jesté uzivatele, dostavame se k malé kompli-

vvvvvv

vstupem. Zde mame 2 odlisné moznosti zavislé na typu systému:

1. u widgetovych systému? umi vstup osetfit komponenty samy (napf. tla-
¢itko reaguje na udélost Click, textové pole zachytdava psany text apod.).
Zde tedy vstup zachycuje view,

2. unewidgetového systému, kde zadné komponenty neexistuji, zpracovava
uzivatelsky vstup controller.

Cinost aplikace zalozené na architektuie MVC tedy vypada nésledovné:

1. uzivatel vykond akci na uzivatelském rozhrani,

2. controller tuto akci zachyti,

3. nasledné controller rozhodne, jak na akci reagovat - obvykle se zméni hod-
noty v modelu, nebo se ptimo ovlivni view,

4. view zobrazi zmény uzivateli.

Tento kolobéh se poté opakuje.

IN4vrhovy vzor Observer umoziiuje objektu spravovat fadu pozorovateld, kteii reaguji
na zmeénu jeho stavu volanim svych metod [19].

2komponentové frameworky typu Java Swing, Windows Forms, WPF, Silverlight, Flex,
ASP.NET Web Forms, PRADO v PHP apod.



4.2 Komponenty MVC v prostredi webu

Pro MVC architekturu pouzivanou ve webovém prostiedi byly prevzaty vzory
z desktopovych aplikaci. Tim jsou struktura a chovani aplikace velmi podobné
chovéani na desktopu.

Rozdil muzeme nalézt pouze u View komponenty, a to pti zapojeni AJAXu
do zobrazovani vystupu. Zatimco u klasické aplikace, ktera prezentacni logiku
zZpracovava na serveru, se povazuje prohlize¢ jen za néstroj k zobrazeni genero-
vaného vystupu, u AJAXové aplikace se prezentantacni logika presouva na klien-
ta. PTi tomto presunu se pocita s tim, ze se klient zapoji do fungovani architektury
prostiednictvim JavaScriptu.

V soucasné dobé existuje velmi malo plné AJAXovych aplikaci, nicméné se AJA-
Xu vyuziva pro interaktivni zobrazeni vystupu. To je ale jen doplnék serverového
MVC, protoze se v JavaScriptu nezpracovava komplikovana logika, kterd se tesi
na serveru [8].

Pro serverové MVC tedy plati, ze:

e Model je identicky s modelem v desktopovych aplikacich.

e View je serverovy kod, ktery se stara o generovani pozadovaného vystupu
(napt. HTML, XML, JSON apod.).

e Controller je slozen z vice casti. Hlavni z nich je Front Controller, ktery
zachytava vsechny HTTP pozadavky, ty zpracuje a odesila dalsim cont-
rollerum. Konkrétni controller pfijme data pochéazejici puvodné z HTTP
pozadavku, ulozi je do modelu a s nim provaze konkrétni view, které se po-
stard o vyrenderovani vystupu.

4.3 Rozdily architektury MVC oproti MVP

Ackoli jsou si tyto architektury velmi podobné, néktera literatura je dokonce
oznacuje za totozné [11], nékolik rozdili mezi nimi ptece jen najdeme. Nejpod-
statnéjsim rozdilem u MVP je piima vazba View na Presenter. To znamend,
ze View primo vola metody Presenteru, ¢imz muze byt na View plné obslouzen
vstup i vystup pro uzivatele, zatimco v pripadé MVC View predava vstupy Con-
trolleru a ten je nasledné zpracovava.

Néekteii autoii tvrdi, ze vazba mezi View a Presenterem je natolik pevna,
ze by bylo mozné Presenter vypustit a udrzovat jen monolitické View. Nicméné
se zachovava plna MVP architektura z duvodu lepsi udrzitelnosti kédu [8].

Je tedy tieba tyto rozdily vzit na zfetel a dodrzovat strukturu a vazby zvolené
architektury.



5. Analyza

Prvnim krokem k realizaci stanovenych cili byla provedena analyza, a to zejména
dotaznikovym Setfenim, které bylo provedeno podle obsahové analyzy stédvajicich
CRM systémii.

Podle dostupné literatury by funkcionalita méla vychézet z obchodniho cyklu,
ve kterém se prochézi nasledujicimi 4 fazemi [3]:

e Osloveni zakaznika - navazani konraktu se zdkaznikem. Patii sem ruzné
marketingové analyzy, kampané a podpurné nastroje pro kandly, skrz které
je zakaznik kontaktovan.

e Obchodni transakce - priprava a dohodnuti kontraktu se zdkaznikem.

e Plnéni objednavek - dochdazi k plnéni kontraktu. Patii sem dohled nad fak-
turaci, evidence prace, dohled nad projekty atp.

e Zakaznicky servis - podpora v navaznosti na zakoupené sluzby nebo
zbozi. Firma v této fazi posiluje vztah se zdkaznikem a nabizi dalsi pro-
dukty a sluzby, ¢imz se viceméné dostava zpét do faze Osloveni zédkaznika.

Faze Moduly
Marketingové analyzy

., ) Rizen{ kampan{
Osloveni zakaznika ) P
E-marketing

Rizeni obchodnich piflezitost

Prodejni analyzy

Rizenf prodejnich aktivit a Fizeni kontakt
Rizeni projekti

Obchodnf transakee Obcho.d pros:cfeidn%ctvirr/l kontaktniho centra
Prodej na misté zakaznika

E-prodej

Stanoveni cen a konfigurace produktu na internetu
Ziskani objednavky

Analyza plnéni
Rizeni logistik

Plnéni objednavek 1zer.11 OBISURY
Credit management

Fakturace

Analyza servisu

Péce o zakazniky a HelpDesk
Zakaznicky servis Rizenf smluv a instalované béze
Servis v terénu a dodani produktu
E-servis

Tabulka 5.1: Moduly CRM ¢lenéné podle ¢asti CRM



Vychdzi se z tabulky (viz tabulka 5.1 [1]), ve které je popsdna funkcionalita (po-
tazmo moduly) roz¢lenénd pravé podle obchodnich fazi.

5.1 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi pozadavku firem pusobicich v Ceské republice na CRM systém byl
sestaven formuldf (k ndhlédnuti v piiloze prace na CD). Aby byly zjistény jen
pozadavky téch firem, které CRM skutecné pouzivaji, byli vytazeni respondenti,
ktefi na otédzku, zda pouzivaji CRM systém, odpovédéli zaporneé.

7 vyse uvedenych tezi a z vlastni analyzy nabizenych modulu u vybranych
CRM systému (viz tabulka 5.2) byly pro otdzku, jaké moduly firmy pouzivaji,
vybrany moduly nejcastéji se vyskytujici v nabizenych CRM systémech.

Nazev systému Vyrobce

raynet Cloud CRM | RAYNET s.r.o.
Vistos CRM Euro Softworks s.r.o.
SugarCRM SugarCRM Inc.
CRM free TECHNODAT Develop, s.r.o.
TeamOnline TeamOnline a.s.
EQIS CRM Astra Systems, s.r.0.
vtiger vTiger

BLUEJET COMPEKON s.r.o.
eWay eWay System s.r.o.
intouch CRM ANNECA, spol. s.r.o.
Smart CRM SMARTCRM GmbH

Tabulka 5.2: Analyzované CRM systémy

Pro zjisténi pozadavku na CRM byli respondenti dotazovani na preferenci
instalace, dostupnost systému, jazykovou mutaci. V ramci dohledatelnosti zmén
byla polozena otazka, zda pozaduji, aby kazdy uzivatel mél svuj tcet a jestli
pozaduji, aby kazda zména dat byla zaznamenana.

Déle bylo zjistovano, zda firmy vyuzivaji rozsifovani stavajictho systému po-
moci modulu, nebo jestli si nechavaji systém preprogramovat dle novych potieb
a pozadavku.

Dotaznik byl elektronicky zasldn 52 firmam provozujicich svou éinnost v Ceské
republice. Mezi firmami byly zastoupeny reklamni agentury, dale firmy zabyvajici
se vyvojem software, nejvyznameéjsi e-shopy, telefonni operatori, energetické sku-
piny, poskytovatelé webovych hostingii a spoleénosti zabyvajici se zjistovanim
vefejného minéni. Na dotaznik odpovédélo 18 firem.
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5.2 Vysledky Setreni

Z Setfeni vyplynulo, Ze vétsina oslovenych firem (83 %) vyuzivd pro svij chod
CRM systém. U 60 % firem je dokonce systém vytvoreny na zakéazku, to znamen4,
ze neni standardni nabidkou dodavatele.

Zjisténa byla preference instalace - 53 % respondentu upfednostiiuje servero-
vou instalaci s klienty na lokélnich pocitacich a 33 % si vybere systém bez in-
stalace provozovany na serverech poskytovatele a dostupny online. S tim také
koresponduje pozadavek na piistup k CRM systému odkudkoliv, coz zvolila 93 %
firem. Celkem 73 % dotdzanych firem povazuje jako dulezitou moznost rozsifeni

Marketing (analyzy + fizeni kampani) 6 6 %

Marketing (analyz... _ Analyzy 5 59,
anaiyzy [N E-marketing 2 2%
E-marketing - [':allcentrum (prodej sluzeb nebo produktd) & 5%
Rizeni prodejnich aktivit 10 10%

Callcentrum {prod... _ Rizeni prajekii 8 8
Rizeni prodejnich... _ Evidence kontaktd " 1%
Aizeni projelair] Sprava dokument( 6 6%

) ! Vykazy prace 8 8 %
Evidence konas [ Dochézka + mzdy 7 7%
Sprava dokumentu _ Fakturace a objednavky 9 9%
vixazy prace || | R Péte o zakazniky + Helpdesk 4 4%
Dochézka + mzdy { . BNy Woms

: Komunikace napfit oddélenimi 6 6%

Fakturace a objed... Ostatni 0 0%

Péce o zakazniky ...

Reporty
Komunikace napfic...-

Ostatni|
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Obrazek 5.1: Nejcastéji vyuzivané moduly CRM systému

systému moduly. Jen 20 % si nechd chybéjici funkce doprogramovat na zakdzku.

Absolutni samozirejmosti je vlastni uc¢et pro kazdého zameéstnance, stejné jako
dohledani vSech zmén, které uzivatel provedl - vSechny firmy se vyslovily pro.
Naopak pro firmy neni dulezité, aby kazdy uzivatel mohl mit nastaven vlastni
jazyk - 60 % dotédzanych m4 nastaveny jeden jazyk pro vSechny uzivatele. Vzhle-
dem ke skutecnosti, ze byly dotazovany firmy fungujici v Ceské republice, nenf
piekvapujici, ze 70% zastoupeni m4 ¢estina, zbylych 30 % je angli¢tina.

7 Setieni déle vyplynulo, ze kromé modulu Fakturace a objednavky, Eviden-
ce kontakti a Reporti je jednim z nejpouzivanéjsich modultt Rizeni projektii
(viz obr. 5.1). Tento modul byl tedy vybrén pro realizaci v ramci této prace, jeli-
koz je modul dostatecné komplexni pro predvedeni MVC architektury. Dalsi casto
pouzivané moduly jako Fakturace nebo Evidence kontaktu jsou navic mnohokrat
zpracovany i jako samostatné aplikace a nejsou tolik typické pro CRM systém,
jako Rizeni projektu.

Detailni vysledky Setfeni v grafech jsou uvedeny v priloze préace na CD.
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5.3 Pozadavky na aplikaci

V zavislosti na vysledcich dotaznikového Setfeni byly stanoveny nasledujici pozadavky
na aplikaci:

Piistup k aplikaci 24/7 odkudkoliv
Béh na serveru - bez instalace klienta na lokalni PC

Vicejazycnost - pti nasazeni se zvoli jazyk dle preferenci zakaznika

— Angli¢tina

— Cestina
Kazdy uzivatel musi mit sviij tcet, autentizace realizovana pomoci uzivatelského
jména a zvoleného hesla
Role uzivatelu - kazdy uzivatel bude mit jina pristupova prava
Logovani udalosti - sledovani zmén dat v aplikaci provedenych jednotlivymi
uzivateli

Rozsititelnost pomoci modula
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6. Navrh

6.1 Prostredi

Pro béh aplikace bylo zvoleno webové prostiedi. Aplikace bude programovana
v jazyce PHP ve verzi 5.4, jako databazovy systém byla zvolena databaze Post-
greSQL. Ackoliv se ve spojeni s PHP automaticky nabizi MySQL, ramci tohoto
projektu padla volba na PostgreSQL. Tento databazovy systém sice za MySQL
zaostava v rychlosti pii béznych read/write operacich s malym mnozstvim dat
(hlavné kvuli cache pouzité v MySQL), ale PostgreSQL dokaze byt mnohem
rychlejsi pfi velkém mnozstvi zaznamu v databazi, coz se u systému CRM d&
predpokladat. Navic absenci cache nahrazuje Doctrine, ktery je soucasti Symfo-
ny (viz déle).

HPHP mASP NET Java ColdFusion MPerl ®Ruby M Python

1; 80,9

Obrazek 6.1: Srovnani procentudlniho vyuziti jazyki PHP a ASP.NET
na webovych strankach vyuzivajicich server-side jazyky k 7. zaii 2013.

Duvodem, pro¢ dat prednost jazyku PHP pred jinymi, je jeho vykon a jedno-
duch4 spolupréce s databdzovymi systémy. Vyhodou distribuce jako open-source!
je na internetu velkd podpora komunity. Od svého uvedeni na trh zaznamenava
PHP exponencidlni rust a v roce 2004 predstihl konkurenéni technologii ASP, dnes
ASP.NET? [4] a toto prvenstvi si drz{ dodnes, coz je velmi zretelné na obr. 6.1[21].

Z duvodu potieby snadno udrzitelného kédu bude pro praci vyuzit MVC
framework. Pti volbé konkrétniho frameworku jsem vychézel z vybéru 5 nejlepsich
frameworku podle Garga [9], jenz se shoduje se serverem Indiesphp.com [12],

!Open-source software je takovy software, k némuz zdkaznik dostane od jeho tviirce zdrojovy
kéd a muze jej déle upravovat [18].

2ASP.NET je sou¢dst .NET Frameworku pro tvorbu webovych aplikaci vyvijeného a podpo-
rovaného spole¢nosti Microsoft [5].
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kterymi jsou CakePHP, Codelgniter, Symfony, Yii a Zend. VSechny spliuji poza-
davek na podporu MVC architektury, vicejazyénost, modularitu a nezavislost na
konkrétnim databdzovém systému pro snadné nasazeni na server [15], nicméné
s ohledem na skutecnost, ze Codelgniter a Yii nebyly delsi dobu aktualizovany,
Codelgniter nepodporuje ORM, zdjem vyvojaiu o CakePHP a Zend podle Google

vvvvvv

nez rychlost (Yii a Zend), padla volba na framework Symfony.

.

Obrazek 6.2: Zajem o PHP frameworky podle procentualniho gastoupeni ve vy-
hledavani Google v obdobi od roku 2004 do listopadu 2013. Carkované je vyz-
nacena piedpovéd pro rok 2014.

Integrace ORM? Doctrine 2 ve frameworku nds v programu oprosti od psani
SQL dotazu, ¢imz se nam opét kéd zprehledni a neduplikuje na vice mistech. Diky
direktivam v anotacich (které patii mezi nejmodernéjsi piistupy k programovani)
také nebudeme muset vytvaret schémata v databazi, jelikoz je za nas vygeneruje
Doctrine z modelu.

Doctrine nam také ve spojeni s PostgreSQL umoznuje zbavit se spojovacich
tabulek v databazi - v pri-padé referenci typu ,many-to-many“ se data ulozi
jako pole serializované do textového retézce. Vyhoda je zjevna: vystacime si se 2
tabulkami misto 3. Ackoliv Beckingham [6] povazuje tuto metodu jako $patnou
databazovou techniku, vhod-nym oSetfenim v programu a vyuzitim Doctrine se
dosahne znacného zjednoduseni prace s daty v databazi, zvlasté pokud se jedna
o data stejného typu.

Oddéleni view vrstvy od modelu a controlleru umozni integrace sablonova-
ciho systému Twig. Tento systém se vyznacuje jednoduchou syntaxi, kterda nam
zjednodusi zapis HTML koédu a praci s daty ziskanymi z controlleru.

Mimo jiné ndm také Symfony umozni plynuly béh aplikace na serveru vyuzitim
cachovactho systému - pti prvnim nacteni aplikace si Symfony do cache ulozi
vygenerované view ze Sablony, dotazy generované Doctrine apod., aby je nemusel
nacitat pti kazdém zavolani. Tim se velmi urychli dalsi volani aplikace.

Symfony ma vyfeSenu i nezavislost jednotlivych moduli. Pouzitim symlinkt

3objektové relaéni mapovani - provad{ konverzi mezi relaéni databazi a objekty. Tim vznika
abstrakce, kterd vyvojare zbavuje nutnosti pracovat s dotazy konkrétni relacni databaze. ORM
usnadiiuje provadéni tzv. CRUD operaci, coZ je éteni, z4pis, tiprava a mazan{ dat. Dale zajistuje
perzistentni uchovani dat, tzn. ze data ulozend v opera¢ni paméti zustanou nepozkozena i pii
pédu aplikace[2].
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ve slozce public (v které jsou ulozeny soubory viditelné z internetu, tedy i in-
dex.php) mohou byt ulozeny CSS 8ablony, skripty a obrézky ve slozce modulu.
Neni tedy tfeba pfi nasazeni nového modulu ménit obsah public slozky. Jen po-
moci konzole frameworku Symfony vygenerujeme symlinky.

Poslednim, ale neméné dulezitym duvodem volby Symfony je rozsdhla do-
kumentace doplnéna ukézkovymi kédy, velikost aktivni komunity, aktivni vyvoj
a dlouhodobd podpora verze 2.3 az do roku 2016[20]. Tyto vyhody zmirnuje na blo-
gu i zakladatel frameworku Fabien Potencier[16].
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6.2 Pripady uziti

Zakaznik

Modul Fizeni projektd | ™

CRUD projekt

Projektovy manazer

Administrator

Modul uZivateld I}1

CRU uZivatel
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6.3 Scénare

Vytvorit projekt

Kratky popis
Use case umoznuje pridat novy projekt do CRM a informovat o vytvoreni
¢leny a sledujici e-mailem.
Aktéri
- uzivatel
- systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba
Podminky pro spusténi
- uzivatel musi byt pfihlasen do systému s roli Projektovy manazer
- musi byt vybran modul Projektové fizeni
Zakladni tok
1. uzivatel vybere moznost Ptidat projekt
. systém vygeneruje formular pro pridani projektu
. uzivatel zada nazev, popis, cleny a sledujici projektu a odesle formular
. systém zvaliduje data zadana uzivatelem
. systém ulozi novy projekt do databaze
. mailovy dispatcher odesle email o vytvoreni nového projektu clenum
a sledujicim
7. logovaci sluzba zaznamend ptidani projektu
8. systém zobrazi notifikaci o ispésném pridani projektu
Alternativni tok 1
4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli projekt ulozit

S O = W N

4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku

Podminky pro dokonceni
Novy projekt je korektné ulozen do databaze.
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Zobrazit detail projektu

Kratky popis
Use case umoznuje zobrazit detail projektu.
Aktéri
- uzivatel
- systém
Podminky pro spusténi
- uzivatel musi byt ptihlasen do systému
- musi byt vybran modul projektové tizeni
Zakladni tok
1. uzivatel vybere moznost Prehled projektu
2. systém zobrazi seznam projektu
3. uzivatel vybere projekt, jehoz detail si chce prohlédnout
4. systém zobrazi detail projektu
Alternativni tok 1
2.1 pokud je uzivatel ptihlasen jako Zakaznik, zobrazi se mu seznam
projektu, ve kterych je ¢lenem. Tok déale pokracuje 3. krokem zdkladniho
toku
Podminky pro dokonceni
Detail vybraného projektu je zobrazen.
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Upravit projekt

Kratky popis
Use case umoznuje upravit projekt a o zméné informovat ¢leny a sledujici
e-mailem.
Aktéri
- uzivatel
- systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba
Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptihlasen jako Projektovy manazer
- je vybran modul Projektové fizeni
Zakladni tok

1. uzivatel vybere volbu Ptehled projektu
. uzivatel vybere volbu Upravit u vybraného projektu
. systém zobrazi predvyplnény formulaf pro editaci projektu
. uzivatel zméni pozadované idaje a odesle formular
. systém zvaliduje data zadana uzivatelem
. systém ulozi zmény projektu do databéze
. mailovy dispatcher odesle email o zméné ¢lenum a sledujicicm
. logovaci sluzba zaznamenda ipravu projektu
9. systém zobrazi notifikaci o uspésném pridani projektu
Alternativni tok 1
5.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli projekt ulozit

00 ~J O Ot = W N

5.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 5. kroku
zakladniho toku

Podminky pro dokonceni
Projekt je v databazi aktualizovan.
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Smazat projekt

Kratky popis
Use case umoznuje vymazat projekt a podfizené tkoly.
Aktéri
- uzivatel
- systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba
Podminky pro spusténi
- uzivatel musi byt ptihlasen jako Projektovy manazer
- je vybran modul Projektové tizeni
Zakladni tok

1. uzivatel vybere volbu Prehled projektu
. uzivatel vybere volbu Smazat u vybraného projektu
. systém uzivatele dialogovym oknem vyzve k potvrzeni volby
. uzivatel potvrdi volbu
. systém vymaze projekt a vSechny jeho podtizené tkoly
. mailovy dispatcher odesle e-mail o smazani projektu a tkolu ¢lenum
a sledujicim projektu
7. logovaci sluzba zaznamena smazani projektu a tikolu
8. systém zobrazi notifikace o ispésném smazéani projektu
Alternativni tok 1

4.1. uzivatel zrusi svoji volbu

S O = W N

4.2. systém zrusi operaci mazani projektu
Podminky pro dokonceni
Projekt a jeho podfiizené 1koly jsou vymazany.
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Vytvorit kol

Kratky popis
Use case umoznuje pridat novy tkol.
Aktéri
- uzivatel
systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba
Podminky pro spusténi

- uzivatel je ptihlasen do systému
- je zobrazen detail projektu
Zakladni tok
1. uzivatel vybere volbu Pridat kol
2. systém zobrazi formulai pro pridani tkolu
3. uzivatel zada nazev, popis, typ, status, prioritu, prifazeného uzivatele,
pocatecni a koneény datum a odhadovany ¢as tikolu a odesle formular
4. systém zvaliduje data zadand uzivatelem
5. systém ulozi novy ukol do databaze
6. mailovy dispatcher odesle e-mail o vytvoreni nového tkolu clenum
a sledujicim nadrazeného projektu
7. logovaci sluzba zaznamend pridani tkolu
8. systém zobrazi notifikaci o ispésném pridani tkolu
Alternativni tok 1
4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli kol ulozit
4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku
Podminky pro dokonceni
Novy kol je korektné ulozen v databézi.
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Zobrazit detail ukolu

Kratky popis
Use case umozinuje zobrazit detaily tkolu.
Aktéri
- uzivatel
- systém
Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptihlasen do systému
- je zobrazen detail projektu
Zakladni tok

1. uzivatel vybere tkol pro zobrazeni detailu kliknutim na jeho nazev
2. systém zobrazi detail tkolu

Podminky pro dokonceni
Je zobrazen detail tkolu.
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Upravit kol

Kratky popis
Use case umoznuje upravit tkol.
Aktéri
- uzivatel
systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba

Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptihlasen do systému
- je zobrazen detail tkolu
Zakladni tok

1. uzivatel vybere volbu Upravit kol
2. systém zobrazi predvypnény formulai pro ipravu tikolu
3. uzivatel zméni pozadované tudaje a odesle formuléafr
4. systém zvaliduje data zadand uzivatelem
5. systém ulozi zmény tkolu do databaze
6. mailovy dispatcher odesle e-mail o tpravé tkolu ¢lenum a sledujicim
nadfazeného projektu
7. logovaci sluzba zaznamend dpravu ukolu
8. systém zobrazi notifikaci o ispésné uprave tkolu
Alternativni tok 1
4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli kol ulozit
4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku
Podminky pro dokonceni

Zmeény ukolu jsou korektné ulozeny v databazi.
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Pridat komentar k ukolu

Kratky popis
Use case umoznuje pridat komentar k tkolu.
Aktéri
- uzivatel
- systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba
Podminky pro spusténi
- uzivatel je prihlasen do systému
- je zobrazen detail tkolu
Zakladni tok
1. systém zobrazi formulai pro pridani komentare
. uzivatel zada text komentatre a odesle formular
. systém zvaliduje data zadana uzivatelem
. systém ulozi komentai do databaze
. mailovy dispatcher odesle e-mail o pfidani komentéfe clentim a sle-
dUJICIm nadfazeného projektu
6. logovaci sluzba zaznamend ptidani komentare
7. systém zobrazi notifikaci o ispésném pridani komentare
Alternativni tok 1
3.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup, systém na skutecnost uzivatele
upozorni a nedovoli komentar ulozit

Ot W N

3.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 3. kroku
zakladniho toku

Podminky pro dokonceni
Komentar korektné ulozen v databézi.
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Upravit komentar

Kratky popis
Use case umoznuje upravit komentatr u ukolu.
Aktéri
- uzivatel
systém
- mailovy dispatcher
- logovaci sluzba

Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptihlasen do systému
- je zobrazen detail tkolu
Zakladni tok

1. uzivatel vybere volbu Upravit u vybraného komentare
2. systém zobrazi predvyplnény formulai pro upravu komentare
3. uzivatel zadd zmény komentare
4. systém zvaliduje data zadand uzivatelem
5. systém ulozi zmény komentare do databaze
6. mailovy dispatcher odesle e-mail o zméné komentaie clenim a sle-
dujicim nadtrazeného projektu
7. logovaci sluzba zaznamend tupravu komentare
8. systém zobrazi notifikaci o ispésné upravé komentare
Alternativni tok 1

4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli kol ulozit

4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku

Podminky pro dokonceni

Zmeény komentare jsou korektné ulozeny v databazi.
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Vytvorit uzivatele

Kratky popis
Use case umoznuje vytvorit nového uzivatele.
Aktéri
- uzivatel
- systém
Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptrihlasen do systému jako administrator
- je vybran modul Uzivatelé
Zakladni tok
1. uzivatel vybere moznost Pridat uzivatele
2. systém zobrazi formulai pro pridani uzivatele
3. wzivatel zada jméno, piijmeni, e-mail, prihl. jméno, heslo a role
uzivatele a odesle formular
4. systém zvaliduje data zadand uzivatelem
5. systém ulozi uzivatele do databaze
6. systém zobrazi notifikaci o ispésném pridani uzivatele
Alternativni tok 1
4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli kol ulozit
4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku
Podminky pro dokonceni
Novy uzivatel je korektné ulozen v databazi.
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Zobrazeni detailu uzivatele

Kratky popis
Use case umozinuje zobrazeni detailnich informaci o uzivateli.
Aktéri
- uzivatel
- systém
Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptihlasen do systému jako administrator
- je vybran modul Uzivatelé
Zakladni tok
1. uzivatel vybere volbu Detail u vybraného uzivatele
2. systém zobrazi detaily o uzivateli
Podminky pro dokonceni
Zobrazeni detailu o uzivateli.
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Upravit uzivatele

Kratky popis
Use case umoznuje upravit udaje o uzivateli.
Aktéri
- uzivatel
- systém
Podminky pro spusténi
- uzivatel je ptrihlasen do systému jako administrator
- je vybran modul Uzivatelé
Zakladni tok
1. uzivatel vybere volbu Upravit u vybraného uzivatele
2. systém zobrazi predvyplnény formular pro ipravu tkolu
. uzivatel zmeéni pozadované udaje a odesle formular
. systém zvaliduje data zadana uzivatelem
. systém ulozi zmény uzivatele do databéaze
6. systém zobrazi notifikaci o ispésné zméné uzivatele
Alternativni tok 1
4.1. pokud uzivatel zadal neplatny vstup nebo vstupy, systém na sku-
tecnost uzivatele upozorni a nedovoli kol ulozit

QU > W

4.2. uzivatel opravi neplatny vstup a tok pokracuje na 4. kroku
zakladniho toku

Podminky pro dokonceni
Zmeény uzivatele jsou korektné ulozeny v databazi.
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6.4 Diagram trid

S ohledem na doporucenou strukturu projektu Symfony a s dirazem na moduldrni
feseni aplikace byla navrzena nasledujici struktura aplikace a souboru (obr. 6.4).
Kompletni diagram ttid je v ptiloze prace na CD.

CorzBundlz

B 7

Controller

Entity

{from ProjectsBundls)

Form:Type

{from ProjectsBundle)

Obrazek 6.3: Zjedoduceny diagram tiid
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7. Vyvoj

7.1 Vyvojové prostredi

Jako vyvojové prostiedi byl zvolen Eclipse. Volba na néj padla z divodu moznosti
nainstalovat PHP developer tools (PDT), které zjednodusi a zrychli vyvoj PHP
aplikaci a to napf. automatickym dopliiovanim kédu (bez PDT funguje jen pro Ja-
vu), zvyraznénim syntaxe apod. Nainstalovanim Symfony 2 pluginu funguje do-
plhovani kédu i pro konfiguracni soubory, Twig Sablony a anotace.

7.2 Adresarova struktura

Adresarova struktura je dodrzovéana podobnad, jako doporucuji piimo tvurci Sym-
fony. Je dbéano na prehlednost a jasné oddéleni jednotlivych ¢asti aplikace. Z kote-
nové slozky webu je struktura nasledujici:

e app - adresaf obsahuje jadro aplikace, nastrojovou konzoli, skripty pro kon-
trolu spravné konfigurace serveru a adresare pro logy, cache a konfiguraci
aplikace.

e bin - umisténi pro binarni soubory Doctrine.

e src - zde se nachazi zdrojové kédy celé aplikace. Ve slozce je adresar s nazvem
aplikace. V ném jsou umistény dalsi adresare, pro kazdy modul jeden. Struk-
tura modelu je nasledna:

— Controller - sem se uklddaji vSechny controllery.

— Dependencylnjection - obsahuje soubory nacitajici konfigurace z kon-
figuracnich souboru.

— Entity - zde jsou umistény jednotlivé modely.

— Repository - do této slozky se umistuji repository tiidy pro modely
(zajistuji komunikaci s databézi).

— Resources - zde je ve slozce config ulozena konfigurace konrétniho
modulu, slozka public obsahuje CSS Sablony, Javascriptové skripty,
obrazky apod. Ve slozce translations jsou soubory pro jazykové muta-
ce. Poslednim adresarem je views, kde jsou pro jednotlivé controllery
a jejich akce odpovidajici view.

— Service - obsahuje servisni tiidy pro modul.

— Tests - slozka pro Unit testy.

— Utils - adresar pro utility jako je napf. komunikace s jinou aplikaci,

email dispatcher apod.

e vendor - slozka obsahujici vSechny zavislosti, tzn. i cely Symfony framework.
Tento adresar se automaticky vytvori pii stazeni zavislosti prostrednictvim
composeru.
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e web - zde se nachazi spoustéci soubor app.php, skript pro konfiguraci pres
webovy prohlize¢ a také se sem generuje slozka bundles, ve které jsou
pro jednotlivé moduly umistény CSS sablony, Javascriptové skripty, obrazky
apod.

7.3 Routovani

Aby v aplikaci byly zachovény tzv. cool adresy, vyuziva se v Symfony routovani.
To bylo nastaveno v souboru

app/config/routing.yml

Pro vychozi routu bylo nastaveno, aby se zobrazilo view z modulu Projects
pro dashboard (pfehled pro pfihldseného uzivatele):

crm_root:
path: /
defaults:
_controller: FrameworkBundle:Redirect:urlRedirect
path: /projects/dashboard
permanent: true

Pro modul Projects je pak nastavena obecna routa, kterd ika, ze dalsi routovani
modulu je nastaveno v controlleru formou anotaci:

crm_projects:
resource: "@CrmProjectsBundle/Controller"
type: annotation
prefix:  /projects

Timto zapisem bylo zajisténo, ze vsSe, co se tyka modulu Projects bude v URI
jasné oznaceno. Timto zptsobem je mozno se vyhnout psani direktiv pro modul
rewrite - Symfony tuto praci udéla samo.

7.4 Anotace

Jak uz bylo zminéno, Symfony umoznuje konfiguraci psat do anotaci. V prvni
radé této moznosti bylo vyuzito pti nastaveni rout. V ProjectsControlleru byla
napiiklad pro akci Dashboard napsana anotace

/**
* QRoute("/dashboard")
x/

kterd zajisti, Ze pro zobrazeni dashboardu je tfeba zadat adresu:

http://adresa_serveru/projects/dashboard
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Dale bylo anotaci vyuzito v modelech, které jsou zaroven definici entit pro Doctri-
ne. Napiiklad v modelu pro projekt je definovana proménna Name. Anotace
pro tuto proménnou je

/**

* QORM\Column(name="name", type="string", length=50)
* QAssert\NotBlank

* Q@Assert\Length (max=50)

*/

Tato anotace urcuje, ze entita v databdzi bude mit nézev name, typ Tetézec
o délce 50 znaku. Pro kontrolu vstupnich formulaii slouzi direktiva @Assert, kterd
kontroluje, zda je Tetézec o délce vétsi nez 0 a mensi nez 51. Témito parametry
se bude tidit doctrine pii generovani schématu databaze

Diky moznosti nastavit entité v databazi jiny nézev, nez jaky ma v PHP
kédu, se elegantné tesi jina konvence psani nazvu proménnych. Zatimco v PHP
se vyuziva tzv. camelCase, kdy se prvni slovo napiSe malym pismenem a dalsi
slova se zapisujou s velkym pismenem bez mezer, v SQL je zvykem mezi jednotliva
slova psand malymi pismeny vkladat podrtrzitko.

7.5 Simulace MVC

Pro simulaci MVC bylo vybrano ptridani projektu. V prvni fadé byl tedy vytvoren
model Project, u jehoz atributu byly nastaveny odpovidajici anotace:

src/Crm/ProjectsBundle/Entity/Project.php

class Project {

VAL

* QORM\Column(name="id", type="integer")
* QORM\Id

* QORM\GeneratedValue(strategy="AUTO")
*/

private $id;

/**
* QORM\Column(name="created_on", type="datetime")
*/

private $createdOn;

public function setCreatedOn($createdOn) {
$this—>createdOn = $createdOn;
return $this;

3
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public function getCreatedOn() {
return $this->createdOn;

3

3

Dale byla vytvorena akce addProject pro pridani projektu. Zde byla nastave-
na anotace pro routovani a direktiva @Template(), kterd udavd, ze View bu-
de nacteno podle vychoziho nastaveni - tedy Sablona psand Twigem s nazvem
shodnym s akci a v Twigu bude pouzito html.

src/Crm/ProjectsBundle/Controller/ProjectsController.php

/**
* QRoute("/add")
* QTemplate()
*/
public function addAction(Request $request) {

$form = $this->createForm(new AddProjectType($users), $project);
$form->handleRequest ($request) ;
if ($form—>isValid()){

return new RedirectResponse ($this
->generateUrl(’crm_projects_projects_overview’));

3

return array(
‘form’ => $form->createView()

);
}

Pti zavolani adresy
http://adresa_serveru/projects/add

se zavola metoda addAction. Vzhledem k tomu, Ze v requestu jesté neni formular,
zavold se vychozi sablona a preda se ji vytvoreny formular. Ten se v Sabloné
pouzije néasledné:

src/Crm/ProjectsBundle/Resources/Views/Projects/add.html.twig

{{ form_start(form, {’attr’: {’class’: ’add-project-form’}}) }}
<div class=’form-group’>
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{{ form_label(form.name) }}

{{ form_errors(form.name) }}

{{ form_widget(form.name, {’attr’: {’class’: ’form-control’}}) }}
</div>

{{ form_label(form.submit) }}
{{ form_widget(form.submit, {’attr’: {’class’: ’btn btn-default’}}) }}
{{ form_end(form) }}

coz vygeneruje HTML kod:

<form method="post" action="" class="add-project-form">

<div class=’form-group’>

<label for="addProject_name" class="required">Nazev</label>
<input type="text" id="addProject_name" name="addProject[name]"
required="required" class="form-control" />

</div>

<button type="submit" id="addProject_submit" name="addProject[submit]"
class="btn btn-default">Vytvofit projekt</button>
</form>

Odeslanim se znovu zavola funkce addAction v ProjectsControlleru. Nyni uz v re-
questu formular je. Pokud jsou vSechny zadané udaje spravné, zpracuje se for-
mulaf, predd informace Modelu a zavold akci overviewAction pres routu

crm_projects_projects_overview

ktera zavola svoje View a to zobrazi prehled projektu.

Zde je vidét, ze Controller ma pevnou vazbu na View, na kterém zobrazu-
je informace uzivateli, stejné tak i na Model, kterému preddava vstupy zadané
uzivatelem. Naopak zadna vazba neni mezi View a Modelem, coz by bylo vazné
pochybeni pii dodrzovani MVC architektury.

Také View nema pevnou vazbu na konkrétni Controller, ale musi volat routu,
na které se data zpracuji.

Jak ukazuje obr. 4.2 v kapitole 4 ([jvod do problematiky), je mozné, aby uziva-
tel komunikoval ptimo s Controllerem bez pouziti View. I tato moznost je v ad-
dAction zohlednéna - pokud uzivatel zasle requestem data formulare, muze se zce-
la obejit bez View. To otevira moznost pouziti jakéhokoliv zarizeni, dokonce i ta-
kového, které neni schopno zobrazit HTML kéd, nebo propojeni s jinou aplikaci,
ktera by jen dodéavala data do CRM systému.
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8. Implementace

Pro nasazeni aplikace napsané za pomoci frameworku Symfony je tieba splnit
urcité pozadavky na server. Pozadavky jsou nésledujici [17]:

1. Povinné

e PHP minimalni verze 5.3.3
e povoleny JSON modul
e povoleno ctype

e php.ini soubor musi mit nastaven parametr date.timezone
2. Volitelné (nicméné pro bezproblémovy béh aplikace doporucené)

e modul PHP-XML

e modul libxml miniméln{ verze 2.6.21

e povoleny PHP tokenizer

e povolena funkce mbstring

e povoleno iconv

e povoleno POSIX

e modul Intl s ICU 4+

e APC minimélné 3.0.17 (nebo jiny cachovaci systém)
e php.ini nastaveni

— short_open_tag = Off
— magic_quotes_gpc = Off
— register_globals = Off
— session.auto_start = Off

e PDO driver pouzité databaze

Pro fungovani je dale predpokladem, Ze na serveru pobézi webserverova aplikace
(v nasem piipadé Apache) a SMTP server.

Pokud tedy mame server ptipraveny, pak jiz staci do kofenové slozky (napf.
/var/www u Apache) zkopirovat soubory s aplikaci (na CD ve slozce source)
a nastavit prava pro ¢teni a zapis webovému serveru (u Apache je to skupina
www-data) do slozek

app/logs
app/cache

Po zkopirovani soubort je tfeba stahnout aktudlni zdvislosti kédu (tzn. i samotny
framework Symfony). Toho doséhneme zavolanim piikazu

php composer.phar install
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v kofenovém adresarii webu. Zavolanim ptikazu
php app/check.php

zjistime, zda je server opravdu spravné nakonfigurovan, ptipadné se nam oz-
nac¢i nedostatky. Pti volani tohoto ptikazu je tieba si uvédomit, ze PHP volané
z prikazové tadky ma vétsinou jiny konfiguracni soubor PHP.ini, nez webovy
server. Je proto dobré zobrazit soubor check.php i ve webovém prohlizeci.

Nyni nastavime parametry aplikace - v souboru

app/config/parameters.yml

nastavime informace o databézi, lokalizaci aplikace, tajny kli¢ slouzici pro gene-
rovani csrf kodu formulaitu, nastaveni SMTP serveru, e-mailovou adresu, z které
se posilaji e-mailové notifikace, heslo superadministratora a informace o adminis-
tratorovi.

parameters:
database_driver: pdo_pgsql
database_host: 127.0.0.1
database_port: null
database_name: crm
database_user: uzivatel_db
database_password: heslo_db

locale: "cs_CzZ"
secret: eoAbJgDimXCNseiTYCOt

mailer_transport: smtp
mailer_host: 127.0.0.1
mailer_user: smtp_uzivatel
mailer_password: smtp_heslo
addressFrom: email@adresa.cz

superadminPassword: heslo_superadmina

adminlLogin: admin
adminPassword: heslo_admina
adminEmail: admin@email.cz
adminName: Petr
adminSurname: Plachy

Po nastaveni parametri muZeme vycistit produkéni cache pamét a vytvofit
schéma v databazi. Zavolame prikazy

php app/console cache:clear --env=prod --no-debug --no-warmup
php app/console doctrine:schema:create
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Timto mame aplikaci nasazenou, nyni jiz pomoci superadministratorského
uctu nastavime administratora systému a to tim, ze ve webovém prohlizeci pujde-
me na adresu sluzby. Prihlasime se s uzivatelskym jménem superadmin a heslem
nastavenym v souboru parameters.yml. Klikneme na tlac¢itko Set default values.
Nyni se muzeme odhlasit a nové prihlasit se jménem a heslem administratora
zadaného taktéz v parameters.yml.
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9. Zaver

Vzhledem k vysledkium dotaznikového Setieni a skutecnosti, ze si 60 % dotdzanych
firem nechava programovat sviij CRM systém na zakazku, je ziejmé, ze pro vyvo-
jarské tymy ma tato oblast velky potencial.

Aplikace vytvorend v ramci této bakalarské prace poskytuje zédklad pro vyvoj
modularntho CRM systému a prace samotna dava voditko, jak tento vyvoj vést.
S ohledem na posloupnost praci pti vyuziti metodiky ADDIE modelu se omezi si-
tuace, kdy vyvojar zjisti, ze nerozumi zadani zakaznika a tim se vyvoj zrychli a ze-
fektivni. Pokud je navic néavrh schvalen zakaznikem, eliminuje se nabobtnavéani
projektu a zabranuje se sporum mezi realizatorem a zakaznikem.

Aplikace je pripravena pro rozsirovani dalsimi moduly a tim na ptidani novych
funkci. Takovou funkei muze byt naptiklad REST rozhrani, které umozni pracovat
s funkcemi a daty na jakémkoliv zafizeni, které bude schopné prostfednictvim
tohoto rozhrani komunikovat.

Jak je vidét na struktute aplikace, pokud se striktné dodrzuje MVC archi-
tektura, jednotlivé ¢asti aplikace jsou od sebe oddéleny a je mozné je jednotlivée
upravovat, aniz bychom ptitom narusili funkénost jiné ¢asti.

Cilem préace bylo tuto architekturu prakticky ptredvést, cemuz napomohlo
pouziti frameworku Symfony. Diky tomu, ze Symfony vyuziva spoustu modernich
nastroju, je vyvoj jednoduchy a svizny. Jakmile je porozuméno jeho struktuie
a funkcim, lze snadno vytvaret robustni a stabilni aplikace, jejichz udrzba bude
rychla a ¢asové nendrocna.
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