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Souhrn

Enterprise Resource Planning (ERP), tj. podnikové informacni systémy, se vyvijgi od
padesatych let minulého stoleti s vyuzitim hlavné pro vedeni Gcetnictvi. DaSim zlomem
byly sedmdeséta Iéta, kdy pribylo i materidlové hospodérstvi. Nejveétsi rozmach nastal
v devadesétych letech v dusledku rastu vykonu serveri, kdy ERP systémy mohly byt stale
komplexnéjsi. Zacay vznikat nové moduly pro fizeni vztahti se z&kazniky (Customer
Relationship Management), analytické nastroje (Business Inteligence), automaticky fizené
sklady (Warehouse Management System) a dalSi. Srozvojem internetu a zabezpecenych
spojeni se zacala také vyvijet elektronicka vymeéna dat (Electronic Data Interchange).
Vzhledem ke komplexnosti ERP systému je implementace stéle sloZitéjSi, protoze zasahuje
do vétSiny procesi v podniku. Implementace zacind vybérem ERP systému v ndvaznosti na
procesni mapy podniku. Poté je nutné cely proces implementace napldnovat a sepsat cilové
koncepty jednotlivych kapitol. Neméné duleZité je priprava dat a cisténi datové baze pro
migraci do nového ERP systému. Po naprogramovani, Upravé a parametrizaci
pozadovanych funkci a procesi nésleduje faze testovani. Pokud v3e dopadne dle o¢ekavani

aje schvaeno akceptacni tizeni, je systém nasazen do produktivniho rezimu.
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Cil préce a metodika

Prvnim cilem diplomové préce je vytvorit ucelenou reSerS o aplikacich typu ERP. F¥i
studiu literarnich prament bude kladen duraz na kategorie ERP systémii, ddle na typické
moduly ERP aplikaci a jgjich vyznam pro soudobé organizace. Poznatky naterpané v
ramci zpracovani literarni reSerSe budou vyuzity pii tvorbé viastni piidané hodnoty préce.
Druhym cilem této diplomové préce je vytvoieni pripadové studie nasazeni ERP systému
do konkrétniho podniku. V rdmci piipadové studie bude uveden popis firmy s piredmétnou
implementaci ERP, podpora informacnich toki pred zavedenim ERP aplikace, postup
implementace a cilovy stav po zavedeni ERP systému. Soucésti pripadové studie bude
komparace vychoziho a cilového stavu, z této komparace bude odvozen popis efekti

implementace nové aplikace.



Pri zpracovani literarni reSerSe bude vyuzito metody studia literarnich prament. S ohledem
na zkoumanou problematiku bude vyuZzito jak odbornych publikaci, tak i elektronickych
zdroju. Informace o vychozim stavu budou zjistény metodou nestrukturovanych rozhovora
sklicovymi uzivateli, dale bude provedena anayza materiaa poskytnutych spolec¢nosti, do
které byl ERP systém nasazen. Ekonomické a dalSi efekty zavedeni ERP systému budou
deduktivn¢ vyvozeny z dostupnych materiala.

Diplomovou praci jsem rozdélil na c¢tydi hlavni ¢asti. V prvni ¢asti popiS vyvo
informacnich systémt a negdulezitéjsSi moduly, které se nyni vyuzivai pro zvyseni
efektivity, produktivity a analyzu dat. V této ¢asti také vysvétlim a popiS nejdulezite)si
pojmy a zkratky, na které se budu velice ¢asto odkazovat v dalSich ¢astech této prace.
Druhda c¢ést bude vénovana predimplementacni fazi, ve které informuji o historii
informacniho systému vybraného podniku a o vybérovém ftizeni na novy ERP systém.
V této fazi bude také dulezita kapitola zabyvajici se Gvodni studii a procesnimi mapami,
které budou podkladem pro vybérové fizeni a stanovy kritéria vybéru dodavatele nového
ERP systému. Nésleduje treti stéZeni ¢ést zabyvajici se implementaci, kde budou popsany
véechny dulezité faze projektu. V této ¢asti bude zietelné propojeni teoretické ¢asti a
praxe. Zaméiim se zde negjen na postupy z praxe, ale doplnim i dal§i teoreticka vychodiska,
jak by mély tyto postupy dle veobecnych metodik vypadat. Uvodem projektu migrace
bude popsano planovani projektu, které je velice dileZité, protoze chybné naplanovani
muze zpiasobit celkové ochromeni podniku. Nésleduje psani cilovych koncepti nad
jednotlivymi kapitolami projektu. Cilové koncepty vychézi z piedimplementacni faze, tedy
Z Gvodni studie a procesnich map. Zde bych upozornil hlavné na spravny vybér klicovych
zaméstnanct, ktefi maji byt na strané odbératele ERP systému odpovédni za obsah
konceptu. Ve vétsing pripada by mél byt klicovy zaméstnanec piimo z provozu a nikoliv
pouze vedouci daného Useku. Vedouci by mél byt samozigfme garant cilového konceptu za
dany Usek, ae jednotlivé procesy a rutinni prace zna vice pracovnik, ktery tyto ukony
piimo vykonéava. DileZity je i pohled ze strany implementétora, ktery by mél analyzovat
navrzené procesy ¢i funkce a co nejvice je priblizit k ngjoptimanéjSimu poméru mezi
efektivitou a nadmérnym vyvojem v novém ERP systému. Nasledné bude popsana hlavni
¢ast implementace, tedy tvorba datové baze, migratnich plana a import dat z predeslého
informacniho systému. Do této ¢ésti patii i pripadny vyvoj, customizace a parametrizace

systému. Pro migraci bych jako stéZejni problematiku vyzdvihl kvalitu a integritu dat. Po



hlavni ¢asti implementace budou nastinény faze Skoleni zaméstnanci. Navrzeny rezim byl
v podniku zvolen die mého nazoru zcela optimané, protoze je zde vicenasobna kontrola.
Dulezitou soucésti této kapitoly je také psani uZivatelské skolici dokumentace. Posledni
sekci v implementacnim procesu bude pre-startup obsahujici mimo jiné rozpis vykonovych
aintegracnich testu, které jsou dulezité pro finalizaci migrace a jsou soucéasti akceptacniho
fizeni, jeZ bude také nasledné popsano. Bohuzel zde musim zminit, Ze integracni testy
neprobihaly dle prvotnich piedstav a bylo nahléSeno mnoho chyb, n¢které dokonce
v klasifikaci kritické. Hlavni problém spatiuji ngen na strané¢ implementétora, ae i na
stran¢ zadavatele, kdy bylo v ramci vyvoje a customizace nahléSeno mnoho zménovych
pozZadavki nad ramec cilovych koncepta a prvotnich procesnich map. Zavérem tieti casti
se budu krétce zabyvat post implementacni fazi a ostrym provozem. V posledni ¢asti
zanalyzuji efekty, které by mél prechod na novy ERP systém piinést. Efekty rozdélim na
jasné ekonomické a pridruzené neekonomické. V této ¢asti pouZiji pouze procentudl ni
vyjédieni pripadnych uspor vzhledem k obchodnimu tajemstvi.

V praktickych kapitolach navazuji na literérni reSer§ z Gvodni ¢asti a upozoriiuji na
piipadné komplikace a nesrovnal osti mezi teoretickymi predpoklady a praxi. Dale popisuji
i ptipadné obtiZze ptimo z procesu implementace v daném podniku, které jsou prevézné
zpusobeny chybnou komunikaci mezi jednotlivymi tymy a klicovymi zaméstnanci za dané
oblasti, popiipadé souvisi s datovou zékladnou. Diplomova prace tedy poukazuje nejen na

teoreticka vychodiska, alei na problémy, které mohou v praxi nastat.
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