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Uvodem

Vybér tématu, cil DP

— literarni reSerse o aplikacich typu ERP a soucasnych modulech

— analyza vybrané spolecnosti — déivod implementace nového ERP systému
— komplexni popis projektu implementace

— propojeni zjisténych informaci z literarni reSerSe s praxi

— srovnani vychoziho a cilového stavu, predpokladané efekty

Pouzité metody

— nestrukturovana interview — majitelé, vedouci oddéleni, ale i radovi zaméstnanci
— analyza materialu poskytnutych spolecnosti

— soucinnost v projektu implementace

Problémy

— z pocatku obtizna komunikace se zaméstnanci

— citlivé pouziti materiall spole¢nosti vzhledem k obchodnimu tajemstvi
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Splnéni cile, navaznost na praxi

Hlavni cil

— komplexni pohled na projekt implementace ERP systému vcetné srovnani

teoretickych predpokladii a praktickych poznatk

Dilci cile

— reSersSe o aplikacich typu ERP a soucasnych modulech

— rozbor predpokladanych efektl pro zkoumany podnik po implementaci nového ERP systému

Dilci cile z pohledu podniku
— komplexni pohled pro ostatni klicové zaméstnance na cely proces implementace
— prohloubeni znalosti o spolecnosti, kde pracuji jako spravce ERP systému

— zlepSeni komunikace ve vybrané spolecnosti



Historie a soucasnost informacnich systémii

EOQ (50. léta 19. st.) — prvni naznaky IS, planovani vyroby dle predchozi spotieby
MRP (60. — 70. léta 19. st.) — materialni planovani do budoucna

MRP II (80. léta 19. st.) — zohlednéni vyrobni kapacity a disponibilniho ¢asu strojl
ERP (90. léta 19. st.) — modularni clenéni, multidimenzionalni databaze

ERP II (prelom 20./21. st.) — BI, CRM, SCM/APS, datova vyména, analytika (OLAP)

Informacni systém (IS)
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Faze implementace ERP systému

Predimplementacni — Uvodni studie, procesni mapy, vybér dodavatele

Implementacni

— priprava a planovani projektu

— cilové koncepty

— priprava hardwaru a sit'ova infrastruktura

— customizing/vyvoj

— priprava datové baze a nasledna migrace dat
— koncepce opravnéni

— vykonové a integracni testy

— Skoleni a dokumentace

— priprava produktivniho provozu

— akceptace a prevzeti nového ERP



Mozné komplikace pri implementaci

Cilové koncepty

— nejsou podchyceny vSechny mozné procesy v dané oblasti

Komunikace kli¢ovych uzivatel(

— nejsou koordinovany jednotlivé cilové koncepty — dochazi ke konfliktu proces(

Zmenove pozadavky

— navyseni rozpoctu implementace

Chyby v datové bazi predchoziho ERP systému

— neexistence Ciselnikd, chybné formaty, nevalidni data

Dodrzeni harmonogramu

— ohrozeni spusténi k planovanému datu, napr. zacatek roku

Novy ERP systém neprinese predpokladané efekty

— zvySeni produktivity, snizeni provoznich nakladd



Efekty

Ekonomickeé

- vyssi produktivita prace, pripadné nizsi naklady na HR

- nizSi provozni naklady

Neekonomické

- prehlednejsi procesy, workflow, automatizace

- datova vymena

- lepsi pracovni podminky — snizeni rutinni prace

- zvysSeni firemni kultury, zména organizacni struktury
- procesni rizeni

- nové moznosti controllingu a BI



Efekty ve vybraném podniku

Ekonomické

naklady na porizeni ERP (projekt, implementace, vyvoj, licence)
uspory nakladt na HR 10% do roka, az 20% do dvou let

navratnost investice v rozmezi 5 az 7 let

Neekonomické

restrukturalizace podniku

WMS - automaticky rizené sklady vcetné planovani dopravy

EDI komunikace s dodavateli

BI prognozy pro management

SLA smlouva s jasnymi pravidly

mozna brzka vyrazna expanze spolecnosti bez nutnosti Uprav ERP



Dekuji za pozornost



